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Academia da Consciéncia Toque de Midas
EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO "

PROPOSTA PARA CONSTRUCAO DO
FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
SITUACOES DE VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS )

Secretaria de Assisténcia Social de Sapezal
Prefeitura Municipal de Sapezal — MT

2026

Marilei Aparecida Bahnert
RESPONSAVEL TECNICA - ACADEMIA DA CONSCIENCIA TOQUE DE MIDAS




PROPOSTA

1. OBJETIVO

Construir a implementacao da rede de atendimento nos processos de escuta, acompanhamento e
encaminhamento de criancas e adolescentes nas situacoes vitimas ou testemunhas de violéncias.

2. PLANO DE ATIVIDADE

ETAPA 01 - 04 HORAS (PRESENCIAL)

Circulo de integracdo e escuta do comité sobre o funcionamento atual da rede, identificacdo das potencialidades
e das fragilidades.

ETAPA 02 - 04 HORAS (PRESENCIAL)
Capacitacao do Comité Gestor — A Lei 13.431/2017 - diretrizes locais para funcionamento do processo de
escuta especializada.

ETAPA 03 - 08 HORAS (PRESENCIAL)

Atividade realizada com representantes da rede de atendimento e Comité: Metodologia de implantagao da
Escuta Especializada no ambito local: Pensando o local. Construindo os instrumentais. Planejando e construindo
os fluxos e protocolos.

ETAPA 04 - 08 HORAS (ONLINE)

Constru¢do do Protocolo e fluxo pela consultora, de forma remota (online). Producdo do documento base
referente ao fluxo e protocolo que inclui (marco legal, marco conceitual, rede local, equipe de referéncia para
escuta especializada, fluxo e modelo de protocolo), extraido a partir dos encontros realizados.

ETAPA 05 - 03 HORAS (ONLINE)
Apresentacao e validagao do documento final.

O MUNICIPIO RECEBERA UMA VERSAO DIGITAL DO PROTOCOLO FINALIZADO.

CARGA-HORARIA TOTAL: 27 HORAS

16 horas de atividades presenciais para integragdo com o comité, capacita¢ao e construcao conjunta dos
fluxos e protocolos.

08 horas (online) para redacao e diagramacao das informacoes coletadas pela consultora.

03 horas (online) para apresentacao do documento final ao comité.

Forma de contratacdo: Pessoa Juridica
CNPJ: 34.735.227/0001-05

Endere¢o: Rua Tocantins, 265, Centro
Campo Novo do Parecis — MT




HONORARIOS

Valor total: R$ 10.000,00 (dez mil reais)

Detalhamento dos honorarios

12 etapa — Construcao do documento legal do fluxo e protocolo; RS 8.000,00

2% etapa — Construcao dos documentos protocolares do fluxo, para todos os segmentos envolvidos: R$ 2.000,00

Os valores acima correspondem exclusivamente aos honorarios de consultoria. Nao estao previstas despesas
de deslocamento, hospedagem ou passagens nesta proposta.

Forma de contratagdo: Pessoa Juridica
CNPJ: 34.735.227/0001-05

Enderego: Rua Tocantins, 265, Centro
Campo Novo do Parecis — MT




Marilei Aparecida Bahnert

Mestranda em Neuropsicologia, Especialista em Neuropsicopedagogia, responsavel técnica pela Academia da
Consciéncia Toque de Midas — empresa atuante em atividades de ensino e desenvolvimento humano. Atua na
area de educacdo e politicas pulblicas voltadas a protecdo de criancas e adolescentes, com foco na
construcao de fluxos e protocolos de atendimento em rede,

Fone: (65) 9962-2682
E-mail: marriaparecida.bahnert@gmail.com
CNPJ: 34.735.227/0001-05




PROPOSTA PARA CONSTRUGCAO
DO FLUXO E PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES NAS SITUAGOES
®  DE VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIAS

Municipio de Sapezal-MT
2026

Dr. Ismael Francisco de Souza

CONSULTOR EM POLITICAS PUBLICAS
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Forma de contratagdo: Pessoa Juridica
CNPJ: 18.147.283.0001-64
Endereco: Francisco Manoel de Souza, 82
Balneario Camborit-SC
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Forma de contratagéo: Pessoa Juridica
CNPJ: 18.147.283.0001-64
Endereco: Francisco Manoel de Souza, 82
Balneério Camboriu-SC
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HORUS

Aos cuidados do Municipio de Sapeza/MT

Capacitagio:
ORGAMENTO PARA CAPACITAGAO IN COMPANY:
FLUXOS E PROTOCOLOS DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Da revelagdo espontdnea a protegdo integral: atribuigdes, procedimentos e
articulagdo da Rede de Protegdo

Conforme solicitado, a empresa HORUSDESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA, com CNP);
59.048.127.0001-23, registro de marca HORUS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA
situada na cidade de Rio do Sul /SC, a Rua Herculano Nunes Teixeira, 105 , Bairro Budag apresenta a

‘ seguir orgamento para realizagio da proposta In Company de Capacitagao sobre Fluxos e Protocolos |
da Escuta Especializada - Da revelagdo espontanea a prote(;ao integral: atribuigdes, procedimentos e |
articulagao da Rede de Protegdo _

A HORUS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA nasce com o compromisso de fortalecer e
valorizar a atuagdo de profissionais que atuam na Gestdo Publica e em Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs), por meio de Capacitagdes, Congressos e Semindrios Especializados.

A empresa € fruto da iniciativa do Proprietdrio Thiago Augusto Mercado, que une experiéncia, ‘
sensibilidade e visdo estratégica para dar continuidade ao trabalho iniciado em 2019 como sécio do
Cairo Instituto — referéncia nacional em capacitagdo na drea da Assisténcia Social e Politicas Publicas.

Mais do que eventos e formagdes, a HORUS oferece experiéncias transformadoras de
aprendizagem, com contetidos atualizados, préticas aplicdveis a realidade dos territérios e um
compromisso genuino com o desenvolvimento profissional e humano de cada participante.

<%

‘ HORUS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA (CONTRATADA)
DISPONIBILIZARA:
. Reunido On-line - Prévia Almhamerma
. Realizagdo de Capacitagao Presencial de |6h
- ;Materiais Complementares Assincronos de 8h (cortesia)
. Material da Capacitagao (Blocos de Anotagdes e Canetas)
- Deslocamento Aéreo, Alimentagao e Hospedagem do Docente.
. Grupo de Whatsapp Exclusivo para suporte por até 30 dias
. Acesso a até 60 profissionais
» Certificado vélido em todo territdrio nacional para até 60 profissionais

O (CONTRATANTE) MUNICIPIO DE SAPEZAL DISPONIBILIZARA:
+ Local para realizagio da Capacitagdo que acomode confortavelmente os participantes,
respeitando todas as medidas de seguranga;
- Equipamentos que forem necessdrios (multimidia , teldo, etc)
. Coffee-Break se necessdrio
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JLORUS
OBJETIVO:

Capacitar os profissionais que integram o Sistema de Garantia de Direitos para a construcio,
implementacdo e aperfeigoamento dos fluxos e protocolos de atendimento is criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com énfase na Escuta Especializada, na atuacio
intersetorial, na prevengao da revitimizagdo e na definigo das atribui¢des de cada drgao da Rede de
Protecao. A capacitagdo abordard desde a revelagdo espontanea ou identificagio de indicios de
violéncia até os encaminhamentos para protegdo, cuidado e responsabilizacio, diferenciando os
procedimentos de acolhimento, atendimento, Escuta Especializada e Depoimento Especialw

CARGA HORARIA:

| 6h presenciais e 8 h de materiais complementares(cortesia).
Total de 24h em Certificado

METODOLOGIA:

A capacitagao serd desenvolvida por meio de uma metodologia tedrico-pritica, participativa, dialdgica
e intersetorial, articulando os fundamentos legais e técnicos da Escuta Especializada com as situagdes
vivenciadas cotidianamente pelos profissionais que compdem a Rede de Protegao. -

Os contetdos serdo trabalhados a partir da realidade dos servigos e das atribuigdes dos diferentes
atorés do Sistema de Garantia de Direitos, possibilitando aos participantes compreender ndo apenas
o0 que determina a legislagdo, mas principalmente como transformar as normativas em
procedimentos, fluxos e praticas efetivas no territério.

PUBLICO-ALVO:

A capacitagdao destina-se a gestores, coordenadores, técnicos e profissionais que integram o Sistema

de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente e a Rede de Protegdo, especialmente aqueles

envolvidos no atendimento, acompanhamento, encaminhamento e protecio de Criangas e
. adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

RESULTADOS ESPERADOS:
Ao final da capacitagdo, espera-se que os participantes estejam aptos a:
. compreender corretamente a finalidade da Escuta Especializada;
. diferenciar revelagdo espontdnea, Escuta Especializada e Depoimento Especial;
. identificar as atribui¢des e os limites de cada érgio;
. realizar encaminhamentos sem provocar repeti¢ao desnecessdria do relato;
. prevenir situagdes de violéncia institucional e revitimizacio;
. aprimorar os mecanismos de comunicagao da Rede;
. participar da elaboragao ou revisdo do protocolo municipal;
+ construir fluxos intersetoriais adequados a realidade do territdrio;
. fortalecer a atuagao integrada do Sistema de Garantia de Direitos.
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HORUS

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

MODULO | - CONSTRUGAO DO FLUXO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO
- O que Por que o municipio precisa possuir um fluxo definido;

Construgdo do fluxo intersetorial;
Porta de entrada e identificagdo da violéncia;
Acolhimento inicial;

. Revelagdo espontanea;

Comunicagio e notificagdo;
Avaliacdo de risco;

. Medidas imediatas de protecio:; -
- Definigdo do servigo responsavel pela Escuta Especializada;

Encaminhamento para Salde;
Encaminhamento para Assisténcia Social;
Atuagdo do Conselho Tutelar;

. Articulagdo com Educacio;
. Seguranga Publica;

« Poder Judicidrio;

Ministério Publico;
Defensoria Publica:

« Fluxos para situagSes urgentes e ndo urgentes;

Referéncia e contrarreferéncia;

. Acompanhamento da crianga, adolescente e familia;

Monitoramento dos encaminhamentos realizados:

+ Encerramento do acompanhamento.

MODULO Il - QUEM FAZ O QUE? ATRIBUICOES DA REDE DE PROTECAO
Andlise prética das atribuigdes e dos limites de atuagdo de:

Conselho Tutelar;
CRAS: -
CREAS:

. Servigos de Acolhimento;

Rede de Educagio;
Rede de Saude;
Atencao Bésica;

. Salde Mental;

Hospitais e servigos de urgéncia;
Seguranga Publica;

Ministério Publico;

Defensoria Publica;

. Poder Judicidrio;

Questdo central: quem acolhe, quem escuta, quem protege, quem acompanha, quem
investiga e quem produz a proval

Organizagdes da Sociedade Civil;
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social.




MODULO Il - PROTOCOLO MUNICIPAL DE ESCUTA ESPECIALIZADA
. Elementos essenciais de um protocolo municipal;
. Definicdo das portas de entrada;
. Critérios para realizagdo da Escuta Especializada;
. Definigdo dos profissionais de referéncia;
. Padroniza¢do dos procedimentos;
. Instrumentos de registro;
. Compartilhamento de informagdes entre os servigos;
. Protegao de dados e informagdes sensiveis;
. Comunicagao entre os integrantes da Rede;
« Definicao dos encaminhamentos;
« Acompanhamento posterior;
. Monitoramento e avaliagdo do fluxo;
. Capacitagao permanente dos profissionais;
. Atualizagdo periddica do protocolo.

MODULO IV - COMITE DE GESTAO COLEGIADA E GOVERNANCA DA REDE

. Organizagao do Comité de Gestio Colegiada;

. Resolucao CONANDA n° 235/2023;

+ Papel do CMDCA;

. Composigdo intersetorial;

. Responsabilidades dos integrantes;

. Construgdo conjunta dos fluxos;

. Pactuagdo das responsabilidades;

. Identificagdo dos gargalos da Rede;

» Reunides para discussao e acompanhamento dos fluxos;
« Monitoramento e avaliagao;

. Estratégias para evitar sobreposicdo ou omiss3o de responsabilidades.

HIRUS

DESENVOLVIMENTO PROF|
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HORUS

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

MODULO V - OFICINA PRATICA: DO CASO AO FLUXO -
Andlise de situagdes-problema envolvendo:
. Caso | — Revelagdo espontanea no ambiente escolar
Como o profissional deve acolher, registrar e encaminhar?
- Caso 2 — Suspeita de violéncia identificada pela Salde
Até onde perguntar? Para quem encaminhar?
. Caso 3 — Crianga encaminhada ao CREAS apds violéncia sexual
E necesséria nova Escuta Especializada? Como evitar a repeticio do relato?
. Caso 4 — Conselho Tutelar recebe dendncia de violéncia intrafamiliar
Quais providéncias devem ser adotadas e qual o limite da atuacio do Conselho!?
. Caso 5 — Solicitagdo para que a Rede “colha o relato” antes do encaminhamento a Pollcia ou a0
Judicidrio
Como proceder?
« Caso 6 — A mesma crianga ja contou a situagao para varios profissionais
Como utilizar as informagdes jd disponiveis e evitar a revitimizacio?

MODULO VI - OFICINA DE CONSTRUGAO DO FLUXO INTERSETORIAL
Atividade prética com os participantes para:

- identificar todas as portas de entrada existentes no municipio;

. mapear os servigos da Rede;

. definir responsabilidades;

. estabelecer os caminhos de encaminhamento;

. identificar pontos de ruptura e retrabalho;

. estabelecer mecanismos de comunicagao;

. definir referéncia e contrarreferéncia;

» construir o percurso da crianga e do adolescente na Rede;

. elaborar um Fluxograma Municipal de Atendimento a Crianga e ao Adolescente Vitima ou

Testemunha de Violéncia. -
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HORUS

DESENVOLYIMENTO PROFISSIONAL

Investimento: R$ 22.500,00 (Vinte e dois mil e quinhentos reais) -

Validade da Proposta: 30 dias
Formas de pagamento:
. Transferéncia ou depésito bancério
» Boleto (adicional de R$ 6,00 de taxa bancdria);
« PIX (CNPJ: 59.048.127/0001-23)
- Empenho (com liquidagdo do valor em até 10 dias apds a execugio do servico)

Nos colocamos a disposigdo para esclarecimentos.

Rio do Sul, SC, | | de setembro de 2026.

Thiag? AuEii’sto Mercado
Administrador Hoérus - Desenvolvimento Profissional
RG: 4931665 - CPF: 090536759-65 *
(47) 9 8851-9966




