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EDITAL DE Pregéo Eletrénico N° 42/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 226/2024

Objeto: Contratacdo de empresa para locacdo de licenca de direito de uso de sistema web de gestdo
publica destinado a secretaria de saude, incluindo servico de implantagdo, migracdo de dados,
hospedagem, manutencdes, atualizac@es, treinamento e suporte técnico..

O Municipio de Manfrinépolis, Estado do Parana, localizada na Rua Encantilado, 11 - CEP: 85628000 -
BAIRRO: Centro CIDADE/UF: Manfrinépolis/PR, faz saber através do Jornal Tribuna Regional, Diario Oficial do
Estado do Parana, Diario Oficial dos Municipios do Parana — DIOM, e por meio da utilizacdo de recursos da
tecnologia da informag&o - INTERNET que realizara a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
Menor Preco Por lote.

O pregéao sera realizado pelo Pregoeiro indicado: Sr Jozinei dos Santos, designado pela PORTARIA Ne.
3952/2024 de 26/01/2024, sendo regido pela Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar n.° 123/06, Lei
Complementar n.° 147/2014, Decreto Municipal n°® 1714/2024 e demais legislacdes especificas do objeto
licitado, no que couber nas condigdes fixadas neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até dia 23/12/2024 as 07:30hs.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 23/12/2024 as 08:00hs, no site_ www.bll.org.br.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: dia 23/12/2024 as 08:30hs, no site www.bll.org.br.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: PREGAO ELETRONICO n° 42/2024 e-mail:
licitacao@manfrinopolis.pr.gov.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Horéario de Brasilia - DF

2.1 - O Pregéo Eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do MUNICIPIO DE MANFRINOPOLIS, denominado
Pregoeiro, nomeado pela Portaria n® 3952/2024 de 26/01/2024, mediante a inser¢cdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o sistema de disputa Sistema de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e
Leiles do Brasil www.bll.org.br.

3.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa para locacédo de licenca de direito de
uso de sistema web de gestdo publica destinado a secretaria de saudde, incluindo servico de
implantacdo, migracdo de dados, hospedagem, manutencdes, atualizacdes, treinamento e suporte
técnico..

4.1 - Poder&o participar da presente licitagdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto desta licitagao,
e que satisfaca as condicfes e exigéncias contidas neste edital.

4.1.1 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitac&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.1.2 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.1.3 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

4.2 - Nao poderao participar desta licitacdo:

4.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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4.2.4. Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidéneas ou punidas com suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Municipio de Manfrindpolis— Pr e ou outros 6rgéos publicos caso as penalidades
alcancem a as demais esferas da Administracdo Publica.

4.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagédo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.2,6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

4.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

4.2.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
4.2.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
4.2.10. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

4.2.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagGes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.3. O impedimento de que trata o item 4.2.11 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

4.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 4.2.2 e 4.2.3 poderédo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgéo ou entidade.

4.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.6. O disposto nos itens 4.2.2 e 4.2.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.7. Em licitagcBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.8. A vedacdo de que trata o item 4.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na

gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica..

5.1 — Ao licitante classificado em primeiro lugar cabera a anexar a documentacéo no eletrénica Sistema de
LicitacOes da Bolsa de Licitagdes e Leil6es do Brasil www.bll.org.br”.

5.1.1 - O Pregoeiro podera solicitar na mesma sessdo publica do Pregdo Eletrénico a documentagdo da
empresa classificada em segundo e terceiro lugares, e assim sucessivamente, para garantir a aquisicdo do
objeto dentro das exigéncias do Edital.

5.1.2 - As empresas convocadas que nao apresentarem a documentacdo estardo sujeitas as penalidades
previstas neste Edital.

5.1.3 - No pressuposto de que todos os participantes estejam habilitados para a disputa do certame, o
Pregoeiro podera, a seu critério, dispensar a apresentacao da documentacao através de e-mail, solicitando o
envio da documentacao que integrara, definitivamente, o processo (cOpias autenticadas), ao licitante vencedor
de cada lote.

—

Nos termos do art. 49 inciso lll da lei 123/2006 a presente licitacdo ndo prevé exclusividade a
participacdo de micro e pequenas empresas sendo a disputa aberta ao amplo mercado.

lll - O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

s oy

EManFrinopoLIS PR

vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

6.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

6.2. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacédo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte.

6.3 - A empresa interessada no exercicio dos direitos dispostos no art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, devera marcar em campo especifico da plataforma eletrénica sua condigdo de ME e ou
EPP, qual devera ser comprovada juntamente com a habilitacdo através de apresentacdo de Declaracdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, acompanhada pela Certidédo Simplificada de Micro Empresa
ou Empresa de Pequeno Porte atualizada, expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante.

6.4 - Da comprovacdo da regularidade fiscal e do direito de preferéncia das microempresas e empresas de
pequeno porte (LC n° 123/2006).

6.4.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo-apresentar toda a documentacgéo exigida para
efeito de comprovacdo de sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, neste caso
sendo habilitadas sob condic¢éao.

6.4.2 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora do certame e
havendo alguma restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a concedido prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do licitador, para a regularizacao da restricdo e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativa.

6.4.3 - Caso a proponente vencedora ndo apresente os documentos exigidos, ou ndo ocorrendo a contratacao
ou a apresentacdo de nova proposta de precos pela microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, serdo convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que se
enquadrem na hipétese previstas na Lei Complementar n°® 123/2006, de 14/12/2006, seguindo a ordem de
classificagéo.

6.4.5 - Na hipétese de ndo contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos itens

anteriores, o0 objeto serd adjudicado em favor da proposta de menor preco originalmente vencedora do
certame.

7.1- A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta seguinte da Dotacdo Orgamentaria com Recursos
Proprios e oriundos de convénios:

Dotagbes

Exercicio da Conta da Funcional programética |Fonte de Natureza da Grupo da
despesa despesa recurso despesa fonte

2024 1950 06.003.10.301.0004.2029|303 3.3.90.39.00.00 Do Exercicio
2024 1960 06.003.10.301.0004.2029|303 3.3.90.40.00.00 Do Exercicio

Referente ao exercicio financeiro 2024.

7.2 - O pagamento sera efetuado, em até 30 dias subsequentes a prestacdo dos servi¢cos ou entrega dos
bens mediante a apresentacdo de notas fiscais e documentos pertinentes.

7.3 - O objeto licitado devera ser executado conforme cronograma apés assinatura do contrato.

8.1Credenciamento ser4d no Sistema de Licitagdes da Bolsa de Licitacbes e Leilées do Brasil
www.bll.org.br.

8.20 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a
este Pregdo.

8.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seunome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

8.4 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de mandato
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com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de
Licitacbes e Leilbes, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar os demais atos e
operacgdes no site: www.bll.org.br

8.5A participacdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacdo direta ou através de
empresas associadas a BLL — Bolsa de LicitagGes e Leildes, a qual devera manifestar, por meio de seu
operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitacao previstas no Edital

8.6 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco elances sucessivos
de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

8.7 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrbnico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa daBLL - Bolsa De Licitacbes e
Leildes.

8.8 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transac&o
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsade Licitacies e Leilbes a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido dasenha, ainda que por terceiros

8.90 credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacg@es inerentes ao pregdo eletrdnico.

8.10 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante todo o andamento do
processo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.11 A participacdo no Pregéo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado (operador da corretora de mercadorias ou licitante direto) e subsequente
cadastramento para participar do pregdo e encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observada data e horério limite estabelecidos.

8.12 Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através de
uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3042-9909 e 3091- 9654, ou através da Bolsa
de Licitacdes e Leildes ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

8.13 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

9.1 A partir das 08:30hs do dia 23/12/2024. tera inicio a sessao publica deste certame, com a divulga¢cdo das
Propostas de Precos recebidas e ap6s analise do pregoeiro para avaliar a aceitabilidade das mesmas, entdo se
dara inicio da etapa de lances, conforme Edital.

9.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagcfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

9.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

9.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valorconsignado no registro.

9.6 O lance devera ser ofertado pelo Menor Prego Por lote.

9.7 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (Um centavo)
podendo ser alterado pelo pregoeiro durante o decorrer da disputa de acordo com o valor do (item e ou
lote).

9.8 S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema para cada licitante.

9.9 Sera desclassificado o lance que esteja em desacordo com a licitacdo (preco e diferenca inexequivel ou
excessivo). Na tela serd emitido um aviso e na sequéncia o(a) pregoeiro(a) justificara o motivo da exclusao
através de mensagem aos participantes.

9.10Ser& adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

9.11A etapa de lances da sessdo publica tera duragcédo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
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automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uUltimos dois minutos do periodo de duracédo
da sessdo publica.

9.12A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacado, inclusive no caso de
lances intermediérios.

9.13N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.14Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

9.15Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia.

9.16Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

9.17N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

9.18Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.19No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, osistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

9.20Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridasvinte e quatro horas da comunicacdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénicoutilizado para divulgacao.

9.21Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele Previsto em lei e
em Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas

9.22Ap0s a identificagcdo das licitantes, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo
em condi¢cBes diferentes das previstas neste Edital.

9.23A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.240 pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (Duas) horas,envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada,se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.

9.25Ap0s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
9.26Caso a etapa de lance apasse 0 horario de expediente. 0 pregao se Jspensoe retornard no

10.1 - Para o licitante que apresentar proposta para o presente processo, fica estabelecido o aceite das
seguintes condicbes:

10.1.1 - Que o prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da
data da sesséo de abertura desta licitacao;

10.1.2 - Que os lances formulados deveréo indicar preco Por lote, observando o preco maximo superior ao
previsto.

1.1.3 - Que a proposta devera ser elaborada considerando as condicdes estabelecidas neste edital e seus
anexos, desconsiderando algumas descricdo contidas no programa licitagbes, que fora cadastrada por
aproximacao apenas para dar condicbes de receber lances, também devera a proposta ser descriminada
minuciosamente o objeto cotado, descrevendo detalhadamente as caracteristicas.

10.1.4 - As propostas superiores ao valor previsto serdo analisadas pelo pregoeiro, ficando a seu critério sua
desclassificacéo ou néo.

10.1.6 - O pregoeiro reserva-se o direito de realizar diligéncias para instrucdo do processo sobre informacfes
gue ndo estejam claras, bem como solicitar documentos complementares que julgar necessarios para 0s
respectivos esclarecimentos;

10.2 - Nao sera aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se
alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagcdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto
desta licitacdo, na forma da Lei.
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10.2.1 - Os tributos, emolumentos, contribuicdes sociais, fiscais e para-fiscais, Imposto de Renda que
sejam devidos em decorréncia direta ou indireta na prestacado dos servicos e ou fornecimento, serédo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte/contratado, assim definido na Norma Tributaria.

10.4 - O proponente sera responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes relativas
ao objeto cotado.

11.1Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste
Edital e em seus anexos.

11.2Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superiorao preco maximo
fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

11.3Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitario simbdlicos,irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalac6es de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo.

11.4Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.5Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizacdo dediligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.60 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndoaceitacado da proposta.

11.70 prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita por esta.

11.8Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

11.9Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

11.10 Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificar4 a habilitacao do licitante,
observado o disposto neste Edital.

11.11 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro convocara o licitante detentor da melhor oferta,item a item ou
um item por licitante, para que este anexe no sistema no sitio eletrdnico www.bll.org.br, a PROPOSTA DE
PRECOS AJUSTADA, em conformidade com o ultimo lance ofertado.

11.12 O licitante devera anexar a documentacdo no sistema.

11.13 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (Duas) horas, sobpena de inabilitagcdo.

11.14 O licitante devera anexar a Proposta de Precos Ajustada, num prazo de até 02 (Duas) horas de
efetivo funcionamento do 6rgdo publico, ou seja, das 08h as 11h e das 13h as 17h, contados da
convocagéao.

11.15 Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta ajustada por meio do e-mail:
licitacao@manfrinopolis.pr.gov.br. Ap6s o envio do e-mail, 0 responsavel pelo envio devera entrar em
contato com o Pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteldo. O Pregoeiro ndo se
responsabilizar4 por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto do Municipio de Manfrin6polis-PR quanto do emissor.

11.16 A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo de 02 (duas)
horas, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacdo, o envioda Proposta de Preco,
sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da ndo aceitacdo da proposta.

11.17 Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera solicitar, dentro do prazo
estipulado, via chat ou e-mail, prorrogacdo do mesmo.

11.18 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacgao que deveria constar do processodesde a realizagdo da sesséo publica.

1119 Se a proposta néo for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de Precos atualizada
ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo o Pregoeiro DESCLASSIFICARA e examinara a proposta
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subsequente e, assim, sucessivamente, na ordemde classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
a este Edital

11.20 A proposta devera conter:

a) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para a
abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, § 2° combinado com o artigo 66, § 4°;

b) O Valor proposto devera ser expresso em valor (R$) com até duas casas decimais (0,00).

c) A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, deve atender todas as
especificacdes técnicas obrigatérias do edital e anexo sob pena de desclassificacdo.

d) O Pregoeiro reserva-se o direito de realizar diligéncias para instrucdo do processo sobreinformacdes
gue ndo estejam claras, bem como de solicitar documentos complementares que julgar necessarios
para os respectivos esclarecimentos.

e) A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos praticados nomercado no dia de
Sua apresentacao.

11.21 Nao sera aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se
alterado ou criado apds a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto
desta licitagdo, na forma da Lei

11.22 Os tributos, emolumentos, contribuigdes sociais, fiscais e para-fiscais, Imposto de Renda que
sejam devidos em decorréncia direta ou indireta na prestacéo dos servi¢cos e ou fornecimento, seréo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte/contratado, assim definido na Norma Tributaria.

| - O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.

Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo de contrato;

C) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6érgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”™: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegées ou fazer declaragbes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica; (ii) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecgéao.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacao
ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

lll - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigcdo para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execucédo do contrato.

13.1Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo, durante o qual, qualquer licitante podera, de forma
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

13.2A falta de manifestagédo motivada quanto a intencao de recorrer importard na decadénciadesse direito.

13.3Uma vez aceita a intencao de recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das
razbes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para, querendo, apresentarem as
contrarrazdes em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
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assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.40s recursos(razdes e contrarrazdes) deverdo ser manifestados exclusivamente por meio eletrdnico via
internet no sitio eletrénico www.bll.org.br.

13.50 recurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

13.6Decorridos 0s prazos para 0s recursos e contrarrazées, o Pregoeiro terd até 5 (cinco) diaspara:
a) Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacédo oufora do prazo estabelecido;
b) Motivadamente, reconsiderar a deciséo;
c) Manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente;

13.70 acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.8Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o processo licitatério para determinar a contratacéo

13.90s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sala da Comisséo
Permanente de Licitagcdo do Municipio, em horério normal de expediente, no endere¢o descrito no predmbulo
deste edital.

13.10 Na&o havendo recurso, o Pregoeiro adjudicar4d o objeto ao licitante vencedor e encaminhara o
procedimento a autoridade superior parahomologacéo.

Os documentos previstos neste item, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021

a) Provade inscricdo no CADASTO DE PESSOA JURIDICA — CNPJ;
b) Cédula de identidade e CPF dos proprietarios;

C) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato_constitutivo, estatuto _ou contrato _social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial darespectiva sede;

e) Em_se tratando de Microempreendedor Individual MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n.° 16, de 2009, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.;

f) Alvara de Licenca e Funcionamento do domicilio ou sede do licitante;

g) A empresa, de acordo com o disposto na Lei Complementar n.° 123/2006, de 14 dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n.° 147/2014, de 07 de agosto de 2014, devera apresentar juntamente
com a documentacdo de habilitagdo a Declaragcdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, juntamente com a Certiddo Simplificada de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte
expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante, nos ultimos 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data prevista para recebimento das propostas e da habilitagéo.

a) CERTIDAO NEGATIVA DE PEDIDO DE _FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e,
quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo_anterior a 60 (sessenta) dias da
abertura da sessédo publica deste Pregéo, se outro prazo ndo constar no documento.

b) BALANCO PATRIMONIAL DEMAIS E DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS ULTIMOS DOIS
EXERCICIOS SOCIAL, apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balanco provisério, podendo_ser
atualizados por _indices oficiais guando _encerrados a mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

C) A comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa licitante, de que trata o item acima, sera
demonstrada pela obtenc&o do INDICE DE SOLVENCIA GERAL (SG), maior ou igual a 1,0 (um virgula
zero), resultante da aplicacdo da férmula estabelecida abaixo:

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
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d)

f)
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Serdo aceitos na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e as demais demonstracdes contabeis da
empresa Licitante, assim apresentados: publicados no Diario Oficial em jornal de grande circulacdo, ou
registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou, por cépia do Livro Diario
autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, na forma da legislacdo em vigor,
acompanhado obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Fechamento.

Para fins do subitem alinea “b)”, as empresas que adotarem o Sistema Publico de Escrituragdo Digital -
SPED Contabil deverdo apresentar impressos o arquivo da ECD que contenha o Balanco Patrimonial
do ultimo exercicio (arquivo transmitido por meio do SPED em formato .txt) e o termo de Autenticacéo
(recibo gerado pelo SPED).

As empresas licitantes com menos de 01 (um) exercicio financeiro de atividade, devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do Ultimo Balangco Patrimonial
levantado, conforme o caso.

a)

b)

c)

d)

9)

Prova de requlari(jade para com a Fazenda Federal, mediante a aprqsentacéo de CERTID~AO
CONJUNTA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAQ,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

Prova de reqularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
relativo aos tributos relacionados com o objeto licitado;

Prova de reqularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL, relativa aos tributos relacionados com
0 objeto licitado;

Certificado _de Reqularidade de Situacdo _com o FUNDO DE GARANTIA DE TEMPO DE
SERVICOS (EGTS);

Prova de inexisténcia dg débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT.

Conforme rege a Lei Complementar n.° 155/2016, as microempresas e as empresas de pequeno porte
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo apresentando qualquer restricdo;

f.1) Nos termos do art. 43 § 1.° da Lei Complementar n.° 155/2017, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo tempo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica para a regularizacdo da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,

f.2) A néo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

a)

Comprovacdo de Capacidade Técnica, através da apresentacdo de, no minimo, 1 (um)

Atestado(s) de Capacidade Técnica Profissional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, gue comprove ja haver a licitante, realizado servicos pertinentes ao objeto desta licitacdo;

b)

Declaracdo do representante legal da empresa que caso seja vencedor do certame ird dispor

dos profissionais adequados para o devido atendimento, suporte e treinamento.

c)

Comprovacdo de que a proponente & desenvolvedora e detentora dos Sistemas Propostos, ou

documento gue autorize amesma a comercializa-lo.

14.5

Declaragédo de cumprimento da habilitacdo; Anexo Il

14.6 -. Declaracao de superveniéncia de fato impeditivo da qualificacdo; Anexo lll

14.7 - Declaracdo de ndo emprego de menores; Anexo IV

14.8 - Termo de Renuncia; Anexo V (facultativo)

14.9 - Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte Declaracdo; Anexo VI (se for o caso)
14.10 - Declaracao de auséncia de servidor publico no quadro social ou profissional. Anexo VII

14.11 - Declaracdo de que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
frete até o destino e quaisquer outros 6nus. ANEXO VIl

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ey 7 ESTADO DO PARANA — CNPJ: 01.614.343/0001-09

- ..iff-mﬂ_Fﬁll_VOPQLjifﬂ: i

15 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

15.1Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

15.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
15.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

15.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital,

15.1.3 né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

15.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa
durante a licitagdo

15.1.5 fraudar a licitacido
15.1.6 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
15.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.6.2induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
15.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

15.2  Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administrac@o poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1 adverténcia;
15.2.2 multa;
15.2.3 impedimento de licitar e contratar e

15.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

15.3 Na aplicacao das sancfes serdo considerados:
15.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
15.3.2  as peculiaridades do caso concreto
15.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes
15.3.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

15.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

15.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéao oficial.
15.4.1 Para as infra¢des previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do objeto licitado.

15.4.2  Para as infracdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do objeto licitado.

155 As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

15.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

15.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serda aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.1 e 15.1.3, quando néo se justificar a imposi¢éo
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de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, bem como
pelas infraces administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

15.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 15.1.3.1,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

15.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

15.11 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢fes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

15.14 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

15.15 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas.

16 -DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

16.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica via Sistema de
LicitacGes da Bolsa de Licitacdes e Leil6es do Brasil www.bll.org.br.

16.4 As impugnacotes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.5 A concesséo de efeito suspensivo & impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

16.6 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame

17 CELEBRAGAO DO CONTRATO

17.1 — Homologado o objeto da presente licitagcdo, o Municipio de Manfrindpolis, convocard os adjudicatarios
para assinarem o termo de contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, conforme minuta constante do Anexo IX, sob
pena de decair do seu direito a contratagao.

17.2 — O Municipio de Manfrindpolis, poderd quando o adjudicatario ndo assinar o contrato no prazo e
condicdes estabelecidos neste Edital, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo.

18 -- DISPOSIGOES FINAIS
18.1 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

18.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.
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18.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horéario de
Brasilia - DF.

18.4 A apresentacado da proposta é considerada como evidéncia suficiente de que o proponente aceita todas
as instrucBes deste Edital.

18.5 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo, até a assinatura do
Contrato, podera o proponente vencedor ser excluido da licitagdo, sem direito a indenizacdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sancbes cabiveis, se o Municipio de Manfrindpolis, tiver
conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta
licitagdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

18.6 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio de
Manfrinépolis, revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

18.7  Os casos ndo previstos neste Edital sero decididos pelo Pregoeiro.

18.8 A Homologacao final é irrecorrivel compete Gnica e exclusivamente ao Prefeito(a).

Manfrinépolis em 05/12/2024

llena de Fatima Pegoraro de Oliveira
Prefeita Municipal
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 42/2024
Secretaria Solicitante: Secretaria Municipal de Saude de Manfrindpolis
1-DO OBJETO -

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de licenca de direito de uso de sistema web de gestao
publica destinado a secretaria de saude, incluindo o servico de implantacédo, migracéo de dados, hospedagem,
manutencdes, atualizacdes, treinamento e suporte técnico, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1 — RELACAO DOS ITENS

ITEM DESCRITIVO QTDE| UNID

1 SERVICO DE IMPI'_ANTA(;AO E TREINAMENTO DE USUARIOS DE GESTAO 1 Unidade
PUBLICA PARA SAUDE PUBLICA.

2 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB GERAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO, | 12 Més
SAUDE FAMILIA, ODONTOLIGIA, ESTOQUE, IMUNIZACAO, TRANSPORTE,
PAINEL ELETRONICO, EPIDEMIOLOGIA, OUVIDORIA, PROGRAMAS,
PREVENTIVO CANCER, LABORATORIO, CONTROLE DE AMBULANCIA,
CERTIFICACAO DIGITAL, VIGILANCIA SANITARIA E AGENTE., MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA PARA SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA E APP CIDADAO,
UPA

3 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB AD SAUDE E AD ENDEMIAS,| 12 Més
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO PUBLICA PARA SAUDE PUBLICA.

4 LICENCA DE USO DE SAUDE TRANSPARENTE, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM | 12 Més
EM NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA PARA SAUDE

5 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB CAR, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM | 12 Més
NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAO PUBLICA
PARA SAUDE.

6 HORA DE VISITA TECNICEA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO | 100 Hora
OBRIGATORIO DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE

Observacdo: optou-se em retirar 0os itens 4, 7 e 8 que estdo previstos nos orcamentos das empresas em
virtude do alto valor e 0 ndo aproveitamento pela secretaria.

2 - JUSTIFICATIVA DA COLETA DE ORCAMENTOS
2.1. - Os orcamentos foram coletados atraves de levantamento de mercado em empresas do ramo.

Por ndo haver muitas empresas que fornecem esse tipo de servico, foram encontradas apenas 2 (duas) que
nos forneceram cotacdes de valores, conforme segue.

Cotacéo 01: AAM.GNOATTO ME, CNPJ: 21.309.818/0001-60.
Cotacdo 02: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA, CNPJ 05.982.200/0001-00
Cotacgao 03: Foram avaliados contratos com 0 mesmo objeto de outros 6rgdos e entidades publicas.

Com base no valor médio, a estimativa de contratacdo serd de R$ 107.356,82 (cento e sete mil, trezentos
e cinquenta e seis reais com oitenta e dois centavos), conforme tabela anexa.

Lote: 1 - Lote 001

Item|Cédigo [Nome do produto/servigco Qtd |Unid [Preco Preco
do MAaximo  |maximo
servico total

1 [8930 |[SERVICO DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE|1,00 |UN [34.083,50 [34.083,50
USUARIOS DE GESTAO PUBLICA PARA SAUDE
PUBLICA.

2 18931 [LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB GERAL,12,00 IMES (2.475,73 |29.708,76
ATENDIMENTO, FATURAMENTO, SAUDE FAMILIA,
ODONTOLIGIA, ESTOQUE, IMUNIZAGAO,
TRANSPORTE, PAINEL ELETRONICO, EPIDEMIOLOGIA,
OUVIDORIA, PROGRAMAS, PREVENTIVO CANCER,
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LABORATORIO, CONTROLE DE AMBULANCIA,
CERTIFICAGAO DIGITAL, VIGILANCIA SANITARIA E
AGENTE., MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA PARA SAUDE PUBLICA E
CONSULTORIA E APP CIDADAO, UPA

3 8932 [LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB AD SAUDE E AD|12,00 [MES [415,50 ]4.986,00
ENDEMIAS, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA PARA SAUDE PUBLICA.

4 8934 |LICENCA DE USO DE SAUDE TRANSPARENTE,[12,00 |MES (487,15 [5.845,80
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA PARA SAUDE

5 (8935 |[LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB CAR,[12,00 [MES [1.015,23 |12.182,76
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA PARA SAUDE.

6 [8938 |HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO|100,00|HORA[205,50  [20.550,00
SOB DEMANDA E NAO OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE

TOTAL 107.356,82

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Ha a necessidade de contratagdo de empresa para locacdo de licenga de direito de uso de sistema web e
gestao publica destinado a Secretaria de Saude, pelo fato de que o Contrato Vigente esta quase vencendo, 0
gue necessita da realizacdo de um novo processo licitatério. Atualmente a Secretaria de Saude ndo pode ficar
sem ter um sistema para atendimento aos usuéarios e que faca toda a integracao de informacdes.

A tecnologia é uma ferramenta fundamental no cenério da atualidade, sobretudo quando se fala em saude.
Sem duvida, a chegada do prontuério eletrénico no ambiente hospitalar e ambulatorial foi uma mudanca
importante e de grande utilidade, tanto para os profissionais quanto para os pacientes.

Com o uso do Prontuério Eletrénico, é possivel acompanhar todo o histérico do paciente, facilitando assim a
comunicacao dos profissionais de salude sobre as condutas a serem tomadas.

O prontuario eletrdnico visa otimizar os atendimentos, com acesso mais rapido ao histérico de saude do
paciente, além de diminuir os gastos com impressao de exames.

Atualmente devido a grande instabilidade na energia elétrica do municipio, foi identificado a necessidade de
contratacdo do servico de hospedagem em nuvem, para que ndo ocorra problemas de percas de dados dos
usudrios do Municipio por danos provenientes do Servidor devido a instabilidade.

4 - ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1 - O prazo de implantacdo de treinamento em até 15 dias e o prazo de conversao total dos dados em
até 45 dias ambos contados a partir da emissdo da ordem de servicos.

4.1.1 — O local de entrega sera na Secretaria de Saude nos horarios de funcionamento da Secretaria de
segunda a sexta feira,

4.1.2 - Os servicos serdo recebidos, provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias pelo(a) responsavel ao
acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.2 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos imediatamente, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

4.3 - Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

4.3.1 - Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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4.4 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do contrato.

5 - FORMA DE PAGAMENTO

5.1 — O pagamento sera em até 30 (trinta dias) apds a execuc¢édo do servico/ a entrega total do objeto, mediante
apresentacdo das notas fiscais, devidamente atestadas pelos servidores responsaveis pelo recebimento.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 - S&o obrigacdes da Contratante:
6.1.1 - Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

6.1.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

6.1.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.6 - A Administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.1.7 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 20 dias.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto e, ainda:

7.1.1 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificagbes, prazo e local constantes
no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢@es referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

7.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

7.3 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

7.5 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condi¢cBes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

7.6- Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

7.7- Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

7.8- Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) certiddo de regularidade relativa a Fazenda Federal; 2)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 3) certiddo de regularidade relativa a Fazenda municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.9- Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

7.10- Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
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pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

7.11- Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

7.12- Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.13- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.14- Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante;

7.15- Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

7.16- Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugéo
deste contrato;

7.17- Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.18- Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8 - GARANTIA

8.1 - A contratada devera fornecer garantia do servico/material conforme termo de referéncia, sendo que os
prazos serdo contados a partir da data de recebimento definitivo do objeto.

8.2 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor)

9 - AMOSTRA

9.1 — A Prova de Conceito sera realizada em até 5 dias Uteis a fase de lances. O vencedor prévio da fase
de lances deveré apresentar os itens conforme Termo de Referéncia.

Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, ainda
antecedendo a homologacdo a adjudicacdo a Autoridade Competente convocard a empresa classificada em
primeiro lugar para realizacdo da demonstragdo conforme segue:

a. A demonstracao devera ser realizada em até 3 (trés) dias uteis, em formato presencial no municipio;

b. A adjudicacéo do objeto a proponente vencedora ficard vinculada a demonstracdo e comprovacao
de que os produtos ofertados atendem obrigatoriamente 85% das funcionalidades previstas no ANEXO | -
CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS, os itens classificados como NAO ATENDIDOS dentro da
margem permitida (15%), deverao ser desenvolvidos e entregues no periodo de 30 dias.

c. Cabera a CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliagdo dos sistemas demonstrados;

d. Se o licitante ndo atender as especificacdes técnicas e demais requisitos do sistema dentro da
margem solicitada (95%), a comissdo de avaliagdo emitira parecer desclassificando-a e convocara o segundo
classificado para a fase de habilitacdo, e assim sucessivamente;

e. As demais licitantes poderao se fazer presentes na sessédo de demonstracao;
f. As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata ao final da demonstracao.
10 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR / REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1 — O critério de julgamento adotado para escolher a proposta vencedora sera POR MENOR PRECO POR
LOTE. Sendo a licitagdo definida por um valor mensal de contratagdo do servigo.

Justificativa: Foi escolhido lote, por serem varios itens separados que compdem um Unico servigo, e a mesma
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empresa tera que prestar todos os servicos do lote.

10.1.1 — A contratada devera apresentar atestado/declaracéo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto/servico licitado do qual esta
participando. O atestado/declaracao devera conter, no minimo também, o nome da empresa/érgéo contratante,
nimero de CNPJ e o nome do responséavel pelo mesmo.

11 - DA SUBCONTRATACAO
11.1 - E vedada a subcontratac&o ou transferéncia total ou parcial do objeto da licitag&o.
12 - CONTROLE DA EXECUCAO

12.1 - Seréa designado representantes para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessério a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

12.1.1 - A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor Isabel Carolina Mochnacz, CPF
n°® 027.987.149-07, que atuara como representante institucional.

12.2 - A fiscalizagéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos.

12.3 - O representante da Administracao anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagcdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto

Caracteristicas

CONFIGURACOES GERAIS

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paciente,
data de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros j4 existentes.
Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados. atendendo
minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos 0s usuarios tiverem nome e data de nascimento
iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execu¢do de um gerenciamento de
homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacdo dos cadastros e de todas as
operacles realizadas para os homénimos, em um Unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de
unificacao.

Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados

erroneamente em duplicidade.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também os histéricos de
atendimentos.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderecamento Postal em conformidade com o D.N.E. —
Diret6rio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Permitir pesquisa (quando
existente) nos estagios de atendimento.

A partir de configuragao obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producéo.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrdo DNE dos Correios.
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Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacdo.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidad&o, via webcam ou arquivo digital.

A foto deve ser exibida no Prontuério do Cidadédo e nas telas de cadastro do Cidadao e Dispensacéo

de Medicamentos.

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do numero do
Cartao Nacional de Saude. E permitir atualizacdo de cadastros na base local do sistema.

A plataforma deve disponibilizar estrutura para configurar campos adicionais para determinadas rotinas,
com as seguintes caracteristicas:

- Permitir que através de configuracdes simples, sem necessidade de customizacdo, personalize a
adicdo de novos campos;

- Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;

- Permitir definir o tipo do campo podendo ser no minimo: Texto, Data, Decimal, Numérico, Lista ou
Multipla Escolha;

- Permitir definir a obrigatoriedade ou ndo de cada campo;

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com os profissionais e
data/horario.

Possuir rotina para criacdo de formularios dindmicos para montagem de processos integrados com toda
a plataforma;

Possibilitar a restricdo de horérios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de salde de
sua atuacao.

O SRES deveré possibilitar a configuragdo de bloqueios de procedimentos por quantidade méaxima a ser
autorizada, nimero de dias de intervalo de realizacdo entre autorizacdes. Possibilitar alertar e/ou
bloguear conforme configuracéo do operador.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculacdo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloguear conforme configuracdo do operador.

Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a partir de
gual idade deve consistir a priorizacao.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das
informacdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informacdes de salde. Permitir configurar metas globais que
serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

Apresentar informacgfes de cidadaos para verificagdo da Capitacdo Ponderada do programa Previne
Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidad&o cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacao estimada para capitacéo;

- Valor de Meta, calculada pela populacédo cadastrada e populacdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcdo: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento,
raca ou cor, sexo, nome do pai, hnome da mée, nacionalidade.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepcdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizacdo de atendimentos.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo
paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Possibilitar-inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuracao de
prioridades.

Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador
tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s aos exames que o operador tenha permissao de
acesso.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando configuracéo
e manutencdo do texto elaborado.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de saude.

O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de salde
qguanto vinculados a um sujeito da atencao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencéo especifico deve ser incluida na impressao de
seu respectivo prontuario.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, permitindo
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visualizagdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser
liberado somente se houver aceite do Termo.

O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema devera permitir visualizar se o paciente
possui anotacBes de outros profissionais, essas anotacbes n&o fazem parte do registro do
atendimento do paciente, porém pode ser incluida na impresséo do seu prontuario.

Permitri realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para ldoso, Gestantes e Deficientes Fisicos, bem
como possibilitar informar o hoario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.

Disponibilizar em tela, histérico de unificacdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude através
de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS, para consulta, inclusdo e
atualizacao de cadastros na base local do sistema.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua
familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados de:
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas,
exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a
saude e internagdes em hospitais.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS ndo sejam informados em mais de um cadastro ativo.
Disponibilizar a visualizagdo do histérico de enderecos dos usuarios.

Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do
PIX/PDQ do CadSUS.

Permitir configurar a obrigatoriedade de informar o numero do . C.N.S e/ou do C.P.F no cadastro do
cidadéo.

Permitir a configuracéo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador
tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissao de
acesso.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de saude.
Permitir consultar informagbes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.
Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horério.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de salde,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos
horarios de expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantbes.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados devem
ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso
pré configurados. Possibilitar a visualizacdo dos documentos: digitalizados, além da impressdo dos
documentos.

O software devera disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em caso de perda ou
esquecimento. E para situagfes em que o usuario achar necessario efetuar a troca.

O sistema devera restringir o acesso do operador as suas funcionalidades de acordo com seus papéis.

O sistema deve permitir o acesso através de diferentes meios de identificagéo, tais como C.P.F, e-mail e
nome de usuario, visando aumentar a comodidade e a flexibilidade no processo de autenticacdo dos
USUArios.

Deve ser obrigatorio o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo letras,
nuameros e simbolos, a fim de torna-las dificies de serem adivinhadas ou descobertas por meio de forga
bruta ou ataques de dicionario.

Para garantir a seguranca do sistema, é fundamental que haja um mecanismo de controle de tentativas
de acesso, capaz de bloquear automaticamente os operadores apds um nimero especifico de tentativas
malsucedidas.

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador faca uma
nova identificacao para acessa-lo novamente

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de cédigo aberto e ter uma
licenca livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam dentro da licenca GPL (como
Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela tera que adquirir as licengas correspondentes.

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel
de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) através da utilizacdo de senhas pessoais.

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

- "ﬁ’!!ﬂfalyopgt.,lt‘._,-.‘-fﬂf"""

Possibilitar em tela, realizar a visualizacdo de tentativas de acesso ao sistema apresentando o endereco
de rede IP, data e horério.

A solucéo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletronico,
onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar o controle
das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens para
envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento
de mensagens recebidas e impressdo das mensagens. Possibilitar localizacdo das mensagens por
periodo, assunto e mensagem.

Permitir a exportacdo dos resultados para diversas extensdes com no minimo: HTML, TXT, PDF, CSV,
XLS, DOC, XML;

Apresentar informacdes da verséo do software em local que sempre fique visivel no sistema indiferente
da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Permitir opcBes de perfil de acesso diferenciados

E necesséario que o sistema permita a configuracdo de restricbes de acesso, possibilitando que os
operadores acessem o sistema somente em dias e horarios especificos determinados previamente.

O sistema deve permitir a emissao de varios relatérios ao mesmo tempo, inclusive 0 mesmo relatério por
usuérios distintos e relatérios de médulos distintos pelo mesmo usuéario. Permitir especificacbes do tipo
de papel e suas margens, orientacdo e tamanho da p&gina, além de formato de impressao.

Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuérios, a fim de obriga-los
a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de hackers e invasores.

Possuir rotina automéatica que registre em um log, todas as operac¢@es, de inclusdo, alteracdo e exclusao
de registros, realizadas pelos usuéarios do sistema, documentando o conteddo anterior, contetido atual, o
usudrio responsével pela operacao, a data e a hora da operacéo.

Todas as insercdes, atualizacdes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de
auditoria. De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser
auditados.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositério de dados.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de tipos
de documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo
de documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com opc¢des de restricao.
Possibilitar a visualizagdo e impressdo dos documentos digitalizados.

COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

O SRES deve possuir rotina para importacao do SIGTAP sob demanda do usuério.

Possibilitar a importacdo automética das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas
as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Possibilitar a importacdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de arquivo gerado
pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de interna¢des ao SISRHC do Ministério da Saude, através de
um processo de exportacdo de dados.

Realizar exportacdo de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial por competéncia,
conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢cdes de farmacos ao BPS (Banco de Precos em Salide) através
de um processo de exportacdo de dados.

Possibilitar integragdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do arquivo XML emitido pelo
aplicativo. para sistemas proprios possam consumir informagcfes da Base Nacional, ou através da
importacéo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validagio e correcéo de
inconsisténcias de profissionais, unidades de saldde e equipes na base local de acordo com as
informacdes importadas no arquivo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacGes para o sistema BNAFAR do Ministério da
Saulde através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagao.

Gerenciar o faturamento e realizar exportacdo das autorizacdes de internacdes hospitalares (AIH) geral
em formato SIH/SUS.

O SRES deve realizar a geracao de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo
Ministério da Saude. Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o SRES
deve dar ao usuario a op¢éo de definir o formato de apresentacdo, no momento da geracao do arquivo
Oou em parametro que possa ser controlado pelo usudrio.

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, utilizando
WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préprios possam consumir informacoes
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da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusédo, atualizag&do ou
substituicdo dos cadastros de unidades de salde, profissionais e suas especialidades, e areas,
microareas e equipes.

Possibilitar o registro da producéo BPA, por unidades de salide de modo retroativo.

Gerar de forma automética o documento eletrdnico denominado "Boletim de Produgcdo Ambulatorial"
conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude. Possibilitar
selecionar quais unidades serdo incluidas na geracao deste arquivo.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério da
Salde, levando em consideracao fatores como sexo, idade e especialidade das unidades de salde.
Realizar a importacdo da Tabela Unificada sem a interacdo do usuario final, mantendo o registro das
alteracdes da Tabela Unificada ao longo das competéncias.

Deve permitir a integracao do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR- SUS/BNAFAR do
Ministério da Saude;

FATURAMENTO

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPl — Programacéo
Pactuada e Integrada.

Deve possuir mecanismo para definicAo dos valores dos procedimentos conforme contrato com
prestadores.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

O SRES deve permitir a geracao de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas, em um
Unico processo, visando

facilitar a geragcdo e exportacdo do(s) arquivo(s). Permitir definir por unidade em seu convénio se ira
faturar BPA.

O SRES deve dispor de recurso para validacdo das informacdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao
usudrio a situagéo, sendo que quando invéalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido
ou complementado de acordo com as regras de validagdo do sistema RAAS. Dispor de recurso para
exportar o arquivo magnético conforme especificagbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.
Gerar relatério apresentando as incofromidades para exportacbes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

O SRES deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o valor
mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo ndo utilizado, a definicdo deste
orcamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que
0 teto seja definido por quantidade e ou valor.

Permitir exportar um arquivo contendo as fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para os
programas e-SUS APS e SISAB (Sistema de Informacgéo em Salde para a Atengéo Basica), seguindo as
normas do LEDI (Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Salde). O arquivo sera
gerado com base nos cadastros de cidadaos, iméveis e familias, registros de visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos,
aplicagbes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome
neurolégica por zika/microcefalia.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos,
domicilio e familias.

Definir de forma especifica se a Unidade de Salde atua com controle de contratos.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacdo Fisico-Orcamentaria de cada unidade de salde,
dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atencdo basica e a
média complexidade.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da Saude,
como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servicos das unidades de salde.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos
procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar configurar notificacfes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

As informacdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o
retrabalho de digitacdo. Permitir a exportacao total ou parcial.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
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Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impresséo.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populacéo.
Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Permitir a exportagdo de vérios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de saude de atendimento.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para faturamento
dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e sintéticos da fatura.
Permitir a visualizacdo e geracao de relatério do arquivo de processamento bruto (gerado pelo prestador)
de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com somatério por codigo
de procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de
complementacao).

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orcamentario pré-determinado para o prestador contratado
ou municipio de destino.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Permitir verificac8do das programacfes realizadas do contrato em anos retroativos.

O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de contratos.
Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de origem, incluindo
0 controle de pagamentos parciais.

Validar os registros a serem exportados quanto-inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das
vinculacdes do profissional com a unidade de salde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Permitir a definicdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com a especifica
fonte de recurso. Definicdo dos convénios ativos e bloqueados para os prestadores. Permitir a defini¢cdo
dos impostos incidentes sobre os prestadores.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacdo Pactuada e Integrada
(PPD).

Possibilitar informar na programacao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os municipios
podem utilizar.

Realizar a deducdo de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do sistema aos processos de
Limite de controle de gastos e PPl para as unidades de saude de origens configuradas nas rotinas
habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica e
situacao.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite de gastos dos
municipios.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracées e inser¢cdes por Unidade
de Saude de Origem. Permitir a visualizacdo por Limite de gastos, PPl com Limite financeiro,
procedimentos e limites adicionais.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos para
utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situacao.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e agregados
da PPI.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas que
geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validacéo das rotinas desejadas, alertar as
rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando ha
indisponibilidade de vagas.

Permitir cadastro da Programacéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar
controlar a situacao individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir clonar uma pactuacdo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saude de origem procedimentos e agregados.
Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

Possibilitar que o gestor realize uma programacdo anual identificando més a més os valores e
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guantidades desejados para a unidade de saude.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloguear limites para unidades de saude de origem
inadimplentes

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade Total Anual
planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as programacdes dos anos
anteriores.

Disponibilizar a vizualizacdo por valor e quantidade total do ano planejado para a programacéo pactuada
e integrada.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar realizar planjamentos futuros de gasto do municipio

Permitir verificacdo das programac®es realizadas do contrato em anos retroativos.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Possibilitar a certificagéo digital das informagdes de cada atendimento por prontudrio eletronico através
de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil
para autenticacdo das assinaturas digitais.

A Solucgédo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificacdo no momento da geragdo da assinatura digital. Essa assinatura pode ser individual ao término
do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e ndo sofreu ou
adulteracdes. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de contelddo e assinatura
digital através de aplicativos de validagéo.

O documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-
Brasil. Com possibilidade de exportacdo de arquivos referentes aos laudos de exames certificados.
permitir validacéo da integridade de conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validagéo.

O software devera conferir a assinatura digital efetuada por meio

de Certificado Digital - ICP Brasil. E gerar a certificac8o dos laudos de exames.

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padrao ICP-Brasil — com
registro da assinatura na base de dados.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validacao do
profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o
gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no
momento do atendimento, certificando em lotes.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragéo, garantindo
desta forma a invalidacdo das informacdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.
PREVENTIVOS DE CANCER

Possibilitar o registro de requisicées de exames histopatolégicos de colo do Gtero informando paciente,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do
exame cito patolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério da Saude.
Emissao de Laudo de Solicitacdo de TFD

Emissao de Laudo de Solicitacdo de TFD

- Emisséo de Laudo de Solicitacao de Mamografia, conforme padrao SISCAN

Permitir o registro de requisicbes de exames cito patolégicos de colo de Utero, informando paciente,
unidade de saude de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informac8es do
historico médico de acordo com o Sistema de Informacdes sobre Céncer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Permitir o registro de requisicoes de exames cito patolégicos de mama informando dados de paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Céancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Elaborar apés langamento de requisicdo de exame cito patolégico de colo do Utero, impressédo de guia
contendo informacdes referentes.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Permitir a impresséo do documento de requerimento de exame cito patolocio de mama.

Elaborar ap6s langcamento de requisicdo de exame histopatologico de mama, impressao de guia
contendo informacdes referentes.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatol6gico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatol6gicos de colo do Gtero a partir da requisi¢céo
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer,
do Ministério da Saude.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢cdo informando os
dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patolégicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer,
do Ministério da Saude.

Devera conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos resultados de exames
histopatoldgicos de mama, onde devera realizar lancamento conforme dados coletados a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacédo do Cancer
do Ministério da Salde (SISCAN).

Permitir a digitacdo do resultado do exame cito patolégico do colo do Utero mediante requisicéo,
informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de Informacgbes sobre Céncer do
Ministério da Saude (SISCAN).

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizacdo. Permitir a
visualizacdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de
exame, situacéo e periodo.

Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para 0 e-SUS APS.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames cito patoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Devera conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos resultados de exames
citopatolégicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagéo do Céancer
do Ministério da Salde (SISCAN).

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame de mamografia, impressdo de guia contendo
informacdes referentes.

Emisséo de Laudo de Solicitacdo de TFD

Possibilitar o registro de requisicées de exames citopatolégicos de mama informando paciente, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagfes completas de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacgdo do Céncer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames citopatologicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Céancer,
do Ministério da Saude.

Elaborar apos lancamento de requisicdo de exame citopatolégico de mama, impressdo de guia contendo
informacdes referentes.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do Utero informando paciente,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informac¢bes de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do Ministério da Salde.
CONTROLE DE AMBULANCIAS

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacdes feitas, permitindo a identificacdo do status de
cada uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para uma ambulancia ou
encerrada.

Permitir o encaminhamento da solicitagdo para o médico regulador ou a solicitagdo de ambulancia
guando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitacdo caso ndo haja necessidade de
atendimento.

Possibilitar 0o encaminhamento da solicitagcdo para outro profissional e/ou solicitacdo de ambulancia.
Possibilitar o encerramento da solicitagdo quando ndo ha necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacfes realizadas.

Permitir registrar solicitacbes de ambuléncias para atender situacbes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, 0 motivo, 0 nome do solicitante e do usuério, a
origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que possam ser
relevantes.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro
do encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitacdo informando situacéo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de sadde de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados.
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Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo, acompanhando o
inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Permitir a visualizagdo de todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impresséo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar a impresséo de documento de atendimento.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitacdes de
ambulancias, bem como a visualizacao e edi¢cao das informac@es da ocorréncia, conforme informado na
solicitacdo de ambulancia. Além disso, € possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador, incluindo informagcdes como avaliacdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e
procedimentos de regulacao realizados.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicitagbes realizadas, bem
como possibilitar a visualizacao das informacdes da ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situa¢des das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situagéo e tipo das ambuléncias. Possibilitar filtrar as ambuléncias por unidade de saude, tipo e
situag8o. Disponibilizar legenda para visualizag&o de cores das situagfes de ambulancias.

Permitir a visualizag@o das informagfes da solicitagdo de ambulncia enquanto estiver atendendo a
ocorréncia.

Permitir a sele¢do de ambulancia com visualizagdo detalhada das informac¢des da solicitagdo, permitindo
0 encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de informar a situagéo, o
profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de salde de encaminhamento
do usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambulancia para registrar situagées de inatividade, como revisdes, manutencdes
ou sucateamento, fornecendo informagfes detalhadas como data, horario e descricdo das atividades
realizadas.

Permitir a impresséo das informacfes sobre a situacdo atual das ambulancias.

Viabilizar a visualizagdo do histdrico das solicitagdes de ambuléncia por meio de pesquisa por usuario,
telefone e periodo. Listar as solicitacdes de ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a
impresséo das mesmas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo, acompanhando o
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir a selecdo de uma ambulancia disponivel a partir de um painel de visualizagdo que apresente as
situacdes das ambulancias, além de possibilitar a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados
em cada solicita¢cdo, acompanhando o inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Permitir a visualizacdo de todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Permitir imprimir documento de atendimento.

Gerar relatérios de solicitacdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situagdo, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da ocorréncia.

Permitir - registrar solicitagcbes de ambuléncias para atender situacfes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, o motivo, o0 nome do solicitante e do usuario, a
origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que possam ser
relevantes.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informacdes: - solicitacdes de ambulancia em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em cada periodo. -
etapas das solicitagbes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitacdes de
ambulancias, bem como a visualizacao e edi¢cao das informac@es da ocorréncia, conforme informado na
solicitacdo de ambulancia. Além disso, € possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador, incluindo informa¢cBes como avaliacdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e
procedimentos de regulacao realizados.

Gerar relatdrios que apresentem a quantidade de solicitagfes de ambulancia por unidade de salde, tipo
de etapa, situacdo, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional, ambulancia ou com
apoio, além de informacdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe e unidade de
saude responsavel pelo encaminhamento dos usudarios.

APAC
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Possibilitar definir a situacéo dos laudos de APACs conforme trdmite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Permitir a digitacdo dos laudos de APACs e obter as informacdes necessdarias para exporta-los ao
aplicativo SIA do Ministério da Saude, incluindo tratamentos como quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e prétese mamaria. Além disso, é possivel classificar o teto financeiro e
0 municipio referentes a despesa, bem como informar os procedimentos solicitados na APAC.

Permitir a definicdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
Permitir o controle das autorizac6es de APACs, com identificacdo do responsavel pela autorizacéo e
verificacdo da validade da APAC.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracao.

Disponibilizar a geracdo de um espelho do faturamento das APACs para impresséo.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

Disponibilizar a impresséo da auditoria.

Possibilitar a visualizac@o do faturamento de procedimentos por competéncia.

Realizar a auditoria das APACs, com informag¢des sobre o auditor, data e observacdes. Disponibilizar a
exibicdo dos procedimentos solicitados, incluindo a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Permitir a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de solicitagdo,
autorizacdo, faturamento, auditoria e exportacao de APACs.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais-e finais de APACs do tipo continua e
Unica para autorizagéo.

Possibilitar o registro de procedimentos secundarios que sejam compativeis com os procedimentos
solicitados.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACS, identificando a situagéo, data de execugéo da
etapa, 0 responsavel pela etapa e quaisquer observacdes pertinentes.

Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizacao.

Gerar relatorio de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuério e procedimento, exibindo
tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e
Unica para autorizagéo.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excec¢des que permita suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas, horarios
ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a configuragcao das
guantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as competéncias presentes no
periodo informado pelo sistema.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos e
autorizacdes. A equipe deve conter as seguintes informacdes: nome, situacao, relacdo de profissionais
juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle de
guantidade ou valores.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e
faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos
os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi blogueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os
outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nao bloqueados quanto nos
horéarios nao bloqueados).

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com controle por
situacdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do feriado, dia, més e ano do
feriado com possibilidade de aplicar para todos os anos.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizacdes ou ambos.
Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma
individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em todas.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes
contém ou néo limite.
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Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada registro de horario
de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificagcdo do feriado que causara impacto.

Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados aos
horérios.

Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais exames poderao
ser agendados em cada horario da agenda.

- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e procedimentos
poderao ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema néao devera permitir
realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado
horario da agenda.

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

- Permitir bloquear, a partir de uma Unica acéo, todas as agendas de um determinado Estabelecimento
ou Profissional, podendo especificar o periodo de bloqueio (Data e Horéario final e inicial) e o motivo de
bloqueio.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou procedimentos, néo
permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o0 cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Deve ter cadastro de recomendac¢des de consultas, procedimentos e exames para complementar ou ndo
a recomendac¢do nos agendamentos e autorizacoes.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, é possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados ou
optar pelo cancelamento individual ou total.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de salde de atendimento
com controle de situacdo e possibilidade de definicido de nome na agenda.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada. Além
dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizac¢ao individual de cancelamento,
substituicdo ou transferéncia por usuéario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autoriza¢ao
relacionado a cota.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por
tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Conter funcionalidade que permite configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude
de origem. Com restri¢cdo individual ou por unidades especificas.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se haverd ou néo restricbes por turnos.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir novos
registros de horéarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja ativos na
mesma unidade de salde e no periodo correspondente.

Deve permitir definir diferentes situac6es para as cotas.

Permitir cadastrar Cotas de agendamentos para a secretaria de salde, assim, usuarios de
estabelecimentos ndo podem ocupar toda uma agenda.

Disponibilizar cépias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um novo
periodo.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existencia de outras
cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional
especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.
Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a agenda por
més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir
vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle diario por quantidade.
Permitir a visualizagéo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo disponivel,
por unidade de salde ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentéria.
Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulacdo
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
correspondente ao municipio do feriado.

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir o agendamento de consultas, procedimentos, com possibilidade de criacdo de agenda por
profissionais e por estabelecimento, periodo, horério inicial e final, dias da semana, permitir a incluséo de
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pacientes na agenda, cancelamento e impresséo de protocolo de agendamento.

Para agilizar o trabalho, € necessario ter uma forma de fazer cOpias das cotas mudando apenas a data
inicial e final.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horéarios de consultas e procedimentos ou exames.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para realizar
agendamentos com outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos com
outras soluc@es externas disponibilizadas pela fornecedora da solucgéo.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que terao
atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de agendamento
cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser somente na
unidade de salde de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir
gue determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o0 nome do usuario e sua situagéo.
Conter opc¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir 0s registros.

Permitir visualizacdo do nimero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de origem. Permitir
gue o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usuario e sua situacdo. Conter opcdes
individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar procedimentos
pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de recomendacfes para consultas e exames por unidade de salude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que deve
ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.

Possibilitar a automacgéo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e procedimentos
para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando automaticamente o
registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva
funcionalidade.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situacéo e protocolo de
acesso a regulacdo que pertence

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario de exame
e/ou procedimento.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente através
do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF,
CNS, Data de nascimento, Género e Informag6es de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.
Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questbes do protocolo de acesso a regulacdo serdo
requeridas.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas de
autorizac6es.. Dessa forma deve permitir registrar autorizac6es de consultas, procedimentos, exames e
sessBes sem bloqueio.

Possibilitar que as unidades de salide de origem possam pesquisar as sobras de horarios de consulta
ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento, profissional e especialidade.

ApOGs o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o retorno
de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usudrio a lista de espera.

Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o comprovante
de agendamento ou enviar 0 agendamento para que a unidade solicitante realize o contato com o
cidadao e imprima o comprovante do agendamento na prépria unidade.

- Funcdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam ser
comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressao do comprovante do agendamento
Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames somente para 0s solicitantes (origem).

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

O sistema deve validar e avisar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto
para o usuario, no momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave
relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
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automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova
agenda.

Permitir realizar agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autoriza¢c8es os dados da lista de espera, sendo o usuario, unidade de
saude de origem, procedimento ou exame.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de acordo
com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de salde de origem.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizacdo em novo agendamento.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacao
sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante,
impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de
espera de consultas, qguanto a procedimentos e exames.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de acesso
a regulacéo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com identificacdo da
guantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de salde e a unidade de
atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de procedimentos e
exames, o solicitante ndo deve ter a opcéo de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja
parametrizacdo especifica para essa funcionalidade.

Limitar as marcacdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a adi¢do
de novos encaixes quando a quantidade méxima de encaixes configurada for alcancada.

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a quantidade
de sessbes quanto a sua validade.

Quando realizar o agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames deve ser identificado um
convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio
indentificado.

No controle de autorizacdo de encaixes restrigir a impressdo do comprovantes do agendamento caso
nao esteja autorizado.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada (ordenacdo de prioridade) de
cada solicitagéo inserida na fila de regulagéo.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de consulta
informado.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacdo para filas de espera de consultas e
procedimentos. Além disso, possibilitar a definicAo do titulo do protocolo, gerenciar a situacdo e
estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos qgue compdem o protocolo.

Permitir a criagdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas para uso interno
deverao ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissdo para realizar agendamento em
vagas de uso interno

- Permitir a repeticdo periddica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo repeticdo de
horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e final.

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a op¢éo de
localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situacdo e etapa
correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criagcdo de
uma nova etapa ou através da alteracdo da Ultima etapa.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informacdes
conforme padrdo do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de
Internacdo a partir desses dados informados.

Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a regulagéo
por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a solicitar o
protocolo de acesso a regulacéo.

Permitir definir se é possivel encaixar pacientes em vagas extras nas agendas.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizacdo de consultas, exames ou
procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o nimero do grupo e 0s usuarios
individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizacdes de exames e procedimentos, a indicacdo de uma unidade
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de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e procedimentos associados a
unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.
Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a quantidade e
distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do
agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de salde externas.
Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de salde, profissional, especialidade e equipe multidisciplinar.
Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacdes referentes as etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacéo de tais notificacdes por especialidade, procedimento,
exame, situacdo, unidade de salde de origem, unidade de salde de atendimento e usuario. Também
permitir a filtragem de notificacBes néo verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que
transcorreram desde a Ultima atualizacéo.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessOes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificacdo da
capacidade, capacidade utilizada e capacidade dispanivel.

Permitir nos agendamentos e autorizacfes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacéo para esta funcionalidade.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e exames a
partir das configura¢des. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual, considerando tanto as
consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos
profissionais até a data limite determinada pela secretaria municipal de saude.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
saude identificando usuério, data e hora de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas.

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar
gue seja indicado um CID (Classificagcao Internacional de Doencas) ou vérios, de forma opcional ou
obrigatéria, conforme configuragdo a ser definida.

Realizar a impressdo do comprovante de agendamento para que seja entregue ao paciente, informando
o local do agendamento e horério.

Permitir a impressao de "Comprovante de Autorizacdo" quando houver solicitagdo deferida pelo
estabelecimento executante.

Permitir realizar a transferéncia automética de um lote de agendamentos para as proximas datas
possiveis. E aidna assim, validando quanto a PPI e Cotas Diérias.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

E necessario permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos e autorizacées
diretamente do histérico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a lista de espera, o
sistema deve retorna-lo automaticamente para esta lista. A parametrizagdo por perfil deve estar
disponivel para controlar esta funcionalidade.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insercdo de laudos de APAC nas
listas de espera.

Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional Solicitante
sempre que uma de suas solicitacdes for devolvida pela regulacao.

- Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitacbes for agendada e for necessario a realizacéo de contato com o cidadao.

Quando o agendamento ou autorizacdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por data. Também
disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para gerenciamento
separando por data e pelo controle diario do horério, podendo ser visualizadas por controle de
guantidade, quantidade por tempo e tempo.

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autoriza¢des de consultas.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames para
unidades de saude que nao fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local
de atendimento, observacédo, data e hora do agendamento.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessfes 0 nome do feriado correspondente.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames
gue foram negadas pela regulacgéo.
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Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia e
demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Possibilitar nas autorizagBes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizacfes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Deverd emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacfes e preparo de cada
procedimento agendado, caso configurado;

Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de consultas somente por especialidade, ao qual essa
deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas, procedimentos e
exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuracdo do perfil de acesso para
essa funcionalidade.

O sistema deve consistir nas autorizacbes de procedimentos e exames para cada usudario quando a
guantidade limite de autorizac®es for atingida num periodo parametrizavel.

Permitir realizar agendamentos e autorizagfes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica data de agendamento. Essa funcionalidade
deve ser ter parametrizagdo por perfis de operadores.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos e
exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sess6es, indicando a quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o
sistema deve ter opgbes de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessoes.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve possibilitar que seja
indicado um CID (Classificagcdo Internacional de Doencas) ou vérios, de forma opcional ou obrigatoria,
conforme configuracéo a ser definida.

Possibilitar a inclusdo de vérias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulacdo, com
pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selecdo; Numérica, Valor
decimal; Lista de op¢des; Data e Hora.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram realizados por
encaixe.

Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitacdo, defina também um
critério adicional de definicdo de prioridade (Idoso, Gestante, etc).

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulacéo.

Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Permitir alterar manualmente a populacdo das unidades de salude de origem sugeridas para distribuicao
de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade de
saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de salde (sem direcionamento).

Gerar impressdo da guia com todas as sessbes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional e
especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda compativel para
o profissional e especialidade informada.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0 médico regulador consiga
visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

Permitir validar no momento em que séo realziados os Agendamentos, a quantidade de cotas Pactuadas
para 0 municipio externos.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da SIGTAP.
Permitir nos agendamentos e autorizagBes de consultas direcionar uma unidade de saude de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e exames,
apresentando sua posi¢ao de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

Limitar agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sess@es somente pela
unidade de saude de origem de acesso conforme configuracgéo.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de salde
de origem, caso a geracao manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salde especifica, o
sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
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forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas etapas de baixa, 0s
dados do agendamento ou autorizagéo realizados pelo processo de lista de espera.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os pacientes que
nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Dispor de muiltiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacdo se é consulta,
procedimentos, exames, laudo de internacao ou de APAC.

Ao realizar agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usudario.

Ofertar parametrizacdo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas, exames e/ou
procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas pré-
definidas.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento quando
estiver autorizado.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagées de consultas a selecdo de especialidades
odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade quanto a liberacdo ou
ndo da selecdo das especialidades.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagdo néo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido
na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como
também para procedimentos e exames.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio
por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do
Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autoriza¢des de
procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve ser
identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condicdo da etapa.
O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas de espera dos
solicitantes, gravando a data e hora da Gltima alteragdo, bem como, o operador do sistema que realizou
a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizagdo via privilégio desta funcionalidade.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das listas
de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificacdo deve ocorrer para os operadores do
sistema configurados para notificar.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo por cor para disponibilidade e indisponibilidade de
vagas para os agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagcbes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados e
identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em dias de
blogueio.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela lista
de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informacdes para cadastro, como: Nome completo,
CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.
Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas, procedimentos ou
exames conforme a populacéo atendida pelas unidades de saude de origem.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de
horérios.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de
controle de gastos e PPI - Programacdo Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacéo
para esta funcionalidade.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacao
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sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante,
impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de
espera de consultas, guanto a procedimentos e exames.

Deve registrar as recomendacdes para consultas. Controlando por unidade de saude, profisisonal e
especialidade.

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de exames informar o niamero de protocolo ou cédigo de
barras para importacdo da solicitacdo de exame médica para o usuario informado. Permitir ainda
identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou médico solicitante.

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma posicédo
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizacao.

Possibilitar a configuracdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de regulacdo, permitindo a
utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informac8es do paciente (como CPF,
CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Serd possivel configurar a comparacdo desses dados com o
uso de operadores légicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para o acesso aos protocolos de regulacao,
permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacdes do paciente
(como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacéo desses
dados com o uso de operadores l6gicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificacdo e

ambulatério permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa definicdo pode ser
para os agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no comprovante do
agendamento a sala.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios
por especialidade de cada profissional.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e
unidade de saude identificando usuério, data e horario de solicitacdo, unidade de salde de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas.
Possibilitar realizar agendamentos e autorizagfes de consultas informando a unidade de salde de
origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o motivo de
consulta e unidade de salde de atendimento para a obtencdo de vagas.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢cdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de limite de controle de gastos das origens
e PPI - Programacado Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada,
guantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cédigo de barras para a
comprovacao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo, agendar-um
usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar 0 mesmo tempo para todas as
vagas, caso seja controlado por tempo.

O sistema deve permitir que a prépria unidade de origem possa gerenciar vagas que estao em "sobra" e
poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agendar consulta a
partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela de agendamento.
N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usudrio por tipo de lista (consultas,
procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situacfes das listas de espera.
Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem para
distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Permitir a localizacdo dos agendamentos de consultas para realizar a transferéncia através de pesquisas
por equipe; especialidade; profissional; registro de horério; por usuério e identificando um determinado
periodo.

Nos agendamentos e autorizacBes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituicdo de
usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condicéo.

Possibilitar a visualizacdo do procedimento correspondente a especializacdo do profissional em
agendamentos e autorizacdes de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo menos um convénio
e a exibicdo dos valores do procedimento em relacdo ao convénio selecionado.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificacéo de risco, o
sistema deve exigir a informacéo na realizacdo dos agendamentos de procedimentos e exames.

N&o impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para néo ter limitacdes.
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O sistema deve ser configuravel em relagcéo a restricdes na visualizagcdo e movimentacéo das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de salde de origem.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de salde de origem
para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da
diviséo total.

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir o motivo e
realizar a devolucdo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidaddos
vinculados a uma especifica unidade de salude origem.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle de autorizacdo de
encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de
priorizacao.

Os agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem permitir a
digitacdo de uma observacdo opcional para utilizagdo nos comprovantes conforme necessidade dos
clientes.

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo notificacdo por movimento
nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situacdo da lista para as etapas que nao
tiverem movimento.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de mdltiplas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir informacdes
conforme padréo do Laudo de APAC para geracdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a
partir desses dados informados.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames, deve ser
possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames
desejados.

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera personalizada para cada protocolo de
acesso a regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de vérias posi¢cdes personalizadas controladas
por prioridade de lista espera.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacfes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela prépria unidade de salude de origem de acesso ou por qualquer
outra unidade saude de origem conforme parametrizacéo.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe multidisciplinar de
atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade,
procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

Permitir a visualizagdo e movimentacao das listas de espera de consultas, procedimentos e exames sem
restricdo somente para as unidades de saude central. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas, procedimentos ou
exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada previamente.
Antes disso, o0 sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horérios, e
ocupar automaticamente o0s agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se houver
necessidade, sera permitido ao operador realizar alterac6es manuais na data e hordrio.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estao

aguardando analise. Deve haver no sistema a configuracdo de quais operadores teram a funcionalidade
e ser definida para Solicitante e/ou Regulador.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem ser
capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo de
feriado, por meio do sistema.

Permitir o célculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagdo abrangente das
unidades de salde de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.
Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do agendamento
ou autorizacdo seja selecionado sempre usuarios pela menor posicdo da lista de espera e ndo em
posicdes aleatdrias. O sistema deve oferecer parametrizagcdo para esta rotina.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacdo a faltantes por especialidades,
unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos agendamentos e
autorizacfes que o paciente é faltante.

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizacdes no momento gue informar
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0 usuario que existem historicos de agendamentos para 0 mesmo em um determinado periodo. O
sistema deve disponibilizar de parametrizacdo do periodo para verificar os histéricos.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes gue identifiguem a quantidade de sessdes geradas.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS
através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a

composicao de valor do exame criado. Permitir agendamentos e autorizacbes do exame principal
relacionando os vinculados.

Permitir registrar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames informando a unidade de
saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicacdo da unidade de saude de
atendimento para a verificacdo de vagas.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames a
validacdo da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou procedimento
de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de espera associada ao
agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificacées das etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

Possibilitar que as unidades de salude de origem consigam buscar os registros referentes a sobra de
horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento,
procedimentos e exames.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser considerado.
Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno caso o usuario
nao contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o procedimento ou
exame relacionado.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para consulta ou exames no
prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de biometria no processo de
agendamento e autorizagdo de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de saude de
atendimento.

Possibilira a cépia exata dos registros de de protocolos de regulagdo, requerendo somente a associacao
com as especialidades ou procedimentos desejados.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem permitir
monitoracdo dos dados da origem em relacdo aos dados de destino.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagcdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.

Encaixes que ndo sao autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um motivo
de justificativa.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e
exames ja realizados solicitando o nome do usuéario a substituir. Possibilitar também visualizar no
agendamento ou autorizacao por qual usuario foi substituido.

Em um processo de geracao da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de saude
de origem, caso seja ignorado a geracdo do horario manualmente a unidade de salde de origem
desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir
proporcionalmente as demais origens.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios que
estejam configurados para essa funcionalidade.

E necessario que o sistema impeca 0 agendamento e autorizagéo de consultas, procedimentos, exames
e sessOes em feriados, especificamente para as unidades de saude que estejam localizadas em
municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do
Laudo de Internacéo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizacdes
de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

O sistema de agendamentos e autorizacBes de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados & especialidade do profissional. E essencial que haja uma
parametrizacdo no sistema para um controle efetivo.

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por todos os tipos:
consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas situacdes dos
agendamentos e autorizacdes.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames através de configuracdo. Essa configuragdo deve permitir que seja estabelecido um prazo
maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os
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agendamentos realizados poderéo ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

Dispor de configuragéo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar estratificagdo de risco
(exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizagées.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos. Possibilitar
utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizacdes/agendamentos que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o
prazo limite para a confirmacdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiqguem
disponiveis para serem utilizados por novas autorizacoes.

Devera permitir a configuracao de parametros de proximidade territorial entre cada unidade solicitante e
prestadores de servigcos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para
agendamento automético sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante e o
prestador.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os servicos automaticos de
agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo
também definir sua obrigatoriedade de insercéo.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento, podendo ser
restringido a vaga do agendamento para hordrios internos, externos ou para ambos.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horério inicial de execucéo, para realizagao
de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das unidades parametizadas com
limites.

Permitir configurar o numero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitagcdo seja agendada
pelo processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo exibir
somente 0s usuarios referente ao municipio de acesso.

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio da geolocalizagao, é
necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do Google Maps e ofereca opgdes para
configurar a chave de acesso.

O sistema deve permitir visualizar a localizacdo e histérico de anexos do paciente. Esses dados devem
ser no minimo referente as agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automatico ou processamento em lotes
respeitem as definicbes de exames habilitados para cada horario da agenda, quando tratar-se de
agendas de grupos de exames.

O sistema deve ter parametrizacdo para indicar se vai considerar a distdncia via geolocalizacdo pelo
endereco da unidade de salde de origem ou se ird considerar o endereco do usuario.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo possibilitando identificar a
origem gque seré sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou
tentar agendar como central de agendamentos.

O SRES deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciagéo de valores de
exames por convénio, e

assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.
Permitir visualizagdo em relagdo a localizacao de unidades de salde mais proximas do endere¢o do
paciente por meio de geolocalizagdo durante agendamentos e autorizacbes de consultas,
procedimentos, exames e sessfes. O sistema deve apresentar em metros ou quildbmetros a diferenca
dessa distancia.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensées .jpg,
.png e .pdf. Demais extensfes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll,
.Zip

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidaddo ao inserir 0 mesmo
em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulacdo, permanecendo possivel a visualizacdo
destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizacfes e listas de espera, a
fim de evitar a necessidade de novos cadastros e 0 consequente aumento inesperado da base de
anexos.

Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente na fila.

A partir da configuracdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou hdo anexos no momento em
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gue for registrado um agendamento, autorizacdo ou inclusdo em listas de espera.

Deve ser apresentado o nimero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Possibilitar antecipar a geragcao automatica da latitude e longitude a partir do endereco das unidades de
saude disponiveis para obtencéo da geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais unidades de saude
conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢cdo do paciente.

Permitir a visualizacdo da unidade de salde de atendimento mais préxima por meio da geolocalizacdo
nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes, levando em conta o
endereco da unidade de saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da distancia
em metros ou quildmetros da unidade de salde de atendimento mais proxima, de acordo com a
proximidade.

Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.

O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usuario automaticamente conforme utilizacéo
do mesmo nas telas de agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos, exames e sessfes.
Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parémetros para agendamentos automaéticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacéo individual ou em grupo das opcdes
desejadas.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais e
consequentemente mostrar somente as vagas de horérios liberadas para o dia, sendo:

- Para horarios blogueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de vagas
liberadas.

- Para horéarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario permitido.
Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento automatico de consultas,
procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivacdo do agendamento.

Permitir a visualizacé@o, por meio de relatdrio, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa das
listas de espera de consultas.

Possibilira a cépia exata dos registros de de protocolos de regulacéo, requerendo somente a associagao
com as especialidades ou procedimentos desejados.

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de consultas visualizar o procedimento relacionado a
especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor do
procedimento em relagdo ao conv?nio selecionado.

Deve permitir manter as situacdes padrées ou personalizi-las a critério do administrador do sistema

Ao realizar 0 agendamento ou a autorizacao de procedimentos e exames através de uma lista de espera,
€ importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do paciente para o
mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do paciente para um
deles.

Permitir a configuracdo dos locais de atendimento padrbes do sistema e-SUS para serem utilizados no
agendamento de consultas.

As unificacbes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas ao mesmo
paciente e restrita. a um Unico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou exame.

O sistema deve possibilitar a customizacdo das categorias de situacéo das listas de espera de consultas
e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador

O madulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios por
periodo, sendo minimamente 0s seguintes:

- Numero de agendamentos e autorizacdes de consultas

- Numero de agendamentos e autorizagbes de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situacéo

Possibilitar que um Unico agendamento e autorizacdo de exames e procedimentos realize a baixa das
demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda identificar no
agendamento ou autorizacao efetivado o vincuilo com as demais listas de espera.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas. Permitir a
visualizacdo da capacidade da cota, o numero de agendamentos realizados, as sobras de
disponibilidade, o total de atendimentos realizados, o niumero total de agendamentos, as faltas ocorridas
e a porcentagem de aproveitamento.

Disponibilizar relatério contendo informacdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas e
exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o percentual
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correspondente em relacdo a disponibilidade total.

Deve ser apresentado o nimero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Gerar um relatorio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir a
visualizacdo da capacidade do horario, o nimero de agendamentos realizados, os cancelamentos, o
total de atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem
de aproveitamento.

Os agendamentos de exames podem ser direcionados de forma aleatéria ou exibidos em ordem
alfabética, a depender da configuracdo do sistema

O processo de unificacdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar multiplas
especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente para unificacao.
Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas filas, com base em
um periodo estipulado. Além do tempo de permanéncia em cada etapa da lista.

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizacdo das vagas reservadas,
bem como, sua respectiva cor.

Disponibilizar tela para consulta dos cidadaos agendados em determinado periodo, permitindo na
mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motivo do cancelamento) e remanejar o
agendamento do cidadao

- Disponibilizar tela para autorizacdo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira da
unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante 0 mesmo processo de autorizagédo.

- Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de

Servigos

- Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes
informacdes: Status, nome do cidaddo, data da solicitacdo, data da autoriza¢do, usuario responsavel
pela autorizagéo, lista de exames da solicitagdo com valor unitario e valor total.

Permitir a emissao do relatério de agendas.

Permitir emitir relatério dos agendamentos por profissional.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de agendamento
de consultas.

Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de paradmetros, efetuar a devolugéo das filas de
espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério, informando a razdo, o
profissional que fez a solicitagéo, o profissional de atendimento, a unidade de saldde onde ocorreu o
atendimento e a suposicdo diagnéstica.

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera com base na
especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o perfil de cada
usudrio.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir informacdes
conforme padrdo do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo. Imprimir documento do Laudo de
Internacdo a partir desses dados informados.

O sistema deve possibilitar a limitagdo da inser¢cdo do horario de encaixe, assegurando que ele nao
ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

O sistema deve permitir a configuracdo e exibicdo dos gréaficos de acordo com o operador do sistema
Possibilitar a visualizagdo das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de consultas e
procedimentos. Além disso, permitir realizar acbes individuais na agenda, como reservar vagas
individualmente ou excluir o cadastro de reserva

Permitir emissao do relatério de solicitacbes de agendamentos.

O sistema deve impedir, via configuragcdo, que um usuario realize o cancelamento de pacientes em lista
de espera inclusos por outro usuario, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes ao qual ele fez
a inclusao em lista de espera

Quando ocorrer a desativacdo do cadastro do usuario, o sistema precisa cancelar automaticamente
todos os agendamentos, autorizagbes e listas de espera pendentes relacionadas a esse usuario. E
necessario que essa funcionalidade seja configuravel através de parametros.

Permitir a criacdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacado, criacdo e alteracao dos
horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas para consultas e
exames, com base nos perfis de acesso do sistema.

Permitir configurar de forma indivual para cada unidade de saude referente ao preenchimento do campo
de origem na inclusdo de usuarios na lista de espera

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que
possuem vinculo com mais de uma listas de espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o
retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera que estavam
vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.

O sistema deve restringir a visualizacdo dos graficos por centrais de agendamento e municipios de
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acesso
Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagédo nao seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido
na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como
também para procedimentos e exames.

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo de acesso
a regulacéo

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por
tempo; quantidade e tempo por por turnos de atendimento.

O processo de unificacdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve possibilitar
gue o operador do sistema realize a unificacéo da lista considerando as informacées da lista de espera
mais antiga ou da lista de espera mais recente.

Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme agendas cadastradas segundo
diferentes perfis de usuario do aplicativo.

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo totais
por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos
respectivos motivos de reserva desejados, has agendas de consultas e procedimentos.

Possibilitar a efetivagdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a opcdo de parametrizag&o por perfil para determinar
guem pode ocupar essas vagas

Gerar relatério com informagbes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em uma
determinada data, identificando o horario do agendamento, o usuario que solicitou, o nimero do Cartédo
Nacional de Saude (CNS) e a especialidade.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade de saude de
atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos e exames
deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de salde de atendimento. Deve haver
parametrizacdo para esta funcionalidade.

Permitir visualizar a agenda criada para o periodo de horario com detalhes, por meio da exibicdo mensal,
diaria e por turno, incluindo informagfes sobre a capacidade e disponibilidade. Além disso, € permitido
criar e remover vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos, com controle diario
baseado na quantidade.

O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identifica¢cdo da cor,
nome e situagao.

Quando o agendamento ou autorizacdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de salde
de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salde especifica, o
sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, além de
mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os blogueios e o saldo disponivel.
ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as peculiaridades acerca
da concesséo do beneficio.

Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu valor e
faturamento.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

Deve possuir link para acesso rapido a todo histdrico de concessédo de beneficios para o paciente que
esta sendo atendido.

Emitir Relatério de beneficios concedidos por atendente/profissional. Considerando outras informagfes
como: unidade de saude que atendeu e de origem, paciente, faixa etaria, dentre outros dados
personalizaveis.

PAINEL DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Salde, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoracdo de gestantes;

- Monitoracédo de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoracao de hanseniase;
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- Monitoracéo de tuberculose;

- Monitoracdo de desnutrico;

Permitir estabelecer metas de produgéo para acompanhamento dos Agentes Comunitarios de Saude e
exibir resultados.

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com geolocalizacdo), com
detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota percorrida.

Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitario,
contendo no minimo as seguintes informacfes: Marcador no mapa apontando o local da visita, data e
hora do registro da visita, nome do agente comunitario.

As consultas necessarias para 0 acompanhamento das metas devem ser apresentadas em graficos.
Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolucao das visitas realizadas.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Apresentar gréaficos de informac8es gerais, constando: total de cidadaos por area, total de cidadéos por
microarea e evolucéo das visitas realizadas.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoracdo de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracdo de diabéticos;

- Monitoracdo de hanseniase;

- Monitoracédo de tuberculose;

- Monitoracdo de desnutricéo;

Exibir gréficos de evolucéo das visitas realizadas.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sédo dispensados de obter licenca sanitaria.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdémicas.
Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econfmica.

Gerar de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farmacias.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucéo das tarefas.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e acompanhamentos
aos estabelecimentos, permitindo a atualizagdo das informacgbes referentes a area e situagcdo do
estabelecimento.

Permitir realizar blogueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execuc¢do da
mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

Deveréa permitir o registro de vistoria, com informag6es relativas ao reclamante, reclamado, os motivos
da vistoria e as recomendacdes;

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir
ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Permitir a emissdo de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre outros) com
base em um cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Permitir a emissdo em lote de licencas de veiculos com base no tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario e estabelecimento correspondentes.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de &agua visualizando as informacfes da
solicitacdo e recepc¢éo e informando o resultado para as andlises fisico-quimicas e microbiologicas e a
concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Permitir o controle da entrega dos resultados de andlises de amostras de agua por unidade de salde de
origem.

Realizar os registros de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Efetuar o langamento do registro de solicitagfes de andlises de amostras de agua informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitacao.

Devera permitir o registro de agressdes de animais a seres humanos, com dados de identificacdo da
data, local da ocorréncia, dados da vitima, identificacdo do animal, bem como observacdes gerais sobre
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a situacéo e impresséo de guia do registro;

Permitir a recepgdo de solicitagbes de analises de amostras de agua confirmando as solicitagBes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacfes.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar a recepcgao de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitacdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Disponibilizar o registro de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as andalises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitacéo.

Permitir o registro de solicitac6es de analises de amostras de alimentos, informando a unidade de saude
de origem e coleta, além de especificar as andlises microbioldgicas a serem realizadas. Também permitir
a impresséo da solicitacdo correspondente.

Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de saude
de origem.

Emitir relatorios de arrecadacao de licengcas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econémica, més, situacao.

O sistema devera permitir incluir alvaras sanitarios através do CNPJ, nome da empresa, endereco e data
de validade. Permitir a emisséo dessas licencgas.

Possibilitar a geracéo relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os dados com seu respectivo responséavel
técnico. Deve possuir opcao de anexar documentos.

Emitir relatérios de andlises de amostras de 4gua, com totais por ano e més, situacdo, unidade de saude
de origem.

Possibilitar a geragéo relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econbmica, data de abertura.

Gerar relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica,
bairro, logradouro.

Emitir relatdrios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao, unidade de
saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

ODONTOLOGIA

Permitir a inativacdo de procedimentos odontol6gicos, com isso exibir apenas os procedimentos ativos
para os profissionais de odontologia.

Permite configurar os procedimentos odontoldgicos para que o odontograma faca distingdo por dentigdo
sendo: permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a numeracdo do dente
correspondente, diferenciando por cores os procedimento agendados e os realizados.

Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da incluséo dele
na fila

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuério atendido. Possibilitar a visualizagao
dos atendimentos realizados anteriormente para 0 usuério.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgéo
Ambulatorial.

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Permitir informar ao realizar atendimentos odontoldgicos, o nivel de classificacdo de risco, ordenando os
pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo de espera (conforme
classificacdo).

Possibilitar o cadastro de classificagBes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferencia dos profisisonais.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja recepcionado
através da leitura do cédigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

Permitir ao odont6logo preenchimento das informacdes de:

- Tipo de Consulta;
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- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informagBes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da
Salde, conforme ficha de atendimento odontoldgico do e-SUS.

Permitir lancamento de procedimentos que estdo programados para realizacdo ao paciente.

Devera permitir o armazenamento, vinculacéo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos prontuarios
odontologicos em papel existentes, antes da implantacdo da funcao eletrénica.

Permitir o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Possibilitar a opcédo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificacdo Digital
(Padréo ICP — Brasil).

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no
atendimento odontolégico.

Permitir dentro do tratamento visualizar acbes ja realizadas e acdes pendentes de realizacdo na mesma
imagem do odontograma.

Permitir a inser¢do/digitagcdo direta da ficha de atendimento odontolégico individual conforme regras do
eSUS, em unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de atendimento.
Devera possuir impresséo de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante

Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontolégicos realizados ao paciente com
apresentacdo de odontograma completo, triagem odontologica, diagnésticos, profissionais que
realizaram os  atendimentos, procedimentos  realizados, procedimentos  odontolégicos,
encaminhamentos, atividades coletivas, classificagbes de riscos, prescricdo de medicamentos,
procedimentos solicitados e documentos gerados.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisices de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitacdo da
ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco
conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Gerar comparacgéo de dados da &rea odontoldgica por meio de relatérios, considerando: atendimentos
realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢cées. Apresentar dados comparativos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo conforme cada periodo.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressédo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos
gerando faturamento em BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

Permitir registro das ac6es executadas diretamente no odontograma dindmico, com base no plano de
tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o
registro da evolucéo.

Permitir a personalizacdo das abas exibidas no Atendimento Odontolégico durante o atendimento.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face,
por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Viabilizar a customizagédo dos procedimentos odontoldgicos que podem ser realizados na unidade de
saude, possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional

Realizar impressdo do odontogra juntamente com a ficha do atendimento odontoldgico. Imprimir
conforme cada caso, dados referentes as prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames e guias
de encaminhamento. O sistema deve permitir definir locais de atendimento odontolégico que utilizam
protocolos de classificacBes de risco, gerando automaticamente o nivel de classificacdo conforme
paciente atendido e avaliado.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacéo.

A solucédo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:

Atendimentos

Atendimentos por CID10/CIAP2

TRANSPORTE

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
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Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacéo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento
de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do
valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Proporcionar configuracdo de agendamento por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usudrios para transporte.

Permitir a configuracdo de cotas de transporte por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.

Permitir a informacao da categoria de CNH no cadastro de motorista.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e ponto de
referéncia.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Disponibilizar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento
de realizar os agendamentos.

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario, realizar a
substituicéo.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um
municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horérios disponiveis,
indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuério, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude,
especialidade, profissional e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total
de apoios conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a identificacdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usudrios agendados por data.

Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissdo de relatérios de
despesas sintéticos.

Permitir registrar ordem de abastecimento com informagfes do veiculo, fornecedor, motorista e
combustivel a ser utilizado, permitirndo o langamento da despesa.

Permitir controle de consumo de combustivel e médio por veiculo, permitindo a emissao de relatérios por
veiculo, por periodo e com opgédo para detalhamento dos abastecimentos.

Permitir controlar as trocas de pneus com identificacdo da posicdo dos pneus trocados
(dianteira/traseira/todos) incluindo tipo de troca (nova/recapagem), possibilitando a emisséo do relatério
com selecao de periodo da troca, veiculo, material, tipo de troca e identificacdo dos pneus trocados.
Controlar as trocas de 0leo efetuadas nos veiculos, identificando o tipo da troca (caixa, diferencial, motor
ou torque), possibilitando a emisséo do relatério por periodo, veiculo, fornencedor, material e pelo tipo da
troca.

Possibilitar controlar e criar despesas especificas para abastecimento troca de 6leo, servicos, pneu, etc.,
para um melhor controle dos gastos com a frota.

Registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o motorista, o setor requisitante, a
distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de saida e de chegada; possibilitando também a
emissao de relatério por periodo, por centro de custo e com demonstragdo do itinetario.

Permitir -a confirmacdo de viagens gerando informacfes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicbes da rota. Permitir identificar
motoristas e veiculo para transporte. Permitir informar observacdes para a viagem imprimindo
informacdes da viagem e a relacdo de usuarios agendados.

Permitir registrar a solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuério,
periodo e situacdo detalhando as solicitagcdes do usuario.

Permitir a impresséo de documentos de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacao do atendimento quanto a realizacao e detalhamento.

Gerar relatérios comparativos de: - Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em
cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
médias de consumo em cada periodo.
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- Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas
solicitagfes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos em cada periodo.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacbes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD).
Permitir detalhar dados das unidades de salde de origem, municipo de origem, identificacdo do
paciente, além do tipo do tratamento e sua situacao.

Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de
percentuais. Constar dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte,
prestador e convénio.

O sistema deve realizar o controle e gerencia dos gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos, para combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de terceiros) e custos com a
manutencéo, possibilitando classificar os gastos por viagens em grupo com emissédo de relatérios.

Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de intervalo de
datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista,
cidade destino.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de salde de origem,
municipio de origem, usuario.

Alertar o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Proporcionar o agendamento de transporte com a identificagdo da rota, local de destino e motivo do
transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota
e periodo.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificacao da capacidade disponivel
apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou
valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Possibilitar a emissao de relatério demonstrando as depsesas realizadas nos veiculos em determinado
periodo, agrupando as desepesas por centro de custo ou veiculo, permitindo sele¢cdo por: -material; -
veiculo; - centro de custo; - despesas realziadas fora da entidade; -fornecedor; - gastos em licitagédo e
estoques da entidade.

Emitir os relatérios dos principais cadastros (veiculos, centro de custos, funcionéarios, fornencedores,
ocorréncias, despesas, materiais).

LABORATORIO

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laborat6rio que realizou
0 exame.

Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para equipamentos de
laboratério. Deve possuir no cadastro de exames campo para indicacdo se o exame é interfaceado.
Realizar rotina de cOpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impressao de
mapas de trabalho e laudos.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que nao compareceram
via relatorio;

Permitir a realizacao de restricdo de requisicao de exames para determinadas unidades do municipio.
Localizar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratdrio.

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de referéncia para cada exame.
Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou coletada, se o resultado
foi digitado, se o exame foi entregue.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Deve permitir a impressao e reimpressédo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Deverd permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Realizar a emissédo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissdo, por exemplo:
por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho;

Deve permitir a impressédo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra, apresentando o material
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a examinar, o codigo de barras (para identificacdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do
exame, data e hora da coleta ou recepcéo;

Permitir realizar a recep¢éo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do cédigo de
barras ou QR Code.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio eletrénico do
paciente.

Permitir a recepcédo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢ao de usuarios por
leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de
saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Disponibilizar emisséo de declaracdo de comparecimento de usudrio na recepcao de exames.
Possibilitar a impresséo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepcéo
de exames.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacao ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de materiais
de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etigueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqgueta com
cédigo de barra por transacao.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Dispor de impresséo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

O sistema deve validar os valores minimos e méximos para cada informacdo dos resultados de exames.
Identificar usuérios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o profissional a
liberac&o eletrbnica do resultado do exame.

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente para o
facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

Permitir integracdo com equipamentos laboratoriais para langamento automético de resultado dos
exames.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacéo dos resultados de exames.
Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames, localizando também por etiqueta com cddigo de
barras;

Permitir impressado do comprovante de coleta do exame;

Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas 0os exames ativos para
utilizacdo no sistema.

Possibilitar parametrizacéo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e nédo realizados
pelos laboratérios.

Possibilitar a impressédo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepc¢éo
de exames.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas as situacdes que o
exame percorreu.

Possibilitar restringir requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.

Gerar apresentacdo impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.
Possibilitar restricao de recepgcdo de exames por operador.

Disponibilizar configuracdo que possibilite a escolha de dias para recepcao de exames dos usuarios,
impedindo a alteragcdo pelo operador.

Devera conter relatério analitico e sintético de producéo por unidade do prestador, apresentando totais
por prestador, exame e profissional.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Disponibilizar funcionalidade que permita gerar o registro/reconhecimento geografico do municipio.
Possibilitar parametrizar Configuracées de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes,
controle de visitas por QRCode.

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de Endemias
durante as visitas.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirdes e iméveis
previamente cadastrados.

Permitir a delimitacdo dos quarteirdes e quadras de controle em um mapa.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.
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Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas durante um periodo
especifico para uma determinada atividade.

Permitir o cadastro de reclamag@es recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de combate
a endemias.

Dispor de tela para registros das vistorias realizadas pelos agentes de combate a endemias, referente ao
controle de focos de aedes aegypti e aedes albopictus no municipio.

Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias realizadas,
recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de
focos positivos registrados.

Permitir visualizar relatério das vistorias realizadas e das andlises das amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Permitir registrar a analise das amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias durante as
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histdrico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacdes
de imdveis informados.

Permitir realizar o cadastro de reclamacdes relacionadas a zoonoses, onde seréo incluidos os registros
das reclamacdes recebidas pelo municipio.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais os campos_que sera solicitado ao incluir uma reclamacéo e vistorias
realizadas.

Permitir realizar visualizagdo em tela propria do sistema, do mapa do municipio contendo marcadores
referentes as reclamacdes registradas.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacfes de Vigilancia Ambiental, permitindo o
registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Dispor de mapa de animais, pragas e doencas com marcadores indicando os locais onde foram
registrados esses tipos de ocorréncias.

Possibilitar o cadastro de zoonoses, incluindo informag6es sobre animais e pragas, e definir marcadores
de identificacdo para mapas relacionados a essas ocorréncias.

Dispor de tela para registro de situacdes envolvendo animais, doencas e pragas encaminhadas ao setor
responsavel, e possibilitar visualizacdo das areas com foco, permitindo a elaboracdo de indices para
auxilio nas acdes de controle.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.

Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamactes de Vigilancia Ambiental, permitindo o
registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de Vvistorias, identificando operacbes realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Criacdo de Relatérios/Informacbes

Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir uma descricdo
para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.

Possibilitar as configurac6es de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou paisagem.
Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criacdo a partir de um dicionario onde a
descricdo das informacfes sejam semelhantes as descricbes dos campos em tela possibilitando
selecionar e visualizar em uma area especifica 0s campos que serdo utilizados na fonte de dados
Permitir a criacdo de relatérios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados através de
consultas SQL ou assistente de criagao.

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e compartilhados por outros
operadores, possibilitando a criacdo de preferéncias e visualizacdo desses documentos.

Permitir a visualizacdo de todos os documentos e relatérios criados possibilitando selecionar se o
relatorio serd impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word ou
Excel tendo uma opcao para definir um formato padrdo de impresséo.

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do assistente
serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenac¢do possibilitando a criagdo de campos
calculados que foram adicionados na fonte de dados.

Permitir criacdo de fonte de dados para os relatorios através da digitacdo de SQL definindo nome,
descricao e grupo onde se encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou
perfis de operadores gque terdo acesso aos relatorios.

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada através da
opcao de SQL.
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Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro, visualizagdo de prévia
dos dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.

Permite a criacdo de fonte de dados para os relatérios através de assistente de criagdo por tela do
sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatdrio personalizado, possibilitando
ainda definir operadores ou perfis de operadores que terao acesso aos relatorios.

Permitir a configuracdo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada mantendo a
impressdo de um documento padrdo quando nado alterado e possibilitar ainda adicionar ou remover
qgualquer informacédo dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.

Permitir a exclusdo dos documentos e relatérios, consultar data e hora de inclusdo e data e hora da
Ultima alteracao dos relatérios personalizados.

APLICACOES DE VACINAS

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacdo, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descri¢éo, idade inicial e idade final e sexo.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com o
respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacdo de alerta ou blogueio de abertura de frasco e
aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administra¢do, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais crénicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composic¢des de frascos
existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de
vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicho das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo & dosagem anterior e
idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagéo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecao para aplicagdes em mesmo dia.

Permitir o cadastro da carteira de vacinacéo, informando os dados existentes antes da implantacéo da
funcao eletrénica:

- Nome da vacina;

- Dose;

- Lote;

- Profissional;

- Data da aplicacao.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuério.

O sistema deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de

imunizacdes por salas de imunizagdo, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos produtos por
tipo de imunobioldgico, permitindo monitorar o total de imunizagbes utilizadas e aplicadas, as perdas
fisicas e perdas técnicas. Gerenciar a situacéo dos frascos quando ativo, baixado ou aplicado.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o respectivo
lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por
perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuracéo do hordrio para a verificagcdo automatica.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala. Possibilitar o registro de abertura de
frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e quantidade, até a gestéo final da
baixa do saldo do frasco.

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinacdo por unidade de saulde
identificando paciente, vacina, dose e observacoes.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que ocorrer a
aplicacdo de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Possibilitar transcrever a cardeneta de vacinacéo diferenciando o transcricdo de aplicacdo

Devera ser capaz de registrar todas as imunizacdes administradas ao cidaddo, contendo informacées de
fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais requeridas pelo SIPNI ou outro
gue venha a substitui-lo, ficando estas informacg@es registradas no prontuario do cidaddo em campo
dedicado a este tipo de registro.

Realizar baixa automéatica da vacina no estoque quando integrado.

Realizar baixa automéatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Possibilitar a visualizacdo e impresséo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de
vacinas aplicadas.

Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em dia com o esquema vacinal
do cidadao.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias de envios de
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registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e
realizar o reenvio no proximo envio programado.

Apresentar histérico de envio das aplicacdes de vacinas para o RNDS, considerando também as
aplicag@es inconsistentes sendo nesse caso, hecessario apresentar 0 motivo da inconsistencia.
Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional de
interoperabilidade de dados em salde para a atual registro e envio das informacdes de campanha de
vacinagdo para o Covid19. Deve possuir autenticagdo utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Permitir envio de exclusdes de aplicacdes de vacinas, ao RNDS.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobiolégico que esta sendo aplicado for
relacionado a exportacdo ao RNDS.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informacdes estarao sempre atualizadas junto ao Ministério da Salde, sendo que esta exportacdo deve
seguir todas as regras de seguranca federais. Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das
aplicacdes de vacinas para o0 RNDS diariamente ou de hora em hora.

Deve permitir a impressao das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as seguintes
informacgdes: paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de informacéo
de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra
a COVID-19. Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor
responsével, senha e data inicial.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacdo de reenvio e
pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

Para garantir uma comunicacéo eficiente entre as aplicacdes, sera necessario utilizar servicos web (web
services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem ser desenvolvidos em conformidade com o
padrdo FHIR R4, que é uma especificagdo para troca de informag8es de salde eletrdnicas (EHR) em um
formato padronizado. Além disso, o uso de servigos RESTful permite que as aplicagfes se comuniguem
de maneira independente de plataforma e linguagem de programagcdo, 0 que aumenta a
interoperabilidade e facilita a integracao de sistemas de saude.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta exportacao deve
seguir todas as regras de seguranca federais.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja vencido;
vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do

paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Salde. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobioldgicos conforme especificacdes da integracéo.

Deve possuir integracdo com RNDS para envio de vacinas.

Dispde de processo para visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e também dos registros que
apresentaram alguma consisténcia.

Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente
ou de hora em hora.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao (vacina e dose) e data da
vacinagdo. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Devera possuir relatério de balanco fisico de imunizacdes por sala de imunizacdo. Apresentando as
aplicacdes, perdas baseadas em frascos utilizados e lotes.

ACOES PROGRAMATICAS

Possibilitar o cadastro das acdes programaticas do Ministério da Salde e de interesse municipal,
identificando os medicamentos utilizados nas a¢cfes programaticas.

Supervisionar usudrios ativos e inativos das a¢Bes programaticas com data de inclusdo e saida.
Solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.
Acompanhar a programacao de frequéncia dos usudrios incluidos nas acBes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme peridiodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuérios das acdes programaticas com recepcao de usuarios e atendimento
médico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢cfes programaticas, solicitando as informacdes
necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Salde.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informacdes de
fatores de risco reprodutivo, complicacGes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianca obtendo informacdes de
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acompanhamento da salde da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencas, psicomotor.

Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de (tero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do Utero.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacgoes
de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacéo da reposicdo hormonal.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acfes programaticas.

Extrair relatérios com totais de usudrios por acao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informac6es dos atendimentos de cada programa.

Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames com
estimativa de demanda dos usuarios conforme previsao.

Extrair relatérios de atendimentos realizados e usuarios dos programas saude da criancga, planejamento
familiar, climatério e menopausa com as informac¢des dos atendimentos de cada programa.

Obter relatério dos usuéarios programados nas agfes programaticas com comparecimento em atrasao,
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar realizar a elaboragdo de grupos epidemioldgicos, onde possam ser informados CIDs
especificos para realizacdo de controle, conforme definido pela gestao.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0S processos.

Permitir realizar registros referentes a notificagcfes de agravos a salde do trabalhador, contendo
minimamente os campos:

CID;

Paciente;

Unidade de saude que realizou a notificacéo;

Estabelecimento;

Ocoréncia;

Partes do corpo atingidas.

ApOs incluséo elaborar impresséo da ficha da notificacdo de agravo.

Permitir a impresséo da ficha de notificacdo de agravos em investigacdo e pessoas em contato.

Permitir realizar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informacbes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢cdo, pessoas em contato, resultados de exames.

ApOs lancamento da Ficha de Notificacdo do COVID-19, deve ser disponibilizada opc¢ao para realizagao
de impresséo dos dados lancados.

Dispor de relatdrios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo informacg@es
do paciente, data da notificacdo e infomacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do usuério, sintomas
presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informagbes de
internacdes, dados do laboratério coletor do exame, unidade de salde e profissional da notificacéo.
Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-19,
os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar gréficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadédo pelo tempo necessério.
Permitir a visualizagdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que estd sob monitoramento.
Permitir que o cidaddo faca o seu monitoramento por meio de um aplicativo de teleatendimento.
Disponibilizar elaboragdo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do monitoramento,
gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Emitir alertas para o cidaddo guanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

Permitir a identificagdo se o cidaddo realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadéos.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacdo por mapa.
Possibilitar a expanséo do mapa para visualizacdo completa das informacdes por meio de um mapa de
calor ou de pontos.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes informacdes:
bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

A visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API do Google.

Permitir qgue a unidade de saude tenha acesso a informagfes detalhadas de cada caso, ao selecionar o
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registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informacdes sobre o paciente, a situagdo do
caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis de
gravidade.

Permitir a integragdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados a COVID-
19.

Possibilitar definir horario da atualizacdo dos resultados.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Permitir a integracdo com o sistema da Secretaria de Estado da Salude do Parana (SESA-PR) para
notificacdes da COVID-19.

Permitir o envio de informac@es, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informacdes da unidade notificadora.
Permitir a emisséo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos primeiros
sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacéo dos pacientes quanto ao desfecho.
Permitir imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Gerar relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més de
notificacdo, unidade de salde, profissional, usuario, municipio e bairro.

Disponibilizar relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais por ano e més
de notificacdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

Gerar relatério dos processos de investigacao de agravos, que inclui totais por ano e més, CID, grupo
CID, usuario, municipio, bairro e faixa etéria.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das unidades de salude, bem
como sua parametrizacéo de visualizagdo. Com controle de tempo de execuc¢do de cada acao e noticias.
Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

Permitir utilizacéo de painel para chamadas de paciente que estejam no aguardo de consulta,

podendo ser utilizado na recepcao, acolhimento e consultério. Permitir que seja configurado por setor em
gual estagio de atendimento o painel serd chamado e qual painel.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o
endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar
configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletrénico compativel browsers “navegadores de internet” mais
comuns do mercado como Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google Chrome versao
67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do referido painel para um monitor ou TV visivel para os
usuarios do servigco (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do usuério sistema.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recep¢éo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontol6gica, atendimento
odontoldgico, recepgdes de internacdes, atendimentos de internacfes e atendimentos de enfermagem.
Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar somente as iniciais do
nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no minimo os seguintes dados:
unidade de salide, setor de atendimento, usudrio, data/hora.

Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada unidade de
atendimento. Possuir parametrizacdo de ativacdo ou ndo da chamada por voz. Possuir interface
amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia;

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Permitir recepcéo
de pacientes com biometria.

Permitir o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a geracao de documentos especificos
para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas.

Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acoes:

Triagem (acolhimento);

Atendimento (prontuério);

Cancelamento;

Confirmacdo de presenca.

Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do cAdigo de barras presente
em seus comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela unidade de salde. Essa
funcionalidade proporcionara aos pacientes maior autonomia e agilidade no processo de recepc¢ao,
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evitando filas e facilitando o acesso aos servigos de saude.

Possuir na recepgdo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

O SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente diferenciando:
Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para atendimento.
Pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.

Pacientes que ja foram atendidos.

Pacientes cancelados.

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de salde que estédo
com essa parametrizacao.

A aplicacao deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de grafico de acompanhamento
de peso/altura, glicemia/presséo arterial, evolucdo do IMC, evolucdo da frequéncia respiratéria/pulsacao
e para evolucao cintura/quadril. Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de gréficos
a evolucéo do perimetro cefalico e peso corporal de criancas.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relacdo a
dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais vitais,
RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliacao de
triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do profissional. Possibilitar
realizar encaminhamentos quando nado for necessério o atendimento médico. Dispor de impressfes em
relacdo ao atendimento realizado, declaracdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De Enfermagem:

- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta Ultima independente da duracao).

Disponibilizar cadastro de protocolos de classificagédo de risco que indique, com base nas respostas para
fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do paciente, com cinco classificagdes disponiveis:
N&o Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como exemplo: normal ou
baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo configurar a descricao, tempo
e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir parametrizar conforme necessidade do local de
atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento conforme as configuracdes.

Habilitar a definicdo da necessidade de preenchimento obrigatério do TFG e a identificagcdo de
Vulnerabilidades em Idosos.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados de dor
toracica.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou arquivo PDF,
para posterior visualizaco.

Na prescricdo de medicamentos os profissionais deve visualizarem as Ultimas prescriges, emitidas pelo
prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil repetir as ultimas prescricdes
possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

Propiciar a visualizagdo das restricbes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

Permitir emissdo de comprovante de prescricdao de medicamentos no formato 12X19.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica
de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informacfes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de riscos,
avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricbes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de
cuidados.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagdo de fisioterapia. Possibilitar ao profissional
durante o atendimento o registro das escalas.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em requisicbes de exames e
apresentar todos os exames envolvidos para a impresséo da guia.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com o0s tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
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solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacéo
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atengdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel, sistema
deverd exigir as informacdes obrigatérias para a geracao da Ficha de Notificagao Individual.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condicbes avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliacéo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e
Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério
da Saulde.

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagces medicamentosas pré-
cadastradas. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas cadastradas
sobre o paciente.

Permitir visualizar os seguintes historicos do cidadéo:

- Procedimentos realizados;

- Profissional que realizou o atendimento;

- Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

- Exames solicitados;

- Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

- Documentos emitidos ao cidadao (Atestados, declaracdes, etc);

- Encaminhamentos para especialidades;

- Registro das evolucgdes;

- Série historica das avaliagfes de hipertensao arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato de

tabela e gréfico);

- Prescri¢cdes de medicamentos;

- Documentos anexados ao prontuario;

- Histérico de Vacinagéo do cidadao;

- Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos histéricos de atendimento;

- Auséncia nas consultas agendadas;

- Disponibilizar prontuario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente integrado com as
informacdes do prontudrio da Atencéo Basica e Pronto Atendimento

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com o0s tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacéo
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condicbes avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagédo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e
Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério
da Saude.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir o cadastro de Retornos dos Atendimentos.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do
prontuario no padrao do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢cdes
clinicas dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de
atencao, procedimentos realizados e resultados de exames.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade. Deve possuir campo
de texto livre para informar o plano terapéutico.

Permitir o Registro do Atendimento de Enfermagem para os Pacientes, com langamento de dados em
Histdrico, informando o Paciente, Data e Hora do Atendimento, resultados de Temperatura, Altura, Peso,
Perimetro Toracico, Perimetro Cefalico, Pressdo Arterial, Pulso, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturacao %, Alergia, Profissional, CBO, Especialidade, Procedimento, CID de acordo com
a Tabela Unificada S.U.S.; Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo
de consulta que aguardam pelo atendimento médico; Permitir o registro do Atendimento para os
Pacientes, com Lancamento de dados em Histérico, informando o Paciente, Data e Hora do
Atendimento, permitindo selecionar o Profissional do Atendimento, indicar o Procedimento,
Especialidade e CBO; Permitir prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricao
oftalmolégica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar os pacientes atendidos pela enfermagem, os
identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de espera.
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Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacéo ou internagao.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de
solicitagdo.

Apresentar receituario de prescri¢cdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma grafica a fim
de facilitar o entendimento.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente cadastradas
e relacionadas a especialidade do profissional.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Possibilitar o registro e impresséo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Devera possibilitar o registro de informacgées sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que
terd acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas.

Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informacfes sugeridas do Ultimo langcamento,
possibilitando configuracéo do periodo.

Apresentar em historico, informagfes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificagdo de
Risco lancadas ao paciente.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo
gue todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado
0 login utilizando certificado digital.

Dispor de tela para personalizagdo de questionario referente a Estratificacdo de Risco dos pacientes,
permitindo definicdo de questionario conforme necessidade do municipio, elaborando impresséo de
documento quando necessério.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separacdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos
separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituério carbonados devem ser emitidos
dentro do padréo exigido.

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificagdo “CIPE” a ser
utilizado nas consultas de enfermagem.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser
utilizado nas consultas de enfermagem.

Deverad conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacdo, afericdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profisisonais de nivel
superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

Devera conter o sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem
(a obrigatoriedade ou nado, obedecera a definicbes nacionais e locais), contendo diagndstico de
enfermagem desta classificacdo e as prescricdes de enfermagem atreladas a estes.

Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas realizadas em atendimentos
ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
conforme profissional e periodo.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores
de produtividade.

Permitir -a partir do registro no prontuario a impressdo da Guia de notificacdo com preenchimento
automatico de todos os dados do paciente unidade e possibilidade de impressdo no momento do
atendimento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou guantidade de dias em atraso.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude. Emitir
relatorio comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para
atendimento.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a
partir das parametrizacdes.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o
sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de saude, periodo e
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situacdo apresentando informacdes das solicitagbes e atendimentos.

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados,
Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite
integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a impressdo do formulério de
registro da atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Permitir registrar as avaliacbes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas
avaliacdes de elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o controle de solicitacbes de
atendimento Atencdo Domiciliar identificando no minimo: paciente, unidade de saude, origem, CID,
condicdes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel.

Permitir que as equipes de atencéo basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas em sua
area de abrangéncia (micro area), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude através do
sistema e-SUS.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizacdo do SUS.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos: para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As acdes podem ser digitadas conforme estédo
sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da atencdo Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao
Registro de Acdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente,
situagdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possuir formulario
da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad.

Fornecer recursos para gerar relatdrio de gestéo do tempo, com totaliza¢des por unidade de salde, setor
de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de
atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etéria.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totaliza¢des por
unidade de salde, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
Servigo.

Emitir relatérios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por
unidade de salde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio.

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificagdo Internacional das Praticas de
Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagnostico(s) de enfermagem no prontudrio do
paciente.

Gerar relatorios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: 0s
registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar
ainda o percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
saude.

Proporcionar o controle de estoque por centos de custos identificando movimentacdes realizadas por
cada lote.

Rotina para cadastro de medicamentos, para determinados perfis de acesso ao sistema, com no minimo
0s seguintes campos: cddigo de referéncia do medicamento, descricdo do medicamento, descricdo
completa do medicamento, campo para definicdo de alerta de vencimento em dias, unidade de
prescri¢cao, grupo do medicamento ou subgrupo do medicamento e tipo de medicamento (conforme tipos
informados pelo sistema Hérus).

Relacdo do Livro dos Psicotrépicos por periodo, contendo as seguintes informacdes: Nome do
Medicamento, Local de Atendimento, Nome do Paciente, Movimentacdes de Entrada, Saida e Perdas,
Saldo de Estoqgue do Medicamento, Campo para Assinatura do Responsavel;

O sistema devera possuir a funcionalidade de geragéo de requisigdo para inicio do processo de compra
a ser administrado pelo setor de licitages desse orgao publico. Devera controlar o estoque minimo,
maximo e ponto de reposi¢cdo dos materiais, orientando o almoxarife para as providencias de iniciar a
reposicdo necessaria dos estoques.
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Rotina para liberacéo de utilizacdo de medicamentos por unidades de salde e local de armazenamento,
gue permita selecionar por medicamento ou por grupo, além de inativar itens em determinadas unidades
de forma simples (ativando ou inativando todos 0s insumos de um grupo).

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou Varias
unidades de salde simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida desses lotes.

Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte
do kit, bem como definir a quantidade padréo para cada item;

Permitir cadastrar o Grupo de Materais.

Facilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

O sistema devera permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos. Além de manter e
disponibilizar em consultas e relatdrios, informac8es histdricas relativas a movimentacdo do estoque
para cada material, de forma analitica.

Autorizar a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a localiza¢éo
no estoque. Possibilitar a importacdo dos itens dos pedidos de compras. Permitir informar os fabricantes
dos medicamentos. Permitir classificar as entradas por centros de custos.

O sistema deverd registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impressdo da guia e emisséo de
relatorios.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacdo de etiquetas de cddigos de
barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado. O sistema
deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas.

Disponibilizar relatério de previsdo de estoque

Proporcionar a impressao de guia de pedido de compra.

Requisitar medicamentos para os locais de estoque, visiaulizando o saldo no local de destino, mostrando
previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Permitir impresséo de guia de requisicao.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario (paciente) contendo
a unidade, a data, 0 medicamento, a quantidade, identificacdo do atendente.

Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do municipio.
Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automética, com base no consumo médio dos
produtos dentro de um periodo especifico.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontologicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a
importacéo.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualgquer outra unidade de
saude.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacéao deste tipo de
medicamento que o operador indique a data e nimero da receita.

Permitir a leitura do cédigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, localizando o
usudrio e profissional, e exibindo as informag¢des dos medicamentos do receituario que estao disponiveis
no almoxarifado ao operador.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de
leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos 0os materiais do conjunto
identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Permitir a identificacdo do insumo e lote através de leitura de cédigo de barras. Permitir a transferéncia
de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade de destino.
Permitir que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de
estoque, realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Proporcionar impresséo de guia de ajustes de saldos.

Avisar na transféncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Proporcionar impresséo de guia transferéncia.

Permitir realizar movimentacdes de Perdas por diferentes motivos (Apreensdo, Validade Vencida,
Quebra, etc).

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

- "ﬁ’!!ﬂfalyopgt.,lt‘._,-.‘-fﬂf"""

possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiquem os itens ndo aceitos das transferéncias pelos
locais de estoque, realizando a devolucéo dos itens e realocando em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacBes de
insumos.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

Permitir a visualizacdo das observagfes registradas no momento em que o insumo foi requerido ao
realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que
0 material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

Relatério de movimentacao fisico financeira detalhando, o estoque inicial, movimentacbes dentro do
periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensacdes, entradas e inutilizacées),
estoque final e valores;

Permitir o preenchimento da Unidade de Salde de Origem na tela de Saida de Insumos conforme
configuracao.

Gerar relatério mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC — valores e/ou quantidades, de determinado
periodo, podendo ser obtido de cada estoque individual ou de todos.

Extrair balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme portaria 344 da
ANVISA.

Possibilitar emissdo de relatorio de controle de estoque, mostrando as movimenta¢des por material e
periodo. Permitir que a definicdo dos niveis de localizacao fisica seja

definida de acordo com as necessidades da entidade e seja apresentada no relatério.

Durante a dispensagédo de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de ndo dispensacdo de um
insumo especifico.

Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Possibilitar que, durante a dispensacdo de medicamentos, seja possivel identificar o responsavel pela
retirada do medicamento.

Elaborar relatério dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias, requisicfes, ajuste de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por
unidade de saude, local de estoque, medicamento, usuario e lote.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

O sistema deve possuir uma tela de configuragédo para habilitacdo da funcionalidade de envio de SMS.
Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e
autorizag8es (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;- Notificagdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de
Doencas - para destinatarios especificados.

Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacado do horéario
de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizacdes (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificados;- ~Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificagao
Internacional de Doencgas - para destinatarios especificados.

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do nimero do
telefone celular do cadastro paciente.

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, utilizando o
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade de configurar o
servidor, a conta de envio e a composi¢cdo das mensagens para diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitira o envio de notificacbes de agendamentos, sejam eles de consultas ou
exames, assim como notificacBes relacionadas ao transporte e autorizacdes desses procedimentos.
Dessa forma, os pacientes serdao prontamente informados sobre seus agendamentos e todas as etapas
necessarias para a realizacdo dos mesmos.

Além disso, sera possivel enviar notificacfes aos pacientes para a retirada de resultados de exames,
garantindo que eles sejam prontamente informados quando os resultados estiverem disponiveis. Isso
contribuir4 para uma comunicacao eficiente entre a equipe de salde e os pacientes, proporcionando um
melhor acompanhamento de seus casos.

A plataforma também permitird o envio de notificacbes de vencimento de produtos do estoque para
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destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliard na gestdo adequada do estoque, alertando sobre
a proximidade do vencimento de determinados produtos, possibilitando a¢bes preventivas e evitando
desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitara o envio de notificacfes de ocorréncia de CID (Classificacao
Internacional de Doencas) para destinatarios especificos. Isso permitird a rapida comunicacdo sobre
casos de doencas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada a situacdes de saude
gue necessitem de atencado especializada.

Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a plataforma visa agilizar a
comunicacao, garantindo que as informacfes relevantes cheguem aos destinatarios de forma rapida e
confiavel.

Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢cdo da mensagem, programacao do horario
de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames); - Notificacdo para retirada de resultado de exames;-
Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificagdo de
notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para destinatarios
especificados.

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a partir de
gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permisséo para envio de
SMS.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacgdes, dendncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento
da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saulde, setor, profissional reclamado, assunto,
prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do andamento.

Viabilizar a verificagdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta.

O sistema devera possuir mecanismo de liberacdo de Avaliacdes de Atendimento.

Permitir que o operador verifiqgue as avalia¢cdes dos atendimentos feitas pelos pacientes, identificando as
respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional reclamado.
Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagbes dos atendimentos realizados pelos pacientes,
identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro de cidadaos que sdo usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base
Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI —
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢cao, 0s
seguintes elementos:

- Identificagao: Codigo do cidadéo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao Nacional de
Saude;

- InformacBes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raca ou cor, etnia,
ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone
fixo, telefone celular.

--e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes sociodemogréficas,
Situacdo de Salde, Situacdo de Rua.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a visualizagdo do
histérico dessa unificacao.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cédigo CEP
relacionado.

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco.
Respeitando nivel de acesso.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.

Possibilitar o registro das informac¢®es do local de trabalho do cidadéo.

Disponibilizar cadastro de enderecos, permitindo vincular cada Logradouro a um Bairro, Distrito, Area e
Micro area.

- Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro. (hdo tenho certeza)

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores como webcam ou
carregamento de imagem.

Deve ser possivel alterar a situacéo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situagdes cadastraveis, que

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

- "ﬁ’!!ﬂfalyopgt.,lt‘._,-.‘-fﬂf"""

inativam ou néo o

cadastro.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de saude do cidaddo em seu cadastro.

Permitir a gestéo de profisisonais da equipe com acdes de inclusdo e desvinculacao.

Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de Saude da Familia.
Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Permitir desativacdo de &reas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual, totalizando por
unidade de saulde, area, microdrea, fora de area, bairro, logradouro e situacdo de moradia.

Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a transferéncia
das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informacdes: Nome do Animal,
Sexo, ldade, Espécie, Raca, Pelagem e Situacao.

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais iméveis do municipio, de acordo com as normas da Ficha
de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da
Saude. Deve possuir, em sua composi¢do, 0s seguintes elementos:

- Identificagdo: Cadigo e tipo do domicilio;

- Vinculacdo do imével com a Equipe/Profissional: Unidade de salde, area/equipe, microarea, fora de
area, profissional, especialidade do profissional;

- InformagBes do imével: Endereco, Condicbes de moradia, Instituicio de permanéncia. Familias:
prontuario familiar, identificagdo do responsavel, renda familiar, nimero de membros da familia, tempo
de residéncia, se mudou ou néo.

Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha
de Cadastro Individual

do e-SUS, quando imével for do tipo "Domicilio”.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios ndo visitados, agrupando por
unidade de saude, area, microdrea, fora de area, bairro e logradouro.

Possibilitar a alteracéo do responséavel familiar, definindo um novo responsavel entre os integrantes da
familia.

Permitir o Acesso ao Histérico de Mudancas de Iméveis da Familia.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias
gue mudaram.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Sintético.

Permitir a emissdo de Relatério de Incidéncia de doencgas.

Permitir a impresséo do relatério de Visitas Domiciliares dentro do padréo disponibilizado pelo DAB.
Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua compaosicdo, os seguintes elementos:

- ldentificagdo: Codigo do cidadédo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de
Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Obrigar através de configuracao o uso de geolocalizacao nas visitas registradas em dispositivos méveis
(tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que ndo sejam do tipo
Domicilio.

Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidadao visitado.

Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidaddo que foi visitado, data,
turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha registrado alguma orientacéo e
conduta durante a visita domiciliar, a orientacéo devera ser exibida no relatério

- Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area ou Micro area,
exibindo o total de Familias e o total de Cidadaos visitados pelo Agente Comunitario.

- Disponibilizar relatério e grafico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via aplicativo do
dispositivo mavel. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada pergunta e respostas, permitindo
filtrar por pelo menos os seguintes critérios: - Area; - Micro area; - Sexo; - Idade;
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Permitir realizar registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade municipal.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao relatério de
Indicadores de Desempenho da Atencéo Primaria a Saude.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Salde conforme
PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 1% até a 202
semana de gestac¢éo;

Il — Proporcédo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

Il - Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta, peso e
resultado do indicador.

Possibilitar a emissdo do relatorio de indicadores por unidade de saude e area/equipe.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

33. Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria & Salde conforme
PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacao;

Il — Proporgédo de gestantes com realizacéo de exames para sifilis e HIV;

Il - Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséao arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de
familias que se mudaram.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composicdo, 0s seguintes elementos:

- ldentificagdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de
Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacbes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Possibilitar a visualizacéo do historico de unificacdo dos cadastros do cidadao.

Deve possuir relatérios, minimamente:

Visitas domiciliares néo realizadas.

Previne Brasil

Possibilitar emisséo de relatorio de proporcado de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacdo, com informacdes atualizadas em tempo
real.

Possibilitar 'a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de
cidadaos, imdveis e familias.

Possibilitar emisséo de relatério de cobertura de exame citopatolégico, com informacdes atualizadas em
tempo real.

Permitir emissé@o de relatorio de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV,
com informac¢des atualizadas em tempo real.

Proporcionar a visualizacdo dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas do e-SUS
PEC.

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas e-SUS APS e
SISAB - Sistema de Informacao em Salide para a Atencdo Basica, de acordo com as normas do LEDI —
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de cidadaos,
imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,
procedimentos realizados, atendimentos odontologicos, aplicagbes de vacinas, atendimentos
domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolédgica por zika/microcefalia.

Possibilitar a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Exibir em tela todos os registros de producéo que serdo exportados ou que podem ser exportados para o
e-SUS PEC.
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Permitir emisséo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente, com
informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exporta¢éo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo somente
dos registros que ainda ndo foram exportados.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das
vinculacdes do profissional com a unidade de salde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Permitir emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressédo Arterial aferida em
cada semestre, com informac®es atualizadas em tempo real.

Possibilitar complementar com novos registros a exportacdo dos dados ao e-SUS PEC em uma
exportacao ja existente.

Gerar relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da inconsisténcia, por unidade
de salde, profissional e tipo de registro.

Possibilitar emissé@o de relatério de propor¢do de gestantes com atendimento odontoldgico realizado,
com informac0des atualizadas em tempo real.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a validade dos
dados em ambos o0s casos.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exporta¢éo de alguma ficha
para o e-SUS PEC.

Permitir emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada, com
informacdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final por periodo
tendo como possibilidade a realizacdo de filtros por regido, faixa populacional, faixa de nota ISF,
macrorregido de saude, unidade federativa, regido de saude, porte populacional, tipologia e capital com
dados oficiais do Ministério da Salde.

Dispor de visualizacao através de gréaficos da série historica de cada indicador do Previne Brasil com
dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta, numerador,
denominador utilizado, denominador estimado, pontuacéo, ponderacéo e resultado ponderado em uma
tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério da Salde.

TELECONSULTA

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do paciente, durante a tele
consulta.

Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.

Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de tele consulta.

Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o paciente, no portal do cidadao
disponivel no sistema.

O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para um mesmo paciente.

A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de C.N.S ou C.P.F.

O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele consulta e verificar se ja possui
cadastro na base de dados. Caso o paciente ndo esteja cadastrado, o sistema deve permitir o registro do
mesmo, solicitando o preenchimento dos dados minimos necessarios.

O sistema deve exibir as solicitagcdes de tele consulta de maneira organizada, possibilitando a Unidade
de Saude a visualizacdo dos pacientes agendados para atendimento, incluindo informacfes sobre
suspeita de COVID e condi¢cdes de saude. Além disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram
atendidos pelos profissionais de saude e agueles que ainda ndo receberam atendimento.

Permitir realizar a triagem de pacientes por tele consulta, com confirmacéo por SMS que inclui um link de
acesso para que o paciente possa acessar a triagem através de dispositivos méveis Android ou iOS.
Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com confirmagcdo de SMS, a
mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

O sistema deve identificar o profissional gue esta realizando o atendimento de tele consulta.

O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padrées dos prontudarios eletrénicos. O
sistema deve utilizar o mesmo prontuario para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo
os padrfes de seguranca.

O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a tele consulta. Deve
permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta. Deve permitir a assinatura digital do
atestado meédico durante a teleconsulta. Deve permitir a assinatura digital da declaracdo de
comparecimento durante a tele consulta.

Disponibilizar op¢éo de informar o motivo do ndo atendimento da Tele consulta possibilitando visualizar
0s pacientes que ndo foram atendidos na Solicitacdo de Tele consulta.

Possibilitar o acesso posterior aos documentos de Tele consultas para o0 paciente, permitindo a
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impresséo dos documentos assinados digitalmente.

N&o permitir duplicidade de agendamento para 0 mesmo paciente para a teleconsulta.

Disponibilizar opg&o de informar o motivo do ndo atendimento da Teleconsulta possibilitando visualizar
0s pacientes que ndo foram atendidos na Solicitac@o de Teleconsulta;

O sistema deve mostrar as solicitacfes de teleconsultas de forma organizada, permitindo que a Unidade
de Saude consiga visualizar os pacientes que estdo agendados para o atendimento, visualizar se existe
suspeita de COVID e suas condi¢cdes de salde. Mostrar os pacientes que foram atendidos pelos
profissionais da salde e os pacientes que nao foram atendidos.

O sistema deve identificar o paciente que esta realizando a solicitacdo da teleconsulta, verificar se o
paciente possui cadastro na base do sistema, caso nao tenha, permitir realizar o cadastro preenchendo
os dados minimos.

O registro de atendimento de teleconsulta deve seguir os padrdes dos prontudrios eletrénicos. O sistema
deve utilizar o0 mesmo prontuario para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo os
padrdes de seguranca.

Gerar relatérios para visualizar a quantidade de horarios de teleconsultas disponiveis, e a quantidade de
pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

Permitir que o paciente tenha acesso aos documentos gerados durante a Teleconsulta em momento
posterior, viabilizando a impressdo desses documentos que foram previamente assinados digitalmente.
Possibilitar realizar triagem de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a triagem via celular Android ou iOS.
Possibilitar realizar consulta de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.
Viabilizar os documentos assinados durante a teleconsulta, para o paciente, no portal do cidadéo
disponivel no sistema.

Possibilitar de realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de teleconsulta.

Permitir a assinatura eletrdnica de diversos documentos, tais como fichas de atendimento, receituérios,
solicitacbes de exames, atestados, declaracbes de comparecimento, planos de cuidados e
encaminhamentos gerados durante a teleconsulta. Além disso, € importante que esses documentos
possam ser enviados para o e-mail do paciente cadastrado no sistema, incluindo as informacdes de
assinatura digital de cada documento, como o nome do profissional e o nimero da chave de acesso,
conforme estabelecido pelo instituto ICP — Brasil.

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o email do paciente, durante a
teleconsulta.

Gerar relatérios para visualizar a quantidade de horarios de tele consultas disponiveis, e a quantidade de
pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

Possibilitar que o sistema seja capaz de identificar o profissional que esta conduzindo a teleconsulta.
Envio de Mensagens via WhatsApp

Gerar relatorios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em uma
data especifica ou periodo.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de mensagem para envio ao paciente.

Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu cadastro ou
em tela de contatos.

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situacoes:

- Ao efetuar o0 agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacao do agendamento, deve ser possivel configurar quantos dias
antes a mensagem sera encaminhada;

- Deve permitir configuracdo de respostas padrées, habilitando opcdes ao paciente, onde ao seleciona-
las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;

- Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmagdo e cancelamento com retorno a lista
de espera (caso 0 agendamento possua este controle selecionado ao paciente).

O sistema devera permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.

SERVICOS DE SAUDE PARA USO DO CIDADAO

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo préprio usudrio.

Permitir ativar ou desativar os servicos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto para o
aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadao.

Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio” da pagina de Consulta de medicamentos e também
as regras de dispensacdao via Portal web do Cidadao.

O sistema devera possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal online do usuario ou

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

- "-’!!N_Falyopgl.,lt‘._:_‘-fﬂf"""

aplicativo.

Disponibilizar personaliza¢do das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadéo.

Proporcionar que o cidadao troque sua senha apés o primeiro acesso através do Portal Web do Cidadéo.
Permitir definir no Portal Web do Cidaddo se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo
disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as quantidades
disponiveis juntamente com os medicamentos.

Por questdo de performance, o aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as
plataformas Android e 10S.

N&o devera ser utilizado emulacBes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar, através do Portal
Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua disponibilidade.
Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadé&o e Aplicativo Mobile para o Cidadao, que
o Cidadao inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Disponibilizar a auto inser¢do do cidadao na lista de espera de consultas e/ou exames através do Portal
Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo. Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidadao
informe uma justificativa para a solicitacéo.

Dispor do servico de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadédo e no Aplicativo Mobile para o
Cidadéo.

Permitir ao Cidadado visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal
Web do Cidad&o.

Devera permitir a marcagéo de consultas, nas especialidades e horarios dos profissionais definidos e
liberados pela secretaria de saude;

Deveré permitir gue o usudrio possa imprimir o resultado dos exames;

Possibilitar ao cidad@o acessar o servico de visualizacdo de Laudos de Exames tanto no Portal Web
guanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Deveréd permitir impresséo da carteira de vacinacéo do usuério;

Deve possuir a consulta de Histérico de Vacinas, onde o usuario visualize o seu histérico de vacinacéo;
O aplicativo/portal devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas, que forem
realizadas pelo cidaddo por esses meios.

Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web
do Cidadéao e do aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar ao Cidadao acessar a Carteira de Vacinacdo através do Portal Web do Cidaddo e do
Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

N&o é permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do Cidadéo e do
aplicativo mobile do cidad&o.

Possibilitar que o cidadao filtre e visualize as vacinas obrigatérias através do Portal Web do Cidadéo e
do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar gue o Cidad&o tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do Aplicativo Mobile.
Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidad&o para administracao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar ao Cidad&o visualizar a lista de medicamentos atribuidos a ele no Aplicativo Mobile do
Cidadéo.

Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade de autenticagdo (login/senha);* Permitir
pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;* Disponibilizar localizagéo
da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informacfes, na
lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situacdo do paciente na lista;*
Exibir visualizac@o de data e horério da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e imprimir a lista de
espera;

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade de alterar
as respostas ap6s 0 envio e com o historico de avaliac@es ja realizadas disponivel para consulta.
Possibilitar o envio de notificacdes do tipo push ao cidaddo informando que existem pesquisas
disponiveis para o mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos via Aplicativo mobile.
Permitir ao cidaddo verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.

Disponibilizar uma API (Interface de Programacé&o de Aplicativos) de integracdo com o GAL (Gerenciador
de Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Saude do Estado do Parana (SESA-PR),
permitindo que o cidaddo possa consultar seus resultados de exames de COVID.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via portal.

Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados do usuario;
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Permitir que o cidadéo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede
de salde municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticagdo (login/senha).
Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a
localizacdo da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das
informacdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua
situacao na lista. Sera exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e
imprimir a lista de espera.

Os operadores do sistema podem definir a agenda de consultas para agendamento pelo préprio usuario,
tanto pelo portal online quanto pelo aplicativo.

APLICATIVO PARA ENDEMIAS

Todas as funcionalidades do aplicativo devem estar disponiveis off-line e em linguagem nativa para
Android.

Permitir no aplicativo moével o acesso somente aos quarteirdes ou quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias, limitando o acesso a outras areas que ndo estdo sob sua responsabilidade,
garantindo assim maior eficiéncia e controle na execucéo das atividades de controle de endemias.
Permitir no aplicativo movel o registro das vistorias realizadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus. Isso permitird uma
melhor gestdo das atividades de controle de endemias, aumentando a eficiéncia na identificacdo e
combate a possiveis focos dessas doencas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamag@es atribuidas ao
profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Acompanhar detalhadamente e em tempo real os planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos por
meio de um aplicativo especifico para dispositivos méveis.

APLICATIVO PARA ACS

O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.
Permitindo o registro de mudltiplas visitas domiciliares para domicilios, restringindo uma visita por
integrante por turno.

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdo da Ficha de Visita Domiciliar do
sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro,
facilitando a localizagcdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar deverd ser possivel
registrar o peso e altura dos moradores.

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho e performeance
adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagcdo do
aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulag6es ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(exemplos: webview, HTML, CSS).

Permitir durante a visita da ACS, que seja realizada coleta da assinatura do cidaddo diretamente no
dispositivo movel, conforme configuragcdo obrigando ou néo.

Efetuar importacdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as microareas
previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

O sistema mobile devera coletar e atualizar dados relativos a Atencao Béasica de Saude, respeitando
sempre o layout e regras exigidas pelo sistema eSUS-AB do Ministério da Saude: O sistema mobile
devera permitir que o ACS possa cadastrar, atualizar, consultar e excluir individuos, domicilios, familias
e respectivas visitas domiciliares, incluindo captura de fotos dos individuos e dos domicilios e registro do
GPS.

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes comunitérios.

Cadastro de cidadéo, seguindo o mesmo padréo de informac¢6es do cadastro de cidaddo da plataforma
web.

Apresentar ao ACS no dispositivo mével (tablet) o monitoramento sobre os usuéarios que foram incluidos
ou removidos da especifica area/microdrea de cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos
dados.

Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar
das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-SUS verséo 4.1.12 ou superior.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando as validacdes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.

Permitir a atualizacdo dos dados com o banco de dados do sistema quando o Agente Comunitario
estiver na sua unidade referéncia, gerando log de controle de transferéncias.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o0 envio de uma base de dados (backup)
ao servidor.
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Permitir a coleta de todas as informacgdes dos Agentes Comunitarios de Salde. Seguindo o padréo do e-
SUS do Ministério da Saude, (através dispositivos moéveis utilizando sistema operacional Android, em
dispositivos moveis como smartphones ou tablets), com as mesmas funcionalidades existentes no
servidor de aplicacao. O aplicativo mdvel devera poder trabalhar de forma off-line.

Efetuar apresentacdo de novas versGes do aplicativo, possibilitando a realizacdo de download e
atualizacao diretamente pelo mesmo.

O Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexao com internet;
Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do aplicativo, portanto,
ndo deve ser utilizado emulacbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos:
webview, HTML, CSS).

Permitir acompanhamento dos usuarios em relacdo a area/microarea ao qual pertencem, em relacao aos
gue deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que ndo tiveram movimentacao através do
dispositivo médel (tablet).

Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da micro-
area da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

O sistema devera permitir visualizacoes e relatérios de produtividade das tarefas de Visitas Domiciliares,
por periodo e por ACS incluindo no relatério o total de visitas, individuos, familias e domicilios visitados.
Possibilitar verificacdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte dela e que
ndo foram movimentados através do dispositivo.

APLICATIVO PARA GESTOR

O aplicativo movel deve apresentar informagfes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados.

O aplicativo mével deve possibilitar a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.
O Aplicativo deve ser disponibilizado para download nas lojas mais populares, Apple Store e Play Store.
E possibilitar a deteccdo e atualizacdo automética de novas versées pelo préprio aplicativo.

O aplicativo em dispositivo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas
Android e 10S, por questdo de performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as permissoées.
Gerenciar a configuracdo das unidades de salde que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo a opcdo de manter o usuério logado.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido, em prol
de acuidade visual.

Possibilitar a configuragdo das funcionalidades que cada usuario ter4d acesso sendo possivel
personalizar a visualizacao para cada usudrio.

Permitir configurar o aplicativo para utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do
usudrio.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internacdo, por setor e Unidade de
Saude.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de Saude.
Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua especialidade, o total
de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e Ultimo atendimento agrupando por
setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacéo de risco, setor e Unidade de Saulde.
Exibir indicador de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado permitindo identificar
as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de salde especifica para visualizacdo e apresentacdo dos
dados.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de saude e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Pardmetro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatoldgico permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de atendimento e por
unidade de salde.

Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepcdo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.
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Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas e por
unidade de saude.

Para cada indicador, possibilitar 0 acompanhamento do atendimento da meta por Equipe e Unidade de
Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade),
Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacao da meta na mesma.

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente permitindo identificar
as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Possibilitar o envio de notificacbes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da mesma via
mensagem push.

Mostrar indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situacao.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas quantidades de forma
decrescente por Unidade de Saude.

Exibir indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas permitindo
identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situacao.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente
agrupando por unidade de salde que realizou a aplicacéo.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacéo e apresentacdo dos dados com data inicial e final.
Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuério os exames solicitados e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e seu total de
atendimento no periodo filtrado.

Para cada indicador, possibilitar acompanhar o atendimento da meta por competéncia e apresentar
ainda de forma individual o Numerador, Denominador, ParAmetro (quantidade), Parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagcdo da meta
na mesma.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de ndo atendimento por
unidade de salde.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com presséao arterial aferida em cada semestre
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situagao.

Apresentar indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situacao.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente por Unidade
de Saude.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por
especialidade e status.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames por exame e
status.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre desejado
mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no
municipio.

Mostrar o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo filtrado e
agrupando a quantidade realizada por unidade de salde.

Exibir totalizador da popula¢cdo com hipertensdo por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de salde
gue realizou a dispensacédo e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador da populagéo com tuberculose por sexo.

Mostrar totalizador da populacéo de criangas por sexo.

Exibir totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida
por unidade de salde.

Apresentar totalizador da populagdo com diabetes por sexo.
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Mostrar totalizador da populacéo idosa por sexo.

Apresentar painel de notificages com as notificacdes ativas e inativas.

Dispor de um alerta automatico ao usudrio quando em relacdo ao ndo acesso no aplicativo.

Avisar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

Permitir personalizacédo de envio da notificacdo podendo selecionar um usuario especifico ou um grupo
de usuario para recebimento.

Apresentar o totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

Apresentar o totalizador da populagdo idosa por sexo.

Mostrar totalizador da populacéo de criangas por sexo.

Exibir totalizador da populagédo com tuberculose por sexo.

Exibir totalizador da populacdo com hipertensdo por sexo.

Apresentar por unidade de salde o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepcéo, triagem e consulta) com seus devidos tempos separados.

Exibir totalizador de Gestantes.

Exibir totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de salde que
realizou a dispensacéo e sua devida quantidade.

Exibir totalizador da populacéo com hanseniase por sexo.

PORTAL TRANSPARENCIA

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

Utilizando a légica do Bl - "Business Intelligence”, o sistema deve gerar indicadores para o
acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade de saude.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

Permitir a visualizacéo de informacdes sobre consultas realizadas, procedimentos realizados, vacinas
aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados, atendimento farmacéutico, internacdes e
diagnosticos.

O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informacdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas em
texto, tabelas e gréaficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

A solucéo proposta deve ser totalmente adaptada a ser utilizada pela internet, em diversos navegadores,
tais como: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Portal deve permitir a impresséo das informacoes.

Disponibilizar link para realizar solicitacdo de tele consulta.

Disponibilizar notificacdo de tele consulta a validade de solicitacdo de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagdo contra COVID-19 a partir da lista de
espera na qual o cidadao se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizacdo do cadastro do usuario e o
cancelamento da requisi¢do, se hecessario.

Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os totais diérios,
semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca.

Disponibilizar op¢éo do cidaddo se incluir na lista de espera para a vacinacdo do COVID-19. Informando
Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condi¢cdes Crbénicas quando configurado pelo municipio.
Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.

O Portal deve disponibilizar um link com informacdes atualizadas sobre o COVID-19, informando quais
0s sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevencao, de acordo
com as orientacdes da Organizacao Mundial da Saide (OMS).

Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode informar
seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infec¢do, o paciente podera solicitar uma
tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo
municipio.

Permitir a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por tipo de
insumo e por unidade de saude.

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente podera
informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infec¢do, o0 paciente ja pode
solicitar uma teleconsulta, apresentando horéarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento
pelo municipio.

O sistema devera permitir a visualizacdo em diversos formatos eletrdnicos, que facilite a analise das
informacdes, tais como: texto, tabelas ou em graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras,
area e rosca.

Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os totais diarios,
semanais e mensais de CIDs relacionados a doenga

O Portal deve disponibilizar um link para solicitacdo de teleconsulta.

Dispor de notificagdo de teleconsulta para validar a solicitacdo de agendamento e impedir que o
agendamento seja duplicado.
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Gestao de Informacfes Centralizadas

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario assegurando que
cada usuario tenha acesso apenas as informacdes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranca, a confidencialidade e a eficiéncia na utilizagédo
da plataforma.

A interface produto deve ser dentro do sistema de saulde, facilitando o acesso e navegacdo entre 0s
diferentes dashboards.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios, visando proporcionar
uma viséo centralizada sobre informacdes pertinentes. Essa abordagem permite que os profissionais
acessem informacdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

Todos os gréaficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usuario explorar
agrupamentos e informacdes detalhadas dos dados apresentados.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade de transicfes entre diferentes
plataformas e simplificando a navegacéo.

Indicadores de Agendamentos e Movimentac6es: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de
periodo, unidade de saude, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as
informacdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e movimentagdes dos usuarios.
Esses indicadores séo fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais
demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e movimentacdes por diferentes critérios. Contendo
minimamente os seguintes gréficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses

Agendamentos por anos e meses (financeiro)

Agendamentos por unidade de origem

Agendamentos por unidade de salde

Especialidades aguardando atendimento

Especialidades com mais usuarios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de salude de atendimento

Exames agendamentos e autoriza¢gBes por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades

Exames com mais usuéarios aguardando atendimento

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera

Exames mais agendados e autorizados

Média de permanéncia do usuério por situacao

Média de permanéncia dos exames por situacao

Média de permanéncia por especialidades

Média de permanéncia por exames

Média de permanéncia por prioridade

Média de permanéncia por sexo do usuério

Média de permanéncia por situacao

Movimentacdes conforme especialidades

Movimentacdes conforme os exames solicitados

Movimentacdes por anos e meses conforme as datas das movimentacdes

Movimentacdes por unidade de origem

Movimentacdes realizadas pelos operadores

Movimentacdes realizadas por dia da semana

Prioridades das salicitagbes

Quantidade de exames agendados por anos e meses

Quantidade de registros conforme movimentagéo das etapas

Quantidade de solicitagcbes x movimentacdes realizadas

Quantidade de usuérios na lista conforme a data da solicitacéo e situacao atual (ano x més)

Situacdo dos exames cadastrados na lista

O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar 0 acesso aos dashboards.
Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opcdo de visualizar as
informacdes em formato de tabela.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de salde, setor, especialidade e
profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade, total de
procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente o0s seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano

Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de
atendimento

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apés realizar o drill down, mantendo a integridade
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e a navegabilidade dos dados.

Possuir recurso que permita a geracao de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do usuario,
contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo, variancia, filtro e
periodo de tempo desejados.

Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,
unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situacdo dos exames dos
usuarios, total de usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por situacdo, por
mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Situacdo dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situacao;

Total de usuarios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;

Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;

Total de exames realizados por anos e meses.

Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou operador
terd acesso.

Viabilizar a visualizacdo de indicadores por meio de diferentes tipos de gréficos considerando no minimo
0s seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de representacdes
visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usudrios diferentes perspectivas para interpretar as
informacdes de maneira mais clara.

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saulde,
setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por
especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os
seguintes gréficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificagdo

Atendimentos por anos x meses

Atendimentos por classificacdo e atendimento no prazo classificado

Atendimentos por profissionais conforme classificacéo de risco

Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificacéo de risco

Especialidades por procedimentos odontolégicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento

indice apuracdo CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianca

Linha de cuidado saude mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontoldgica programatica

Procedimentos odontoldgicos por anos e meses

Procedimentos odontoldgicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario

Procedimentos realizados

Procedimentos realizados por ano

Procedimentos realizados por anos e meses

Procedimentos realizados por CBOS

Procedimentos realizados por tipo de financiamento

Procedimentos realizados por unidade de atendimento

Profissionais por procedimentos odontoldgicos realizados

Profissionais que realizam atendimentos por ano

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

Total de atendimentos

Total de atendimentos por especialidade do profissional

Total de atendimentos por nivel da classificagao de riscos

Total de atendimentos por profissional de atendimento

Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.

Cada grafico deve apresentar uma opgdo “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes
adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informacdo apresentada e o método de calculo ou
agregacao utilizado (este Ultimo quando necessario).
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Disponibilizar um conjunto de gréaficos com filtros de periodo, unidade de saude, unidade de origem,
especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informacgfes essenciais sobre os agendamentos de
consultas, exames e movimentag8es dos usuérios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a
eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e
movimentacdes por diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Solicitacbes por situacéo

Total de agendamentos de consultas por ano

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)

Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)

Total de exames agendados por ano

Total de exames aguardando atendimento

Total de exames na lista conforme a data da solicitacdo e situacdo atual

Total de usuérios aguardando atendimento

Total por ano (financeiro)

Total por ano (quantidade)

Valor total dos agendamentos de consultas por ano

Valor total dos exames agendados por ano

Valores dos exames agendados e autorizados

Valores dos exames agendados por anos e meses.

A visualizagdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e organizada.
Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as informagées
apresentadas.

O produto de Bl deve ser compativel com os principais navegadores web.

Oferecer a opcédo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho,
estatistica, utilizando-se da l6gica do Bl - “Business Intelligence”.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado pelo
perfil do operador.

Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usuario acessar rapidamente os dashboards
relevantes.

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto de
gréaficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de saude, unidade de origem, tipo de unidade e
especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos e meses, visdo geral do
absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de salde, situacdo do
agendamento, e por tipo e grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;

Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;

Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;

Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de salude de atendimento;

Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;

Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

Situacdo do agendamento x absenteismo.

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que reflitam as
informacdes essenciais sobre a populacdo atendida e o contato realizado. Esses indicadores s&o
fundamentais para entender a demografia, a distribuicdo geogréafica e as caracteristicas de saude da
populacdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Contato bem sucedido com 0 USUArio;

Contato sem sucesso com 0 USUArio;

Contato do usuario por municipio de endereco;

Contato de usuario por unidade de atendimento;

Contato de usuario por tipo;

Contato de usuario por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usudrio por motivo de auséncia;

Contato de usudrio por profissional;

Contato de usuario por especialidade;

Total de usudrios cadastrados no sistema;
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Total de usudrios cadastrados por sexo;

Usuarios cadastrados por bairros dos enderegos;

Usuarios cadastrados por faixa etaria e sexo;

Total de familias cadastradas conforme as equipes de salde;

Total de usuérios cadastrados com diabetes mellitus;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Total de usuarios cadastrados com hipertenséo;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Usuarios cadastrados com hipertenséo arterial por faixa etaria;

Total de gestantes cadastradas;

Gestantes cadastradas por faixa etéria.

Ao posicionar o mouse sobre uma informacao em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup (janela
emergente) com um resumo geral do grafico.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,
unidade de salde, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que reflitam o total de
medicamentos distribuidos, distribuicdo por unidade de saude, por més e ano, percentual de pacientes
gue retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e total de medicamentos solicitados
e atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;

Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;

Principais movimentacdes de entradas de insumos por unidades de atendimento;

Movimentacdes das entradas de insumos por quantidade e valores das operacgoes;

Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;

Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;

Insumos dispensados por tipo de saida e operacéo de saida;

Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensacéo dos insumos conforme o més do atendimento;

Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usuarios atendidos;

Quantidade total de insumos dispensados;

Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);

Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

Valor dos insumos dispensados (média mensal);

Quantidade de usuérios atendidos (média diéria);

Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);

Valor dos insumos dispensados (média diaria);

Quantidade de insumos em estoque;

Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias);

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;

Unidades de salide com maiores quantidades em estoque;

Unidades de saude com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);

Unidades de salde com maiores insumos vencidos em estoque.

O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados, destacando os principais pontos e
tendéncias de forma concisa e informativa.

Indicadores de Vacinacao: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de saude, por més e ano,
total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatérias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de salde de atendimento;

Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;

Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinacéo;

Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

Indicadores de Atencdo Basica: Disponibilizar um conjunto de gréaficos com filtro de periodo do
atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de salde, setor, especialidade e
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profissional que reflitam o total de atendimentos na atencao basica, atendimentos por faixa etaria e sexo,
cobertura de visitas domiciliares, total de acfes educativas realizadas, e cobertura de programas de
salde. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Indicador de proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas, sendo a
primeira até a 202 semana de gestacédo

Indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV

Indicador de proporcao de gestantes com atendimento odontolégico realizado

Indicador de cobertura de exame citopatol6gico

Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente

Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre
Indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada

Indicador sintético final

Familias cadastradas

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude

Pessoas com desnutricdo

Puérperas visitadas

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizacéo.

Usuarios com plano de saude informados

Usuarios das familias

Visitas a diabéticos

Visitas a gestantes

Visitas a hipertensos

Visitas realizadas pelos agentes de salde por area e microarea.

Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano, més e nome do
operador que refltam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a eficiéncia e
seguranca na gestéo da saude publica. Contendo minimamente os seguintes gréficos:

Cadastros de operadores;

Total de operadores por situagéo (Ativo e Inativo);

Total de operadores por situagéo e monitoramento;

Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de acessos por hora e més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os Ultimos 06 meses).

Caso haja a necessidade de implantagdo de algum outro médulo ndo contemplado neste termo e caso
venha a ser exigido pelos 6rgéo de controle de Salde Publica o0 mesmo sera adicionado ao contrato
por meio de termo aditivo, devendo ser demostrado sua viabilidade por meio de levantamento de
valores condizentes com a realidade do Municipio de Manfrinépolis e com a devida autorizacdo do
Gestor da Secretaria Municipal de Saude bem como da Autoridade Superior.

14. AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE

14.1. A presente licitacdo devera ser efetuada com julgamento por LOTE porque, por serem varios itens
separados que compdem um Unico servi¢o, e a mesma empresa terd que prestar todos os servigos do lote.

Manfrinépolis-PR, 04 de dezembro de 2024.

Oli Dambrosio
Secretaria Saude

DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa correra pelo Cédigo de Despesa:

Dotacéo
Exercicio|Conta da Natureza Fonte de recurso
despesa
2024 1950 3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS |00303 - Saude - Receitas
- PESSOA JURIDICA Vinculadas (E.C. 29/00 - 15%)
2024 1960 3.3.90.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 00303 - Saude - Receitas
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| | INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA|Vinculadas (E.C. 29/00 - 15%) |
APROVAGAO AUTORIDADE SUPERIOR

Dou como aprovado o termo de referéncia preposto acima, bem como seus orgcamentos e determino o seu
integral cumprimento, nos termos legais

llena de Fatima Pegoraro de Oliveira
Prefeita Municipal de Manfrinépolis

Rua Encantilado, 11, Centro, CEP: 85.628-000, MANFRINOPOLIS / PARANA
Telefax: (046)3199-0070 e-mail: manfri@manfrinopolis.pr.gov.br



mailto:manfri@manfrinopolis.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS
ESTADO DO PARANA - CNPJ: 01.614.343/0001-09

- ‘!“!’!’fﬂlyOPngt‘i_rﬂ:”“.
Anexo Il
MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM OS REQUISITOS

DE HABILITACAO

A L]0 0] L (=T P SO SO PTPP PRI inscrita no CNPJ n°
...................................................... situada a PO P PPRRRP PP TRPPPPRPRRIY = g [ =) (=Yoo
COMPIELO). . DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente 0s

requisitos de habilitacdo no presente Pregdo n° 42/2024 e, ainda, que esta ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

I 02— b ] R e T de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacdo de habilitagdo.
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ANEXO 1l

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA QUALIFICAGAO

A Prefeitura Municipal de Manfrinépolis

Pregéo n° 42/2024

O signatario da presente, em Nome da ProPONENLE..........ueeiivbireeeriiieeeeeeieeee e sibeeeesnneeeens , declara para todos
os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da qualificacdo ou que comprometam a

idoneidade da proponente nos termos do artigo 156, inciso IV da Lei n° 14.133/2021, e suas alteracdes.

LBl ................ S0 4F 0¥ % 40 30 I A | . . GER T e ......... de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacédo de habilitacao
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE NAO EMPREGO DE MENORES

F N =10 ] o] (=17 , inscrita No CNPJ n°. ..., , por intermédio de seu
representante legal o Sr.............................. , portador da carteira de identidade n°...................... e do CPF n°
....................... , DECLARA, , para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constitui¢céo
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que néo

emprega menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz

Por ser verdade, firmamos a presente.

L@l ... 07N TSN S SN S N . Gl T T T S . W S de2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

NUmero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacédo de habilitacao
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ANEXO V

TERMO DE RENUNCIA

A proponente abaixo assinada, participante da licitacdo modalidade Pregdo n°
42/2024, pbr seu representante credenciado, declara na forma e sob as penas impostas na Lei n° 14.133/2021,
obrigando a empresa que representa que nao pretende recorrer da decisdo da Comissao de
Licitagdo/Pregoeiro, que julgou os documentos de habilitagéo preliminar, renunciando, assim, expressamente,
ao direito de recurso e ao prazo respectivo, e concordando, em consequéncia, com o curso de procedimento
licitatorio.

P || EI (o [ de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Enderegco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacgado de habilitacdo
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - LEI N° 123/2006 DE
14/12/2006 ATUALIZADA PELA LEI N° 147/2014 DE 22/08/2014

Declaramos, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancfes e multas previstas no edital, que

a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do

enquadramento previsto na Lei Complementar-n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 atualizada pela lei
147/2014 de 22 de agosto de 2014, cujos termos declaramos conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério modalidade Pregdo n°
42/2024, realizado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS - PR.

Ll ................... 8K EESS 0 demweS N ... de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacdo de habilitacao
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE AUSENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NO QUADRO SOCIAL OU
PROFISSIONAL DA LICITANTE

A Prefeitura Municipal de Manfrindpolis

Ref.: Edital de Licitagdo Pregdo n°42/2024

Prezado Senhor,

A empresa .....cccceveeeeeeeeiiiinnnnnnns , com sede @ occeiiiieiiiieneeenn. , cidade de .....cccooveiiiiiiini , Estado de
.......................... , inscrita no CNPJ sob 0 n® ......................eeeeeeeeeeen., POr Seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA que nao integram em seu quadro societario, bem como em seu quadro de funcionarios ou
subcontratados nenhum servidor publico da Prefeitura Municipal de Manfrindpolis, sob qualquer regime de
contratacao.

oo | FNR ... de .o, de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacado de habilitacdo
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NOS PREGCOS PROPOSTOS ENCONTRAM-SE INCLUIDOS TODOS
OS TRIBUTOS, ENCARGOS SOCIAIS, FRETE ATE O DESTINO E QUAISQUER OUTROS ONUS.

A Prefeitura Municipal de Manfrinépolis

Ref.: Edital de Licitagdo Pregdo n° 42/2024

Prezado Senhor,

A empresa .....cccceveeeeeeeeiiiinnnnnnns , com sede @ occeiiiieiiiieneeenn. , cidade de .....cccooveiiiiiiini , Estado de
.......................... , inscrita no CNPJ sob 0 n° ........cccccevvvvvivivivnnennnnns,  POr Seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA que nos pre¢os propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitagéo;

) eereeeenas de € Ll NN, de 2024.

Nome e carimbo do representante

legal da empresa

Nome da empresa proponente

Numero do CNPJ/MF

Endereco completo

Devera ser impresso com o timbre da empresa

Documento deve ser anexada junto a documentacao de habilitacdo
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANFRINOPOLIS, Estado do Parand, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede a Rua Encantilado, 11, Centro, inscrita sob o CNPJ/MF n° 01.614.343/0001-09, neste ato

representado pelo(a) Prefeito(a) Municipal Sr(a). -------------- portador do CPF n® --------------- e RG nO---—---memem-
—————— , a seguir denominado CONTRATANTE e, de outro lado a empresa..................., Pessoa juridica, inscrita
no CNPJ/MF sob 0 n®......ccccceeeeennnnen. , Com sede a....coocevevviiiniiiiiie, , N , Na cidade de................ ,
Estado do................ , Neste ato representado Pelo Sr.......ccccveeiesy coeviiiiiiiiiiieny rrreereeeeinens , Portador da Cédula
de Identidade n°...................... € do CPF N® .....cccuvvveeennn. Re5|dente e d0m|C|I|ado na C|dade de. s
A seguir denominada CONTRATADA, tém entre si ]UStO e contratada o constante nas clausulas a seguw
enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

1.1 O presente contrato tem por objeto a Contratacéo de empresa para locacéo de licenca de direito de
uso de sistema web de gestdo publica destinado a secretaria de saudde, incluindo servico de
implantacdo, migracdo de dados, hospedagem, manutencdes, atualizacBes, treinamento e suporte
técnico., fornecido pela CONTRATADA, de acordo com as condigBes e especificagdes minimas exigidas no
Edital de Pregéo n° 42/2024

Lote: 1 - Lote 001

Item [Cddigo do Nome do produto/servigo|Quantidade [Unidade|Preco Preco maximo total
produto/servico maximo

1

TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - Da Contratag&o

2.1 Ficam integrados a este Contrato, independente de transcri¢do, os seguintes documentos cujos teores
séo de conhecimento da CONTRATADA: atos convocatdrios, edital de licitacéo, especificacdo e ou memoriais,
proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e todos os demais documentos produzidos no
procedimento licitatério referido na clausula primeira.

Paragrafo Unico

a) A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui plena ciéncia de seu conteudo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se as normas da Lei
14.133/2021 e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - Regime de execucao

3.1 A contratacdo se dard na modalidade de Pregdo, sob o regime de execucdo indireta, do tipo
menor prego Por item.

CLAUSULA QUARTA - Da Responsabilidade do Gerenciamento e Fiscaliza¢&o

4.1 O MUNICIPIO DE MANFRINOPOLIS, através do Executivo Municipal gerenciara e fiscalizara o
presente contrato.

4.2 Fica estabelecido como gestor e fiscal de contrato a Servidor(a) --------------- matricula n® ------ )
CLAUSULA QUINTA - Das Condicdes de Pagamento

5.1 Cumpridas as obrigag6es contratuais dispostas neste instrumento e no edital do Pregao n.° 42/2024 O
pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta dias) a execucdo dos servicos ou entrega dos
bens/materiais efetivamente executados e/ou entregues com a devida apresentacdo da nota fiscal, uma vez
implementada as demais condi¢des exigidas na forma de pagamento.

5.1.2 O Municipio pagard a empresa somente o valor devidamente contratado, sem custos adicionais; juros;
multas ou qualquer outra despesa adicional.

Paragrafo Primeiro

a) A despesa decorrente deste pagamento correra por conta da seguinte dotagdo orgcamentdria com
recursos proprios e oriundos de convénios:

Dotacfes
Exercicio da Conta da Funcional programatica [Fonte de Natureza da Grupo da
despesa despesa recurso despesa fonte
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2024 1950 06.003.10.301.0004.2029(303 3.3.90.39.00.00 Do Exercicio
2024 1960 06.003.10.301.0004.2029(303 3.3.90.40.00.00 Do Exercicio

Paragrafo Segundo

a) O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de néo ser
efetuado o pagamento.

Paragrafo Terceiro

a) Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacédo qualquer obrigacao financeira que
tenha sido imposta a CONTRATADA pela CONTRATANTE, em decorréncia de penalidade ou
inadimpléncia. Nos termos da legislag&o vigente.

CLAUSULA SEXTA — Do VALOR ORIGINAL e ATUALIZACAO DE VALORES

6.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de RS$.............. (ceveeenmmnneene e ) pela
execucao dos servicos referente ao objeto licitado.

6.2 Para restaurar o equilibro_econdmico financeiro face a eventuais aumentos justificados do objeto
ocorridos apos a efetiva contratacdo o contratado deverd fazer prova e justificar seu pleito perante a
administragdo municipal, com a apresentacao de documentos comprobatorios.

6.3 Reajustes do valor do objeto somente poderdo se aperfeicoar apos o decurso do periodo de 12 meses
de contratacdo, passando a incidir sobre o objeto a partir do 13° més de contrata¢cdo. Quando for o caso,
tomar-se-a como referéncia os indices oficiais do INPC, ou outro-que o0 venha a substituir, para as devidas e
necessérias correcdes.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO e VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Obriga-se a CONTRATADA a cumprir o prazo_implantacdo de treinamento em até 15 dias e 0 prazo
de conversao total dos dados em até 45 dias ambos contados a partir da emissao da ordem de servicos
*+xkx Dias a partir da solicitagcédo, O periodo de execucgdo do contrato que sera de 12 meses (xrrxfrrkk ik
*rkkk [k frxxkk ) de acordo com a necessidade da Administracdo Municipal, podendo ser prorrogado na forma
da lei.

7.1.1 Os Servicos deveram ser feitas nos locais indicados na requisicdo de compras dentro do territério do
Municipio de Manfrinépolis sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

7.1.2 Sera feito recebimento provisorio dos bens por 05 dias para averiguacdo e conferencia do bem
(material e ou servigco) em caso de ndo atendimento o mesmo podera ser devolvido, ficando a contratada
obrigada a substituir o bem ndo aceito no prazo maximo de 15 dias, sem qualquer 6nus adicional para a
Administracao

7.2 Por ocasido na execugdo dos servicos, caso seja detectado que os mesmos ndo atendem as
especificacbes do objeto licitado e proposto, podera o CONTRATANTE rejeita-lo, obrigando-se a
CONTRATADA a providenciar a readequacéo dos servi¢os, garantindo-se ao CONTRATANTE as faculdades
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.3 A empresa vencedora respondera civil e criminalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, a administragdo e/ou terceiros, por seus empregados credenciados, nos locais de trabalho na
execucao/entrega do objeto;

7.4 A vigéncia do contrato serd de 60 meses (Frrx[kkkkfikk g sk [rakxfrikkk) podendo ser rescindido
unilateralmente, por conveniéncia da Administracdo ou por infragdo as disposi¢cdes legais e contratuais, ou ser
prorrogado na conformidade da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.4.1 O prazo de execucao podera ser prorrogado na conformidade da Lei Federal n® 14.133/2021 até o
limite maximo da vigéncia constante no item 7.4 deste contrato.

7.4.2 A prorrogagdo de que trata item 7.4.1 é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA Das Obrigacdes da contratada e da Contratante

8.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA: O Contratado deve cumprir todas as obrigacées constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

8.1.1 Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagao da
rede de assisténcia técnica autorizada;
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8.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.1.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

8.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

8.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual;

8.1.8 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.9 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.214.133, de 2021);

8.1.10 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da
Lein.° 14.133, de 2021);

8.1.11 Guardar sigilo sobre todas as informac¢@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.1.13 A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagdo, assumindo, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada
documento, 0s seguintes comprovantes devidamente atualizados:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal;

b) Certiddo de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico, mediante
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica
Federal.

) Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacéo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

Paragrafo Primeiro

a) Os documentos exigidos neste contrato dever&o ser apresentados no original, em copia autenticada
por cartério ou por publicacdo em 6érgao da imprensa oficial. A autenticacdo podera ser feita, ainda,
mediante cotejo da copia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo

a) Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de quaisquer documentos solicitados nesta
clausula devera comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou
legislagdo em vigor, na forma exigida no paragrafo primeiro.

Paragrafo Terceiro

a) A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta clausula, caso
seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de
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consulta on-line.
8.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE: So obrigacdes do Contratante:

8.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexaos;

8.2.2 Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.2.3 Natificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.2.5 Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.2.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

8.2.6  Aplicar ao Contratado as sanc¢es previstas na lei e neste Contrato;

8.2.7 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢®es pelo Contratado;

8.2.8 Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢édo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.2.9 A Administracao tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

8.2.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.2.12 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - Da Garantia

9.1 A CONTRATADA apresentarda ao CONTRATANTE O prazo de garantia dos produtos fornecidos de no
minimo, trés meses para materiais de consumo e de um ano para materiais permanentes e/ou duraveis,
contados da data de recebimento pela Administragéo.

9.2 Todo objeto entregue e/ou executado pelo contratado devera atender as exigéncias de qualidade,
observados os padrdes e normas baixadas pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade, atentando-se
a proponente, principalmente para as prescricdes contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor).

Paragrafo primeiro

a) A contratante podera efetuar, a qualquer tempo apds a contratacao, inspecdes para verificar se 0s
materiais atendem as exigéncias das normas e especificagoes.

CLAUSULA DECIMA - Vedacdes;

10.1 E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer
operacéo financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1 O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.

11.1.1 Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agcdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
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licitagéo ou de execucéo de contrato;

C) “prética colusiva” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e nao-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugédo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracédo de alegacdes de pratica; (ii) atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

11.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo
ou da execucgdo um contrato financiado pelo organismo.

11.3 Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execugéo do contrato.

CLASULA DECIMA SEGUNDA - Das Infracbes e Das Penalidades

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

I Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

” TRt

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156,
8 4° da Lein®14.133, de 2021);

Il Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

v Multa:

1 Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 05 (cinco) dias;

2  compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total do
objeto.
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a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.42 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b)  as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc8es por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
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séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacBes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA Dos Casos de Extingdo Contratual.

13.1 O contrato sera se extingue quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2  Se as obriga¢6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacéo do cronograma fixado
para o contrato.

13.3 Quando a nado concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangGes administrativas; e

b) poderd a Administracao optar pela extin¢cdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

13.4 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei..

13,5 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato

13.5.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Indenizacdes e multas.

13.7 Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracéo providenciar a readequacédo do cronograma fixado
para o contrato

13.8 A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Subcontratag&o.

14.1  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

14.2  Evedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigagao.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — Das Alteracdes Contratuais

15.1Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

15.20 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostilamento,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Dos Casos Omissos

16.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
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de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Municipio de Manfrinépolis, a luz da legislacéo, da jurisprudéncia e da
doutrina aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro

17.1 Fica eleito o foro da comarca de Francisco Beltrdo-PR para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da
Lei n®14.133/21.

E, por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, através de seus representantes, firmam o
presente contrato, em duas vias de igual teor e forma na presenca de duas testemunhas.

Manfrinépolis, em...... (o [T de 2024.
Contratada
Prefeito(a) Municipal
Testemunha Testemunha
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