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MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10/2026 DISPENSA DE LICITAGAO, ELETRONICA N2 002/2026 (ART. 75, Il DA LEI N2 14.133/2021)

1) PREAMBULO

1) O Municipio de Alto Bela Vista, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n°
01.614.374/0001-60, leva ao conhecimento dos interessados a realizacdo do seguinte
processo administrativo de DISPENSA DE LICITACAO:

|- Base legal:
a) Lein®14.133/2021, art. 75, 1l
b) Decreto Municipal n° 3.995/2025.

Il - Processo Administrativo n° 10/2026;

lll - Fase de propostas, de 20/01 das 8h a 23/01/2026 as 17h.

IV - Fase de lances, dia 26 de janeiro de 2026 das 8h30min até 14h30min.
V - Plataforma: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

2) OBJETO

1) Objeto contratagao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso
de solugdo tecnolégica integrada, na modalidade SaaS (Software as a Service -
Software como Servigo), para gestdo de processos administrativos eletronicos,
documentos digitais e atendimento ao cidad&o, englobando hospedagem em nuvem,
implantacao, treinamento e suporte técnico ilimitado.

2) O objeto esta fundamentado no Estudo Técnico Preliminar — ETP e no Termo de
Referéncia (art. 18, | e II).

3) VALOR DA CONTRATAGAO

1) Valor do objeto: o valor mensal sera de R$ 1.645,00 (mil seiscentos e quarenta e
cinco reais). Assim, totalizando o valor anual de R$ 19.740,00 (dezenove mil e
setecentos e quarenta reais).

4) JUSTIFICATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

1) A presente justificativa tem por objetivo fundamentar a estimativa de pregos para a
contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada, na modalidade SaaS (Software as a
Service), destinada a gestao de processos administrativos eletrénicos e atendimento ao
cidadao no Municipio de Alto Bela Vista/SC. O valor de referéncia estipulado para o
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10/2026 DISPENSA DE LICITAGAO, ELETRONICA N2 002/2026 (ART. 75, Il DA LEI N2 14.133/2021)

certame foi fixado em R$ 19.740,00 (dezenove mil, setecentos e quarenta reais) anuais,
0 que corresponde a uma mensalidade estimada de R$ 1.645,00 (um mil, seiscentos e
quarenta e cinco reais), conforme consolidado no Estudo Técnico Preliminar e no Termo
de Referéncia. A definicdo deste montante baseou-se em uma metodologia de pesquisa
de mercado que considerou a consulta a empresas especializadas do ramo (GovTechs)
e a analise comparativa com contratagdes publicas recentes de objetos similares em
municipios de porte equivalente, tais como Vespiano Corréa/RS, Nova Aurora/PR e
Ipaporanga/CE.

2) E imperativo destacar que o valor estimado reflete a complexidade e a abrangéncia
da solucéo, que deve atender a 47 usuarios cadastrados no organograma e contempla,
além do licenciamento de uso, a disponibilizacdo de 19 médulos integrados — incluindo
Protocolo, Ouvidoria, Diario Oficial, e-SIC e Processos Administrativos com Workflow —
, bem como aplicativo mével nativo para Android e iOS e hospedagem segura em nuvem
com backups redundantes e criptografia. A estimativa de preco considera ainda que
servicos essenciais, como a implantagcdo remota, a parametrizacao dos fluxos de
trabalho, o treinamento ilimitado via plataforma EAD e o suporte técnico também
ilimitado, estao inclusos no valor mensal da licenga, ndo gerando custos adicionais de
instalacao ou manutencao para a Administragao.

3) Ressalta-se que o processo ocorrera por meio de Dispensa de Licitagao na forma
Eletronica, com etapa de disputa de lances, fundamentada no art. 75, inciso Il, da Lei n°®
14.133/2021. Desta forma, o valor de R$ 19.740,00 serve estritamente como preco
maximo aceitavel (balizador), sendo o objetivo da disputa eletrénica fomentar a
competitividade entre os fornecedores para a obtencdo de uma proposta final abaixo
deste referencial, garantindo assim a economicidade e a selecdo da oferta mais
vantajosa para o erario municipal. Por fim, a vantajosidade econémica da contratagcao
também se sustenta pela eliminagdo de custos indiretos, como a redugao drastica de
impressodes, insumos de papel e despesas postais, além de dispensar o Municipio de
investimentos em infraestrutura fisica de servidores.

5) PREVISAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

1) As despesas decorrentes deste processo de dispensa correrao por conta das
dotagdes previstas na Lei Orgamentaria do exercicio vigente, vinculadas a Secretaria
de Administragao, Planejamento e Financas.

Recursos Utilizados
Cddigo Reduzido: 391
Orgéo: 2 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
Unidade: 1 - Secretaria de Administracdo
Agdo: 2007 - Atividades Administrativas e Burocraticas
Vinculo: 150070000000 - RECURSOS ORDINARIOS - IMPOSTOS
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‘ Subelemento: ‘ 3339039050000000000 - Servigos técnicos profissionais

6) HABILITACAO E QUALIFICAGAO MiNIMA NECESSARIA

1) A licitante devera comprovar.

a) Regularidade com a Fazenda Federal;

b) Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do interessado;

¢) Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do interessado;
d) Regularidade com o FGTS;

e) Regularidade com a Justi¢ca do Trabalho;

f) Certidao de faléncia e concordata, negativa ou positiva com efeitos de negativa;

7) JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CONTRATADO

1) A selegao do contratado sera realizada por meio de Dispensa de Licitagao na forma
Eletronica, adotando-se o critério de julgamento de Menor Preco Global, em
conformidade com o artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, visando a
ampliagdo da competitividade e a obtengcdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo. O procedimento ocorrerd& em ambiente eletrénico, permitindo a
participacdo ampla de interessados e a realizagdo de sessao publica de disputa de
lances.

2) No entanto, a escolha nao se restringira apenas a analise do prego. Dado o carater
técnico e a complexidade da solugao de soffware (SaaS) demandada, a Administragéao
estabeleceu mecanismos rigorosos para assegurar que a proposta de menor valor
atenda efetivamente as necessidades do Municipio. Para tanto, a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, obrigatoriamente, comprovar sua
Regularidade Juridica e Fiscal, bem como sua Capacidade Técnica, mediante a
apresentagdo de atestados que comprovem o fornecimento de solugdo com
caracteristicas semelhantes.

3) Como etapa decisiva para a confirmagao da escolha e adjudicagao do objeto, sera
exigida a realizacdo de uma Prova de Conceito (POC) ou Amostra antes da
homologacgéo. Neste procedimento, a empresa vencedora provisoria tera o prazo de até
05 (cinco) dias uteis apds a convocagao para demonstrar, na pratica, o funcionamento
dos moédulos e requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia frente a uma
Comissao Técnica designada. Caso a solugéo apresentada néo atenda integralmente
as funcionalidades descritas, a empresa sera desclassificada e sera convocado o
préoximo fornecedor da lista de classificagdo, garantindo-se, dessa forma, que a
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contratacdo alie a economicidade do menor pre¢co a qualidade e eficiéncia técnica
indispensaveis para a gestido publica.

8) CONTRATO ADMINISTRATIVO
1) A contratagao sera formalizada conforme minuta do Contrato Administrativo — anexa
a esta autorizagao.

1.1) O contrato e eventuais aditamentos deverao ser publicados no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar de sua assinatura (art. 94, Il da Lei n°® 14.133/2021).

2) GESTAO DO CONTRATO:

| - Responsavel: GUSTAVO ELIAS LOHMANN
3) FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

| - Responsavel: JOSI VITORIA LERMEN FINGER.
9) INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

1) O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes,
com aplicagao das seguintes sangbes (art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021):

I - Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato:

Il - Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lll - Dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V- Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

VIl - Apresentar declaragao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

IX - Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

Xl - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013 — Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.
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2) Serao aplicadas as seguintes sangdes as penalidades acima indicadas:

Adverténcia (art. 156, § 2°).
l-

Obs. 1: Quando nado se justificar a
imposicao de penalidade mais grave
Obs. 2: Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, §
7°).

Multa de 1% (um por cento) sobre o
Il - | valor total do contrato, por cada
ocorréncia de inexecucgao parcial e,
quando se tratar de inexecucéo
Qualquer infragao (art. 156, § 3°)
total das obrigagbes contratuais
multa de 30% (trinta por cento),
ambas sobre o valor total do
contrato, salvo as hipbteses de
subcontratacdo ou transferéncia
sem autorizagao prévia e expressa.
Multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do contrato, em caso de
subcontratacdo do objeto ou
transferéncia a terceiros, sem a
prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE. Multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre
o valor do contrato por dia de atraso
injustificado na entrega do projeto,
limitada a 30% (trinta por cento) do
valor total do contrato.

o Qualquer infragéo (art. 156, § 3°)

Impedimento de licitar e contratar
lll - | no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta do Municipio de
Alto Bela Vista/SC, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos (art. 156, §
4°).

I; 115 1V; V; VI VI

Obs. 1: Quando nao se justificar a
imposi¢cao de penalidade mais grave.
Obs. 2: Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, §
7°).

Declaracdo de inidoneidade para
IV - | licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos (art. 156, § 5°).

VIIL; IX; X; Xl; XI

Obs. 1: Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, §
7°).

3) Na aplicagao das sanc¢des serao considerados (art. 156, § 1°da Lei n® 14.133/2021):

I- A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
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lll - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - Aimplantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

4) Para aplicagéo das sangdes (arts. 156, § 6°, I, 157 e 158 da Lei n® 14.133/2021):

I- Inciso Il do item 1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao;

Il - Incisos lll e IV do item 1:
a) Instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos;
b) O contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir;
c¢) Na hipotese de deferimento de pedido de producao de novas provas
ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comisséo, o
contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacéo;
d) Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas licitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou
intempestivas;
e) A sancgéao prevista no inciso IV do item 1 sera precedida de analise
juridica e sera de competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, §
6°, I dalein®14.133/2021);
f) A prescricao ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da
infracdo pela Administragao Publica Municipal, e sera:
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i) Interrompida pela instauragao do processo de responsabilizacao oo

a que se refere este item; W v
.. ~ A . EERE
i) Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto

nalei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispbe sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

iii) Suspensa por decisao judicial que inviabilize a concluséo da
apuracao administrativa.

5) Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo Publica Municipal ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n® 14.133/2021).
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6) A aplicacao das sancdes nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administragdo Publica Municipal (art. 156, § 9° da Lei n°
14.133/2021).

7) Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133/2021).

8) A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei
n° 14.133/2021 ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133/2021).

9) A Administragdo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagdo da sancéo, informara e mantera atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133/2021).

10) O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista no inciso Il do item 2 (art. 162 da Lei n°® 14.133/2021).

10.1) A aplicagao de multa de mora nao impedira que a Administragao a converta em
compensatoéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo unico da Lei n°
14.133/2021).

11) E admitida a reabilitagdo do contratado perante o Municipio de Alto Bela Vista/SC,
exigidos, cumulativamente (art. 163 da Lei n® 14.133/2021).

I - Reparagao integral do dano causado a Administragao Publica Municipal;

Il - Pagamento da multa;

lll - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagéo da
penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

IV - Cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste item.
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11.1) A sancao pelas infragbes previstas nos incisos VIII (Apresentar declaragdo ou
documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugao do contrato) e Xl (Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013) do caput do item 1 exigira, como condi¢do de
reabilitacdo do contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel (art. 163, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/2021).

10) DISPOSICOES FINAIS

1) Para fins de garantir a ampla publicidade, este ato que autoriza a dispensa de
licitacdo, junto com os demais documentos mencionados neste documento, sera
divulgado:

I - Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP, a partir da adocéo pelo
Municipio (art. 176, lll c/c p. U. da Lei n® 14.133/2021);

Il - Pagina do Municipio de Alto Bela Vista
(https://altobelavista.atende.net/cidadao);

lll - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. u., | da Lei n® 14.133/2021).

2) Também deve ser divulgado nos mesmos meios de divulgacao, em até 10 dias uteis
a partir da data da assinatura: Contrato Administrativo.

3) As questdes decorrentes das previsbes desta contratacdo que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de
Concoérdia/SC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Alto Bela Vista/SC, 16 de janeiro de 2026.

WILSON WALTER HOFFMANN
Prefeito Municipal, em exercicio.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Requisitante: Secretaria de Administracao, Planejamento e Financas

Responsavel pela Demanda: ALICE SCHWAMBACH LEMKE ‘ Matricula:

E-mail: compras.abv@gmail.com Telefone: (49) 3455-9030

1. Necessidade

O Municipio de Alto Bela Vista/SC possui diversos fluxos de trabalho administrativos abrangendo secretarias e
orgdos que necessitam tramitar documentos, atender demandas da populagdo e realizar atos oficias diariamente
Atualmente, a gestdo documental e a comunicagdo institucional demandam regularizagdo e modernizagdo
tecnoldgica, de modo a garantir maior controle, celeridade, seguranga juridica e redu¢do do uso de papel e
insumos de impressao.

A adocdo de uma Solucdo Integrada de Gestdo de Processos Administrativos Eletrénicos em Nuvem (SaaS) atende
a uma necessidade administrativa urgente de aperfeicoamento da gestdo publica, possibilitando a tramitacdo
100% digital, a utilizacdo de assinaturas eletronicas (incluindo ICP-Basil e Gov.br), a integracdo de canais de
atendimento (Ouvidorias, e-SIC, Protocolo) e a publicagdo automatizada em Diario Oficial. Essa modernizagdo visa
reduzir a informalidade, centralizar as demandas em uma plataforma Unica e audivel, e assegurar a protecdo de
dados conforme a LGPD.

O objeto é, portanto, essencial para cumprir o dever legal e funcional da Prefeitura no tocante a eficiéncia
administrativa e aos principios do Governo Digital (Lei n2 Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021), garantindo a
transparéncia no acesso a informacgdo, a economia de recurso publicos e a melhoria na qualidade do atendimento
ao cidaddo e aos servidores.

2. Contratacdo x Planejamento

A contratacgdo esta alinhada ao Plano Plurianual (PPA) 2026-2029, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), que preveem despesas voltadas a modernizacdo administrativa e a eficiéncia da gestdo
publica incluindo investimentos em tecnologia da informacdo para a digitalizagdo de processos. Também esta
coerente com os objetivos estratégicos da Administracdo Municipal especialmente no eixo de transformagdo
digital (Governo Digital), transparéncia e sustentabilidade (reducdo de papel), conforme preconiza a Lei n?
14.129/2021. O gasto estd previsto nas dotagdes orgamentarias especificas, porém a demanda ainda ndo esta
devidamente programada no Planejamento Anual de Contratagdes (PCA), POIS O Municipio ainda ndo dispde do
Plano Elaborado.

3. Requisitos da Contratacao

A contratacgdo visa a prestacdo de servigos de cessao de direito de uso de sistema informatizado (SaaS — Software
as a Service) para gestdo documental, processos administrativos eletronicos, atendimento ao cidaddo e
comunicacdo oficial, acessivel via web e dispositivos méveis, com hospedagem em nuvem e garantia de seguranca
da informacao.

Requisitos minimos:

e Sistema em Nuvem e Mobilidade: Plataforma 100% web (SaaS), sem necessidade de instalagdo em
servidores locais, com aplicativo nativo para Android e 10S integrado a plataforma para recebimento de
demandas e consulta de documentos;

e Moddulos Integrados: Solucdo unificada contemplando Protocolo (Cidaddo Externo), Ouvidoria, Diario
Oficial Eletronico, Processos Administrativos (Workflow), Memorandos, Oficios, e-SIC, Atos Oficiais e
gestdo de atendimentos;
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e Assinatura e ldentificagdo Digital: Suporte nativo para assinatura eletrénica avangada e qualificada (ICP-
Brasil), além de integragdo para login e assinatura via Gov.br e certificado digital.

e Desempenho e disponibilidade minima de 99% (SLA) e tempo médio de carregamento de péginas igual ou
inferior a 5 segundos.

e (Capacitacdo e Suporte: Disponibilizacdo de plataforma de ensino a distancia (EAD) para treinamento dos
usuarios com emissdo de certificados, além de suporte técnico via chat e e-mail;

e Seguranga e Backup: Armazenamento redundante de dados em locais fisicos distintos, criptografia,
conexdo segura (SSL) e conformidade com normas ISSO de seguranca da informacao.

e Conformidade Legal: Atendimento integral as obrigagdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) e Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

4. Estimativa das Quantidades

A estimativa das quantidades foi elaborada com base no dimensionamento da estrutura administrativa do
Municipio de Alto Bela Vista/SC, considerando o niumero de usuarios que necessitam de acesso a plataforma para
tramitag¢do de documentos e gestdo de processos.

O modelo de contratagdo proposto é na modalidade SaaS (Software as a Service), englobando licenga de uso,
hospedagem, manutencgdo e suporte técnico, conforme detalhado a baixo:

Item | Descri¢cdo do Objeto Unidade |Qtd. Estimada | Valor unit.

Servico de Implantagdo: Configuragdo do ambiente,
parametrizacdo dos fluxos de trabalho e treinamento dos
01 |usudrios Servico | 1 RS 0,00

02 | Suporte Un. llimitado RS 0,00

Assinatura Mensal (Licenca de Uso): Direito de uso da
plataforma com todos os maddulos integrados (Aplicativo
Mével para Atendimento, Assinatura eletronica em lote, Ato
Oficial, Carta de Servigos, Chamado Técnico, Circular, Diario
Oficial, Memorando, Oficio Eletronico, Ouvidoria com
Integracdo ao E-mail Setorial, Parecer, Pedido de e-SIC,
Processo  Administrativo com  Workflow, Processo
Administrativo Disciplinar — PAD, Processo Seletivo
Simplificado, Protocolo Eletrénico do Cidad&do, Protocolo
Legislativo, Requerimento de Transito e Requerimento

03 | pessoal.) para até 47 usudrios cadastrados no organograma | Més 12 RS 1.645,00

5. Levantamento de Mercado

Foi realizado levantamento de mercado junto a empresas especializadas no desenvolvimento e fornecimento de
solugdes tecnoldgicas para gestdo publica (GovTechs), considerando referéncias publicas de contratagdes recentes
em municipios de porte semelhante, como Municipio de Bom Jesus do Sul /PR, Municipio de Rio Paranaiba/MG e
Municipio de Ipaporanga - CE, bem como pesquisas em bases de dados oficiais e plataformas de compras publicas.
As empresas consultadas oferecem solucGes na modalidade SaaS (Software as a Service) que integram a gestdo de
processos administrativos eletronicos e documentos digitais com portal de atendimento ao cidadao, englobando
hospedagem segura em nuvem, servicos de implantacdo, treinamento de usudrios e suporte técnico ilimitado.

6. Estimativa do Valor

O valor estimado total da contratacido é de RS 19.740 (dezenove mil setecentos e quarenta reais) para o periodo
de 12 meses.
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Este montante corresponde ao somatdrio das parcelas neste caso de RS 1.645,00 (mil seiscentos e quarenta e
cinco reais), referentes ao licenciamento de uso da plataforma (SaaS) Ressalta-se que os custos de implantagdo e
suporte técnico ilimitado estdo inclusos na proposta, ndo gerando 6nus adicionais ao Municipio (custo zero para
estes itens).

A estimativa foi realizada com base em orgamento de mercado, considerando a disponibilizagdo da solugdo para
até 47 usudrios cadastrados no organograma da Prefeitura Municipal de Alto Bela Vista/SC para o exercicio
financeiro de 2026. O Valor mensal engloba a liberagdo de todos os médulos descritos nos requisitos técnicos,
hospedagem em nuvem e manutengdo evolutiva do sistema.

7. Solugao

A solugdo escolhida é a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de
plataforma tecnolégica em nuvem (SaaS), destinada a gestdo de processos administrativos eletronicos,
documentos digitais e atendimento ao cidaddo. A opg¢do por este modelo garante:
o Agilidade e eficiéncia: Otimizacdo dos processos de trabalho e reducdo do tempo de resposta nas
solicitagGes internas e externas;
e Transparéncia Rastreabilidade: Controle total das movimentagdes e histérico de acessos em tempo real
atendendo aos principios da Lei de Acesso a Informacdo;
e Reducgdo de custos: eliminacdo progressiva do uso de papel, impressdes e custos de remessa fisica,
promovendo sustentabilidade e economicidade;
e Seguranga e conformidade: Protecdo de dados com backups redundantes e validade juridica dos atos
através de assinaturas eletronicas (ICP-Brasil e Gov.br);
e  Gestdo centralizada: Integracdo de diversos canais de entrada (Ouvidoria, Protocolo, e-SIC) em uma Unica
plataforma de atendimento.

Esta é a solucdo mais eficiente e vantajosa, técnica e economicamente, promovendo a transformacdo digital da
Administracdo Publica frene as alternativas manuais de gestdo fisica de documentos.

8. Parcelamento da Solucao

A contratacdo ndo deve ser parcelada, pois o objeto constitui sistema uUnico e integrado, cuja fragmentacdo
implicaria perda de economia de escala e complexidade operacional desnecessaria.

A contratacdo global é, portanto, a forma mais econémica, funcional e segura, conforme o art. 47, §12, da Lei n2?
14.133/2021.

9. Resultados Pretendidos

Com a contratacdo da plataforma de gestdo de processos digitais, o Municipio de Alto Bela Vista pretende
modernizar as rotinas administrativas e proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho aos servidores publicos,
eliminando tarefas manuais repetitivas e o tramite fisico de papel. A solugdo contribui diretamente para a
celeridade processual e para a eficiéncia na prestacdo dos servicos a comunidade, permitindo que as demandas
sejam resolvidas em menor tempo e com maior controle de prazos.

Adicionalmente, a implementagdo do sistema visa a substancial economia de recursos publicos, através da
redugdo drastica de gastos com impressdes, insumos (toner/papel), armazenamento fisico e logistica de transporte
de documentos entre secretarias. Essa medida fomenta a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade fiscal,
alinhando a gestdo municipal as praticas de “governo sem papel” (paperless).

Dessa forma, a contratacdo atende ndo apenas a uma necessidade de atualizacdo tecnoldgica e valorizacdo do
tempo do servidor, mas também ao cumprimento de obrigacGes legais de transparéncia e acesso a informacao (Lei
n2 12.527/2011 e Lei n2 14.129/2021), garantindo maior seguranca juridica e proximidade entre a Administracdo e
o cidaddo através de canais digitais acessiveis.
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10.Providéncias da Administragao

Antes da contratagdo, caberd a Administragdo:
e Garantir a dotagdo orcamentaria adequada para despesas com licenciamento de software e tecnologia da

informacgao;

e  Prever nos préximos anos a inclusdo do objeto no Plano Anual de Contratagdes (PCA), alinhado ao
planejamento de TIC do municipio;

e Elaborar o Termo de Referéncia e a minuta de edital conforme a Lei n2 14.133/2021, definindo
claramente os niveis de servigo (SLA) e requisitos de seguranga da informagéo;

e Designar o fiscal do contrato e a comissdo de contratagao;

e Realizar a pesquisa de precos atualizada para verificar a vantajosidade econémica da proposta frente ao
mercado de softwares de gestdo publica;

e Verificar a disponibilidade de infraestrutura basica (computadores e conexdo com a internet)
nas secretarias, requisito essencial para o funcionamento da plataforma em nuvem;

e Levantar as informacGes preliminares do organograma e a lista de usuarios (até 47 previstos)
para agilizar a fase de implantacao.

11.ContratagOes Correlatas

Ndo ha contratagOes correlatas ou interdependentes a serem realizadas especificamente para a viabilizagdo deste
objeto.

12.Impactos Ambientais

A contratacdo ndo possui impacto ambiental significativo, uma vez que se trata de servico digital e de gestdo
eletronica.

13.Declaragdo de Viabilidade

Diante dos estudos realizados, conclui-se que a contratagdo é viavel, necessaria e vantajosa para o Municipio de
Alto Bela Vista/SC, atendendo ao interesse publico e aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e
legalidade previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.

A solugdo proposta demonstra compatibilidade técnica, financeira e administrativa com as necessidades da
Prefeitura e viabilidade econdmica comprovada por meio do levantamento de mercado. A plataforma de gestdo
em nuvem apresenta custo compativel para o atendimento de até 47 usuarios, elimina a necessidade de
investimentos em servidores fisicos e promove a reducdo direta de custos com papel e impressées, garantindo
ainda total aderéncia a Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

14.Responsaveis pela Elaboragdo e Aprovagao

Responsavel pela elaborag¢ido do ETP Aprovacgao do ETP
Nome: Alice Schwambach Lemke Nome:
Matricula: Matricula:
Fungao: Fungao:
Assinatura: Assinatura:
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA

TERMO DE REFERENCIA

Requisitante: Secretaria de Administracao, Planejamento e Financas

Responsavel pela Demanda: ALICE SCHWAMBACH LEMKE ‘ Matricula:

E-mail: compras.abv@gmail.com Telefone: (49) 3455-9030

1. Objeto e Especificacdo Técnica

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de
uso de solucdo tecnoldgica integrada, na modalidade SaaS (Software as a Service - Software como Servigo), para
gestdo de processos administrativos eletronicos, documentos digitais e atendimento ao cidaddo, englobando
hospedagem em nuvem, implantag¢do, treinamento e suporte técnico ilimitado.

A solucdo devera atender a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Alto Bela Vista/SC, contemplando o
acesso para até 47 (quarenta e sete) usuarios cadastrados no organograma, visando a modernizagdo administrativa
e ao cumprimento da Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

A solugdo ofertada devera atender aos seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Necessdrio apenas dispor de computadores ou dispositivos mdveis em
conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.;

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021;

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente, garantindo a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usudrio uma
experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do
funcionamento da plataforma;

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c
Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR;

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 39, IV, da
Lei n2 14.129/2021;

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o
gue podera ser demonstrado em pégina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF;

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a
garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 39, V, da Lei n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo nos
padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo, aderente
ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021;
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e E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao
Art. 42, §29, da Lei 14.129/2021;

e  Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢do de informagdes na plataforma, é necessaria a utilizagao
de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que
o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 32 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n? 14.129/2021;

e Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupgdo da disponibilizagdo da plataforma,
aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos
programados de manutengao nos servidores.

ACESSO A PLATAFORMA:

- Interno:

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usudrio por
ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n2 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo
menos o0s seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdao” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a
usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art.
42 111, da Lei n2 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo) associado a
conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores
de hordrio (NTP) mundiais. Na hipdtese de adogdo da ferramenta externa de validagdo, o usudrio necessitara estar
em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 42, I, da Lei n?
14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar
setores e usudrios internos de toda a Administragao Publica;

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que Ihe sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizagdo da concessao de acesso de setores a determinados médulos, bem como de restricdo
de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolug¢do n? 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos
ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n2 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:
“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes
associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsdvel, IP, navegador de acesso e versao,
instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informagdes de nome completo, cargo/fungdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;
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Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacao
dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 392; 59, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n2
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico.
Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informa¢des de nome e CPF nao sdo
editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusdo
de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo
a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, através de menu de
preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos preferenciais, através de
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails de
notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar notificagdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

Possibilidade de defini¢do, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de seu telefone celular na
pagina de telefones da Administragdo Publica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histéorico de mudanga na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e
identificagdo de quem realizou a alteragdo, através da pdgina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado estd vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito
n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranga do érgdo ou entidade.”;

e Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administracdao Publica;

e Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

e Nivel 1: Possibilidade de movimentacdao de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual
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estd vinculado. Possibilidade de acesso e interagao a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

e Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual estd vinculado
atualmente;

e Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso para
consulta e interagao em todos os documentos e setores da Administragdo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais de toda Administragdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds o qual
serd necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma;

- Externo:
Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

e Possibilidade de cadastro e recuperagdo de senha pelo usuario externo;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipdtese
de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma;

o Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informagdes adicionais;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a
plataforma;

e Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacédo cadastral, com informacgdes adicionais;

Possibilidade de configuragdo de campos para informagdo dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente
ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razao de mudanga de estado civil, decisdo judicial
ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidaddos;

Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de enderego do usudrio externo a partir da inclusdo do
numero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizagdo de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos
login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramita¢do do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um usudrio
externo responder notificacdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em
formato de despacho, facilitando a interagdo entre usudrios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informagGes e anexos de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentacgdo, prestigiando o
principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR-
Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de numero de identificacdo, ano
do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificagdo
dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 32; 59, |; 62, VII; e 79, lll, da Lei n2
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o
progresso e a resolugdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarao reunidos todos os documentos
dos quais é requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragdo eletrbnica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

MODULOS DISPONIVEIS:

- Aplicativo Mdvel para Atendimento:

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e
i0S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitagdo de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das Administragdes Publicas
mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas
por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagao;

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizacdo
do aplicativo de acordo com a Administragcdo Publica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servigos disponiveis em cada
modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizagdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso
o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral;

Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas
abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade;
e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e
seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a informagdo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 39, I, IV e V, da Lei n2 12.527/2011;

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o
esforco na formalizagao de solicita¢des;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteddo, as tramitacGes e os anexos,
respeitando as mesmas parametrizages existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informagdes e
anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuragdao dos mddulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo;
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Os mddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdao “Novo” ou icone
equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada médulo, de modo
gue ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préoxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;

A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descrigdo relacionada ao
assunto, bem como a aplicagdo das regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma, informando ao usudrio o
numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

As notificagGes com a confirmacdo de abertura, interagoes e finalizagdo da demanda serdo feitas pelos canais de
comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administragdao Publica selecionada, bem como as
informagdes de contato;

- Assinatura eletronica em lote:

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao
selecionar, as subscri¢gdes serdao efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o indicativo
respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanagao de tal
auséncia;

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrGnica avangada nativa ou assinatura eletrénica
qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual, diferindo apenas na possibilidade
de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes de
assinatura ou a exibi¢cdo dos documentos que ja foram assinados.

- Ato Oficial:

Mddulo destinado a elaboragdo e aposi¢do de assinaturas eletrénicas em atos oficiais da Administracdo Publica, tais
como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;

Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e eventual
configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padrdes da Administracdo
Pablica;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil, pelos
servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usudrios externos, inclusive através
de certificado digital ICP - Brasil;

Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios externos;
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Possibilidade de configuragdao do método de numeragao dos documentos, tais quais a numeragdo automatica geral,
aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numerag¢do automatica por assunto; ou por atribuicdo de
numeragdo manual;

Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento criado.

- Carta de Servicos:

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos prestados pela Administracdo Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao responsavel pela prestagdo do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§2¢9
e 49, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administragdao Publica através da inteligéncia
artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos cadastrados e fornega resultados com termos
gue tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuragdo dos drgdos responsaveis pela prestagdo dos servigcos a serem cadastrados na Carta de
Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente
ao Art. 72,8812 e 29, lll e V, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de visualizagdo de todos érgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos cadastrados na Carta de
Servigos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, lll e V, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar vinculados os servigos
presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma tematica comum
poderio ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, da Lei n? 13.460/2017,;

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de criagdo, edigdo e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 72, §§
19, 22 e 49, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é vinculado na
plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios através da quais podera
ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 79, §29, I,
Il e lll, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do médulo por meio do qual
podera ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 72, §29, 1, Il e VI,
da Lein? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinado perfil de usuarios
externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e lll, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria de
servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e lll, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servigos através de caixa de
texto, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricio de sua definicdo detalhada,
aderente ao Art. 79, §29, 1 e ll, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagcdo de quem tem competéncia
para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, Il, da Lei n?
13.460/2017;
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Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos, documentos e
informacg0es necessarias para a efetivacdo da sua prestagdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 792, §29, I,
da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo das principais etapas para o
seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, IIl, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo para
a efetivacdo da sua prestacdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, IV, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo da forma através da qual é
viabilizada a sua prestacg&o pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, V, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descrigdao dos locais e formas através dos
quais o usuario externo poderd apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagao do servigo, aderente ao Art. 79,
§29, VI, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacgGes a respeito das
prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 792, §39, |, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 72, §3¢, Il, da Lei n?
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicacdo com os usuarios externos, aderente ao Art. 72, §39, Ill, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo de informagdes quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestagcdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 792, §3¢, IV, da
Lei n2 13.460/2017;

Na configuragcdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usudarios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacdo, aderente ao Art. 72, §39, V, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servigcos, nos termos do Art. 79,
§29, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de realizagdo de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo, pelo érgado responsavel
pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e
na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n2 13.460/2017;

- Chamado Técnico:

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administragao Publica;

Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manuteng¢des de equipamentos, de demandas
de Tecnologia da Informac&o - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica;

Possibilidade de configuragao de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento destes
aos setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a abertura de chamado
técnico em nome de outro usudrio;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Administracdo
Pablica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragdo de roteamento
automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimonio, caso aplicadvel, no momento da abertura do chamado técnico;
Possibilidade de geragdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexac¢do de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentacdes;

Possibilidade de insergdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivagdo de formatacdo
simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.
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- Circular:
Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da Administragdao Publica;
Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;

Possibilidade de selegdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizagdo na lista de documentos
do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos
os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes decorrentes das novas
movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitagao;
Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

- Diario Oficial:
Mddulo de Diario Oficial, viabilizando a promocgéao de eficacia, confiabilidade e seguranca juridica dos atos oficiais

advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito
fundamental de acesso a informacdo, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacgdo, n2 12.527/2011;

Responsividade do mdodulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos diferentes tamanhos e
resolucGes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos
usuarios;

Possibilidade de configuragdao para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na interface publica do
modulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;

Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da Administracdo
Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢cGes publicadas;

Possibilidade de criagao de perfil de acesso para Administragado Publica e publicacdo de edigOes, acessivel através de
menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a realizada na plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposi¢cdo de assinatura eletronica,
viabilizando a efetivagdo da publicagdo do ato administrativo para o Diario Oficial;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edi¢do especifica, oportunizando ao servidor
habilitado a validacdo e insercdo deste em edi¢do que entender pertinente;

Possibilidade de publicagdo de edigdo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de envio automatizado,
viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publiciza¢gdo do ato, bem como a selegdo de eventual caderno,
sec¢do e subsecdo da edigdo;

Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edi¢do ordindria do Diario Oficial, condicionada a
determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edigdo, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracdo de publicacgdo manual de edicdo extraordinaria do Didrio Oficial, condicionada a
determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;
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Possibilidade de configuracdao, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexa¢do das edigdes, em
cadernos, segdes e subsegdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdao responsaveis pela
criagdo, estruturagdo e publicagdo das edi¢gdes do Didrio Oficial da Administragdo Publica, através da inclusdo de
seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criagdo, estruturagdo e
publicacdo das edi¢des do Diario Oficial, quais sejam nome e e mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado
administrador;

Possibilidade de criagdo, estruturagdo e publicacdo de edi¢Ges eletronicas do Diario Oficial, compostas por um ou
mais atos administrativos produzidos e assinados no mddulo de Atos Oficiais;

Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagado a alguma edi¢do do
Didrio Oficial;
Possibilidade de contabilizacdo das edigbes pendentes de publicacdo no Diario Oficial, bem como de listagem e

exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturacao,
edicdo e exclusdo das edi¢Ges pendentes de publicagdo;

Possibilidade de contabilizacdo das edigdes publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e exibicdo
individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das ultimas edigdes publicadas no Diario Oficial, acompanhadas de informagdes
concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria e a quantidade de atos administrativos
que as integram, bem como o conteudo destes;

Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivagdo de publicag6es em Diario
Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edigdo, inativacdo e ativacdo;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem dos pendentes
de publicagdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizagdo individualizada de seus conteudos;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicagdo, quais
sejam data e hora de criacdo, titulo, contetdo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de integracao;

Possibilidade de acesso as informacgdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais sejam nimero
da edigdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, secdo, data e hora de criacdo, data e hora da publicacgdo, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;

Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Diario Oficial através selegdo, ordenagdo e vinculagdo de atos

administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsec¢Ges, facultativamente, os quais estardo
disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢do ndo for publicada;

Possibilidade de divisao dos tipos de edi¢ao do Diario Oficial em ordinaria, quando esta for a primeira publicada do
dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edigdo publicada apds a primeira do dia;

Possibilidade de visualizagcdo do sumario da edicdo pendente de publicagdo, viabilizando a reordenacdo, inclusdo e
supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, sec¢bes, subse¢des e atos
administrativos;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢cdes pendentes de publicacdo, quais sejam data e hora de
criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordindria -, bem como nimero de atos nela incluidos;

Possibilidade de alteragdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edigdes que se encontra pendentes de
publicizagao;

Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edi¢des publicadas, quais sejam data e hora de publicagéo, data
e hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - e nUmero de atos nela incluidos;

Irreversibilidade da publicagdo de edi¢do no sistema de edigao no sistema de Diario Oficial, assegurando integridade
e imutabilidade a edigdo publicada, bem como prote¢do dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia
ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edigdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos vinculados a cada
edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicagdo;

Publicada a edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:
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e Geragdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexac¢do configurada durante sua elaboragdo;

e Assinatura digital qualificada da edi¢do do Diario Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ
da Administragdo Publica;

e Disponibilizagdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Publica, viabilizando o acesso publico, amplo e
irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢des publicadas na data do acesso,
contendo informagdes que facilitem as suas identificagdes, tais quais data de publicagdo, nimero da edigdo, tipo -
se ordindria ou extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a possibilidade de
acesso a edi¢cdo completa;

Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham edi¢des publicadas,
viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados;

Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando ao usuario externo
o amplo acesso as publicagGes realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da
Administragdo Publica;

Possibilidade de acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

Possibilidade de navegagdo semanal no calenddrio, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicagdes
realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administra¢do Publica;

Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relacdo de todos os atos
administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edigdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumdario com a relagdo dos seus cadernos,
sec¢Oes, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;

Possibilidade de acesso a versao certificada da edigao do Diario Oficial, composta por assinatura digital ICP - Brasil,
através do arquivo em formato PDF;
Possibilidade de realizacdo de download da edi¢do completa do Diario Oficial;
Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edigdo completa do Didrio
Oficial;
Possibilidade de realizacdo de busca textual no contetdo das edi¢Ges publicadas no Diario Oficial;
Possibilidade de realizagdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento dos resultados
apresentados com os seguintes critérios:
e Tipo da edigdo que se pretende a exibigao, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;
e Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no conteido do ato
ou em ambos;
e Ordenagdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;
e Escolha de data de publicagdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da ultima semana, do Gltimo més ou
do ultimo ano;
Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edi¢Ges que atendam ao critério de busca, viabilizando o acesso a

edicdo, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a se¢do, a subsecdo, bem como aos atos administrativos
a ela vinculados e respectivas data e hora da criac¢do.

- Memorando:

Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com numeragdo automatica e
sequencial;

Geragdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de texto;
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Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e
sequencial, viabilizando a distin¢do entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso ao
documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagdo de alteragdo da privacidade;

Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentagao de processos
ou materiais ndo digitais;

Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do
setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo Publica ou de
setor a ela vinculado;

Possibilidade de geragao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada
movimentagdo que abarque novo setor;

Exibicdo do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

Exibicdo das agOes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

- Oficio Eletrénico:

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail,
com possibilidade de notificagdo por SMS;

Possibilidade de recepgdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta
do destinatdrio ao e-mail de notificagao;

Transparéncia nas movimenta¢Ges e manutencéo de todo o histérico na plataforma;
Utilizagcdo de base Unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser
cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracgdo atribuida ao oficio
internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

- Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial:

Mddulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢cGes da ouvidoria publica no recebimento, analise e
encaminhamento das manifestacdes as autoridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a
promogao da participagdo do usuario dos servicos publicos na Administragdo Publica e proposicdao de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestagcdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos,

por meio de plataforma que viabiliza a ado¢do de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n2
13.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de
Atendimento da Administragdo Publica;

Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem
como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido;

Possibilidade de registro de solicitages por meio de integracdo com e-mail setorial da Administracao Publica,
viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestacdao no e-mail setorial;

RUA DO COMERCIO, 1015 — FONE 49 3455 9022 — 89.730-000 — ALTO BELA VISTA - SC

Jicipm.com. br/ip2660ae9116919

1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

_E L] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 19/01/2026 17:16 -03:00 -03
T34




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA

Possibilidade de criagdo automatica de manifestagdo na plataforma com os dados do remetente, tais quais nome,
e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacdes, que foram originados por
meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificagdo da manifestagdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir:
“Denuncia” viabiliza comunicac¢do da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou
deilicito cuja solu¢do dependa de apuragdo por érgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia
de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacao de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de
registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgdo; “Reclamagao” viabiliza
a demonstragdo de insatisfagdao quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagao
e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacgdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido
em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de ado¢do de providéncias pelos 6rgdos e
entidades vinculados a Administragdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestagao de servigos publicos por érgdos e entidades vinculados a Administragao Publica, a exemplo e
sugestdo de disponibilizacdo de servigo de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento de um érgao publico;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a exibicdo de
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacgdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calenddrio, no qual sdo exibidas as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome do
usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentacGes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista,
permitindo a ordenacgao hierarquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo Publica
responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a retificagdo de
eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacéo;

Exibicdo do registro da recategorizagao do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificagao anterior
e atual, bem como o usuadrio responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usudario externo (manifestante), imediatamente
apos a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario da demanda;

Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu conteido e movimentacdes,
podendo encaminhd-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo
(manifestante);

Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou
entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma
das préoximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
qguando for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a manifestacdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

RUA DO COMERCIO, 1015 — FONE 49 3455 9022 — 89.730-000 — ALTO BELA VISTA - SC

Jicipm.com. br/ip2660ae9116919

,-EI ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 19/01/2026 17:16 -03:00 -03
1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA

Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao Art. 16 da Lei n2
13.460/2017;

Apods a resolugdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de avaliagdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo
do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n2 13.460/2017;

Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizagdo de célculo da média
dos indicadores de informacgGes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipdtese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de realizagdo de nova avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao
servigo;

Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a Lei n? 12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais
sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite
que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o
manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria
tera acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o contetdo da manifestacdo; e
“AnOGnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual
podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagdo (codigo externo).

- Parecer:

Mddulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou
incluido dentro de outro documento;

Controle automatico da numeragdo dos pareceres;
Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

Possibilidade de anexagdo de arquivos ao parecer.

- Pedido de e-SIC:

O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao permite o recebimento de pedidos de acesso a informagao feitos
a Administragdo Publica, com base na Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informag&o - LAI);

As solicitagbes de informacgGes podem ser feitas diretamente pelo cidad3do, através da internet, ou cadastradas por
servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado que
tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma das
movimentagdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo informagdes de
guantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou
prioridade.

- Processo Administrativo com Workflow:

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autbnomos ordenados e
direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros mdédulos,
através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento de
informag0es durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da
retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;
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Possibilidade de configuragdao do formato pretendido para as informagdes informagdo obtidas através de campos
personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegagao pelos usuarios;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de dados
de localizagdo por meio da insergdo do nimero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia
de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuragdao de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia
de CNPJ, viabilizando a inser¢dao de dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizagdo de automagdo de calculos através da combinagdo de multiplos campos personalizados,
viabilizando a Administragcdo Publica a validagdo das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos processos;

Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia na
linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo administrativo,
movimentag¢do que sera automaticamente informada no documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marca¢do de processos como
“Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao geral, além
da viabilidade de utilizagdo de padrao customizado da Administragao Publica;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagdo de processos administrativos por setor;

Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no
momento da abertura;

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda sé
possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa;
Possibilidade de configuragdo de miltiplos setores responsaveis por avangar o processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor
habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a elaboragao
destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagdo e eficacia pela
Administragao Publica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato
ZIP;

Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como permissao, nesta
ultima hipdtese, a inclusdo de observagdo textual a respeito do motivo da recusa;

Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e concatenacdo de um
processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
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composigdes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades, érgdos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de arquivo universal,
compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser
compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragdo de tamanhos diversos de documentos,
viabilizando a realizagdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que o servidor
habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geracao;

Possibilidade de geragdo de versao completa da arvore de processos do processo administrativo, na qual constem
todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibigdo cronoldgica e
transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

Possibilidade de geragdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem
como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao
documento digital;

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se a sele¢do dos
géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

Possibilidade de geracdao de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados de
acordo com a paginagdo do processo administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos
passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documentos comportem compressdes dentro dos
referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacdes de contas aos érgaos
de controle;

Possibilidade de geragdo de qualquer versdao da arvore de processos de um documento incluindo as cdpias integrais
atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeragao na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma darvore de processos do mesmo documento da plataforma, em
configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracGes possiveis da arvore de processos,
se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizagdo da cdpia integral do documento referenciado a cada geragdo da arvore de processos,
sem prejuizo da manutengdo da ordenagdo cronolégica e integra do processo administrativo, caracteristica inerente
a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF na arvore de processos;

Na hipdtese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mencdo a outro também existente na
plataforma, possibilidade de inser¢do e numeragao da copia integral atualizada do documento mencionado na
arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

Possibilidade de geragdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante a
criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do
processo, em paginagdo sequencial e com viabilidade de tramitagao;

- Processo Administrativo Disciplinar - PAD:

Mddulo que viabiliza a Administragao Publica a instauragdo e tramitacdo de Processo Administrativo Disciplinar -
PAD para apuragao de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;

Possibilidade de configuragdo do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do tipo de infracdo em apuracgao
no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequac¢do na conducdo das investigacdes;
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Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislagdo municipal regulamentadora do PAD,
viabilizando o preenchimento de informagdes durante a condugdo da investigagdao pela Administragdao Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na inser¢do de dados pelos usudrios
envolvidos no PAD;

Possibilidade de validagdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a inser¢do de dados
integros no PAD;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramitagdo dos PAD;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na linha do tempo
das apuragdes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informagbes prestadas nos autos do
procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de subsidios
comprobatdrios adicionais durante a apuracgdo dos fatos;

Possibilidade de geragdo de numeragdo propria para o PAD, viabilizando a otimizagao, a transparéncia e a seguranca
No acesso aos autos;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentacdo
de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

- Processo Seletivo Simplificado:

Mddulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscri¢cOes, aplicagcGes em
vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragdo Publica;

Possibilidade de discriminagao dos requisitos da inscrigdo por meio de exibi¢do do texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da conta google do usuario
externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscricdo;

Possibilidade de configuragdo de modelo de documento (template de ficha de inscrigdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo
(candidato);

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo usuario
externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigdo, viabilizando a adaptagdo da funcionalidade as
necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos) que realizaram
inscricoes;

Possibilidade de exportagdo de informagGes das inscri¢cdes realizadas em formato CSV.

- Protocolo Eletrénico do Cidaddo:

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor
habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario, este
ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por numero do protocolo ou pela data da ultima
movimentacgdo nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica;

Registro no préprio documento de todas as movimentagGes relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagdo
cronoldgica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de
protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;
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Possibilidade de configuragao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdao dos servigos disponiveis e facilitar a
escolha do tipo de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automdtico de assuntos para o setor da Administragao Publica
respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugdo;

Possibilidade de configuragdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto
aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usudrio externo (requerente), imediatamente
apos a inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas movimentagGes, podendo
encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma
das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagSes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsdvel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente)
novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser
obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que serd exibido no
documento;

Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o que
serd registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao
usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio externo (requerente),
através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio externo (requerente),
através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo
exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagGes e o0 apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuragcdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagGes por setor envolvido e usudrio externo (requerente), viabilizando a inclusdo
de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do protocolo,
possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido
no préprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagdo anterior;

Ap6bs a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala;
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Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagdo de célculo da média
dos indicadores de informacgdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrdnico;

Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informacgdes do protocolo, para confirmacgdo de recebimento pelas partes envolvidas.

- Protocolo Legislativo:

Registro eletronico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;
Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos, vencidos e a vencer,
intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

Possibilidade de geragao de relatérios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

- Requerimento Pessoal:

Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais serdo direcionados
exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracao Publica, bem como haverad protecdo de seu
conteudo, para que ndo haja identificagdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 22; 32; 59, |; 62, VII;
e 79, 1ll, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de registro de toda a tramitagcdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizagdo cronolégica das
interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de documentos
em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

Possibilidade de configuragao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagdo dos servigos disponiveis e facilitar a
escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de
listagem;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o servidor publico, imediatamente apds a inclusdo
da demanda, no qual constara o setor de gestdo de pessoas destinatdrio do requerimento pessoal ou o subsetor
deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de requerimento pessoal, os quais
podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do servidor, o qual serd
exibido no documento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo servidor publico, através de login
Gov.br;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informagdes do requerimento pessoal, para confirmagdo de recebimento pelas partes envolvidas.

Assinatura Eletronica e Seguranca:

e  Suporte nativo para Assinatura Eletronica Avangada e Qualificada (padrao ICP-Brasil);

e Integracdo com o login e assinatura Gov.br (Governo Federal);

e Rastreabilidade total com geracdo de QR Code para validacdo de autenticidade dos documentos;
e Controle de acesso seguro com criptografia SSL e possibilidade de validagdo por tokenv.

Servicos inclusos:

e Implantagdo: Configuracdao do ambiente e adequagdo dos fluxos de trabalho;
e Treinamento: Disponibilizagdo de plataforma EAD (Ensino a Distdncia) com videos e certificagdo para
capacitacdo dos servidores;

e Suporte Técnico: Atendimento ilimitado via chat e e-mail para resolugdo de duividas e incidentes.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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2. Fundamentagao

Da Necessidade de Modernizagdo e Eficiéncia Administrativa: A presente contratagdo justifica-se pela necessidade
premente de modernizar os fluxos de trabalho da Prefeitura Municipal de Alto Bela Vista/SC, substituindo a
tramitagdo fisica de documentos (papel) por processos eletronicos auditaveis e ageis. A adogdo da plataforma visa
cumprir o principio constitucional da eficiéncia (Art. 37 da CF), reduzindo o tempo de resposta das solicitagGes
internas e externas e eliminando o retrabalho causado pela gestdo manual de documentos.

Do Alinhamento Legal (Governo Digital e LGPD): A solu¢do fundamenta-se na Lei Federal n? 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital), que estabelece diretrizes para a digitalizacdo da Administracdo Publica, e na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), garantindo que o tratamento de dados pessoais dos cidaddos e servidores
ocorra em ambiente seguro, criptografado e auditavel. Além disso, a plataforma atende a Lei de Acesso a Informacgdo
(LAI-Lein212.527/2011), proporcionando transparéncia ativa e passiva através de ferramentas de e-SIC e Ouvidoria
integradas.

Da Economicidade e Sustentabilidade: A implementa¢do do sistema promovera significativa reducdo de custos
operacionais, especificamente na diminuicdo drastica de impressdes, aquisicdo de papel, toners e despesas com
remessa fisica de correspondéncias (Correios), promovendo a sustentabilidade ambiental na gestdo publica. O
modelo de contratagdo SaaS (Software as a Service) também gera economia ao dispensar o Municipio de
investimentos em infraestrutura prépria de servidores, energia e refrigeracdo de data center, uma vez que a solugdo
opera 100% em nuvem.

Da Seguranca Juridica e Rastreabilidade: A plataforma oferece validade juridica aos atos administrativos através da
utilizacdo de Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrdo ICP-Brasil e integracdo Gov.br). Diferente do
processo fisico, o processo eletronico garante total rastreabilidade, permitindo identificar a autoria, data, hora e
localizagdo de cada agdo realizada no sistema, mitigando riscos de extravio de documentos e fraudes.

Da Melhoria no Atendimento ao Cidaddo: A contratagao viabiliza a oferta de servigos digitais acessiveis 24 horas por
dia, inclusive via aplicativo movel, permitindo que o cidaddo protocolize demandas, acompanhe solicitagdes e receba
respostas sem necessidade de deslocamento fisico até a Prefeitura, ampliando o acesso aos servigos publicos.

3. Local de Entrega e Recebimento

Da Melhoria no Atendimento ao Cidaddo: A contratagdo viabiliza a oferta de servigos digitais acessiveis 24 horas
por dia, inclusive via aplicativo mdvel, permitindo que o cidaddo protocolize demandas, acompanhe solicitagdes e
receba respostas sem necessidade de deslocamento fisico até a Prefeitura, ampliando o acesso aos servigos publicos.

O recebimento provisdrio ocorrerd apods a liberagdo do acesso, e o recebimento definitivo apds a conclusdo da fase
de implantagdo e treinamento inicial.

As Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail: nfe@altobelavista.sc.gov.br.

4. Requisitos da Contratacao

A empresa contratada devera fornecer uma plataforma de gestdo publica que garanta:
e Mobilidade: Acesso via computadores e aplicativo nativo para Android e iOS;

e Transparéncia: Rastreabilidade total das a¢Ges com registro de logs (Quem, quando e o que fez);

e  Suporte: Atendimento técnico ilimitado via chat e e-mail, com SLA de primeira resposta em até 30 minutos;

e Capacitagdo: Plataforma de ensino a distancia (EAD) integrada para treinamento continuo dos servidores,
com emissao de certificados;

e Implantagdo: Servico remoto de configuragao e parametrizagao dos fluxos de trabalho da Prefeitura.
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5. Garantia Exigida

A execucdo do contrato inicia-se imediatamente apds a homologacgdo, com a liberagdo do ambiente em até 2 (dois)
dias Uteis.

Implantagdo: A contratada realizard o levantamento de requisitos, configuracdo do organograma e usudrios, e
parametrizagdo dos documentos.

Treinamento: Os servidores deverdo ser capacitados através de plataforma EAD disponibilizada pela contratada nos
primeiros 30 dias.

Operacgdo: A plataforma devera operar em regime 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), salvo manutengdes
programadas.

6. Modelo de Execugdo do Objeto

O valor estimado total da contratacdo é de RS 19.740,00 (dezenove mil, setecentos e quarenta reais) para o periodo
de 12 meses. A composicdo dos custos é definida conforme tabela abaixo, baseada na proposta comercial anexa:

SERVICOS

Ne ITEM QTD Valor mensal valor total
1 Implantagdo 1 RS 0,00 RS 0,00

2 Suporte llimitado RS 0,00 RS 0,00
N2 | ITEM QTD | UF

Direito de uso mensal com os mddulos: Aplicativo Mével para Atendimento;
Assinatura eletrénica em lote; Ato Oficial; Carta de Servigos; Chamado Técnico;
Circular; Diario Oficial; Memorando; Oficio Eletrénico; Ouvidoria com Integragao
ao E-mail Setorial; Parecer; Pedido de e-SIC; Processo Administrativo com
Workflow; Processo Administrativo Disciplinar — PAD; Processo Seletivo
Simplificado; Protocolo Eletrénico do Cidad3ao; Protocolo Legislativo;
1 | Requerimento de Transito; Requerimento pessoal. 47 | 12 meses

7. Modelo de Gestao do Contrato

A fiscalizagcdo da contratacdo serd exercida por um representante da Administracdo, ao qual competira dirimir as
duvidas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo. O representante
da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo do contrato. A
fiscalizacdo de que trata este item ndao exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021.

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. Designa-se como fiscal do Contrato, indicado através de Portaria
Municipal, a servidora Josi Vitdria Lermen Finger, para acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento da prestagdo dos
servigos, ficando responsdvel pelo encaminhamento da autorizagdo de pagamento junto ao setor de contabilidade
do Municipio de Alto Bela Vista/SC.
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Serd dado como retirada/recebida a Nota de Empenho ou Autorizagdo de Fornecimento (AF), enviada via e-mail. O
recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria e definitiva, sendo que o pagamento esta condicionado
ao recebimento definitivo.

Os recebimentos serdo feitos através do documento de ateste de recebimento definitivo, observando-se todos os
requisitos mencionados no tépico anterior. Caso a Administracdo tenha conhecimento de aplicagdo de taxa diversa
daquela pactuada, a empresa contratada estard sujeita a aplicagdo de sang¢Ges previstas no contrato, incluindo, mas
ndo se limitando, a rescisdo contratual e outras penalidades estabelecidas pela legislacdo vigente.

Dessa forma, garantiremos que os recursos empregados pelo Municipio de Alto Bela Vista/SC estdo sendo
destinados de forma correta. O Municipio tera o direito de requisitar a entidade contratada toda a documentacdo
pertinente a contratagdo, incluindo extratos, faturas e outros documentos necessdrios para comprovar a
regularidade dos pagamentos.

8. Critérios de Medig3o e Pagamento

O objeto serda medido mensalmente, considerando a disponibilidade da licenca de uso da plataforma (SaaS), o
suporte técnico ilimitado e a manutencgdo dos servigos contratados.
O recebimento do objeto ocorrerd da seguinte forma:

e Recebimento Provisdrio: Atestado pelo fiscal do contrato apds a liberagdo das credenciais de acesso e

disponibilizagdo das funcionalidades contratadas, o que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis apos a
homologacao.

o Recebimento Definitivo: Atestado mensalmente pelo fiscal do contrato, apdés a verificagdo da
conformidade dos servicos prestados, disponibilidade do sistema (SLA) e cumprimento das obrigacdes de
suporte e manutencgdo no periodo.

O pagamento sera efetuado mensalmente, condicionado ao recebimento definitivo do més de referéncia. A
Contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao valor mensal contratado, encaminhando-a para o
e-mail nfe@altobelavista.sc.gov.br.

O Municipio efetuara o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados da data do ateste do recebimento definitivo
na Nota Fiscal, mediante conferéncia pela Secretaria de Administracdo, Planejamento e Finangas.

O inicio da prestacdo do servico (liberacdo de acesso) devera ocorrer imediatamente apds a homologacdo e
autorizacdo de fornecimento, respeitando o prazo maximo de configuragdo de 2 (dois) dias Uteis.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

O valor estimado total para a contratacdo é de RS 19.740,00 (dezenove mil, setecentos e quarenta reais) para o
periodo de 12 (doze) meses.

Para a definicdo do valor de referéncia, utilizou-se como pardametro a pesquisa de mercado junto a empresa
especializada do ramo, considerando a complexidade da solugdo Saa$S, que inclui 19 mddulos, hospedagem em

nuvem, aplicativos méveis e suporte técnico ilimitado.

O custo mensal estimado é de RS 1.645,00 (um mil, seiscentos e quarenta e cinco reais).

10. Forma e Critérios de Selecdao do Fornecedor

A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de Dispensa de Licitacdao na forma Eletronica, com etapa de disputa
de lances, fundamentada no art. 75, inciso |l, da Lei Federal n? 14.133/2021, visando a amplia¢cdo da competitividade
e a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

RUA DO COMERCIO, 1015 — FONE 49 3455 9022 — 89.730-000 — ALTO BELA VISTA - SC

Jicipm.com. br/ip2660ae9116919

1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

E = EstE DOCUMENTO FOI ASSINADC EN: 19/01/2026 17:16 -03:00 -03



ESTADO DE SANTA CATARINA
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1. Critério de Julgamento O critério de julgamento adotado sera o de Menor Prego Global (ou Menor Valor Mensal,
conforme definido no aviso), desde que a proposta atenda integralmente as especificagdes técnicas e funcionais
descritas neste Termo de Referéncia.

2. Procedimento de Disputa O procedimento ocorrera em ambiente eletronico, onde os fornecedores interessados
encaminhardo suas propostas e participardo de sessdo publica de disputa de lances, conforme as regras
estabelecidas no Aviso de Contratagdo Direta.

3. Habilitagdo e Qualificagdo Técnica Para fins de habilitagao e aceitagdo da proposta, a licitante provisoriamente
vencedora devera comprovar:

e Regularidade Juridica e Fiscal: Apresenta¢do das certiddes negativas de débitos e demais documentos
exigidos por lei.

e (Capacidade Técnica: Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de solugdo de software (SaaS) com
caracteristicas semelhantes as do objeto deste termo (gestdo de processos eletrénicos e atendimento
digital).

4. Verificagdo da Conformidade Técnica (Prova de Conceito/Amostra) Para garantir que a solugdo ofertada atende
aos requisitos de arquitetura em nuvem, seguranca (LGPD) e possui os 19 mddulos exigidos, a Administragdo podera
solicitar, antes da homologacdo, uma Prova de Conceito (POC) ou Amostra.

e O objetivo é confirmar se o produto do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende, na

pratica, as especificagdes funcionais, de usabilidade e de integragdo descritas neste Termo de Referéncia.

5. Critérios de Desempate Em caso de empate entre propostas, serdo aplicados os critérios de desempate previstos
no art. 60 da Lei n2 14.133/2021.

11. Adequagao Or¢camentaria

Recursos utilizados

Cdédigo Reduzido:

Orgdo:
Unidade:
Agdo:

Vinculo:

Subelemento:

12. Responsaveis pela Elaboragao e Aprovacgao

Responsavel pela elaboragao do TR Aprovagao do TR
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
Fungdo: Fungdo:
Assinatura: Assinatura:
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA

ANEXO I
DA PROVA DE CONCEITO

Como condicdo prévia indispensavel para a adjudicacdo do objeto e homologacdo do certame, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar deverd submeter a solucdo ofertada a uma Prova de Conceito (PoC), visando
demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, o pleno atendimento aos requisitos técnicos e funcionais elencados no
Termo de Referéncia. A empresa serd convocada pela autoridade competente e terd o prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da convocacgdo, para dar inicio a apresentacao do sistema. As atividades de validagdo técnica
deverdo ser concluidas no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, devendo ser realizadas durante o horario de
expediente da Prefeitura de Alto Bela Vista, compreendido entre as 08h00 e as 17h00, com intervalo de uma hora e
meia para almoco.

A demonstragdo ocorrera em ambiente disponibilizado pelo Municipio, que fornecera a conexdo com a internet
necessaria, cabendo exclusivamente a licitante providenciar os equipamentos de hardware para a apresentagdo, tais
como computadores e projetores multimidia, bem como a equipe técnica para operagdo. A avaliagdo sera conduzida
por uma Comissdo Técnica designada pela Administracdo, que analisara objetivamente a conformidade da solugdo
via relatdrio circunstanciado. A sessdo poderd ser acompanhada pelos representantes das demais licitantes, sendo
vedada a interferéncia durante os testes; quaisquer manifestacdes das concorrentes deverdo ocorrer somente apos
a finalizagdo da apresentacdo, sendo devidamente registradas em ata.

Apds o encerramento dos procedimentos, a Comissdo Técnica emitird um parecer final informando se o sistema
atende as exigéncias do Edital. Caso o parecer indique que a solucdo apresentada pela vencedora proviséria ndo
atende aos requisitos técnicos, ou em caso de ndo comparecimento, a empresa sera desclassificada. Nesta hipdtese,
o Municipio convocard a proponente qualificada na segunda colocacdo para a demonstracdo de seu sistema,
procedendo-se dessa forma sucessivamente até que seja validada uma proposta que atenda integralmente a todos
os requisitos técnicos estipulados.
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MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10/2026 DISPENSA DE LICITAGAO, ELETRONICA N2 0XX/2026 (ART. 75, Il DA LEI N2 14.133/2021)

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 000/202X

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTAE A
EMPRESA XXXXXXXX, TENDO POR OBJETO A CONTRATAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL.

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sobn201.614.374/0001-60, com sede estabelecida em RUA DO COMERCIO, n? 1015, Bairro CENTRO, CEP 89730-000, Cidade
Alto Bela Vista, Santa Catarina, neste ato representada por seu Prefeito, o Sr. ADIR FLAVIO SVIDERSKEI, inscrito no CPF sob ne
427.166.400-68, doravante denominado CONTRATANTE; e, de outro lado, a Empresa XXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n2 XXXXXX, com sede na XXXXXX, e-mail: XXX, telefone: XXXX, neste ato representado por seu (ua)
representante legal, Sr(a). XXXXX, inscrito no CPF sob n2 xxxxx, doravante denominado CONTRATADQ, e perante as testemunhas
abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebracdo foi autorizada pelo Processo Administrativo n2 010/2026, referente
a Dispensa de Licitagdo, na modalidade eletrdnica, n® 0xx/2026, e que se regera pela Lei Federal n® 14.133/2021, e suas alteracSes
posteriores, mediante as seguintes cladusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de solucdo
tecnoldgica integrada, na modalidade SaaS (Software as a Service — Software como Servigo), operando em ambiente de
computacdo em nuvem, destinada a gestdo de processos administrativos eletronicos, documentos digitais e atendimento ao
cidaddo no dmbito do Municipio de Alto Bela Vista/SC.

1.2. A contratacdo engloba a disponibilizacdo da plataforma para até 47 (quarenta e sete) usudrios, incluindo os servicos de
hospedagem segura, implantagdo, parametrizagdo, treinamento e suporte técnico ilimitado, bem como o fornecimento de
aplicativo mével e moédulos integrados (Ouvidoria, e-SIC, Diario Oficial, Protocolo, entre outros), em estrita conformidade com as
especificagdes técnicas, quantidades e obrigacbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo Il) e na Proposta da Contratada, que
passam a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR, PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

2.1. O valor mensal total para a execuc¢do do objeto é de XXXXXXX ( ). Dessa forma, o valor total anual serd de RS
XXXXXXXXXX, ( ).

2.2. O pagamento serd efetuado mensalmente apds a emissdo da respectiva Nota Fiscal e do parecer favoravel dos fiscais do
contrato quanto a execugdo dos servigos (parcial ou total, conforme a etapa), observando-se o cronograma de pagamentos da
Tesouraria Municipal. O procedimento interno para a efetivacdo do pagamento ndo podera exceder o prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias contados da data de emissdo da Nota Fiscal.

2.5. As despesas correrdo por conta das seguintes dotagdes orcamentarias:

Recursos Utilizados
Cddigo Reduzido: 391
OFgéo: 2 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
Unidade: 1 - Secretaria de Administracdo
Agdo: 2007 - Atividades Administrativas e Burocraticas
Vinculo: 150070000000 - RECURSOS ORDINARIOS - IMPOSTOS
Subelemento: 3339039050000000000 - Servicos técnicos profissionais
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MUNICIPIO DE ALTO BELA VISTA
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 10/2026 DISPENSA DE LICITAGAO, ELETRONICA N2 0XX/2026 (ART. 75, Il DA LEI N2 14.133/2021)

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua Ultima assinatura.

3.2. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado sucessivamente, respeitado o limite legal, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e demonstracdo da vantajosidade para a Administracdo, nos termos do art. 107 da
Lein2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

4.1 S3o obrigacdes da CONTRATADA

e Fornecer a solucdo tecnoldgica na modalidade SaaS (Software as a Service), garantindo o acesso web
seguro, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando uma disponibilidade
minima (SLA) de 99% (noventa e nove por cento);

e Garantir a integridade, confidencialidade e seguranca dos dados do MUNICIPIO, realizando backups
redundantes e mantendo certificacdo de seguranca (SSL) e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018);

e Disponibilizar os 19 (dezenove) mddulos integrados, incluindo Protocolo, Ouvidoria, Didrio Oficial, e-SIC
e Processos Administrativos, bem como Aplicativo Modvel nativo para Android e i0S, conforme
especificado no Termo de Referéncia;

e Realizar a implantagdo remota, incluindo a parametrizacdo de fluxos e configuracdo do organograma,
além de fornecer treinamento ilimitado aos usuarios através de plataforma de Ensino a Distancia (EAD)
com emissdo de certificados;

e  Prestar suporte técnico ilimitado via chat e e-mail, para resolucdo de duvidas e incidentes técnicos, sem
custos adicionais para o MUNICIPIO;

e Manter a solucdo atualizada tecnoldgica e legalmente, sem interrupgdo do servico ou custos extras de
versionamento;

e Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria.

4.2 S3o obrigacbes da CONTRATANTE:

e Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada;

e Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessdrias para a implantagdo do sistema, incluindo o
organograma atualizado e a lista de usuarios (até 47 previstos) com seus respectivos niveis de acesso;

e Disponibilizar a infraestrutura basica interna necessaria para utilizacdo do sistema, consistindo em
computadores/dispositivos mdveis e conexdo estavel com a internet, visto que a solucdo opera em
nuvem;

e Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, para acompanhar a execugao dos servicos e atestar
as Notas Fiscais, comunicando a CONTRATADAS quaisquer falhas ou irregularidades observadas;

e  Garantir que o uso da plataforma pelos seus servidores obedeca as politicas de seguranca da informacao
e as normas legais vigentes.

1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p2660ae9116919
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CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO:

5.1. N3do sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DOS REAJUSTES

6.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano, contado da data da apresentacdo da proposta
ou do orgcamento estimado a que essa proposta se referir.
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6.2. Na hipdtese de prorrogacdo contratual, ou apds decorrido o interregno de 1 (um) ano, os valores poderdo ser reajustados,
mediante solicitacio da CONTRATADA, com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, ocorrida no periodo, conforme disposto no art. 25, § 79, da Lei n?
14.133/2021.

6.3. O reajuste devera ser formalizado mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD):

7.1. Em atendimento as disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE,
para a execucdo do objeto deste contrato, poderd, quando estritamente necessdrio, ter acesso aos dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA ou de seus prepostos.

7.2. As partes signatdrias comprometem-se a salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, no que concerne ao tratamento de dados pessoais, inclusive em
meios digitais, garantindo que:

7.2.1. O tratamento de dados pessoais sera efetuado em estrita observancia as bases legais previstas nos artigos 72, 11 e/ou 14
da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
devidamente informados ao titular.

7.2.2. O tratamento sera limitado ao escopo das finalidades do objeto contratado ou, quando aplicavel, ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo de legislacdo municipal, judicial ou por
requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

7.2.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria
execugdo do objeto, esta serd realizada apds prévia aprovacdo do CONTRATANTE, recaindo sobre a CONTRATADA a
responsabilidade pela obtencdo e gestdo do referido consentimento.

7.2.4. Eventualmente, podera ser convencionado entre as partes que o CONTRATANTE serd o responsavel por obter o
consentimento dos titulares.

7.2.5. Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, as praticas e os sistemas utilizados para o armazenamento
dos dados coletados deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas e especificacGes técnicas, estando alinhados com a
legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

7.2.6. Quando for o caso, os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), controle de acesso baseado em funcdo e transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido para garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a
apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, sendo vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

7.3. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo. As partes deverdo, nos termos deste instrumento, cumprir com suas
respectivas obrigacGes impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecdo de dados pessoais, incluindo, sem
prejuizo, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

7.4. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados ou de qualquer outra forma ter
0 acesso facultado, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada ou anonimizada, com exce¢do de prévia
autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informacdes.
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7.5. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, aplicar-se-do as regras previstas no
Decreto Municipal n2 3.646/2023, que regulamenta a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

7.6. ACONTRATADA oferecera garantias suficientes em relagao as medidas de seguranca administrativas, organizativas, técnicas
e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente
ao CONTRATANTE, ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com terceiros.

7.7. A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguranca adequadas em relagdo aos riscos, para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental ou indevida, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso nao
autorizado, notadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo eletrénica, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagdo.

7.8. As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.

7.9. A CONTRATADA deverd acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizacgdo). O eventual acesso as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negocio,
implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever
de sigilo, por prazo indeterminado.

7.10. A CONTRATADA devera garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados. Deverd assegurar que todos os seus
colaboradores, citados acima, que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE, assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA.

7.10.1. Adicionalmente, a CONTRATADA deverd prover treinamento e orientagcdo a sua equipe sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relagdo a protecdo de dados, fornecendo conhecimento formal sobre as obrigacdes e condicGes acordadas neste
contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE.

7.11. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, bem como no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgdos de controle administrativo.

7.12. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito de dados
pessoais da outra parte, abstendo-se de responder a qualquer solicitacdo, exceto sob instru¢des documentadas ou conforme
exigido pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

7.13. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do CONTRATANTE e fica obrigado a notificar
o CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicOes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias,
em conformidade com o artigo 48 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

7.14. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragao
do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto
deste contrato no tocante a dados pessoais.

7.15. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a
CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo
CONTRATANTE, eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico
ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na
Lei n2 13.709/2018 (LGPD).
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7.15.1. Ndo obstante o encerramento da vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas presentes cldusulas deverdo ser
observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de responsabilizagao.

7.16. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de acordo com o
que dispde a Secdo lll, Capitulo VI, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

7.16.1. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem
como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cladusulas previstas neste capitulo quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA OITAVA — GESTAO DO CONTRATO E SUA FISCALIZAGAO:

11.1. A gestdo do contrato ficara a cargo do servidor Sr. Gustavo Elias Lohmann, Secretdrio de Agricultura e Meio Ambiente,
inscrito no CPF sob n2 070.466.209-46, matricula n? 810-04.

11.2. A fiscalizagdo técnica e administrativa do presente contrato por parte do CONTRATANTE ficara a cargo da servidora Sra.
XXXXXXX, inscrita no CPF sob n? xxxxxxxx, matricula n2 xxx.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES:

9.1. A inobservancia das obrigacbes contratuais, das especificacGes técnicas dos servigos, ou de quaisquer preceitos legais e
regulamentares aplicaveis a execucdo do objeto do presente Contrato por parte da CONTRATADA, ensejara a aplicagdo das
sancBes administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, sem prejuizo de outras cominagdes legais
cabiveis e da responsabilidade civil e criminal.

9.2. As penalidades serdo aplicadas mediante regular processo administrativo, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislagdo vigente.

9.3. As sancGes aplicaveis, conforme a natureza e a gravidade da infracdo, e as peculiaridades do caso concreto, incluem, mas
nao se limitam a:

9.3.1. Adverténcia: Aplicagdo por infracdes leves que ndo acarretem prejuizo substancial a execucdo do contrato, ou que tenham
sido sanadas de forma célere e eficaz pela CONTRATADA.

9.3.2. Multa:

9.3.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por cada ocorréncia de inexecugdo parcial e, quando se
tratar de inexecucdo total das obrigacdes contratuais multa de 30% (trinta por cento), ambas sobre o valor total do contrato,
salvo as hipdteses de subcontratagdo ou transferéncia sem autorizagdo prévia e expressa.

9.3.2.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de subcontratacdo do objeto ou transferéncia a
terceiros, sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

9.3.2.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso injustificado na entrega do
projeto, limitada a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato

9.3.2.4. Multa por outras infragdes especificas, a ser definida com base na legislacdo aplicavel e na gravidade da conduta.
9.3.3. Impedimento de licitar e contratar: Declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos de inexecucdo parcial ou total do contrato, aplicacdo de multas, ou
outros motivos previstos em lei que justifiguem a medida.

9.3.4. Declaracdo de inidoneidade: Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de condutas graves que configurem fraude, irregularidade insanavel
ou outras infra¢Bes que justifiquem a medida mais gravosa, conforme o artigo 160 da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.4. A aplicacdo das san¢des ndo exclui a responsabilizagdo da CONTRATADA por perdas e danos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, bem como as demais cominacgdes legais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS:

10.1. Os casos omissos ao presente termo serdo resolvidos em estrita obediéncia as disposi¢cdes contidas no Processo n?
010/2026, Edital de Dispensa de Licitagdo, n2 00x/2026 e da Lei Federal n? 14.133/2021, e posteriores altera¢des.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — HIPOTESES DE EXTINGAO:

11.1. Respeitando-se o contraditdério e a ampla defesa, a extingdo do contrato podera ser feita pelas partes, observando-se as
condicBes, hipdteses e regras previstas no art. 137 e seguintes da Lei Federal n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGOES:
12.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ado pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo
da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em
que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ANTICORRUPGAO:

13.1. O(a) CONTRATANTE é contrdrio(a) a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, atentatorios
ao patrimoénio publico, contrario(s) aos principios publicos e/ou aos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

13.2. O(a) CONTRATANTE declara que:

13.2.1. entende os termos das leis anticorrupgdo aplicaveis sobre este contrato;

13.2.2. ndo foi condenada pelas préticas previstas na Lei n? 12.846/2013;

13.2.3. seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores ndo cometerdo qualquer
ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer
ou aceitar pagamentos, doag¢es, compensagdo, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para
terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n2
12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato.
13.3. As partes estabelecerdo os deveres e as obriga¢cdes comerciais de seus agentes e/ou empregados, a fim de garantir a
conformidade com as leis e o contrato.

13.4. As partes nao divulgardo ou permitirdo o acesso por qualquer terceiro das informacdes relativas a este contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —SIGILO:

14.1. As partes ficam obrigadas a manter sigilo quanto ao conteddo dos dados e informacgdes disponibilizados pela outra parte
para consecucdo dos servicos objeto deste contrato, e a manter, por si, por seus prepostos, empregados ou contratados,
irrestrito segredo de todas as atividades desempenhadas em relagdo a esses servigos.

14.2. §12. As obrigacdes estabelecidas na presente cldusula obrigam as partes durante a vigéncia do presente instrumento, bem
como apds 0 seu encerramento ou rescisao.

14.3. §2°. E vedada as partes, sob qualquer forma, a exploracdo de midia de qualquer natureza, utilizando-se do objeto deste
contrato, em qualquer época, sem prévia e formal autorizacdo da outra parte.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSIGOES GERAIS:

15.1. Qualguer omissdo ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢8es deste instrumento ou
no exercer uma prerrogativa dele decorrente, ndo constituira rendncia e ndo afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO:

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Concodrdia - SC para dirimir quaisquer duividas decorrentes deste contrato,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA SETIMA — DAS PUBLICAGCOES

17.1. Este contrato sera publicado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura das partes.
17.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato serdo divulgados:

|- Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, a partir da adog¢do pelo Municipio (art. 176
lll c/c p. U.da Lein®14.133/2021);

- Pagina do Municipio de Alto Bela Vista https://altobelavista.atende.net/cidadao;

1l - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n2 14.133/2021).

Alto Bela Vista/SC, xx de xxxx de 2026.

XXXXXXXXX WILSON WALTER HOFFMANN
CPF: CPF:
Representante Legal Prefeito Municipal, em exercicio.
CONTRATADA CONTRATANTE
Testemunhas
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ANEXO IV — DECLARAGAO UNIFICADA

(NOME DA EMPRESA), (CNPJ), por intermédio do seu representante legal (NOME DO
REPRESENTANTE), (CPF), DECLARA para os devidos fins, sob as penas da lei:

a) Inexistir de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

b) Pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condicbes gerais da
contratagdo, bem como ciéncia das informacdes contidas no Edital e Termo de
Referéncia, estando ciente pela necessidade de manutencao das condigbes da
contratacdo durante toda a execugao do contrato até seu pagamento;

¢) Cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91,
se couber; e

d) Cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021 — inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

e) Cumprimento da Lei n® 13.709/2018 — LGPD.

/lcipm.com. br/p2660ae9116919

Declaro que o referido é verdade sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal.

(LOCAL), (DATA)
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