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AREA REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda

CONTATOS
E-mail: licitacoes@tabai.rs.gov.br
Telefone: (51) 99656-6853

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE / MOTIVO DA CONTRATAGAO

1.1. A Administracdo Municipal necessita contratar empresa especializada para prestacao de
servicos de manutencio de equipamentos de informatica, servidores, impressoras, sistema de
rede, configuracdo de sistemas e programas existentes, ou que vierem a ser adquiridos,
verificagdo do realinhamento, reagrupamento e organizagdo de dados, verificagdo da parte
elétrica e l6gica da instalagdo dos equipamentos e inspec¢ao de impressoras e computadores.
1.2. As atividades administrativas e finalisticas do Municipio (atendimento ao cidadéo, gestédo de
saude, educacédo, finangas, tributos, obras, entre outras) dependem diretamente do pleno
funcionamento dos sistemas informatizados, tornando indispensavel a continuidade de suporte
especializado para evitar falhas, indisponibilidades de sistemas, perda de dados e interrupgoes
nos servicos publicos.

1.3. O municipio ndo dispbe de suporte técnico interno, considerando a necessidade de
atendimento continuo, monitoramento de servidores, execu¢do de manutencao preventiva e
corretiva e suporte especializado em firewall, backup em nuvem e rede sem fio, diante do parque
tecnoldgico existente, distribuidos na Sede Municipal, secretarias, escolas e unidades de saude.
1.4. Ha contrato anterior, de objeto semelhante, com vigéncia se esgotando, sendo
imprescindivel a nova contratacdo para assegurar a continuidade dos servigos de TI.

2. OBJETO

Contratagao de empresa especializada na area de informatica. Suporte remoto e presencial,
assisténcia técnica preventiva, assisténcia técnica corretiva, monitoramento da estrutura de
backup, monitoramento das atualiza¢des do antivirus, criar inventario de equipamentos, montar
documentacao (acesso a compartilhamentos de arquivos, senhas basicas e avangadas e acesso
a internet), fornecer consultoria para inovagdes e investimentos em TI, verificagao periédica das
atualizagdes de sistemas operacionais, configurar regras e controles de seguranga, manutengao
de periféricos, impressoras e nobreaks, atender dentro do prazo estabelecido no contrato os
chamados abertos pelo sistema web e por telefone; e hospedagem de emails.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Natureza do servico e forma de contratacao:

Os servigos tém natureza de servigos comuns de Tl, uma vez que seus padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especifica¢gdes usuais de
mercado. A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade pregéo eletrénico,
com critério de julgamento de menor preco.

3.2. Requisitos técnicos e operacionais minimos:

» Prestar todos os servicos de suporte técnico de rede, servidores, estagdes de trabalho,
impressoras e firewall, incluindo todos os servicos necessarios para manter o perfeito
funcionamento dos equipamentos hoje existentes, e dos que vierem a ser adquiridos
posteriormente, abrangendo equipamentos instalados na rede da Sede Municipal, Secretaria
da Saude, Postos de Saude, CRAS, Conselho Tutelar, Centro Municipal de Autismo, e
Escolas e creches Municipais;
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» Disponibilizar atendimento técnico presencial sempre que necessario e atendimento remoto
ilimitado, com prestagcédo de servicos no local, conforme os horarios de funcionamento dos
6rgaos atendidos, além de chamados de urgéncia, sendo que as despesas de locomogao
serao de responsabilidade exclusiva da contratada;

» Possuir laboratdrio técnico proprio de informatica, com técnicos que trabalhem para solucionar
0s equipamentos que apresentarem problemas e tiverem que ser recolhidos, quando nao for
possivel o reparo imediato no local;

» Executar, além da manutencdo dos equipamentos, todas as configuragbes necessarias de
sistemas e programas ja existentes, ou que vierem a ser adquiridos pelo Municipio, desde
que tecnicamente possiveis, incluindo manutencao de servidores de internet, banco de dados
e demais servidores, abrangendo servi¢cos que estejam rodando ou ja instalados, excetuados
novos projetos de implantagcdo de software e de equipamentos ndo contemplados neste
objeto.

» Disponibilidade de infraestrutura (tais como maquinario e acesso a internet para prestacao de
assisténcia via acesso remoto) necessaria a perfeita execuc¢ao dos servigos objeto deste.

3.3. Requisitos de qualificagao técnica
3.3.1. Devera disponibilizar no minimo de 1 (um) técnico especializado de nivel médio e 1 (um)
de nivel superior no quadro permanente da empresa, com vinculo empregaticio dos profissionais
em questao, de no minimo 3 meses de contrato, com as seguintes formacoes:

- Diploma de profissional de nivel superior na area de tecnologia da informagao.

- Técnico em Informatica;

- Técnico em eletrbnica;

- Microsoft® Windows Server 2012 e/ou 2019, emitido por empresa credenciada Microsoft;

- Administracio de sistemas Linux, emitido por empresa credenciada;

- Montagem, instalacao, configuracdo e manutencao de hardware e software;

- Infraestrutura de seguranca e firewall;

- Certificacao ITIL v4;

- Certificacao LPI 2;

-Técnicos com os seguintes certificados Mikrotik: MTCIPV6 e MTCNA;

- Certificagdo DPO (LGPD).

3.3.2. A comprovagao de vinculo empregaticio se dara através de apresentagéo de copia da
CTPS e/ou Contrato de Prestagao de Servigos ou Contrato Social da empresa se o técnico for
sécio da mesma.

4. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

4.1. Execucgao direta

A execugdo direta com equipe propria demandaria ampliagdo significativa do quadro de
servidores, com provimento de cargos especializados em redes, servidores, seguranca da
informacao, suporte em campo e laboratério, 0 que ndo se mostra viavel diante das limitagdes
orcamentarias e de pessoal.

4.2. Contratacdo de empresa especializada

A contratacdo de empresa especializada é tecnicamente adequada e economicamente
vantajosa, pois permite acesso a equipe multidisciplinar, infraestrutura de suporte (laboratdrio,
ferramentas, sistemas de chamados), conhecimento atualizado e maior flexibilidade para atender
picos de demanda, com custos previsiveis e responsabilidade técnica concentrada em um unico
fornecedor.
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5. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste na celebragcdo de contrato de 12 meses com empresa especializada, que
atuara como suporte centralizado para toda a infraestrutura de Tl do Municipio, executando:

* Suporte de primeiro e segundo nivel para usuarios;

* Manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;

* Monitoramento e administracdo de servidores, rede cabeada e rede sem fio;

* Gestao de firewall Mikrotik, solugao de backup em nuvem e redes;

* Orientagao técnica aos setores usuarios, em articulagdo com os responsaveis pelos sistemas
de informagao.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O valor estimado mensal da presente contratagcdo é de R$6.544,42 (seis mil, quinhentos e
quarenta e quatro reais e quarenta e dois centavos), perfazendo um total anual de R$78.533,04
(setenta e oito mil, quinhentos e trinta e trés reais e quatro centavos).

7. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Buscamos com a contratacdo um suporte continuo e especializado as unidades da administracéo
direta; padronizagédo de atendimento, procedimentos de manutengéo e registros de chamados;
preservacao da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados institucionais; e
reducdo do tempo de resposta a incidentes e de indisponibilidade de sistemas.

8. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagao pIeiteadg € viavel, necessaria e
adequada para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de TABAI-RS.

TABAI-RS, 19 de junho de 2026.

Anderson de Azevedo Vargas
Prefeito Municipal
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