By PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

EDITAL

O MUNICIPIO DE GUAMIRANGA, por meio do Departamento de Licitacdes e Contratos, sediado
na Rua Diogo Emanuel de Emanuel, 234, Centro de Guamiranga, Estado do Parana, torna publico

que realizara licitagdo nos seguintes termos:

Acolhimento/Abertura/Divulgacao de Propostas:

PREGAO ELETRONICO: Até 08h 00 min do dia 20/03/2026

09/2026 Inicio da sesséo / disputa de lances:
TIPO: MENOR PRECO POR 09h 00 min do dia 20/03/2026
LOTE Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas

as indicacbes de tempo constantes neste edital.

1. OBJETO:

O presente processo licitatério tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento,
implantagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico, disponibilizagcdo de licengca de uso e
manutengdo mensal de sistema informatizado de gestdo em saude, destinado ao atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga, conforme
especificacdes, requisitos técnicos e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais

anexos que o acompanham.

2.VALOR MAXIMO DA LICITAGAO:
O prego global maximo para o presente procedimento licitatério € de R$ 139.574,56 (Cento e trinta

e nove mil, quinhentos e setenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos).

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
Dotacao orgcamentaria:
346-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00
347-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00
349-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00
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4. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregéao sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitacbes Bolsa de Licitacdes e Leildes
(BLL). O endereco eletrénico para recebimento e abertura de propostas € o bll.org.br.

O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratacées Publicas

https://pncp.gov.br/ e bll.org.br.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) pregoeiro Sr. PAULO ALVES BATISTA e equipe de apoio,
designados pela Portaria Municipal n°29/2026, e demais servidores (as) do (a) Departamento de
Compras e Licitagbes de Guamiranga.

E-mail: licitacao@guamiranga.pr.gov.br

Telefones: (42) 92000-6688 ou (42) 3438-1148

Endereg¢o: Rua Diogo Emanuel de Almeida, 234, — CEP 84435-000, Guamiranga/ Parana

O atendimento sera feito de Segunda a Sexta no horario das 08h as 12h e das 13h as 17h.

5. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGCOES E RECURSOS:

5.1. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagéo
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 2022, ou para solicitar
esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até
3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrénico
BLL.ORG.BR pelo qual serdo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés)

dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.2. RECURSOS E CONTRARRAZOES:
As razdes de recurso e as contrarrazdes poderao ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico,

observando as regras dispostas no item 9 das Condigbes Gerais deste Edital,

5.3. DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:
No curso da licitagdo, os autos do processo licitatorio estardo a disposicao dos interessados no

sistema_E-Protocolo no site https://lwww.guamirnaga.pr.gov.br, devendo os interessados

apresentarem requisi¢do de acesso ao protocolo via sistema.

6. CONDICOES DA LICITAGAO:
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6.1 A licitacdo e a contratacao dela decorrente sao reguladas pelas condigbes especificas e gerais
do pregéao e pelo disposto nos demais anexos do edital.
6.2 A licitagao sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022,

pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteracoes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, apds a negociacdo, serdo desclassificadas as propostas que

permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrénicas é
o valor unitério, fixado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.1.1. Os valores que permanecerem acima (ou com lances negativos, no caso de critério de
julgamento de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) do(s) lote(s), nesta fase, seréo
desclassificados”.

2.2. Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificagdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrénicas, nos termos do Item 1 - Das Condi¢des Gerais do Pregéo
Eletrbnico.

2.3. N&o poderéo participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1. Tenham sido declaradas inidéneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
em qualquer esfera da Administragcéo Publica;

2.3.2. Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurarem como sGécios;

2.3.3. Tenham sécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4. Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolu¢éo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5. Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na

licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato/ata de registro de preco, ou que deles seja

cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.3.6. O servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdbmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7. As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4. A participacdo nesta licitacdo implica aceitacdo das condicdes estabelecidas no edital e na
legislacdo aplicavel.

2.5. Além destas condigcbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao fixadas no edital.

2.6. O(a) pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagao.

2.7. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. A participacdo nos lotes de valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) € exclusiva a
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n®123,
de 14 de dezembro de 2006.

2.9. Os lotes com valor acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), serao destinados a concorréncia
geral.

2.10. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
2.11. A vista disso, sera dada prioridade na contratacido de empresas enquadradas como ME e
EPP e EQUIPARADAS, sediadas local ou regionalmente, sucessivamente, até o limite de 5% (cinco
por cento) do melhor precgo valido, onde o limite seréa verificado apds a fase de lances, nos termos
do decreto municipal n® 127/2023.

2.12. A prioridade de que trata o item 3 sera aplicada prioritariamente as licitantes microempresas e
empresas de pequeno sediadas em ambito local, e sera procedido da seguinte forma:

2.13. Compreende o ambito local as empresas sediadas no Municipio de Guamiranga.

2.14. Nao havendo empresas que atendam o item 2.2 sediadas em ambito local, seréo priorizadas
as empresas regionais, e sera procedido da seguinte forma:

2.15. Compreende o ambito regional as empresas sediadas na regido AMCESPAR

2.16. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO.
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2.17. Encerrada a fase de lances, ap0s a negociacdo, as propostas que permanecerem acima (ou
com lances negativos, no caso de critério de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s)

do(s) lote(s), serdo desclassificadas.”

3. PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Precos

(Anexo 1), ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, consoante ao fixado neste edital.

4. PROPOSTA PARCIAL:

4.1. Nao sera permitido ao licitante oferecer proposta parcial.

5. CONSORCIO:
5.1 “Nao sera permitida a participagao de empresas em regime de consorcio, conforme justificativa

técnica e econémica constante do procedimento administrativo.”

6 ANEXOS:
e Anexo | — Termo de Referéncia;
¢ Anexo Il — Documentos de Habilitagao;
¢ Anexo lll — Modelo de Descritivo da Proposta de Precos;
e Anexo IV — Modelo de Procuracéo;
e Anexo V — Modelo de Declaracgao;
e Anexo VI - Locais de Entrega;
¢ Anexo VIl — Minuta de Contrato;
¢ Anexo VIl - Modelo de Declaracao de enquadramento ME/EPP;
¢ Anexo IX — Declaracado LGPD.
e ANEXO X — Matriz de Funcionalidades e Requisitos dos Médulos do Sistema de Gestao
em Saude

CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1. AREALIZAGAO DO PREGAO
1.1. O pregao sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletronicas do BLL

Compras, no site bll.org.br.
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1.2. O pregao sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a
insercao e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas
adotado pela Administracdo Municipal - BLL Compras.

1.3. O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuigdes previstas no artigo 4.° do Decreto n.° 10.086, de 2022.
1.4. Para acesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados deverao se credenciar e obter
chave de identificagdo e senha pessoal do sistema de compras eletrbnicas adotado pela
Administracdo Municipal - BLL Compras, conforme instru¢gdes que podem ser obtidas no site da BLL
Compras ou, ainda, por meio dos telefones (41) 3097-4600 para Capitais e Regides Metropolitanas
e para demais localidades (suporte técnico).

1.4.1. O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrbnicas adotado pela Administragdo Municipal (BLL Compras) implica a sua responsabilidade
legal pelos atos praticados e presuncéo de capacidade para a realizagdo das transacdes inerentes
ao pregao eletrbnico.

1.5. Cabe ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo é6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2. EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderéao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitag&o.

2.2. Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificagcdo e senha
pessoal do sistema de compras eletronicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3. Nao poderao participar desta licitagao pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1. Tenham sido declaradas inidéneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
em qualquer esfera da Administracado Publica;

2.3.2. Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurarem como soécios;

2.3.3. Tenham sd6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4. Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolucdo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5. Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.3.6. O servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1. Considera-se participacao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7. As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4. A participagdo nesta licitagdo implica aceitagcdo das condi¢cdes estabelecidas no edital e na
legislagao aplicavel.

2.5. Além destas condi¢cdes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao fixadas no edital.

2.6. O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao.

2.7 Os interessados em patrticipar do pregéo devem dispor de chave de identificag&do e senha pessoal
do sistema de compras eletronicas, nos termos do Item 1 - Das Condi¢cdes Gerais do Pregéo
Eletrénico.

2.8 N&o poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.8.1 tenham sido declaradas inid6neas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
em qualquer esfera da Administracdo Publica;

2.8.2 tenham sécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.8.3 ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolu¢éo ou liquidacdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.8.4 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.5 o servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.8.6. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.8.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.9 A participacdo nesta licitagdo implica aceitacdo das condi¢bes estabelecidas no edital e na
legislacdo aplicavel.

2.10 Além destas condi¢cbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de

participacéo fixadas no edital.
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2.11 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cbes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagao.

2.12 Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n°. 8.538, de 2015.

2.13 A participacdo nos lotes de valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) é exclusiva a
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

2.14 Os lotes com valor acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), seréo destinados a concorréncia
geral.

2.14 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
2.15 A vista disso, sera dada prioridade na contratacio de empresas enquadradas como ME e EPP
e EQUIPARADAS, sediadas local ou regionalmente, sucessivamente, até o limite de 5% (cinco por
cento) do melhor preco valido, onde o limite ser& verificado apos a fase de lances, nos termos do
decreto municipal n® 127/2023.

2.16 A prioridade de que trata o item 3 sera aplicada prioritariamente as licitantes microempresas e
empresas de pequeno sediadas em ambito local, e sera procedido da seguinte forma:

2.17 Compreende o ambito local as empresas sediadas no Municipio de Guamiranga.

2.18 Nao havendo empresas que atendam o item 3.2 sediadas em ambito local, serdo priorizadas
as empresas regionais, e sera procedido da seguinte forma:

2.19 Compreende o ambito regional as empresas sediadas na regido AMCESPAR.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1. Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1. O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e demais condigdes
previstas no edital;

3.1.2. A sua condi¢cdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor

individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n. ®© 123, de 2006.

Rua Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone: (42) 3438-1148 - CNPJ 01 616 255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
WWw.guamiranga.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA

3.2. A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de
compras eletrénicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital.

3.2.1. A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
Apobs o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara incluséo,
alteracdo ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3. Nos termos do Convénio ICMS n° 26/2003 - CONFAZ, quando se tratar de operagéo interna,
os licitantes beneficiados com a respectiva isengao fiscal devem apresentar as suas propostas e
lances de pregos com o valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1. Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estao
abrangidos pelo disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de precos com a carga tributaria
completa.

3.4. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

3.5. O(a) Pregoeiro(a), verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificard aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, niumero
do registro ou inscrigdo do bem no érgdao competente, quando for o caso.

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob

alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

4.6. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste
Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que n&o
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. Adesclassificacido sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das
Condicoes Especificas deste Edital.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de: R$ 500,00 (quinhentos reais).
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5.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

5.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagédo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecug¢ao do melhor prego.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificacao do licitante.

5.16. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas, no minimo,
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacgéo.

5.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o (ou maior desconto), conforme definido
neste Edital e seus anexos.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Nos termos do art. 48, | da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, os itens de contratacao
cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo destinados exclusivamente a
participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

5.21. A vista disso, sera dada prioridade na contratac&o de empresas enquadradas como ME e EPP
e EQUIPARADAS, até o limite de 5% (cinco por cento) do melhor prego valido, onde o limite sera
verificado apds a fase de lances, nos termos do Art. 48, LC 123.

5.22. A prioridade de que trata o item 5.21 sera aplicada prioritariamente as licitantes microempresas
e empresas de pequeno sediadas em ambito local ou regional, e sera procedido da seguinte forma:

5.22.1. Compreende o ambito local as empresas sediadas no Municipio de Guamiranga.
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5.22.2. Nao havendo empresas que atendam o item 5.22.1 sediadas em ambito local, serao
priorizadas as empresas regionais, e sera procedido da seguinte forma:

5.22.3. Compreende o ambito regional as empresas sediadas na regiao AMCESPAR.

5.22.4. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar Federal n°. 123, de 2006.

5.23. A ME, EPP ou MEI melhor tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacéo automatica para tanto.

5.24. Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes na condicao de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) podera negociar,
junto ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja condicbes mais vantajosas,
vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

5.29.1. A negociacgéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.29.2. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado no sistema apds a negociagao realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.29.3. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.30. Apds a negociagéo do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da

proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.

6.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢des previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V da citada Instrucio, sob pena de desclassificacao.

6.3. Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s)
preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

6.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precgos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nado tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

6.5. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

6.6. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
nao aceitacédo da proposta.

6.6.1. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informag¢des pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.8. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova data
e horario para a sua continuidade.

6.9. O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco,
vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.9.1. Também nas hipoteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.10. Nos itens n&o exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a)
Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.11. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagao

do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o prego final proposto (conforme modelo do Anexo lll) e os
documentos de habilitagdo (conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.
7.2. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no
sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP) ou do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, desde que os referidos
documentos estejam atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados

constantes dos sistemas.
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7.4. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao
encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricido de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

7.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

7.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliacao do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances fechados.

7.9. @] nao envio dos documentos de habilitagao, implicara na
desclassificagao/inabilitagdo do licitante.

7.10. O envio de documentos com vicios podera, a conveniéncia da Administracao e, desde que
sanaveis e em conformidade com o Edital e Leis afins, ter seu prazo de envio reaberto, uma unica

vez, para derradeira analise.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, assinada por meio eletrbnico com uso de certificagdo digital ICP-Brasil, pelo
representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de
acordo com o modelo definido neste edital, a identificacdo da licitacdo, o CNPJ e o nome empresarial
completo do licitante, a descrigao do produto/servico oferecido para cada item e/ou lote da licitagao;
o valor global, os precos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional;
e 0 prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1. A proposta definitiva devera observar os precos unitarios maximos da planilha de composi¢ao
de pregos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagéo, inclusive quando o(s)
lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

8.1.2. As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ (item 3.3)
deveréao, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o prego onerado e o prego
desonerado (o qual deve ser igual ou menor ao prego do arrematante), discriminando o percentual

de desconto relacionado a isengao fiscal.
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8.1.2.1. Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3, e que participar da licitagao
com o preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do precgo proposto (prego liquido) com o
valor do respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital. Caso esta
soma ultrapasse o maximo previsto no edital, o(a) pregoeiro(a) desclassificara a proposta.

8.1.3. Constatado erro de calculo em qualquer operagao, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua
validade juridica.

8.1.4. Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serdo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apds a virgula.

8.2. Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob
pena de desclassificagcdo, que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo Il

9. OS RECURSOS

9.1. Qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de compras eletrbnicas, manifestar de
forma imediata e motivada a intencao de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagao as fases de
julgamento e habilitagcdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagio das razbes
recursais apo6s a formalizagédo do término da etapa de antecede a adjudicagao.

9.1.1. As razdbes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso
de certificagéo digital ICP-Brasil.

9.1.2. Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazées ao recurso
no prazo de 3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagdo das razdes do
recorrente, exclusivamente por meio eletrbnico e assinadas com uso de certificacdo digital ICP-
Brasil.

9.2. A ndo apresentagao das razdes recursos no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de
recorrer.

9.3. As razdes e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto nos
itens anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder
pelo licitante, ndo serdao conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4. Os autos do processo de licitacdo poderdo ser acessados pelos interessados no sistema E-

Protocolo no site https://www.guamiranga.pr.gov.br.

9.5. O acolhimento do recurso implicara invalidagao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
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10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor,
bem como a andlise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatorio sera
encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicacéo e homologacgao.

10.2. Sera permitida a adjudicagdo e a homologacgao parcial do procedimento licitatério, quando o

seu objeto possuir mais de um lote.

11 TERMO CONTRATUAL

11.1 Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o Sr. Marcelo Leite convocara o(s)
adjudicatario(s) para assinar o Termo de Contrato, por meio eletrénico com uso de certificagao digital
ICP-Brasil, pelo representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado), no
prazo de5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma vez, pelo mesmo prazo, desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracao.

11.1.1 O nao atendimento a convocagdo, a recusa ou o siléncio do adjudicatario convocado para
assinatura do termo de contrato, implicara desclassificagcdo do certame, sem prejuizo das sancoes
previstas em lei e no item 13 deste Edital.

11.2 Os Contratos firmados terao a vigéncia de até 5 anos nas hipéteses de servicos e fornecimentos
continuos, observadas as diretrizes do art. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.2.1. A administragdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando n&o dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

11.3 Os licitantes reconhecem, desde ja, que a assinatura do(s) Contrato(s), ou retirada(s) da(s)
nota(s) de empenho emitidas (ou documento equivalente), representam compromisso entre as
partes, submetendo-as ao cumprimento do objeto licitado, nos prazos e condi¢cdes constantes neste
Edital e na legislagéo vigente.

11.4 Para a assinatura Termo de Contrato, o vencedor do certame devera estar credenciado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — CAUFPR, e apresentar comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital,
que deverao ser mantidas pelo adjudicatario durante a vigéncia do contrato.

11.5 A Administragéo podera revisar os pregos do contrato, mediante comprovagdes e justificativas,
obedecido o disposto nos artigos 106 a 108 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
12.1. O adjudicatario sera notificado para assinar o termo de contrato ou retirar a nota de empenho

(ou documento equivalente) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel a critério do 6rgao ou
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entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdao e incidir nas penalidades
previstas neste edital.
12.2. Para a assinatura do termo de contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario

devera estar credenciado no Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de

Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas

no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.3. Antes da assinatura do termo de contrato, a Administracido realizara consulta ao Cadastro
Informativo Estadual — Cadin Estadual, haja vista a vedagé&o contida no art. 3°, inc. |, da Lei Estadual
n.° 18.466, de 2015.

12.4. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeiro contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto
Estadual n.° 4.505, de 2016, ressalvadas as excec¢bes previstas na mesma norma.

12.5. Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovacgoes dos itens 11.1.1 e 11.4 ou se recusar a
assinar o termo contratual ou retirar a nota de empenho, a Administragado Publica podera revogar a
licitacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no
Decreto Estadual n.° 10.086/2022, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do termo de contrato nas condi¢gdes ofertadas pelo licitante
vencedor.

12.5.1. A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragao,
implicara a instauracdo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicacdo de
sancdes administrativas.

12.5.2. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11, a
Administracao Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para
a celebragio do termo de contrato nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o valor seja igual
ou inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos
termos do instrumento convocatdrio.

12.6. A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serao efetuados no local, nos
prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

12.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nao tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da

seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

) 6/100 | =0,00016438
TX = Percentual da taxa
365 anual = 6%.

12.8. Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e no Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigo - GMS para verificar a

manutencao das condi¢des de habilitagdo definidas neste edital.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante e o contratado que incorram em infragcdes sujeitam-se as sancdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086,
de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o
Capitulo II-B do Titulo Xl do Cédigo Penal.

13.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as
seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragcdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infragcdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

13.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos artigos 210 a 212, do
Decreto Estadual 10.086/2022.

13.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragao retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

13.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de

prazo para a Administragdo, ndo importando em mora, nem gera compensacgao financeira.

—_—
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13.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais,
o disposto nos itens acima.

13.6. O procedimento para aplicagdo das sang¢des seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo |, do
Decreto n°® 10.086, de 2022 e na Lei n°® 20.656, de 2021.

13.7. Nos casos n&o previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das sancdes administrativas, deverao ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

13.8. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, na participacéo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se
dara na forma prevista na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do
Parana.

13.9. Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

14. SUBCONTRATAGAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a continuidade do termo de contrato quando houver fusdo, cisdo ou incorporacao
do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gbes do contrato; e

c) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato.

15.2. A alteragao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por Termo Aditivo ao

contrato firmado entre as partes.

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.
16.2. Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impecga a realizagéo da

sessao publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente

Rua Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone: (42) 3438-1148 - CNPJ 01 616 255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
WWw.guamiranga.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA

transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao.

16.3. E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo.

16.4. O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que
ocorra a sua desconexao.

16.5. Anao apresentacgao de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade expirado
implicara desclassificagao ou inabilitacdo do licitante.

16.6. Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serao considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emissdo, salvo disposi¢do contraria de Lei a respeito.

16.7. Os licitantes encaminharédo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio
do sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢cbes Gerais do Pregao Eletrénico. O(a) pregoeiro(a),
se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

16.8. O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.
16.9. A realizacdo da licitacdo n&o implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total
ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao do interessado, mediante manifestagcao escrita e fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, conforme dispbe o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

16.10. O foro é o da Comarca de Imbituva - PR, no qual serdo dirimidas todas as questbes nao

resolvidas na esfera administrativa.

Guamiranga, 09 de margo de 2026

PAULO ALVES BATISTA
Agente de Contratagao

Rua Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone: (42) 3438-1148 - CNPJ 01 616 255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
WWw.guamiranga.pr.gov.br




By PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O presente processo licitatorio tem por objeto a contratacido de empresa para fornecimento,
implantagao, configuragdo, treinamento, suporte técnico, disponibilizacdo de licenca de uso e
manutencao mensal de sistema informatizado de gestdo em saude, destinado ao atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga, conforme
especificacdes, requisitos técnicos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais
anexos que o acompanham.
1.2. Segue na tabela abaixo as especificacdes e quantidades dos objetos mencionados:
SISTEMA SAUDE
Valor Total: R$ 139.574,56
(Cento e trinta e nove mil, quinhentos e setenta e quatro reais e cinquenta e seis

centavos).
LOTE - VALOR MAX. | VALOR MAX.
01 DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNIT. (R$) TOTAL (R$)
1 | SERVICO DE UN 1 |R$27.578.00| R$ 27.578,00
IMPLANTACAO

LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB Incluindo
manutengao, hospedagem
em nuvem, atualizacdes
periddicas, suporte técnico i
2 remoto e demais MES 12 R$ 8.543,33 | R$ 102.519,96
especificagoes do Termo de
Referéncia e em
conformidade com os
modulos constantes no
ANEXO X deste edital.

3 HORA TECNICA HORA 35 R$ 270,76 R$ 9.476,60

2. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

2.1 O objeto dessa licitagao é classificado como bens e servigos comuns, 0os quais sdo aqueles cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado, conforme estabelece o inciso Xlll do art. 6° da Lei Federal n°

14.133, de 2021; e ainda classificado como servicos e fornecimentos continuos, os quais sao
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servicos contratados e compras realizadas pela Administragcdo Publica para a manutengao da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, conforme
estabelece o inciso XV do art. 6° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3. DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. Os Contratos firmados terdo a vigéncia de até 5 anos nas hipéteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as diretrizes do art. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.2. A administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando n&o dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece

vantagem.

4. FUNDAMENTACAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO E DESCRIGCAO DA SOLUGAO:

4.1. A presente contratagéo tem por finalidade a implantagdo, disponibilizag&o, licenciamento de
uso, manutengao e suporte técnico de sistema informatizado de gestdo em saude, destinado ao
atendimento das necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Salde do Municipio de
Guamiranga.

4.2. A adogdo de solugdo tecnoldgica especializada revela-se indispensavel para a adequada
gestdo das atividades administrativas e assistenciais da rede municipal de salde, especialmente no
gue se refere ao registro de atendimentos, gerenciamento de prontuarios eletrénicos, agendamento
de consultas e exames, controle de producdo ambulatorial, geracdo de relatérios gerenciais e
integrac@o com os sistemas oficiais do Sistema Unico de Satde — SUS.

4.3. A informatizacao dos processos de gestdo em saude constitui importante instrumento para o
fortalecimento da eficiéncia administrativa, transparéncia na gestéo publica e melhoria da qualidade
dos servicos prestados a populacéo, permitindo maior agilidade no processamento das informacdes,
maior confiabilidade nos registros clinicos e administrativos, bem como suporte adequado a tomada
de decisbes por parte dos gestores publicos.

4.4. Nesse sentido, a contratacdo pretendida encontra respaldo nos principios que regem a
Administracdo Publica, especialmente os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

4.5. Adicionalmente, destaca-se que o processo de contratacdo esta alinhado aos objetivos
estabelecidos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021, que dispbe que as contratagbes publicas devem
assegurar, entre outros aspectos, o planejamento adequado, a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administracao e a promoc¢éao da eficiéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

4.6. A utilizagdo de sistema informatizado de gestdo em saude permite a padronizacdo dos

processos administrativos e assistenciais, bem como a centralizacdo das informacdes clinicas e
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operacionais da rede municipal de saude, garantindo maior controle das atividades desenvolvidas,
rastreabilidade dos registros e melhor acompanhamento das acdes realizadas pelos profissionais
de saude.

4.7. Dentre os beneficios operacionais decorrentes da ado¢éo da solugéo tecnoldgica, destaca-se
a utlizacdo do prontudrio eletrdnico do paciente, ferramenta fundamental para registro e
acompanhamento das informacdes clinicas dos usuérios do sistema de saude municipal. O
prontuario eletrénico permite que os profissionais autorizados tenham acesso rapido e seguro ao
histoérico clinico dos pacientes, contribuindo para maior qualidade no atendimento, continuidade do
cuidado e reducao de riscos decorrentes da auséncia ou inconsisténcia de informacdes médicas.
4.8. Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de garantir a interoperabilidade do sistema
com as plataformas oficiais do Sistema Unico de Saude — SUS, incluindo sistemas de registro,
processamento e envio de informagfes exigidas pelo Ministério da Saude e demais Orgaos
responsaveis pela gestédo da salde publica.

4.9. A integracdo com tais sistemas permite maior confiabilidade na transmisséo das informacdes
assistenciais, assegurando o correto registro da produgéo dos servi¢os de saude e contribuindo para
a adequada prestacdo de contas e para o correto processamento das informacdes relativas ao
financiamento das ac¢fes e servigos de saude.

4.10. No que se refere a infraestrutura tecnoldgica necessaria a execugao do objeto, optou-se pela
adocao de solucdo baseada em computacdo em nuvem, alternativa que se apresenta como modelo
tecnolégico moderno, eficiente e amplamente adotado pela Administracdo Publica em diferentes
niveis federativos.

4.11. A utilizacéo de infraestrutura em nuvem possibilita significativa reducao de custos relacionados
a aquisicdo e manutencdo de equipamentos de tecnologia da informacéo, tais como servidores
locais, sistemas de armazenamento de dados, estruturas de backup e demais componentes
necessarios a manutencéao de centros de processamento de dados tradicionais.

4.12. Além da economicidade proporcionada pela reducdo de investimentos em infraestrutura fisica,
a computacdo em nuvem proporciona maior disponibilidade, escalabilidade e seguranca das
informacdes, uma vez que os dados passam a ser armazenados em ambientes tecnolégicos
especializados, dotados de mecanismos avancados de redundancia, monitoramento continuo,
protecdo contra falhas e sistemas de seguranca voltados a preservagdo da integridade das
informacoes.

4.13. Outro beneficio relevante refere-se a flexibilidade de acesso aos sistemas, permitindo que os
usuarios autorizados utilizem as funcionalidades da plataforma a partir de diferentes dispositivos e

locais, observadas as politicas de seguranga e controle de acesso definidas pela Administragéo, o
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gue contribui para maior mobilidade dos profissionais e maior eficiéncia na execucao das atividades
administrativas e assistenciais.

4.14. Importante destacar ainda que o tratamento das informagfes relacionadas aos usuarios do
sistema de salde envolve dados pessoais sensiveis, especialmente dados relativos a saude, razéo
pela qual a solucéo tecnolégica adotada devera observar rigorosamente 0s principios e diretrizes
estabelecidos na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo
a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca das informacfes armazenadas e
processadas pelo sistema.

4.15. Nesse contexto, a utilizagédo de solucao tecnolégica estruturada, com mecanismos adequados
de controle de acesso, registro de operacgdes (logs), backup periddico e politicas de seguranca da
informacéo, constitui medida essencial para assegurar a adequada protecdo dos dados pessoais
dos usuarios dos servigos de saude.

4.16. Quanto a estrutura da contratacdo, optou-se pela contratacao de solugéo tecnoldgica integrada
em lote Unico, tendo em vista que o sistema pretendido é composto por diversos médulos
interdependentes que compartilham base de dados Unica e necessitam operar de forma integrada
para garantir o correto funcionamento da solugéo.

4.17. A eventual fragmentacdo do objeto em diferentes lotes ou a contratagdo de fornecedores
distintos poderia comprometer a integracdo sistémica, a interoperabilidade entre modulos e a
padronizacéo das bases de dados, além de gerar dificuldades na gestdo contratual, aumento da
complexidade operacional e conflitos de responsabilidade em caso de falhas no funcionamento do
sistema.

4.18. A contratacdo de solugdo Unica e integrada permite maior controle sobre o funcionamento da
plataforma tecnoldgica, melhor governanca da informagdo e maior eficiéncia na fiscalizagédo
contratual, contribuindo para a adequada prestacdo dos servi¢os publicos de saude.

4.19. Sob o aspecto da vantajosidade, a adocdo de sistema informatizado de gestdo em saude
proporciona ganhos significativos em termos de eficiéncia administrativa, controle das informagdes
assistenciais, transparéncia na gestéo publica e melhor utilizacdo dos recursos publicos, permitindo
gue a Administracdo Municipal desenvolva suas atividades de forma mais organizada, segura e
eficiente.

4.20. Dessa forma, a contratagdo pretendida mostra-se tecnicamente necessaria,
administrativamente conveniente e economicamente vantajosa, constituindo medida fundamental
para garantir a modernizacdo da gestdo da saude publica municipal, a melhoria da qualidade dos
servigos prestados a populagdo e a adequada gestdo das informacdes no &mbito da Secretaria

Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga.
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4.21. DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO

4.21.1. A contratacdo pretendida sera realizada por meio da modalidade Pregdo, na forma
eletronica, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar
de contratacdo de bens e servicos comuns, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

4.21.2.0 objeto da presente contratagdo consiste na implantagdo, licenciamento de uso,
manutencgdo, atualizacéo e suporte técnico de sistema informatizado de gestdo em saude, incluindo
a disponibilizacdo de moddulos operacionais destinados ao atendimento das demandas
administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.

4.21.3. Trata-se, ainda, de contratacdo enquadrada na categoria de servicos e fornecimentos
continuos, conforme definicdo constante no art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que
o funcionamento adequado da solucédo tecnoldégica depende da prestagdo continua de servigos de
suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, atualizagdo de funcionalidades e garantia de
disponibilidade do sistema ao longo da vigéncia contratual.

4.21.4. A continuidade desses servicos mostra-se essencial para assegurar a regularidade das
atividades administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Salde, tendo em vista que o
sistema informatizado sera utilizado de forma permanente para o registro de atendimentos,
gerenciamento de prontuarios eletronicos, controle de producdo ambulatorial, agendamento de
consultas e exames, bem como para a geragao de relatorios gerenciais e envio de informagdes aos
sistemas oficiais do Sistema Unico de Saude — SUS.

4.21.5.Embora se trate de solucdo tecnoldgica, observa-se que os sistemas informatizados de
gestao em saude sdo amplamente difundidos no mercado, sendo fornecidos por diversas empresas
especializadas, com funcionalidades padronizadas e amplamente conhecidas, tais como prontuério
eletrénico do paciente, agendamento de consultas, controle de atendimentos, emissao de relatorios
gerenciais, faturamento de producdo ambulatorial e integracdo com sistemas do SUS.
4.21.6.Nesse contexto, os requisitos técnicos e funcionais do sistema podem ser claramente
definidos por meio de especificagdes objetivas constantes no Termo de Referéncia e nos anexos do
edital, permitindo a adequada comparac¢ao entre as propostas apresentadas pelas licitantes.
4.21.7. A Lei n® 14.133/2021 estabelece que o pregado deve ser utilizado para contratacdo de bens e
servicos comuns, caracterizados pela possibilidade de definicdo objetiva de padrbes de
desempenho e qualidade, independentemente da complexidade técnica envolvida na execugéo do
objeto.

4.21.8. Assim, ainda que a solucao tecnoldgica envolva atividades de implantagédo, parametrizagdo

e treinamento de usuarios, tais etapas configuram servigos acessorios e inerentes ao fornecimento
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de solucgdo tecnoldgica padronizada, ndo se caracterizando como servicos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual que exijam a ado¢ao de outras modalidades licitatorias.
4.21.9. Ademais, a utilizacdo do Pregéo Eletronico promove maior competitividade, transparéncia e
eficiéncia ao procedimento licitatério, permitindo a participacado de empresas de diferentes regides
do pais, especialmente considerando que grande parte dos servicos relacionados ao objeto pode
ser executada de forma remota, mediante acesso seguro aos ambientes tecnoldgicos da
Administracao.

4.21.10. A disputa por meio de lances sucessivos contribui para a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, em consonancia com os principios da economicidade,
eficiéncia e selecéo da proposta mais vantajosa previstos na legislacdo vigente.

4.21.11. Dessa forma, considerando que o objeto apresenta caracteristicas padronizadas e
amplamente disponiveis no mercado, com especificacdes técnicas passiveis de definicdo objetiva,
e que se trata de contratacdo de servicos e fornecimentos continuos indispensaveis ao
funcionamento das atividades da Secretaria Municipal de Saude, conclui-se que a modalidade
Pregdo Eletrbnico mostra-se juridicamente adequada, tecnicamente compativel e
administrativamente vantajosa para a selegdo da proposta mais vantajosa a Administracdo, em
conformidade com as disposi¢fes da Lei n°® 14.133/2021 e com 0s principios que regem as

contratagdes publicas.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1.1 Forma de selegao: O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento
de Pregao na forma Eletrénica, prevista no art. 6°, inciso XLI, da Lei n.° 14.133/2021, com adogéo
do critério de julgamento pelo menor preco, previsto no inciso | do art. 33, da Lei 14.133/21.

5.1.2. Critério de julgamento das propostas: O critério de julgamento adotado é o MENOR
PRECO POR LOTE.

5.1.3. Critérios da Aceitabilidade da Proposta: A proposta comercial devera ser inserida no
sistema eletrénico, em campo préprio e preenchida conforme modelo disponibilizado no edital.
5.1.4. Todos os precos ofertados: Deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apés a virgula.

5.1.5. Validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessao publica
estabelecida no predmbulo do instrumento convocatério.

5.1.6. Desclassificagao: Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021,
as propostas que:

a) Contiverem vicios insanaveis;
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Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;

b) Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgcamento estimado para a
contratacao;

¢) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

d) Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio,

desde que insanavel.

5.2. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

5.2.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021. para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
5.2.2. A participagdo nos lotes de valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) é exclusiva a
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°123,
de 14 de dezembro de 2006.

5.2.3. Os lotes com valor acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), serdo destinadas a concorréncia
geral.

5.2.4. A vista disso, sera dada prioridade na contratacdo de empresas enquadradas como ME e EPP
e EQUIPARADAS, sediadas local ou regionalmente, sucessivamente, até o limite de 5% (cinco por
cento) do melhor prego valido, onde o limite sera verificado apés a fase de lances, nos termos do
decreto municipal n® 127/2023.

5.2.5. A prioridade de que trata o item 5.2.1 sera aplicada prioritariamente aos licitantes
microempresas e empresas de pequeno sediadas em ambito local, e sera procedido da seguinte
forma:

5.2.6. Compreende o ambito local as empresas sediadas no Municipio de Guamiranga.

5.2.7. Nao havendo empresas que atendam o item 5.2.5 sediadas em ambito local, serao priorizadas
as empresas regionais, e sera procedido da seguinte forma:

5.2.8. Compreende o ambito regional as empresas sediadas na regiao AMCESPAR

5.2.9. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO.
5.2.10. Encerrada a fase de lances, apds a negociagao, as propostas que permanecerem acima (ou
com lances negativos, no caso de critério de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s)

do(s) lote(s), serao desclassificadas.”

5.3 DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
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5.3.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, em razao da baixa
complexidade do bem a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém

condicdes de fornecer o servico de forma independente.

5.4. DA SUBCONTRATAGAO

5.4.1. Ndo sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto contratual.

5.5. DAALTERAGAO SUBJETIVA

5.5.1. E admissivel a continuidade do contrato quando houver fusdo, cisdo ou incorporagdo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitac&o original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; e

¢) nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato.

5.5.2. A alteracao subjetiva a que se refere devera ser formalizada por Termo Aditivo ao contrato

firmado entre as partes.

6. DA EXECUGCAO E FORNECIMENTO DOS SERVIGOS

6.1. A CONTRATADA devera atender integralmente as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e no ANEXO X que acompanha este edital, sendo responsavel pelo fornecimento,
instalagéo, implantagao, configuragéo, parametrizagao, treinamento de usuarios, suporte técnico e
manutengao do sistema informatizado de gestao da saude, destinado ao atendimento das demandas
da Secretaria Municipal de Saude.

6.2. A execucdo dos servicos ocorrera mediante a implantacido e disponibilizacdo do sistema,
compreendendo todas as rotinas necessarias a sua plena operacionalizacao, incluindo instalagao,
configuragdo, customizagao inicial, treinamento dos servidores e acompanhamento inicial da
utilizacdo do sistema, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.2.1. A implantagado do sistema devera ocorrer conforme cronograma de execugao a ser definido
em conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observadas as prioridades estabelecidas
pela Secretaria Municipal de Saude, de modo a garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos
prestados a populagao.

6.2.2. Caso a CONTRATADA ndo seja a atual fornecedora do sistema utilizado pela

CONTRATANTE, esta disponibilizara a base de dados existente para fins de migragéo e conversao
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das informacdes, cabendo a CONTRATADA realizar a analise técnica da base de dados e executar
o processo de conversao, garantindo a integridade, seguranca e confiabilidade das informacgdes.
6.3. O processo de implantacido compreende, no minimo:

| —instalagéo e configuragdo do sistema;

Il — parametrizacdo dos moédulos conforme as necessidades da Secretaria Municipal de Saude;

Il — migracao e conversao da base de dados existente, quando aplicavel;

IV — treinamento dos servidores usuarios do sistema;

V — acompanhamento inicial da operacao do sistema até sua plena funcionalidade.

6.4. Todos os softwares disponibilizados deverdo ser compativeis com a infraestrutura tecnolégica
existente na Administragdo Municipal, incluindo equipamentos, sistemas operacionais, navegadores
de internet e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela CONTRATANTE.

6.5. O sistema devera possuir mecanismos de controle de acesso por usuario, com definicao de
perfis e permissbes especificas, garantindo seguranca, rastreabilidade das operacdes realizadas e
integridade das informacgdes registradas.

6.6. Sempre que houver alteracbes na legislacdo aplicavel ao objeto da contratagao, em especial
aquelas relacionadas a area da saude publica, a CONTRATADA devera promover as atualizagdes
necessarias no sistema, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

6.7. O recebimento dos servigos de implantagao, migracao de dados, parametrizagao e treinamento
ocorrera mediante aceite formal da CONTRATANTE, apos verificacdo do atendimento das
especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

6.8. A CONTRATADA sera responsavel pela confidencialidade e seguranga das informagdes as
quais tiver acesso durante a execucgao do contrato, devendo manter absoluto sigilo sobre dados e
informacdes da Administragao, respondendo civil e criminalmente por eventuais violagoes.

6.9. A prestacao dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme a
natureza da atividade a ser executada e as necessidades operacionais do servico.

6.10. A comunicagao entre as partes sera realizada por meio de representante designado pela
CONTRATADA e pela equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, devendo todas as
orientagdes e ocorréncias relevantes ser devidamente registradas.

6.11. A fiscalizacdo do contrato sera exercida pela Administracdo Municipal, que acompanhara
permanentemente a execugao dos servigos, avaliando a qualidade, desempenho e conformidade
das atividades executadas.

6.12. Verificada a desconformidade na prestagao dos servigos ou o descumprimento das obrigagdes
contratuais, poderao ser aplicadas a CONTRATADA as sangdes previstas neste edital e na

legislagéo vigente.
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6.12.1. Acontratada devera ainda, sempre que aplicavel ao objeto, entregar produtos que possuam
selo INMETRO e tenham sido fabricados dentro dos padrées ABNT, ANVISA ou de acordo com as
determinagbes de outros orgaos, agéncias ou congéneres que regulamentem, padronizem e/ou
fiscalizem-nos.

6.12.2. A empresa licitante devera estar plenamente ciente das condi¢des de fornecimento dos
objetos, das necessidades operacionais da Administracdo Publica e do local para entrega. Ao
participar do certame, a licitante declara, implicitamente, que possui plena capacidade técnica,
logistica e operacional para a execugao/entrega do objeto, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

6.12.3. A aceitacao dessas condi¢des sera considerada parte integrante da obrigagéo contratual, e
eventuais recusas ou omissdes injustificadas poderao acarretar sangées administrativas, conforme
a legislacao vigente e as clausulas contratuais aplicaveis.

6.12.4. A contratada devera arcar com as despesas de locomogao, veiculos para transporte,
carga, descarga e frete referentes as atividades, bem como, todas as ferramentas e
instrumentos pertinentes a serem utilizados durante a entrega, inclusive as oriundas da
devolucgao e reposicao dos servigos recusados por nao atenderem ao Edital.

6.12.5. As despesas de locomocéo, diarias, hospedagem e alimentagdo, quando do deslocamento
e permanéncia no Municipio para a execugao do objeto, sdo de inteira responsabilidade da empresa
contratada;

6.12.6. Ao valor unitario dos itens ja deverdo estar inclusos os custos na execugéo do objeto, bem
como custos dos materiais, os custos com impostos, taxas, fretes e demais despesas serdo de

responsabilidade da (s) empresa (s) vencedora (s).

6.13. DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO (Incluso no valor mensal)

6.13.1. ACONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico especializado aos usuarios
do sistema, com atendimento remoto e, quando necessario, atendimento presencial, visando a
solugcao de eventuais falhas, inconsisténcias ou dificuldades operacionais.

6.13.2. O suporte técnico devera estar disponivel em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
sem prejuizo de atendimento emergencial em casos que comprometam o funcionamento dos
servigcos essenciais de saude.

6.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais de atendimento, tais como sistema de
chamados (help desk), correio eletrénico, telefone ou plataforma digital propria, permitindo o registro,
acompanhamento e controle das solicitagdes realizadas pela CONTRATANTE.

6.13.4. Os chamados técnicos deverao observar os seguintes prazos maximos de atendimento:
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I — Chamados criticos ou emergenciais (sistema indisponivel ou comprometimento de
funcionalidades essenciais): inicio do atendimento em até 2 (duas) horas apods a abertura do
chamado;

Il — Chamados de média prioridade (falhas que nao interrompam totalmente o funcionamento do
sistema): inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas;

Il — Chamados de baixa prioridade (duvidas operacionais ou ajustes menores): atendimento em até
6 (seis) horas.

6.13.5. Todas as solicitagbes de suporte deverdo ser registradas em sistema de controle de
chamados, contendo identificacdo da demanda, data e horario de abertura, responsavel pelo
atendimento, providéncias adotadas e prazo de resolucéo.

6.13.6. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera prestar orientacbes técnicas aos
servidores da CONTRATANTE para correta utilizacdo do sistema, garantindo o pleno

aproveitamento das funcionalidades da solugao tecnoldgica.

6.14. DA HOSPEDAGEM, SEGURANCA E BACKUP DOS DADOS

6.14.1. Para implementacdo em ambiente hospedado em nuvem ou servidor externo, cabera a
CONTRATADA garantir a disponibilidade, seguranca e integridade das informagbes armazenadas.
6.14.2. A CONTRATADA devera manter mecanismos de protecdo contra acessos nao autorizados,
perda de dados e falhas de sistema, observando boas praticas de seguranca da informagao.

6.14.3. Deverdo ser realizados backups periddicos da base de dados do sistema, garantindo a
possibilidade de recuperacgao das informacdes em caso de falhas ou incidentes.

6.14.4. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar cépia

atualizada da base de dados armazenada no sistema.

6.15. DA PROPRIEDADE, ACESSO E PORTABILIDADE DOS DADOS

6.15.1. Todos os dados gerados, armazenados, processados ou mantidos no sistema informatizado
objeto desta contratacao serao de propriedade exclusiva da Administragdo Publica Municipal, sendo
vedada qualquer restricao de acesso por parte da CONTRATADA.

6.15.2. A CONTRATADA devera garantir & CONTRATANTE acesso integral as bases de dados do
sistema, inclusive por meio de mecanismos de exportagao de dados em formatos abertos, estruturados
e amplamente utilizados no mercado, tais como CSV, XML, JSON ou outros tecnicamente equivalentes.
6.15.3. O sistema devera permitir a extragdo, exportacdo e backup das informacgdes registradas,
garantindo a portabilidade dos dados e possibilitando sua migracdo para outros sistemas ou
plataformas tecnoldgicas, caso necessario, sem perda de integridade, consisténcia ou histérico das

informacoes.
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6.15.4. Em caso de encerramento contratual, rescisdo, substituicao do sistema ou qualquer outra
situacdo que implique descontinuidade da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar 8 CONTRATANTE todos os dados armazenados no sistema, em formato estruturado e
legivel, bem como prestar suporte técnico necessario para a migragéo das informagdes para outro
sistema, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias ou outro prazo que venha a ser definido pela
Administracéo.

6.15.5. A CONTRATADA néo podera, em nenhuma hipotese, reter, limitar ou dificultar o acesso da
Administragdo Publica as informagdes registradas no sistema, sob pena de aplicagdo das san¢des
administrativas previstas na legislacao vigente e no instrumento contratual.

6.15.6. O sistema devera garantir mecanismos adequados de seguranga da informagao, integridade,
rastreabilidade e protecao dos dados, observando as boas praticas de tecnologia da informagéo e a
legislagéo aplicavel a protecédo de dados e segurancga digital no ambito da Administragédo Publica.
6.15.7. A exigéncia prevista neste item tem por finalidade assegurar a continuidade administrativa, a
preservagao das informagdes publicas e a independéncia tecnoldgica da Administracdo em relacao ao

fornecedor da solucgao.

6.16. DA INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGAO COM SISTEMAS OFICIAIS DE SAUDE

6.16.1. O sistema informatizado objeto desta contratacdo devera possuir capacidade de
interoperabilidade e integracdo com os sistemas oficiais utilizados no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS, garantindo a correta troca, transmissao e compatibilidade de dados, observando os
padrdes técnicos e operacionais definidos pelos érgaos competentes.

6.16.2. O sistema devera possibilitar integragao ou exportagao de dados compativel com as plataformas
e sistemas utilizados pelo Ministério da Saude e demais 6rgaos da gestao publica de saude, incluindo,
quando aplicavel, sistemas de registro de produgdo ambulatorial, controle de atendimentos, prontuario
eletrénico e demais ferramentas adotadas para alimentagao das bases de dados nacionais.

6.16.3. A solugdo devera permitir a geragédo, exportagdo ou integracdo de dados em formatos
compativeis com os sistemas oficiais utilizados para registro e consolidagao de informacdes em saude,
tais como aqueles utilizados para envio de produgdo ambulatorial e registros clinicos no ambito do SUS,
garantindo a conformidade das informacdes e evitando retrabalho ou duplicidade de registros pela
Administracao.

6.16.4. O sistema devera, ainda, possuir capacidade de interoperabilidade com solugbes tecnoldgicas
utilizadas por entidades consorciadas ou vinculadas a gestao regional de saude, em especial aquelas
utilizadas pelo Consoércio Intermunicipal de Saude da regido, permitindo a troca de informagdes e

integracado de dados quando necessario para a adequada gestéo dos servigos de saude.
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6.16.5. Considerando a atuacgao regionalizada dos servigos de salude e a necessidade de integragéao
das informacdes assistenciais, a solugao ofertada devera possuir capacidade técnica de comunicacao,
integracao ou interoperabilidade com os sistemas utilizados pelo Consarcio Intermunicipal de Saude da
Associagdo dos Municipios do Centro Sul do Parana, sempre que houver necessidade de
compartilhamento ou consolidagéo de dados assistenciais, administrativos ou de regulacao.

6.16.6. A interoperabilidade mencionada neste item podera ocorrer por meio de mecanismos de
integracao sistémica, servicos web, APIs, exportacdo estruturada de dados ou outros métodos
tecnicamente adequados que permitam a comunicacio entre sistemas, observando boas praticas de
tecnologia da informacgao e seguranga da informacao.

6.16.7. Caso sejam necessarias adequacgdes técnicas para viabilizar a integracdo ou troca de dados
com sistemas oficiais do SUS ou com solugdes utilizadas por entidades consorciadas de saude, cabera
a CONTRATADA promover os ajustes necessarios no sistema, sem prejuizo da continuidade da
prestacao dos servigos e sem 6nus adicional a CONTRATANTE, desde que tais adequaces estejam
relacionadas ao objeto contratado.

6.16.8. A exigéncia de interoperabilidade prevista neste item tem como finalidade assegurar a
compatibilidade da solugao tecnolégica com o ecossistema de sistemas publicos de saude, garantindo
eficiéncia na gestdo das informagbes, continuidade dos servicos e aderéncia as diretrizes de

informatizagcao da saude publica.

6.17. DA DISPONIBILIDADE, DESEMPENHO E NiVEIS DE SERVIGO

6.17.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade continua do sistema informatizado objeto
desta contratagdo, assegurando seu pleno funcionamento para atendimento das demandas da
Secretaria Municipal de Saude e demais unidades vinculadas.

6.17.2. O sistema devera apresentar indice minimo de disponibilidade mensal de 99% (noventa e nove
por cento), excetuando-se apenas periodos de manutenc¢ao previamente comunicados e autorizados
pela CONTRATANTE.

6.17.3. As manutengdes preventivas ou evolutivas programadas deverao ser previamente comunicadas
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ocorrer
preferencialmente em horarios que nao prejudiquem o funcionamento dos servigos de saude.

6.17.4. Eventuais indisponibilidades do sistema deverao ser prontamente registradas e comunicadas a
equipe de fiscalizagdo do contrato, com a apresentagado das causas do incidente e das medidas
adotadas para restabelecimento do servico.

6.17.5. Na ocorréncia de falhas que comprometam o funcionamento do sistema, a CONTRATADA
devera adotar todas as providéncias necessarias para restabelecimento da normalidade no menor

tempo possivel, observados os niveis de atendimento definidos neste edital.
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6.17.6. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de disponibilidade podera ensejar a aplicagao

das penalidades previstas no instrumento convocatério e no contrato administrativo.

6.18. DA SEGURANCA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DOS DADOS

6.18.1. A CONTRATADA devera adotar mecanismos adequados de seguranga da informagéo para
protecdo dos dados armazenados e processados pelo sistema, garantindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes.

6.18.2. O sistema devera possuir mecanismos de controle de acesso por meio de autenticacao
individual de usuarios, definicao de perfis e niveis de permissao, bem como registro de logs de auditoria
das operacoes realizadas.

6.18.3. A CONTRATADA devera garantir a realizagao de rotinas periédicas de backup das informagdes
armazenadas no sistema, de forma a assegurar a recuperagéo dos dados em caso de falhas técnicas,
incidentes de seguranga ou perda de informacoes.

6.18.4. Os dados referentes aos atendimentos de saude, cadastros de pacientes, profissionais e demais
informacoes sensiveis deverao ser tratadas com estrita observancia as normas aplicaveis a seguranca
da informacgao e as diretrizes de protecao de dados aplicaveis a Administracao Publica.

6.18.5. A CONTRATADA respondera civil, administrativa e criminalmente por quaisquer incidentes

decorrentes de falhas de seguranca atribuiveis a sua atuagao ou a inadequada prestacao dos servicos.

6.19. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

6.19.1. A implantagédo da solugao tecnoldgica devera observar cronograma de execugao previamente
definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, contemplando todas as etapas necessarias a
disponibilizagdo plena do sistema, incluindo instalagdo, configuracao, parametrizagcao, migragéo de
dados, testes operacionais, treinamento de usuarios e inicio da operagao assistida.

6.19.2. O cronograma devera prever, quando necessario, periodo de transicdo entre os sistemas
atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de Saude e o novo sistema contratado, de forma a
garantir a continuidade dos servigos e evitar interrup¢des nas atividades administrativas e assistenciais.
6.19.3. Toda a fase de implantacao devera contar com acompanhamento de servidor ou equipe técnica
designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento das atividades, validagdo das
etapas executadas e emissao dos aceites necessarios para conclusdo de cada fase do processo.
6.19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada em numero suficiente para a
adequada execugao das atividades de implantagéo, garantindo que o processo ocorra de forma gradual

e controlada, sem prejuizo a continuidade dos servigos de saude prestados pelo Municipio.
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6.19.5. O prazo maximo para conclusdo da implantacdo do sistema sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servigo ou documento equivalente emitido pela
Administracéo.

6.19.6. Caso a empresa vencedora ndo seja a atual fornecedora do sistema utilizado pela
Administragéo, o processo de implantacao devera contemplar etapa de transigao tecnolégica, incluindo
a preparagao e migracao das bases de dados existentes, bem como o treinamento dos usuarios antes
da efetiva substituicdo do sistema em uso.

6.19.7. A migracgao definitiva entre sistemas devera ocorrer de forma planejada, minimizando impactos
operacionais e garantindo que a Secretaria Municipal de Saude ndo permanega sem acesso as

informacdes essenciais para o funcionamento dos servicos.

6.20. DA CUSTOMIZACAO E PARAMETRIZAGAO DO SISTEMA

6.20.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades de configuragdo, parametrizacdo e, quando
necessario, customizagao das rotinas do sistema, de modo a adequa-lo as necessidades operacionais
da Secretaria Municipal de Saude e as exigéncias legais aplicaveis.

6.20.2. As adequagdes poderao envolver, dentre outras atividades:

| — parametrizag&o de rotinas administrativas e assistenciais;

Il — adequacéo de relatorios, layouts e documentos emitidos pelo sistema;

Il — definicao de perfis de acesso e habilitagdo de usuarios;

IV — ajustes de calculos, indicadores e rotinas operacionais;

V — adequac&o as normas do Sistema Unico de Satde — SUS e demais 6rgdos reguladores.

6.20.3. Eventuais customizacdes especificas solicitadas pela CONTRATANTE deverdo ser
previamente analisadas pela CONTRATADA quanto a sua viabilidade técnica e operacional.

6.20.4. As solicitagbes de ajustes ou alteragdes em rotinas do sistema deverao ser formalizadas pela
CONTRATANTE e executadas pela CONTRATADA mediante analise técnica e planejamento

adequado.

6.21. DO TREINAMENTO DOS USUARIOS

6.21.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento completo dos usuarios indicados pela Secretaria
Municipal de Saude, contemplando todos os médulos e funcionalidades do sistema implantado.
6.21.2. O treinamento devera ocorrer preferencialmente nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Saude ou em ambiente previamente definido pela Administragao, podendo ser realizado de forma
presencial ou remota, conforme a natureza das atividades.

6.21.3. As capacita¢des deverao abranger, no minimo:
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| — apresentacao das funcionalidades do sistema;

Il — utilizacdo das rotinas operacionais e administrativas;

Il — parametrizagéo basica das funcionalidades;

IV — utilizacdo dos mecanismos de seguranga e controle de acesso;

V — emissao de relatdrios e consultas operacionais.

6.21.4. Os treinamentos deverdo contemplar as rotinas especificas de cada area usuaria do sistema,
buscando capacitar os servidores para utilizagdo plena da solugéo tecnoldgica.

6.21.5. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, programa de treinamento contendo
carga horaria, conteudo programatico, metodologia e recursos didaticos utilizados.

6.21.6. Sempre que necessario, poderdao ser realizados treinamentos complementares durante a
vigéncia contratual, especialmente em casos de substituicdo de servidores, atualizagdo de

funcionalidades ou implantagdo de novos médulos.

6.22. DA MIGRAGAO E CONVERSAO DE DADOS

6.22.1. Caso a empresa contratada ndo seja a atual fornecedora do sistema utilizado pela
Administragéo, devera ser realizada a migracdo das bases de dados existentes para a nova solugéo
tecnoldgica.

6.22.2. A migragcdo compreendera a conversao das informacdes existentes nos sistemas atualmente
utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo cadastros, registros operacionais, histéricos e
demais dados relevantes para continuidade das atividades administrativas e assistenciais.

6.22.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA os backups das bases de dados
existentes em formato tecnicamente acessivel, cabendo 8 CONTRATADA a execugao das atividades
de conversao, parametrizagao e validagéo das informagdes migradas.

6.22.4. O processo de migracao devera garantir a integridade, consisténcia e seguranga das
informacgdes, nao podendo ocasionar perda de dados ou comprometimento da base informacional da
Administracéo.

6.22.5. O prazo maximo para conclusao das atividades de conversao e migracao de dados sera de até

60 (sessenta) dias, contados a partir da disponibilizagdo das bases de dados pela CONTRATANTE.

6.23. DO LICENCIAMENTO DE USO DO SISTEMA

6.23.1. O licenciamento de uso do sistema devera garantir a8 CONTRATANTE o direito de utilizagao
continua da solug&o tecnologica durante toda a vigéncia do contrato.

6.23.2. Caso a empresa vencedora ndo seja a atual fornecedora do sistema em uso, o inicio da
cobranca da licenca mensal ocorrera somente apoés a conclusdo das atividades de implantacéo,

migracao de dados, configuragéo e treinamento dos usuarios.
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6.23.3. Caso a empresa vencedora seja a atual fornecedora do sistema utilizado pela Administragao, a
licenca de uso tera continuidade a partir da assinatura do contrato, garantindo a manutencao

ininterrupta dos servicos.

6.24. DA MANUTENCAO DOS SISTEMAS

6.24.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera executar servicos continuos de
manutenc¢ao dos sistemas fornecidos.

6.24.2. Os servicos de manutencdo compreenderdo, no minimo:

| — Manutencao Legal: adequagéo dos sistemas as alteragbes na legislacdo federal, estadual ou
municipal aplicaveis ao objeto;

Il — Manutengao Corretiva: corregao de falhas, erros ou inconsisténcias identificadas no funcionamento
do sistema;

Il — Manutencao Evolutiva: aprimoramento ou ampliacao de funcionalidades existentes, visando
melhoria operacional da solugao;

IV — Customizacgoes: ajustes ou alteragbes especificas necessarias para atendimento as demandas
operacionais da CONTRATANTE.

6.24.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais, atualizacbes necessarias ao
atendimento da legislagdo vigente e as normas aplicaveis aos sistemas de informagdo em saude,
especialmente aquelas relacionadas ao Sistema Unico de Satde — SUS e aos érgdos de gestdo da
saude publica.

6.24.4. Eventuais solicitagbes de desenvolvimento de novas funcionalidades ou customizagbes
especificas poderdo ser previamente analisadas pela CONTRATADA, que apresentara a

CONTRATANTE proposta técnica contendo estimativa de prazo e esfor¢o necessario para execugao.

6.25. DAS ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO SISTEMA

6.19.1. As especificacdes técnicas e funcionais dos moddulos que deverdao compor o sistema
informatizado objeto desta contratacdo encontram-se detalhadas em tabela constante no ANEXO X
deste edital, a qual integra o presente instrumento para todos os fins.

6.25.2. A referida tabela apresenta a relagao dos moédulos, funcionalidades, requisitos operacionais e
demais caracteristicas minimas que deverao ser atendidas pela solugéo ofertada pela licitante.

6.25.3. A solucao tecnologica apresentada pela licitante devera contemplar integralmente os médulos
e funcionalidades descritos no referido anexo, observando-se os requisitos técnicos, operacionais e de

integragéo ali estabelecidos.
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6.25.4. O ndo atendimento as funcionalidades minimas especificadas no ANEXO X podera ensejar a
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo da realizacdo de prova de conceito (quando prevista no
edital) para verificagdo da conformidade da solucdo ofertada.

6.25.5. A tabela constante no ANEXO X devera ser considerada como requisito minimo obrigatorio,
podendo a licitante oferecer funcionalidades adicionais que ampliem a capacidade da solucéo, desde

que nao impliguem em custos adicionais a Administragéao.

7. LOCAL DA ENTREGA
7.1. Aimplantacao do sistema objeto desta contratagdao devera ocorrer no ambito da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga, situada na Rua Luis Anténio Marconato,

Guamiranga - PR, link google maps: https://maps.app.goo.gl/kg2pyah39tWinaAs5, ou em ambiente

tecnolégico previamente definido pela CONTRATANTE, podendo compreender atividades presenciais
e/ou remotas, conforme a natureza dos servigos a serem executados.

7.2. A execugdo compreendera a instalagdo, configuracdo, parametrizagdo, migracdo de dados
(quando aplicavel), testes operacionais, treinamento de usuarios e disponibilizacdo dos maédulos
contratados, conforme especificagbes constantes no Item 6 do Termo de Referéncia e na tabela de
funcionalidades prevista no ANEXO X do edital.

7.3. A implantacao do sistema devera observar cronograma de execucao a ser definido em conjunto
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, considerando as prioridades operacionais da Secretaria
Municipal de Saude e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos de saude.

7.4. A CONTRATADA devera organizar e conduzir o processo de implantagdo de forma planejada e
estruturada, garantindo que as funcionalidades do sistema estejam plenamente operacionais e aptas
ao uso pelos servidores designados pela Administragao.

7.5. Todas as despesas necessarias a execugao dos servigos de implantagao, instalagéo, configuragao,
treinamento e suporte inicial correrao por conta da CONTRATADA, sem qualquer custo adicional a
Administracao, devendo tais atividades estar devidamente contempladas na proposta apresentada pela
licitante.

7.6. A disponibilizagao definitiva do sistema e de seus respectivos médulos sera considerada concluida
somente apos a verificacao de conformidade pela equipe de fiscalizacdo do contrato, mediante aceite
formal da implantagéo, atestando que as funcionalidades contratadas se encontram em pleno
funcionamento.

7.7. O descumprimento injustificado das obrigagbes relativas a implantagdo e disponibilizagao do
sistema podera ensejar a aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, bem como aquelas estabelecidas no edital e no contrato administrativo, sem prejuizo das

demais medidas cabiveis.
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8. DO RECEBIMENTO

8.1. O recebimento do objeto seguira o disposto na Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e sera realizado
da seguinte forma:

Provisoriamente: Assim que efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificagdes;

a) Caso seja considerada insatisfatoria as condigdes dos produtos recebidos provisoriamente,
sendo notificada a empresa fornecedora para que sejam sanados os vicios indicados, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagao, sendo reiniciado o
prazo de recebimento provisorio a partir do novo recebimento.

b) Em caso de nao substituicdo, sera lavrado termo de recusa, no qual se consignardo as

desconformidades, devendo os produtos serem recolhidos, iniciando o procedimento para a
aplicacéo das penalidades previstas em lei.
Definitivamente: até 10 (DEZ) dias uteis da entrega, apos verificagdo de qualidade e do

atendimento as especificacées do Edital, bem como a consequente aceitagio.

8.2. IRREGULARIDADES NA ENTREGA
8.2.1. Em caso de irregularidades na entrega dos produtos o pagamento ficara suspenso até a

efetiva regularizagao da entrega dos produtos.

9. DA FISCALIZAGCAO e GESTAO DE CONTRATO
9.1. A fiscalizagdo da execucado e recebimento do objeto desta ata de registro de prego, sera
realizada pela CONTRATANTE, pelos seguintes servidores, designados por secretaria, pela Portaria
Municipal n°® 30/2026.

e Sr. Mauricio Queiroz Alvares — Gestor de Contratos do Municipio de Guamiranga;

¢ Sr. Yan Bruno Korchak — Representante da Secretaria Municipal de Satde.

10. DAS GARANTIAS

10.1. GARANTIA CONTRATUAL

10.1.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao, frente a existéncia de outras
formas de garantir o cumprimento do contrato, como clausulas de penalidade por atraso ou néo

conformidade.

10.2 GARANTIA DO OBJETO
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10.2.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento do sistema informatizado objeto
desta contratacdo durante toda a vigéncia do contrato, incluindo a prestacdo de servicos de
manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como suporte técnico aos usuérios da
CONTRATANTE, sem custos adicionais além daqueles previstos na proposta contratada.

10.2.2. Sempre que forem identificadas falhas, inconsisténcias ou inconformidades no
funcionamento dos modulos do sistema, a CONTRATADA devera promover as devidas correcdes e
ajustes no menor prazo possivel, observando os niveis de atendimento e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, garantindo a continuidade e regularidade dos servicos prestados pela
Secretaria Municipal de Saude.

10.2.3. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar atualiza¢cdes do
sistema necessarias a correcao de erros, melhoria de desempenho, adequacdes técnicas e
atendimento a eventuais alteracdes na legislagéo aplicavel, especialmente aquelas relacionadas aos
sistemas e normas do Sistema Unico de Satde — SUS, sem qualquer 6nus adicional para a
Administracao.

10.2.4. Ao participar do presente certame, a licitante declara, expressamente, que tem pleno
conhecimento das condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia referentes a garantia de
funcionamento, manutencéo e suporte técnico da solugéo tecnoldgica a ser fornecida, declarando
sua integral concordancia com as exigéncias estabelecidas e comprometendo-se ao seu fiel

cumprimento em caso de adjudicag&o e contratagao.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovado o adimplemento do Contratado em
todas as suas obrigagbes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do
Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdao de Materiais,
Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual
(inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federagao) e Municipal,
com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposigdes deste
Termo de Referéncia.

11.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagéo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

11.3. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagéo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.°

4.505, de 2016, ressalvadas as exceg¢des previstas no mesmo diploma legal.

WWw.guamiranga.pr.gov.br
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12. DO REAJUSTAMENTO

12.1 A Administragdo podera revisar os precos do contrato, mediante comprovagoes e justificativas,
obedecido o disposto nos 106 ao 108 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.1.1 A revisdo e a atualizacdo dos precos do contrato dependem de autorizacdo da autoridade
competente, devendo o 6rgao gerenciador promover as respectivas modificagdes, compondo novo
quadro de precos registrados e disponibilizando-os no site oficial.

12.1.2 A atualizagdo dos pregos registrados seré feita a partir da aplicagdo do o indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), tendo por termo inicial a data da apresentacéo da proposta e desde
que decorrido 1 (um) ano desse marco temporal. Para as atualizagdes subsequentes a primeira, o
termo inicial € contado do término do prazo inicial que motivou a primeira atualizagao.

12.1.2.1 O reajuste dos pregos depende de pedido do fornecedor do item registrado, que deve ser
protocolado até trinta dias antes do fim do periodo acima enunciado.

12.1.2.2 O transcurso do periodo citado no item 12.1.2 sem o requerimento do fornecedor implica

precluséo.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. Valor total estimado para a contratagdo é de R$ 139.574,56 (Cento e trinta e nove mil,
quinhentos e setenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos).

13.2. Para subsidiar o presente procedimento licitatério, foi realizada pesquisa de precos com o
objetivo de estimar o valor de mercado e garantir a compatibilidade dos custos com os pregos
praticados. O levantamento foi conduzido com base na coleta de orgamentos junto a empresas do
ramo, assegurando a representatividade dos valores praticados na regido e respeitando os
principios da economicidade e da ampla competitividade.

13.2.1. Os orgcamentos obtidos foram devidamente registrados e, posteriormente, inseridos no
sistema CGMS Tecnologia, plataforma utilizada pelo Municipio de Guamiranga para ampliagdo da
base de dados e consulta a precos praticados em outras localidades e por diferentes fornecedores.
A ferramenta contribuiu para a consolidagdo das informagdes, permitindo o cruzamento das
cotacdes e a obtengcdo de uma média de pregcos mais ampla, segura e tecnicamente adequada para
composigao do valor estimado da contratacao.

13.2.2. Essa metodologia assegura maior confiabilidade ao processo, proporciona transparéncia na
formacgao do preco de referéncia e estda em consonéncia com as orientagdes dos 6rgéos de controle,
especialmente no tocante a correta instrugéo processual, conforme determina a Lei n® 14.133/2021.
13.3. Os valores foram definidos por meio da média de pregos obtidos na pesquisa de pregos

realizada com fornecedor em mercado regional, local e no Sistema de cesta de pregos, CGMS
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Tecnologia, cujo relatério da apuracao de pregos e pesquisas virtuais se encontram na fase interna

da presente contratacio.

14. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

14.1. Para fins da contratagéo pretendida demonstramos a previsdo orgamentaria existente
vinculadas as fontes orcamentarias seguintes:

346-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

347-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

349-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

15. PARCELAMENTO DO OBJETO

15.1. Considerando a natureza do objeto da presente contratagdo, consistente na implantagao,
disponibilizacdo, manutencao e suporte de sistema informatizado de gestdo em saude, verifica-se
que o parcelamento da solucdo em lotes distintos mostra-se tecnicamente inviavel e
administrativamente desvantajoso. Isso porque a solugcdo pretendida constitui plataforma
tecnolégica integrada, composta por diversos modulos que devem operar de forma conjunta e
interdependente, compartiihando base de dados, rotinas operacionais e mecanismos de
interoperabilidade com sistemas externos, especialmente aqueles vinculados ao Sistema Unico de
Saude — SUS, bem como com sistemas utilizados por entidades parceiras da Administracao.

15.2. A eventual divisdo do objeto em multiplos lotes e a consequente contratacdo de fornecedores
distintos poderia comprometer a integracdo sistémica, a interoperabilidade entre modulos e a
padronizagdo da base de dados, além de gerar riscos operacionais relevantes para a gestao das
informacdes de saude do Municipio.

15.3. Ademais, a fragmentagdo da contratagdo poderia ocasionar dificuldades na gestdo e
fiscalizacdo contratual, com a necessidade de coordenagdo entre diferentes fornecedores
responsaveis por partes da mesma solugao tecnoldgica, o que aumentaria significativamente a
complexidade administrativa, os custos operacionais e o risco de conflitos de responsabilidade em
eventuais falhas ou inconsisténcias no funcionamento do sistema.

15.4. Também se evidencia que a existéncia de multiplos contratados poderia gerar
incompatibilidades técnicas entre sistemas, redundancia de rotinas, duplicidade de suporte técnico
e dificuldades na manutengao evolutiva da solugao, prejudicando a eficiéncia da gestao publica e a
continuidade dos servigos prestados a populagéo.

15.5. Dessa forma, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
gestao adequada dos contratos administrativos, previstos na Lei n°® 14.133/2021, opta-se pela

contratagcdo de solugdo tecnolégica integrada em lote unico, garantindo maior seguranca
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operacional, padronizacdo tecnoldgica, melhor governanca do sistema e adequada
responsabilizacdo do fornecedor contratado.

15.6. A execugédo do objeto devera observar cronograma de implantagao previamente definido entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, contemplando as etapas de instalagdo, configuragéo,
migracao de dados, testes operacionais, treinamento de usuarios e disponibilizagdo dos médulos do

sistema, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

16. OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

16.1 Sé&o obrigacdes do Contratado:

16.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, e
acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando cabivel;

16.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);

16.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

16.1.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

16.1.5. Indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do termo de contrato, e manter
comunicacdo com representante da Administracéo para a gestdo do mesmo;

16.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

16.1.7. Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislacéo vigente;

16.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando houver:

16.1.9.1. Alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administracao;
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16.1.9.2. Retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrup¢éo da execuc¢do do contrato ou diminui¢cao do ritmo do trabalho, por ordem e
no interesse da Administracéo;

16.1.9.3. Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela
Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

16.2 S&o obrigacfes do Contratante:

16.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificagfes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacao
e recebimento definitivo;

16.2.4. Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

16.2.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do Contratado, através de comisséo
ou de servidores especialmente designados;

16.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

16.2.7. Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

16.2.8. Emitir decisédo sobre as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugado do termo de
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucdo da mesma;

16.2.9. Ressarcir o contratado, nos casos de extincdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracéo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de
extincéo e pelo custo de eventual desmobilizagéo;

16.2.10. Adotar providéncias necessarias para a apuracgao das infragcdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter coépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua
competéncia;

16.2.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

17. DAS SANCOES
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17.1. Em caso de inexecucédo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou demora na entrega
do material ou execucdo do servico, garantida a prévia defesa, ficard a Contratada sujeita as
sangbes previstas na Lei n° 14.133/2021 e demais legislagdo pertinente, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

18. SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

18.1. A Contratada devera assegurar ao Estado o atendimento as obrigacdes legais, tanto na esfera
federal quanto estadual, ao que se refere as questdes sociais e ambientais e as Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial, garantindo a seguridade social de seus empregados, o
atendimento a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o cuidado com a saude e seguranga do
trabalhador, o combate ao assédio moral e sexual, além da observancia e comprometimento com a

conservagao e preservagao do meio ambiente.

19. DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E CORRUPCAO

19.1. Os licitantes devem observar e a Contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratacéo e de execugdo do objeto contratual,

19.2. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

19.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execucdo de contrato;

19.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucao de contrato;

19.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

19.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucao do contrato;

19.2.5. “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgao de alegacdes de pratica prevista, deste Edital:

(I) atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro

multilateral promover inspec¢éo;
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19.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢cdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em préticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um
contrato financiado pelo organismo;

19.4. No ambito deste contrato, cujo objeto € a prestacéo de servigos, o Fornecedor deve permitir e
deve fazer com que seus agentes (declarados ou néo), subcontratados, sub consultores,
prestadores de servicos, fornecedores e funciondrios, permitam que o Banco e/ou pessoas
designadas pelo Banco Mundial inspecionem o local e/ou as contas, registros e outros documentos
relacionados com o processo de aquisi¢do, selecdo e/ou execugdo de contrato, e ter tais contas,
registros e outros documentos auditados por auditores nomeados pelo Banco Mundial.

19.5. Deve o fornecedor, assim como, seus subcontratados atender as

Diretrizes Anticorrupcdo — BIRD, que preveem, entre outros, que atos destinados a impedir
substancialmente o exercicio dos direitos de inspec¢éo e auditoria do Banco Mundial constituem uma
pratica proibida sujeita a rescisdo do contrato (bem como a uma declaragéo de inelegibilidade de
acordo com os procedimentos de san¢des vigentes do Banco Mundial).

19.6. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigédo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucado do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados

a licitacé@o e a execugdo do contrato.

19. DISPOSICOES GERAIS
19.1. As questdes decorrentes da execucgao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca de

Imbituva - PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Guamiranga, 09 de margo de 2026.

LUCAS JHEIMES DE ALMEIDA
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO Il

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera entregar, no prazo
maximo de 2 dias uteis, a contar da notificagdo, os documentos de habilitacdo, os quais devem ser
enviados por processo eletrénico de comunicagao a distancia conforme estabelecido no presente
Edital:

1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera

ser feito e emitido pelo Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no portal

https://pncp.gov.br/, e os documentos abaixo descritos, salvo os ja estejam contemplados e validos

no referido certificado:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA:

1.2.1. Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica. Registro comercial, no caso de empresa

individual.

1.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

1.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacéao de diretoria em exercicio.

1.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais. Procuragao do representante do licitante no pregao, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
1.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

1.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo

ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

1.3.3. Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

1.3.4. Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuicdes Previdenciarias);
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Federacdo); e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida
pela Lei Federal n.° 12.440/2011; Declaragao do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicao Federal.

1.3.5. Documentos de Licenca Ambiental de Operacdo ou documento equivalente (quando
aplicavel), expedido pelo 6rgao ambiental competente (estadual), que comprove a regularidade
ambiental do estabelecimento, em conformidade com a legislagédo vigente, especialmente quanto a
destinacao dos residuos, e outros.

1.3.6. Alvara de Funcionamento, expedido pelo Municipio onde estiver sediado o estabelecimento,
devidamente valido na data da apresentacao, que autorize expressamente o exercicio da atividade
de coleta de residuos soélidos e outros, bem como sua destinagao final.

1.3.7. Declaracao de que a empresa esta ciente das condigoes de prestagao/fornecimento dos
servigos/objetos, das necessidades operacionais da Administracdo Publica e da localizagdo do
local de entrega. Ao participar do certame, a licitante declara, implicitamente, que possui plena
capacidade técnica, logistica e operacional para a execugdo e entrega do objeto, conforme

especificado no Termo de Referéncia.

1.4 DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1. Copia do balango patrimonial registrado em Junta Comercial ou Sped contabil e D.R.E.
(demonstracao de resultado de exercicio) e demais demonstracoes contabeis, dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura.

1.4.1.4 a comprovacgao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de
indices referentes aos documentos previstos no item 1.4.1.1. Os quais devem ser apresentados os
indices: de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da

aplicagao das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante
LC = Te

Passivo Circulante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de Contratagbes Publica (PNCP),
deverao apresentar resultado: superior ou igual a 1 no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou
igual a 1 no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1 no indice de Liquidez Corrente
(LC).

1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS iINDICES JA CALCULADOS, com assinatura do
contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balanco
apresentado.

1.4.2. O fornecedor devera encaminhar os documentos descritos acima, para fins de comprovagao
da capacidade financeira da empresa em assumir compromisso por tempo determinado com a
Administracdo, sempre que se tratar de objeto de entrega parcelada:

1.4.3. Tal exigéncia se justifica pela necessidade de garantir a seguranga e a continuidade da
execugdo contratual, assegurando que a empresa possua condi¢des econdmico-financeiras
adequadas para cumprir integralmente as obrigacdes assumidas perante a Administracdo Publica
ao longo da vigéncia do contrato.

1.4.4. Nos casos em que o fornecimento se da de forma parcelada ou continuada, ha maior risco de
inexecugao parcial ou total decorrente de eventual incapacidade financeira do contratado, o que
poderia ocasionar prejuizos a Administragao, atrasos na entrega de bens e descontinuidade dos
servicos publicos. Dessa forma, a exigéncia de indices econdmico-financeiros extraidos dos
balangos patrimoniais e demonstragbes contabeis da empresa constitui medida preventiva de gestao

e controle, voltada a protecéo do erario e a mitigagao de riscos contratuais.
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1.4.5. O critério de avaliagcao da capacidade econémico-financeira deve observar o disposto no art.
69 da Lei n°® 14.133/2021, que permite a exigéncia de indices de liquidez geral, corrente e de
solvéncia, dentro de parametros razoaveis e proporcionais ao porte e a complexidade do objeto.
Assim, tal medida nao tem carater restritivo, mas sim protetivo e garantidor da vantajosidade da
contratacdo publica, assegurando que apenas empresas com saude financeira comprovada
participem de procedimentos que envolvam entregas sucessivas ou compromissos de longo prazo.
1.4.6. Portanto, a exigéncia dos indices contabeis e da apresentacao do balanco patrimonial visa
resguardar o interesse publico, a continuidade do fornecimento e a boa execugao contratual,
atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, seguranca juridica e protecédo do

interesse coletivo, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1 1 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou executa servigos compativeis com
0 objeto da presente licitagdo, consistentes no fornecimento, implantacéo, licenciamento,
manutengao ou suporte técnico de sistemas informatizados de gestado na area da saude, incluindo
funcionalidades relacionadas, entre outras, a prontuario eletrénico, agendamento de consultas e
exames, faturamento de procedimentos, controle administrativo ou gestdo de atendimentos.

1.5.2. O atestado de Capacidade Técnica emitido por entidades publicas ou privadas em que conste
a regular prestagdo de servicos compativeis com o objeto licitado, pode ser apresentado com
assinatura fisica reconhecida em cartério, na forma digital com certificagcao disponibilizado pela ICP-
Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001, nestes termos, serao
recebidos e presumidos verdadeiros, em relagcdo aos signatarios.

1.5.3. A licitante devera apresentar Declaragcao de Disponibilidade Técnica, informando que
dispbe de equipe técnica qualificada, estrutura operacional e recursos tecnolégicos suficientes para
garantir a adequada implantagdo, suporte técnico, manutengdo e atualizagdo do sistema objeto
desta licitagdo, durante toda a vigéncia contratual.

1.5.4. Alicitante devera apresentar Declaragao de Compatibilidade e Integragao com Sistemas
do Sistema Unico de Saude — SUS, informando que o sistema ofertado possui capacidade técnica
de integragao e interoperabilidade com sistemas utilizados no ambito do SUS, tais como e-SUS APS,
BPA, CNES, SIA/SUS e demais sistemas correlatos, bem como com sistemas utilizados pelo
consoércio intermunicipal de saude CIS-AMCESPAR, e outras plataformas utilizadas pela
Administragao Publica, garantindo o adequado fluxo e compartilhamento de informagdes, conforme

as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
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1.6 DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZAGAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES, DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS
PRODUTOS, DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS E DECLARAGAO DE PLENO
CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL. (Anexo V).

1.7 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME QU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original

da Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracao escrita sob

as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condicdo de microempresa,
de empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO
VIII), bem como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolucéo n.°
1.418, de 2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a substituir
(art. 12, paragrafo unico, do Decreto Estadual n.° 2.474, de 2015).

1.7.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma
restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de
pequeno porte ou microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

1.7.1.1 A prorrogacao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administracao
sempre que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratagdo, devidamente
justificada.

1.8 A nédo-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo licitatorio
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

1.9 Na hipétese do item 1.7.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverao apresentar toda a documentagéao exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.
1.10 Eventuais informacdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverao ser supridas pela
apresentacgao do respectivo documento atualizado.

1.11 Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicagido do nome

empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a
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filial (salvo para os documentos que sao emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta

for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial devera
constar da proposta.
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ANEXO il

MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° xxx Ano: xxx
DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor:

CNPJ/CPF: Inscrigdo Estadual:
Endereco:

Bairro:

CEP:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

e-mail:

Banco: Agéncia:
Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdo: Aquisicao de XXX

LOTE - XX
XXXXXXXXXXXXX
Valor maximo R$ XXXX

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

Item Objeto unidade | Quantidade | Valor unitario Valor total

XX UN X XXXXX XXXXX

A validade da proposta é de [xxxx] [xxxx]dias.
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A empresa vencedora é responsavel pela qualidade e integridade do produto durante o periodo de
validade e, inclusive, pelo seu transporte. Constatado qualquer problema, cabe ao Contratado
efetuar a troca do produto nos termos do Edital e da legislagéo vigente.

O preco unitario estimado para o objeto encontra-se com a carga tributaria completa. Nas operacodes
previstas com o beneficio do ICMS, na proposta de preco, o valor ndo pode ser maior do que o
maximo UNITARIO estimado para o item, independentemente de tratar-se de “operacéo interna”,
conforme estabelece o Convénio ICMS n.° 26, de 2003 - CONFAZ.

As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS 26, de 2003 - CONFAZ deverao, de forma
expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o preco onerado e o preco desonerado (o qual
deve ser igual ou menor ao pregco do arrematante), discriminando o percentual de desconto
relacionado a isencao fiscal.

Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 4 e que participar da licitagcdo com o
preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do prego proposto (preco liquido) com o valor do
respectivo imposto ndao pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital.

O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX,, CPF n.° XXXXXXXX,, residente e

domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.? XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX, e do CPF n.°

XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e
gerais poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletronico n.® XXXX/XXXX, podendo
para tanto protocolar e receber documentos, assinar declaragbes, propostas e contratos de
fornecimento, interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregéao, enfim, todos os atos necessarios
ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO

(timbre ou identificag&o do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de

licitacdo e que possui as condi¢des de habilitagdo previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nado se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
em especial:

1.1 Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do termo de contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com
transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao

trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

2.1. Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer
trabalho, méo de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicao de
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIll da Constituicao

Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO
SUSTENTAVEL

3.1. Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que
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consumo no limite da proporgcédo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade

pela destinacgdo final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS
4.1. Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5. DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

5.1. A licitante declara, para todos os fins de direito, que examinou integralmente o presente Edital,
o Termo de Referéncia, a minuta contratual e todos os demais anexos que integram o procedimento
licitatorio, estando plenamente ciente de todas as clausulas, condi¢cdes, exigéncias técnicas,
requisitos operacionais, obrigagdes, prazos de implantacao, critérios de avaliagdo, bem como das
condigbes relativas a execucgao, suporte técnico, manutencao e atualizagdo do sistema objeto da
contratacio.

5.2. Declara, ainda, que possui pleno conhecimento das caracteristicas e da complexidade dos
servigos a serem executados, especialmente quanto a implantagéo, configuragao, integragdo com
sistemas utilizados no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS e demais plataformas
eventualmente utilizadas pela Administragao Publica, comprometendo-se a disponibilizar estrutura
técnica, equipe especializada e recursos tecnoldgicos suficientes para a adequada execugéo do
objeto.

5.3. Alicitante declara, igualmente, que possui plena capacidade técnica, operacional, administrativa
e financeira para a execugéo integral do objeto licitado, comprometendo-se a cumprir fielmente todas
as disposicdes estabelecidas no edital, no termo de referéncia e no futuro instrumento contratual,
bem como toda a legislagdo aplicavel, assumindo total responsabilidade pela correta execugéo dos

servigos, sem alegacgao futura de desconhecimento das condi¢des estabelecidas no certame.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
LOCAIS DE ENTREGA

ORGAOQ/ENTIDADE

Local de Entrega: Aimplantagao do sistema objeto desta contratagdo devera ocorrer no ambito da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga, situada na Rua Luis Anténio Marconato, Guamiranga — PR,

link google maps: https://maps.app.qoo.gl’lkg2pyah39tWinaAs5. As entregas ocorrerao mediante solicitagcao.
Conforme item 6 e 7 do Termo de Referéncia (ANEXO I)

Responsavel pelo Recebimento:

e Sr. Mauricio Queiroz Alvares - Gestor de Contratos do Municipio de Guamiranga;

Sr. Yan Bruno Korchak - Representante da Secretaria Municipal de Saude.

Telefone: (42) 3438-1148 — Prefeitura Municipal de Guamiranga.

Horario de Funcionamento: Das 08h as 12h e das 13h as 17h
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ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
CONTRATO N°..... I........
PREGAO ELETRONICO N° XX/2026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GUAMIRANGA/PR E A
EMPRESA .

O MUNICIPIO DE GUAMIRANGA, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ sob. N°. 01.616.255/0001-46, neste ato representado pelo Prefeito, Sr. MARCELO LEITE,
brasileiro, inscrito no CPF n° XXX XXX.XXX-XX e RG X.XXX.XXX-X, no efetivo exercicio de seu

cargo, residente e domiciliado na localidade de Nova Boa Vista, neste municipio, doravante

denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de o , localizada na Rua
, n° , , , CEP: , ,

neste ato representada pelo Sr. , portador da Carteira de Identidade n°
,expedidapela_ / CPFn° , doravante denominada

CONTRATADA, em decorréncia do Processo de Pregao Eletrénico N°: xx/2026, mediante sujeicao

mutua as normas constantes da Lei n° 14133/21:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente processo licitatorio tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecimento,
implantagao, configuragdo, treinamento, suporte técnico, disponibilizagdo de licenca de uso e
manutengdo mensal de sistema informatizado de gestdo em saude, destinado ao atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Guamiranga, conforme especificagdes,
requisitos técnicos e condi¢cdoes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos que o
acompanham.

1.2. Deveréo estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega do objeto desta

licitacdo, sem quaisquer 6nus para a Administracao, tais como frete, tributos etc.

CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE DO CONTRATO

2.1. Os Contratos firmados terao a vigéncia de até 5 anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as diretrizes do art. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2. A administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos

orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO E EXECUGAO

3.1. Os bens deveréo ser entregues no local (ANEXO VI), nos prazos e de acordo com as
especificacdes técnicas contidas nos itens 6 e 7 do Termo de Referéncia (ANEXO 1), que integra o
presente contrato para todos os fins.

3.1.1. Em caso de irregularidades na entrega dos produtos o pagamento ficara suspenso até a
efetiva regularizagao da entrega dos produtos.

3.2. O recebimento do objeto seguira o disposto na Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e sera realizado
da seguinte forma:

3.2.1. Provisoriamente: Assim que efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificagoes;

3.2.2. Caso seja considerada insatisfatéria as condicoes dos produtos recebidos
provisoriamente, sendo notificada a empresa fornecedora para que sejam sanados 0s vicios
indicados, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao,
sendo reiniciado o prazo de recebimento provisério a partir do novo recebimento.

3.2.3. Em caso de nao substituicdo, sera lavrado termo de recusa, no qual se consignarao as

desconformidades, devendo os produtos serem recolhidos, iniciando o procedimento para a
aplicacéo das penalidades previstas em lei.
3.3. Definitivamente: até 10 (dez) dias uteis da entrega, apds verificagdo de qualidade e do

atendimento as especificagdes do Edital, bem como a consequente aceitacao.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E AO TERMO DE REFERENCIA

4.1. O presente contrato encontra-se integralmente vinculado ao Edital do Pregéo Eletrénico n°
09/2026, ao Termo de Referéncia (ANEXO ), a proposta apresentada pela CONTRATADA e aos
demais documentos que integram o processo administrativo correspondente, 0s quais passam a
fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrig¢éo.

4.2. ACONTRATADA declara, para todos os fins de direito, que possui pleno conhecimento de todas
as condi¢cles estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos, reconhecendo
gue tais documentos definem de forma clara e suficiente o objeto contratado, as especificacdes
técnicas, as condi¢bes de execugdo, 0s prazos, os critérios de desempenho e as obrigagbes das
partes.

4.3. A execucao do objeto devera observar rigorosamente todas as disposi¢cdes constantes no Edital,

no Termo de Referéncia e na proposta apresentada, prevalecendo tais documentos como referéncia
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técnica e operacional para a adequada prestacdo dos servicos e fornecimento da solucdo
contratada.

4.4. A CONTRATADA nédo podera, em nenhuma hipétese, alegar desconhecimento das condi¢des
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia ou nos demais documentos do processo licitatério
para eximir-se do cumprimento das obrigacdes assumidas ou para pleitear alteracéo das condi¢des
originalmente pactuadas, ressalvadas apenas as hipéteses legalmente previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Da-se a este contrato o valor de R$ ( ).

5.1.1.A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servigos, decorrente de modificagdes de quantitativos ou projetos ou
especificagdes, de acordo com o Art. 125, da Lei n® 14.133/21, sendo os mesmos objetos de exame
da Procuradoria do Municipio.

5.1.2.0s servigcos que forem entregues com atraso imputavel a contratada, ndo gerarao direito a

reajuste ou atualizacao monetaria.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS PARA ATENDER AS DESPESAS
6.1. O recurso a ser destinado para essa despesa esta assegurado na seguinte dotacao
orcamentaria:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal para
pagamento.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados na sede da Prefeitura Municipal de Guamiranga-PR, devendo
a empresa emitir a Nota Fiscal, devidamente preenchida sem rasuras, contendo o numero da
Licitagdo, bem como acompanhada das certidées: CRS (Certificado de Regularidade de Situagéao
do FGTS) e CND (Certidao Negativa de Débito do INSS), devendo os referidos documentos serem
entregues ao Setor retro mencionado com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis do prazo
estipulado para pagamento.

7.2.1.0s pagamentos serao efetuados por meio de crédito em conta corrente que a contratada

indicar.
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7.2.2.No caso de as Notas Fiscais/Faturas apresentarem erros, estas serdo devolvidas, e o
pagamento sera sustado para que a contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo de
pagamento ser contado a partir da data da reapresentagdo das mesmas.

7.2.3. Na hipotese de devolugao, a Nota Fiscal/Fatura, sera considerada como nao apresentada
para fins de atendimento das condi¢cbes de pagamento.

7.2.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento a (s) empresa (s) Contratada (s) enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

7.2.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais € outros, decorrentes da inobservancia, pela
licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.2.6. A CONTRATANTE podera efetuar a retencao, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre
todos os pagamentos a CONTRATADA.

7.2.7. Em hipdtese alguma sera concedido reajustamento dos precos propostos e o valor constante
da Nota Fiscal/Fatura, quando da sua apresentagao, nao sofrera qualquer atualizagdo monetaria até
o efetivo pagamento.

7.3. E condigdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentacéo
dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da Receita Federal e da
Procuradoria da Fazenda Nacional);

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

c) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual; d) Certidao negativa de débitos com a
Fazenda Municipal;

e) Certificado de Regularidade do FGTS, admitida comprovagao também por meio de “certidéao
positiva, com efeito, de negativa” diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento;

f) Cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, correspondentes a ultima

nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato, quando aplicavel, sera anual, conforme
disposto na Lei Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA(indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo).

8.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado.

Pagina63

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

8.1.2 O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme disp6e o art. 136 da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021.

8.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do ultimo reajuste.

8.3 Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

8.4 A concesséo de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

9.1 Sao obrigag¢ées do Contratado:

9.1.1 efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicagOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, e
acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando cabivel;

9.1.2 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);

9.1.3 substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

9.1.4 comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.1.5 indicar preposto para representa-lo durante a execugao do contrato, e manter comunicagao
com representante da Administracao para a gestao do contrato;

9.1.6 manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

9.1.7 manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislagéo vigente;

9.1.8 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.1.9 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja

satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:
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9.1.9.1 alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administracao;

9.1.9.2 retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servico ou autorizagdo de
fornecimento, interrupgao da execucéo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e
no interesse da Administragao;

9.1.9.3 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n.° 14.133, de 2021;

9.2 Sao obrigagcoes do Contratante:

9.2.1 receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos;

9.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente,
com as especificagbes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

9.2.4 comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

9.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do Contratado, através de comissao
ou de servidores especialmente designados;

9.2.6 efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

9.2.7 efetuar as eventuais retencoes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida
pelo Contratado, no que couber;

9.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucido do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do contrato;

9.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingao de contrato por culpa exclusiva da Administracéo,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingédo e pelo
custo de eventual desmobilizagao;

9.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua
competéncia;

9.2.11 prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO
10.1. A fiscalizagdo da execugdo e recebimento do objeto deste contrato, sera realizada pela
CONTRATANTE, pelos seguintes servidores, designados pela Portaria Municipal n® 30/2026.

e Sr. Mauricio Queiroz Alvares — Gestor de Contratos do Municipio de Guamiranga;

¢ Sr. Yan Bruno Korchak — Representante da Secretaria Municipal de Saude.
O qual serao responsaveis pela administragao, verificagcdo e acompanhamento da conformidade,
qualidade e tempestividade, da execugao/entrega dos objetos contratados, desde sua concepgao
até a finalizagao.
10.2.1. Os mencionados registrardo em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades
ou falhas porventura observadas na execugao/entrega dos servigos e tera poder, entre outros, para
notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.
10.2.2. O aceite dos servigos sO se dara apods a aceitagao pelo convenente;
10.3. A contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecgao,
verificagdo e controle a serem adotados pela contratante;
10.3.1. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da contratante em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne ao objeto contratado e
as suas consequéncias e implicacbes, proximas ou remotas;
10.3.2. Cabera a Fiscalizacdo do contratante, de servidores lotados na Secretaria Municipal de
Administracao, o seguinte:
10.3.2.1. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos desde o inicio, até a aceitagao definitiva dos servigos,
verificando sua perfeita execu¢cdo na conformidade das especificagcbes e normas fixadas pela
licitacéo;
10.3.2.2. Executar a fiscalizagédo do contrato resultante desta Licitagao e registrar em relatério todas
as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugao/entrega
dos itens e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata
corregao;
10.3.2.3. Comunicar aos gestores as ocorréncias que possam levar a aplicagao de penalidades a

contratada, verificadas no cumprimento das obriga¢des contratuais;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES

11.1. As sang¢bes administrativas abaixo descritas, aplicaveis durante o certame licitatorio e vigéncia
do contrato, estdo em conformidade e tem como norte a Lei n° 14.133/21 e alteragdes posteriores.
11.2. Se no decorrer da execugao/entrega do objeto do presente instrumento, ficar comprovada a

existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento parcial ou total pelo qual possa ser
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responsabilizada a Licitante ou ainda, se o licitante n&o iniciar os servigos previsto neste edital e
contrato, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas, podera sofrer as seguintes penalidades:
11.2.1. Adverténcia escrita, com o intuito de registrar o comportamento inadequado do licitante e/ou
contratado;

11.2.2. Multa, pela inexecugéao contratual, inclusive por atraso injustificado no inicio e na execugao
do contrato, sendo graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes
limites:

11.2.2.1. 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagao, devidamente atualizado,
sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis, na recusa injustificada da licitante vencedora em
assinar o contrato, apds regularmente convocada, caracterizando inexecucgao total das obrigaces
acordadas;

11.2.2.2. 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, nos casos de anulagéao
do contrato por culpa da CONTRATADA,;

11.2.2.3. 0,33% (trinta e trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da etapa do servigo nao realizado;

11.2.2.4. 0,66% (sessenta e seis décimos por cento) sobre o valor da etapa do servigo nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo;

11.2.2.5. 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratagédo, nos casos a contratada
paralisar a obra por 10 (dez) dias consecutivos, sem a devida justificativa, que devera ser
expressamente aceita pela administracao;

11.2.2.6. 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, nos casos a contratada
paralisar a obra por periodo superior a 10 (dez) dias consecutivos, sem a devida justificativa, que
devera ser expressamente aceita pela administracao;

11.2.2.7. A multa, ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sangoes previstas na lei;

11.2.2.8. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
contratado faltoso;

11.2.2.9. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a contratada
respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente;

11.2.2.10. As multas previstas ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira a

contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas;
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11.2.3. Suspensao, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, ficando impedida de
licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e suspenso do Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Guamiranga/PR, pelo prazo de 02 (dois) anos, na hipotese de:
11.2.3.1. Deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria
0s requisitos de habilitagao;

11.2.3.2. Apresentar documentacgao falsa para participar no certame, conforme registro em ata, ou
demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;
11.2.3.3. Retardar a execuc¢do do certame por conduta reprovavel da licitante, registrado em ata;
11.2.3.4. Nao manter a proposta apés a adjudicacao;

11.2.3.5. Comportar-se de modo inidéneo durante a realizagdo do certame, registrado em ata;
11.2.3.6. Cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realizagdo do certame;

11.2.3.7. Fraudar a execugao do contrato;

11.2.3.8. Descumprir as obriga¢des decorrentes do contrato;

11.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a Prefeitura Municipal de Guamiranga/PR, que sera concedida quando o contratado ressarci-la pelos
prejuizos resultantes da infragdo e apds decorridos 2 (dois) anos no caso de aplicagdo de
suspensao;

11.3. Na aplicagao das penalidades previstas neste instrumento a Administragdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas justificativas da licitante ou
Contratada, nos termos do que dispde o art. 155, da Lei Federal n® 14133/21;

11.4. As penalidades aplicadas serao registradas no cadastro da empresa;

11.5. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacgao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;
11.6. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido o impede de participar
de novas licitagdes pelo prazo minimo de 12 (doze) meses junto a este Municipio, sem prejuizo das
penalidades previstas em Lei;

11.7. O contrato podera ser rescindido, unilateralmente, atendida a conveniéncia administrativa;
11.8. A critério do Municipio de Guamiranga/PR cabera rescisao do contrato, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial quando a contratada:

11.8.1. Rescindir unilateralmente e imotivadamente o presente contrato ensejando o direito, a outra

parte, de cobrangca de multa e indenizacao pelo descumprimento do mesmo no valor de 50%
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(cinquenta por cento) do valor total restante previsto a sua plena execugéao, tendo por base o seu
periodo de vigéncia;

11.8.2. Nao cumprir quaisquer das obriga¢des contratuais, ou;

11.8.3. Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem autorizagdo do Municipio.

11.8.4. Ao participar do presente certame, a licitante declara, expressamente, que tem pleno
conhecimento das condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais clausulas previstas
no Edital, referentes a garantia dos veiculos a serem fornecidos, incluindo a obrigatoriedade de
fornecimento do termo de garantia, declara, ainda, sua integral concordancia e aceitagdo com os
termos e exigéncias ali contidos, comprometendo-se ao seu fiel cumprimento em caso de

adjudicacdo e contratacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente contrato podera ser rescindido de conformidade com o art. 137, da Lei n. °
14.133/21, assegurados os direitos adquiridos da contratada.

12.2. Em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 137 da Lei n°. 14.133/21 fica reconhecido

os direitos da Administragao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratagéo, objeto desta licitagio, correrdo a conta da dotagao
especifica, a saber:

346-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

347-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

349-07.105.10.301.0012.2036.3.3.90.39.00.00

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO OBJETO

14.1. ACONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento do sistema informatizado objeto desta
contratacdo durante toda a vigéncia do contrato, incluindo a prestacédo de servicos de manutencéo
corretiva, preventiva e evolutiva, bem como suporte técnico aos usuarios da CONTRATANTE, sem
custos adicionais além daqueles previstos na proposta contratada.

14.2.2. Sempre que forem identificadas falhas, inconsisténcias ou inconformidades no
funcionamento dos mddulos do sistema, a CONTRATADA devera promover as devidas corregoes e
ajustes no menor prazo possivel, observando os niveis de atendimento e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, garantindo a continuidade e regularidade dos servigos prestados pela

Secretaria Municipal de Saude.
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14.2.3. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar atualizagdes do sistema
necessarias a correcao de erros, melhoria de desempenho, adequacgdes técnicas e atendimento a
eventuais alteragdes na legislacao aplicavel, especialmente aquelas relacionadas aos sistemas e
normas do Sistema Unico de Satde — SUS, sem qualquer énus adicional para a Administracao.

14.2.4. Ao participar do presente certame, a licitante declara, expressamente, que tem pleno
conhecimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia referentes a garantia de
funcionamento, manutencao e suporte técnico da solugao tecnoldgica a ser fornecida, declarando
sua integral concordancia com as exigéncias estabelecidas e comprometendo-se ao seu fiel

cumprimento em caso de adjudicacao e contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. N&o sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.

15.2.E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagéo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do Contrato.

15.3. A alteracao subjetiva a que se refere o item 4.3 devera ser formalizada por Termo Aditivo ao
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ENCARGOS DECORRENTES DO CONTRATO
16.1. Constituira encargo exclusivo da contratada o pagamento de tributos, tarifas e emolumentos

decorrentes deste contrato e da execucgéo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

17.1. A Contratada devera assegurar ao Estado o atendimento as obrigagdes legais, tanto na esfera
federal quanto estadual, ao que se refere as questdes sociais e ambientais e as Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial, garantindo a seguridade social de seus empregados, o
atendimento a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o cuidado com a saude e seguranga do
trabalhador, o combate ao assédio moral e sexual, além da observancia e comprometimento com a

conservagao e preservagao do meio ambiente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E CORRUPCAO

18.1. Os licitantes devem observar e a Contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratacédo e de execucéo do objeto contratual;

18.2. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

18.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de servidor publico no processo de licitacdo ou ha
execucao de contrato;

18.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

18.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

18.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucao do contrato;

18.2.5. “pratica obstrutiva”:

() destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista, deste Edital:

(I) atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo;

18.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagcdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo;

18.4. No ambito deste Contrato, cujo objeto € a aquisi¢cdo de Bens, o Fornecedor deve permitir e
deve fazer com que seus agentes (declarados ou ndo), subcontratados, sub consultores,
prestadores de servicos, fornecedores e funciondarios, permitam que o Banco e/ou pessoas

designadas pelo Banco Mundial inspecionem o local e/ou as contas, registros e outros documentos
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relacionados com o processo de aquisicdo, selecdo e/ou execucdo de contrato, e ter tais contas,
registros e outros documentos auditados por auditores nomeados pelo Banco Mundial.

18.5. Deve o fornecedor, assim como, seus subcontratados atender as

Diretrizes Anticorrupcdo — BIRD, que preveem, entre outros, que atos destinados a impedir
substancialmente o exercicio dos direitos de inspecéo e auditoria do Banco Mundial constituem uma
préatica proibida sujeita a rescisdo do contrato (bem como a uma declaracédo de inelegibilidade de
acordo com os procedimentos de sanc¢8es vigentes do Banco Mundial).

18.6. Considerando os propdésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugédo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados

a licitacé@o e a execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
19.1 - O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos na Lei n. ° 14.133, 01 de abril
de 2021, desde que haja interesse da Administragdo do CONTRATANTE, com a apresentagéo das

devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO, BASE LEGAL E FORMALIDADES

20.1 - Este Contrato encontra-se subordinado a legislagdo especifica, consubstanciada na Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021 e suas posteriores alteragdes, e, em casos omissos, aos preceitos
de direito publico, teoria geral de contratos e disposi¢des de direito privado.

20.2 - Fica eleito o Foro da cidade de Imbituva - PR, como o unico capaz de dirimir as duvidas
oriundas deste Contrato, caso nao sejam dirimidas amigavelmente.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias iguais

e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICIDADE

21.1 O extrato do presente termo contratual sera publicado no Diario Oficial do Municipio, conforme
o disposto no § 1° do art. 54 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.2 O contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no portal da

internet www.comprasparana.pr.gov.br e também no diario oficial do municipio de Guamiranga pelo

site: https://publicacoesmunicipais.com.br/eatos/guamiranga.
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Assim, justo e de acordo, as partes assinam o presente termo de contrato, que servira de instrumento
aos fins de contratagao.

Local e data

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas
1 — Nome:
RG:

2 — Nome:
RG:
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ANEXO Vi

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX,

DECLARA, para os fins dispostos no Pregao Eletronico n.° / , sob as penas da Lei,

que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.
() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de
pequeno porte, de que trata o art. 3° Il da Lei Complementar n° 123, de 2006, em relagédo aos
valores dos contratos celebrados com a Administragdo Publica no ano-calendario de realizacédo da
licitacao.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IX

DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de

licitacdo e que possui as condicdes de habilitacdo previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicdo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve
fornecer para a Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrbnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacgdes sobre conjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. nimero de telefone;

1.9. sang¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragéo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade

administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO X

MATRIZ DE FUNCIONALIDADES E REQUISITOS DOS MODULOS DO SISTEMA DE
GESTAO EM SAUDE

Segue em anexo o discricionario detalhado de todos os modulos que o sistema devera
obrigatoriamente possuir, elaborado conforme as demandas especificas da Secretaria Municipal de
Saude de Guamiranga/PR. O documento descreve de forma minuciosa as funcionalidades,
requisitos operacionais, integracdes necessarias, fluxos de trabalho, perfis de acesso e demais
especificacbes técnicas indispensaveis para o pleno atendimento das rotinas administrativas,
assistenciais e gerenciais da rede municipal de saude. O discricionario integra o presente processo
como parte fundamental da definicdo da solugao pretendida, servindo como parametro objetivo para
avaliagao técnica, implantacao, fiscalizagdo contratual e garantia de aderéncia as necessidades

institucionais.

Caracteristicas
TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de

controle de acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e

alteracao) através da utilizagdo de senhas pessoais.

Controle obrigatério de senhas fortes, com numeros, letras, simbolos e
tamanho minimo. As senhas dos usuarios deverao ser armazenadas de
forma

criptografada, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,

manutencao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de
inatividade do sistema, exigindo da mesma confirmacdo de acesso para

prosseguir seu uso.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e

Nome de Acesso.
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Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagodes, de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do
sistema, documentando o conteudo anterior, conteudo atual, o usuario

responsavel pela operacao, a data e a hora da operacao.

Para garantir a seguranca do sistema, é fundamental que haja um
mecanismo de controle de tentativas de acesso, capaz de bloquear
automaticamente os operadores apds um numero especifico de tentativas

malsucedidas.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre.
Caso a contratada opte por produtos fora da licengca GPL (Oracle, MS SQL

Server, entre outros) a mesma devera fornecer as licengas.

Permitir a selecdo do tipo de papel, orientagdao, tamanho, largura, altura,

margens e impressao de linhas zebradas em relatorios emitidos.

Permitir a exportacdo dos resultados para diversas extensdes com no
minimo: HTML, TXT, PDF, CSV, XLS, DOC, XML;

Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos

usuarios, a fim de obriga-los a renova-las regularmente e, dessa forma,

prevenir possiveis ameacas de hackers e invasores.

Sistema deve agrupar os usuarios por funcéo para controle das permissoes.

Apresentar informacdes da versdo do software em local que sempre fique

visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

A solugcao devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no
modelo de correio eletronico, onde todos os profissionais do sistema terdo
acesso a mesma. O profissional podera efetuar o controle das mensagens
recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas

mensagens para envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta
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impressao das mensagens. Possibilitar localizagdo das mensagens por

periodo, assunto e mensagem.

Deve possuir registro, captura e autenticacido biométrica de operadores do

sistema.

Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horario.

Possibilitar em tela, realizar a visualizagdo de tentativas de acesso ao

sistema apresentando o endereco de rede IP, data e horario.

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os
arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis
(médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso pré configurados.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da impressao

dos documentos.

Deve possuir forma de recuperagdo de senha do usuario do sistema

diretamente da tela de login.

Todas as insercoes, atualizagdes e delegdes realizadas pelos operadores
deve gerar trilhas de auditoria. De forma parametrizavel, todos os acessos,

mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a
pessoa. Possuir cadastro de tipos de documentos que serao utilizadas de
forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo de
documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada,
com opc¢des de restricdo. Possibilitar a visualizacdo e impressido dos

documentos digitalizados.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle
119 ou superior, ou Postgresql, como repositorio de dados.
CONFIGURACOES GERAIS
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Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode

realizar.

Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-
configurados. atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S
forem iguais.

- Nao realizar nenhuma unificacdo quando ambos o0s usuarios tiverem nome
e data de nascimento iguais, ambos os C.N.S comegarem com 7 e os C.P.Fs

forem divergentes.

6.68 Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e

logradouros em duplicidade. Também deve permitir unificacdo dos pacientes.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de

saude.

Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de bairros e logradouros

em duplicidade.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e

documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
execugao de um gerenciamento de homonimos para o cadastro de pacientes
com possibilidade de unificacdo dos cadastros e de todas as operacdes
realizadas para os homoénimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o

histérico de unificacao.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de

Pagina79

duplicidades.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Viabilizar a busca de enderecos dos pacientes e suas familias por meio de
CEP e Logradouros, utilizando o padrao D.N.E. — Diretorio Nacional de

Enderecos dos Correios.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela
tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no

cadastro o numero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producgao.

Devera possuir campo para a informagcdo do nome social do paciente
conforme Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,

Travestis e Transexuais;

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente,
diretamente pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares

para a captura.

O sistema deve permitir que seja possivel realizar consultas do cadastro de
pacientes na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude, através do
WebService que é disponibilizado pelo Ministério da Saude através da
RNDS, assim sendo possivel integra-los ao sistema local, facilitando o
acesso e garantindo a seguranca e a integridade dos dados que serao

utilizados.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao

paciente facilitando a sua identificac&o.

A plataforma deve disponibilizar estrutura para configurar campos adicionais
para determinadas rotinas, com as seguintes caracteristicas:
- Permitir que através de configuracbes simples, sem necessidade de

customizacao, personalize a adicdo de novos campos;
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- Permitir definir o tipo do campo podendo ser no minimo: Texto, Data,
Decimal, Numérico, Lista ou Multipla Escolha;

- Permitir definir a obrigatoriedade ou ndo de cada campo;

Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados
manuais para geracao de informacdes cruzadas. Devera permitir o cadastro,
edigcao, consulta e exclusdo de um questionario, além de permitir o cadastro,

edicdo, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu numero.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade

de saude, com os profissionais e data/horario.

Possibilitar a restricio de horarios de acesso dos profissionais nas

especificas unidades de saude de sua atuacao.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de
caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragao do

operador.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP,
permitindo a vinculagdo e faturamento em um procedimento valido do
SIASUS.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usuario possa

solicitar o mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo
um alerta ou bloqueio conforme configuragdo no operador, evitando a

marcagao excessiva para 0 mesmo, em pequeno espaco de tempo.

Apresentar informacdées de cidadaos para verificagdo da Capitacao
Ponderada do programa Previne Brasil, abrangendo os dados:
- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagao estimada para capitagao;

- Valor de Meta, calculada pela populagao cadastrada e populacao estimada.
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- Exibir cadastros inconsistentes para correcdo: sem identificagdo
(C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor, sexo, home do pai, nhome

da mae, nacionalidade.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo
definir metas das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos
de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e
as reais informacdes de saude. Permitir configurar metas globais que serao

utilizadas quando nao informadas as metas nos atendimentos.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para

priorizagao de atendimentos.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico
de cancelamento de recepgbes, cujo paciente nao compareceu na

unidade/prestador para o atendimento.

Permitri realizar a priorizacédo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes
e Deficientes Fisicos, bem como possibilitar informar o hoario de chegada

dos pacientes na Fila de Atendimento.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para
cancelamento de recepgOes, cujo paciente nao compareceu na

unidade/prestador para o atendimento.

Deve permitir encaminhamento automatico das solicitacbes para Fila de
espera da regulacdo conforme a definicdo do tipo da especialidade, exame

ou procedimento;

Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de
consultas e/ou exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de
espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso.

Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha
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O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de
lembretes e notas para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para
o profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atencgao especifico.
Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengao especifico deve ser

incluida na impressao de seu respectivo prontuario.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagdo de Termo de Uso do Sistema,

possibilitando configuracdo e manutengao do texto elaborado.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login
do profissional, permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizagdo do
aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado somente se

houver aceite do Termo.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Permitir a configuragdo de restricdes de acesso nas listas de espera de
consultas e/ou exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de
espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso.
Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha

permissao de acesso.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias
prestadas nas unidades de saude. Permitir consultar informagbes como
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos
realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e

internagdes em hospitais.

Disponibilizar a visualizagcédo do historico de enderegos dos usuarios.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
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Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos,
aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,

agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema devera permitir
visualizar se o paciente possui anotagcbes de outros profissionais, essas
anotacbes nédo fazem parte do registro do atendimento do

paciente, porém pode ser incluida na impressao do seu prontuario.

Permitir configurar a obrigatoriedade de informar o numero do C.N.S e/ou do

C.P.F no cadastro do cidadao.

Disponibilizar integragdo com o CADWEB, importando da base de dados
nacionais as informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro

no CADWEB.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas

especificas unidades de saude de sua atuacao.

Fornecer por meio de um unico relatorio um resumo das assisténcias
prestadas ao paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos
realizados nas unidades de saude, constando dados de: atendimentos
realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina
realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos,

transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagcdes em hospitais.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nao sejam informados em mais

de um cadastro ativo.

Disponibilizar em tela, historico de unificagbes realizadas nos cadastros dos

pacientes.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em
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dias da semana). Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente da

unidade, com possibilidade de inclusao de plantbes.

Permitri realizar a priorizacédo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes
e Deficientes Fisicos, bem como possibilitar informar o hoario de chegada

dos pacientes na Fila de Atendimento.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartao Nacional
de Saude.

IMPORTAGCOES E EXPORTAGCOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

Permitir a exportacdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1

do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

Realizar exportacdo de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento
Ambulatorial por competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético

do Ministério da Saude.

Possibilitar integracgo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo
DATASUS para que sistemas proprios possam consumir informacoes da
Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a
inclusao, atualizacdo ou substituicao dos cadastros de unidades de saude,

profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

Disponibilizar rotina de importagcao da tabela SIGTAP do Ministério da Saude
de forma manual, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a
partir do repositorio do DATASUS e realizar a importagdo das regras de

faturamento de procedimentos do SUS.

Possibilitar o registro da produgcdo BPA, por unidades de saude de modo

retroativo.

Possibilitar a importagdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do

Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do
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repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento

de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

O SRES deve realizar a geracao de arquivos de BPA em conformidade com
o layout disponibilizado pelo Ministério da Saude. Para procedimentos que
permitem registro individualizado e consolidado, o SRES deve dar ao usuario
a opcgao de definir o formato de apresentacdo, no momento da geracéo do

arquivo ou em parametro que possa ser controlado pelo usuario.

Possibilitar a importacdo dos Laudos de APACs realizados pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da

Saude.

Dispor de rotina para realizar a importacao e atualizagao do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio. Este cadastro é
obrigatoério para o funcionamento do sistema, pois importa todos os
estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servigos,

especialidades, etc.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagées ao SISRHC do

Ministério da Saude, através de um processo de exportacdo de dados.

Gerar de forma automatica o documento eletrénico denominado "Boletim de
Produgdo Ambulatorial® conforme registros no sistema, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude. Possibilitar selecionar

quais unidades seréo incluidas na geragao deste arquivo.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Ministério da Saude, levando em consideragéo fatores

como sexo, idade e especialidade das unidades de saude.

O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia
farmacéutica do novo WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissao
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dos dados de estoque, entrada, dispensacéo, transferéncias, acertos, sendo
possivel verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do
envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos

itens, podendo realizar a corregcao quando necessario.

Permitir a exportacdo das informagdes de compras dos medicamentos ao

BPS (Banco de Precos em Saude).

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagdes
pelos prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do

Ministério da Saude.

Disponibilizar rotina de importacao da tabela SIGTAP.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema
da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.
CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar realizar a elaboracéo de grupos epidemioldgicos, onde possam

ser informados CIDs especificos para realizacdo de controle, conforme

definido pela gestao.

A plataforma devera possuir recurso para gerenciamento e monitoramento
dos agravos de notificacdo, além do registro de acompanhamento das

ocorréncias relacionadas aos processos.

Permitir realizar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais
com informagdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposic¢ao,

pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a saude do trabalhador
com informacdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora,

estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a

impressao de ficha da notificacdo de agravo.
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Apods inclusdo dos dados da ficha de notificagdo de agravo de investigacéo
e pessoas em contato, elaborar impressao de documento contendo dados

langados.

Apbs langcamento da Ficha de Notificacdo do COVID-19, deve ser

disponibilizada opc¢éo para realizagao de impressao dos dados langados.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores

e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Dispor de relatérios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA
COVID-19 incluindo informacdes do paciente, data da notificagcdo e

infomacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os
dados do usuario, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas,
morbidades prévias, uso de medicamentos, informacdes de internagdes,
dados do laboratério coletor do exame, unidade de saude e profissional da

notificacao.

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do

cidadao pelo tempo necessario.

Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar

monitoramento diario.

Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidadao

gue esta sob monitoramento.

Disponibilizar elaboragao de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos

da COVID-19 disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos
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primeiros sintomas, situagao do monitoramento, gravidade e Unidade de

Saude de Referéncia.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos

cidadaos.

Permitir a identificagdo se o cidadao realizou 0 seu monitoramento por meio

de um aplicativo de teleatendimento.

Permitir que o cidadao faga o seu monitoramento por meio de um aplicativo

de teleatendimento.

Possibilitar a expansao do mapa para visualizagdo completa das informacoes

por meio de um mapa de calor ou de pontos.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo,
as seguintes informacdes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos

primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo

menos trés niveis de gravidade.

A visualizagado dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API

do Google.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via

identificagéo por mapa.

Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informacgdes detalhadas de
cada caso, ao selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no
minimo, informacdes sobre o paciente, a situacdo do caso e a data do inicio

dos primeiros sintomas.

Possibilitar atualizacao automatica dos resultados de exames da COVID-19.
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Permitir a integracdo com o sistema da GAL para buscar resultados de

exames relacionados a COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizacdo dos resultados.

Permitir a integracdo com o sistema da Secretaria de Estado da Saude do
Parana (SESA-PR) para notificagdes da COVID-19.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Permitir imprimir as fichas.

Permitir a emissao de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que
incluem a data dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades

e classificagao dos pacientes quanto ao desfecho.

Permitir o envio de informacgdes, dados clinicos, resultados de exames de
imagem, morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais,

deslocamentos e informagdes da unidade notificadora.

Disponibilizar relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador,
gue inclui totais por ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora,

estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

Gerar relatério dos processos de investigagcdo de agravos, que inclui totais

por ano e més, CID, grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

Gerar relatério de notificagdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais
por ano € més de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario,

municipio e bairro.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sao dispensados de obter

licenga sanitaria.

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica.
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Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e

atividades econdtmicas.

Gerar de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e
contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos

farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de farmacias.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os dados com seu

respectivo responsavel técnico. Deve possuir opcdo de anexar documentos.

Devera permitir o registro de vistoria, com informagdes relativas ao

reclamante, reclamado, os motivos da vistoria e as recomendacgdes;

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

O sistema devera permitir criagao de nova vistoria para a vigilancia sanitaria.
Bem como outras tarefas, tais como: visitas, acompanhamentos, atualizagao

de dados, dentre outros.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagao,

adverténcias ou multas para cada etapa de execucio das tarefas.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo
determinado para execucdo da mesma e controle dos profissionais que

devem executar as atividades.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor

da taxa.

Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando no

minimo os seguintes dados: Profissional, Data e Detalhamento.

Permitir a emiss&o de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros
de som, entre outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario

e estabelecimento.

Pagina91

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Permitir a emissdo em lote de licencas de veiculos com base no tipo de

licenca, tipo de veiculo, proprietario e estabelecimento correspondentes.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo

de licenca.

Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de

agua por unidade de saude de origem.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando
as informacgdes da solicitacdo e recepcao e informando o resultado para as
analises fisico-quimicas e microbiologicas e a conclus&o e alerta. Possibilitar

informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Realizar os registros de inspe¢cdes de abates, informando a procedéncia,
cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas

encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
ocorréncia e informacdes do animal. Possibilitar a impressao de ficha de

acompanhamento.

Efetuar o langamento do registro de solicitacbes de analises de amostras de
agua informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as
analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.

Possibilitar a impresséao da solicitagao.

Permitir a recepgado de solicitagbes de analises de amostras de agua
confirmando as solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagéao

das etapas percorridas pelas solicitagdes.

Possibilitar a recepcao de solicitacdes de analises de amostras de alimentos

confirmando as solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagao
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Permitir o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos,
informando a unidade de saude de origem e coleta, além de especificar as
analises microbioldgicas a serem realizadas. Também permitir a impressao

da solicitacao correspondente.

Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de

alimentos por unidade de saude de origem.

Disponibilizar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impress&o da

solicitacao.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar a geracao relatérios de inspeg¢des de abates com totais de tipos

de animais, procedéncia, estabelecimento.

Gerar relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por

estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradouro.

Gerar relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,

estabelecimento, atividade econdmica, contador.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e
més, situagcdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro,

logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacao de licencas sanitarias, com totais por

estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situagao.

O sistema devera permitir incluir alvaras sanitarios através do CNPJ, nome
da empresa, endereco e data de validade. Permitir a emissao dessas

licencas.
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Possibilitar a geracao relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo

de licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica,

data de abertura.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més,

situacao, unidade de saude de origem.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender)

a partir do numero do telefone celular do cadastro paciente.

O sistema deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens
SMS. Deve permitir a construgdo personalizada da mensagem SMS para
cada tipo ou moédulo, para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de
agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagoes
(consultas/exames); - Notificagdo para retirada de resultado de exames;-
Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;- Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID -

Classificagao Internacional de Doencas - para destinatarios especificados.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo
SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuragdo do
servidor, conta de envio e composigdo da mensagem para as seguintes
funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames);- Notificagao de vencimento de
produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificacdo de
notificacoes de ocorréncia de CID - Classificacao Internacional de Doencas -

para destinatarios especificados.
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O sistema deve possuir uma tela de configuracdo para habilitagcdo da
funcionalidade de envio de SMS. Além de possibilitar a consulta de saldos de

SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidadao, podendo esse envio
ser disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por

usuario do sistema com permissao para envio de SMS.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme

o servidor.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS -
Short Message Service para envio de mensagens automaticas,
possibilitando a composi¢gao da mensagem, programagao do horario de envio
para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de agendamentos
(consultas/exames), transporte e autorizagcbes (consultas/exames); -
Notificacdo para retirada de resultado de exames;- Notificacdo de
vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificacao de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagao Internacional

de Doencas - para destinatarios especificados.

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas
por e-mail, utilizando o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os
usuarios terao a possibilidade de configurar o servidor, a conta de envio € a

composi¢cao das mensagens para diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitira o envio de notificagbes de agendamentos,
sejam eles de consultas ou exames, assim como notificagdes relacionadas
ao transporte e autorizacbes desses procedimentos. Dessa forma, os

pacientes serao prontamente informados sobre seus agendamentos e todas

Pagina95

as etapas necessarias para a realizacao dos mesmos.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Além disso, sera possivel enviar notificagcdes aos pacientes para a retirada
de resultados de exames, garantindo que eles sejam prontamente
informados quando os resultados estiverem disponiveis. Isso contribuira para
uma comunicacido eficiente entre a equipe de saude e os pacientes,

proporcionando um melhor acompanhamento de seus casos.

A plataforma também permitira o envio de notificagcbes de vencimento de
produtos do estoque para destinatarios especificos. Essa funcionalidade
auxiliara na gestao adequada do estoque, alertando sobre a proximidade do
vencimento de determinados produtos, possibilitando acdes preventivas e

evitando desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitara o envio de notificacbes de
ocorréncia de CID (Classificacdo Internacional de Doencgas) para
destinatarios especificos. Isso permitira a rapida comunicacdo sobre casos
de doencgas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada

a situagdes de saude que necessitem de atencio especializada.

Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a

plataforma visa agilizar a comunicagcédo, garantindo que as informacgoes

relevantes cheguem aos destinatarios de forma rapida e confiavel.
CERTIFICACOES DIGITAIS

Possibilitar a certificagao digital das informacdes de cada atendimento por

prontuario eletrbnico através de assinatura digital do profissional por

dispositivo token, em conformidade com o Padrdao ICP — Brasil para
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Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames
certificados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a
integridade de conteudo e assinatura digital através de aplicativos de

validacgao.

O software devera conferir a assinatura digital efetuada por meio
de Certificado Digital - ICP Brasil. E gerar a certificacdo dos laudos de

exames.

A Solucgao deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua
correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragao da assinatura
digital. Essa assinatura pode ser individual ao término do atendimento ou por

lote ao término de um periodo de trabalho.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de
prontuario eletrénico assinados digitalmente. Possibilitar a validagao destes
arquivos quanto a integridade de conteudo e assinatura digital através de

aplicativos de validagao.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por
prontuario eletrébnico em banco de dados fisicamente separado, garantido a

segurancga e preservacgao das informacgdes.

Viabilizar o registro seguro e duradouro dos registros eletrénicos de
atendimento através do uso de um banco de dados fisicamente distinto,
possibilitando o armazenamento confiavel de certificagdes digitais e a

preservacao de suas informacdes.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para
conferéncia e validagdo do profissional assinador, certificando
individualmente. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o

gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso nao
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SAUDE DA FAMILIA

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for

informado o cddigo CEP relacionado.

Possibilitar registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por

digitagao livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sdo usuarios/pacientes, em
conformidade com o registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-
SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composigao, os seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cddigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartao Nacional de Saude;

- Informacdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento,
sSexo, raga ou cor, etnia, ocupagao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento,
ponto de referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculacdo do cidadao com a Equipe/Profissional, Informacdes

sociodemograficas, Situagao de Saude, Situagao de Rua.

Propiciar a visualizagao da familia do paciente com todos os seus integrantes

e grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso.

Possibilitar o registro das informagdes do local de trabalho do cidadao.

Deve ser possivel alterar a situagao do cadastro do cidadao, utilizando-se
situacdes cadastraveis, que inativam ou nao o

cadastro.

Possuir campo para registro das informagdes do plano de saude do cidadao

em seu cadastro.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.
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O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente. O
sistema devera permitir tirar a foto do paciente através do uso de webcam

instalada no computador.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidadao duplicados. Onde seja

possivel a visualizagao do historico dessa unificacéo.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES.
Deve possuir, em sua composigao, 0s seguintes elementos:

- Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude
e |I.N.E. (Identificador Nacional de Equipe)

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Permitir desativacado de areas/microareas que nao estdo mais vinculadas no

C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Possuir importacdo do cadastro de equipes do SCNES; Possuir a incluséo e

retirada de profissionais;

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre
microareas, no intuito de agilizar remanejamento de domicilios e familias

entre agentes comunitarios de saude.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia

ou pelo historico de familias que mudaram.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e
percentual, totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area,

bairro, logradouro e situacao de moradia.

Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo

responsavel entre os integrantes da familia.
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Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios
nao visitados, agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de

area, bairro e logradouro.

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais imoveis do municipio, de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI
— Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composi¢cao, os seguintes elementos:

- ldentificagao: Cddigo e tipo do domicilio;

- Vinculacdo do imdével com a Equipe/Profissional: Unidade de saude,
area/equipe, microarea, fora de area, profissional, especialidade do
profissional,

- Informacdes do imével: Endereco, Condicdes de moradia, Instituicdo de
permanéncia. Familias: prontuario familiar, identificacdo do responsavel,
renda familiar, numero de membros da familia, tempo de residéncia, se

mudou ou nao.

Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro
Domiciliar e Territorial e Ficha de Cadastro Individual

do e-SUS, quando imovel for do tipo "Domicilio".

Possibilitar a inclusao e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes
informacdes: Nome do Animal, Sexo, ldade, Espécie, Raca, Pelagem e

Situacgao.

Permitir o Acesso ao Histérico de Mudancgas de Imdveis da Familia.

Inativar um imovel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta
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Disponibilizar relatério com as movimentacdes cadastrais que aconteceram
nas familias de determinada Area/Micro area, exibindo os domicilios/familias
que foram cadastrados e Cidadaos que foram movimentados dentro de um
periodo.

- Relatério com a relacdo de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome do cidadao, idade,
doencgas, data do ultimo atendimento e data da ultima visita do Agente
Comunitario de Saude.

- Relatério com a relacado de Criancas, podendo filtrar por area e Micro area,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome da crianga, ldade, data
e hora da ultima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim
ou n&o), data da ultima visita domiciliar, vacinagao em dia (sim ou ndo), peso,

altura e perimetro cefalico.

Exibir a vinculagado do domicilio e da familia do cidadao visitado.

Deve possuir relatorios, minimamente:
Acompanhamento de visita dos ACSs;
Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS;

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados
e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicao, 0s
seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartao Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacgdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle

ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.
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ESTADO DO PARANA

Permitir realizar registro e impressao de estratificagao de risco, permitindo o

cadastro das fichas conforme necessidade municipal.

Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizagdo nas visitas
registradas em dispositivos moveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de
Saude.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis

que nao sejam do tipo Domicilio.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre
vigente ou futuro ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencgao

Primaria a Saude.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador,

parametro, meta, peso e resultado do indicador.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Ateng¢ao Primaria
a Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:
| — Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 até a 20? semana de gestacéo;
Il — Proporgcao de gestantes com realizagcdo de exames para sifilis e HIV;
lIl - Proporcéo de gestantes com atendimento odontologico realizado;
IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;
VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressio arterial aferida em cada
semestre; e

VIl - Percentual de diabéticos com solicitagédo de hemoglobina glicada.
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ESTADO DO PARANA

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de saude e

areal/equipe.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da

familia ou pelo histérico de familias que se mudaram.

Emitir relatério de domicilios nao visitados, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro, e

logradouro.

Possibilitar a visualizagdo do histérico de unificacdo dos cadastros do

cidadao.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados
e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicao, 0s
seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cdédigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle
ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Permitir monitorar os 7 Indicadores do Previne Brasil, com controle total dos

pacientes que se enquadram em cada indicador individualmente.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULAGCAO

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e
adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do

Ministério da Saude.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sao desativados, €

possivel visualizar os agendamentos associados a esses horarios,
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permitindo ao usuario manter os mesmos agendados ou optar pelo

cancelamento individual ou total.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para
realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela

fornecedora da solucgao.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente

para cada registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a
tentativa de inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos
que conflitem com outros registros ja ativos na mesma unidade de saude e

no periodo correspondente.

Viabilizar a inclus&do de equipes de atendimento com diversas especialidades
para agendamentos e autorizagcbes. A equipe deve conter as seguintes
informagdes: nome, situagao, relagao de profissionais juntamente com suas

respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Permitir a visualizagdo facil das quantidades de procedimentos pactuados,
utilizados e saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador

contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para
cada cota cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados,
possibilitando a realizacao individual de cancelamento, substituicido ou
transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou

autorizacao relacionado a cota.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do

horario, visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua

respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas
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por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle diario

por quantidade.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver
compartilhado para realizar agendamentos com outras solugdes externas

disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos
de bloqueio. De forma individual por unidade de saude, em diversas unidades

ou em todas.

Deve ter cadastro de recomendacdes de consultas, procedimentos e exames
para complementar ou nao a recomendagao nos agendamentos e

autorizagoes.

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo
de acesso a regulacdo especifico para a especialidade, procedimentos ou

exame informado.

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento. Esses

serdo configurados aos horarios.

Possibilitar realizar bloqueios por turnos de horarios de agendamentos de
consultas e procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do
turno, ignorar o turno para bloqueio ou realizar um bloqueio parcial que possa
identificar a quantidade de vagas limite para bloqueio ou um intervalo de

tempo para blogueio.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada
horario de agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente

que substituiu com data e horario.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos

agendamentos ja realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos
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Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido
(exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana
das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos
os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana

nao bloqueados quanto nos horarios n&o bloqueados).

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana,

periodo e estabelecimento de saude.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos
SIGTAP do SUS com controle por situacédo e possibilidade de parametrizar

para os agendamentos.

Permitir definicdo se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para
a Unidade Executante ou se outras unidades configuradas também poderéo

acessar.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para
agendamentos, podendo ser somente na unidade de saude de acesso,
apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que
determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do

sistema.

Permitir a criacdo de cotas extras em relacdo a uma cota especifica com

possibilidade de definir a quantidade e valor limite extra.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados por encaixe e
vinculados ao seu horario de origem. Permitir que o operador veja a data e

hora do agendamento, o nome do usuario e sua situacdo. Conter opcdes
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Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para

agendamentos, autorizagdes ou ambos.

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do
feriado, dia, més e ano do feriado com possibilidade de aplicar para todos os

anos.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade

de atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade
de saude de atendimento com controle de situagdo e possibilidade de

definicdo de nome na agenda.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a

quantidade de encaixes contém ou nao limite.

Possuir cadastro com preparo para realizacido de cada procedimento a ser
executado, podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades
Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo devera ser impressa no

comprovante de agendamento.

Possibilitar a automacgéo do redirecionamento dos registros de horarios de
consultas e procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de
agendamentos, identificando automaticamente o registro do horario
escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva

funcionalidade.

Durante o processo de criagdo de cotas o sistema deve alertar ao operador
sobre a existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma

unidade e no periodo.

Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja

definido um limite semanal para autorizagdes deste profissional, garantindo
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meés

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos

ao solicitar um novo periodo.

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do
blogueio.

- Permitir bloquear, a partir de uma unica agao, todas as agendas de um
determinado Estabelecimento ou Profissional, podendo especificar o periodo

de bloqueio (Data e Horario final e inicial) e o motivo de bloqueio.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e
exames, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em

que o bloqueio sera inserido.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal

para cada horario de exame e/ou procedimento.

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio,

podendo utilizar controle de quantidade ou valores.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da
agenda por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas

especialidades ou definir qualquer especialidade.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure
unidades especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o

feriado).

Permitir a identificagdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno,
gestantes, idosos, reserva técnica, etc). O administrador municipal do
sistema devera ter acesso ao cadastro de novos tipos.

- Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser

fisica ou financeira.
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- Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio
referenciador).

- Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.
- Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional
- Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento pode
utilizar.

- Permitir distribuicao de cotas de agendamento entre os estabelecimentos
do municipio, permitindo que os proprios estabelecimentos agendem seus
cidadaos em fila de espera, de acordo com a cota definida

- Permitir o controle de cota financeira dos estabelecimentos Prestadores de
Servigos, estando o controle vinculado ao agendamento, de forma que a cota
financeira do Prestador de Servigos seja debitada quando € realizado um

agendamento para o respectivo Prestador de Servigos

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas,
exames e procedimentos. Considerar se havera ou nio restricdes porm

turnos.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia

especifico.

Para agilizar o trabalho, € necessario ter uma forma de fazer copias das cotas

mudando apenas a data inicial e final.

Deve permitir definir diferentes situacdes para as cotas.

Permitir visualizacdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu
horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do
agendamento, o nome do usuario e sua situacdo. Conter opc¢des

individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.
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Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando

a situagao e protocolo de acesso a regulagao que pertence

Permitir a configuracado das quantidades ou valores especificos que excedem

as cotas durante o agendamento realizado por sobras.

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se

referir a feriado, identificando qual feriado esta relacionado a data.

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes
campos: profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana
que a agenda estara disponivel; horario inicial; horario final; numero de

pacientes.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle
diario de quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de

atendimento.

Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de
Exames, quais exames poderao ser agendados em cada horario da agenda.
- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais
exames e procedimentos poderao ser realizados em cada horario da agenda.
Quando configurado, sistema n&o devera permitir

realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos

especificados para determinado horario da agenda.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por
unidade de saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de
consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da diviséo

total.

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacdes referentes as etapas das

listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a
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situacdo, unidade de saude de origem, unidade de saude de atendimento e
usuario. Também permitir a filtragem de notificagcdes n&o verificadas e
vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima

atualizacao.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados nédo sejam
considerados nas rotinas de autorizagbes.. Dessa forma deve permitir
registrar autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem

bloqueio.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a
especialidade ou procedimento de destino informado para a transferéncia
nao coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento.

E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Possibilitar a inclusao de varias perguntas personalizadas para uso nos
protocolos de regulagdo, com pelo menos as seguintes alternativas de
perguntas: Texto curto; Caixa de sele¢cao; Numeérica, Valor decimal; Lista de

opc¢odes; Data e Hora.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando
a quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das
sessoOes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter

opc¢des de configuracao para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

Dispor de configuracdo nos profisisonais e unidades de atendimento para
utilizar estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario

ou alto) nos agendamentos e autorizagoes.

Permitir alterar manualmente a populacao das unidades de saude de origem
sugeridas para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de

consultas, procedimentos e exames.
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Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via
historicos do usuario correspondente ao registro selecionado. O sistema

deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera
personalizada para cada protocolo de acesso a regulacao. Deve possibilitar
o0 cadastramento de varias posi¢cdes personalizadas controladas por

prioridade de lista espera.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que
no momento do agendamento ou autorizacdo seja selecionado sempre
usuarios pela menor posicao da lista de espera e ndo em posicoes aleatorias.

O sistema deve oferecer parametrizagcao para esta rotina.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do
horario do agendamento, com identificagdo da capacidade, capacidade

utilizada e capacidade disponivel.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados,

para casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Gerar impressdo da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus

protocolos, ao qual foram agendadas ao paciente.

Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos
e/ou exames, e indicacdo da unidade de saude de atendimento para a

verificagao de vagas.

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizagdo de
consultas, procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente

para as unidades de saude que estejam localizadas em municipios restritos
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Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da
agenda por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o
sistema deve carregar somente a agenda compativel para o profissional e

especialidade informada.

Possibilitar realizar o cancelamento dos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo e
justificativa de cancelamento, bem como, realizar automaticamente o estorno

das vagas ocupadas pelo agendamento recém cancelado.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames as etapas das listas de espera vencidas conforme dia
parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os operadores do sistema

configurados para notificar.

Possibilitar a importagao de usuario da lista de espera nos agendamentos de

consultas e exames.

Permitir a organizagdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de

acesso a regulacao serao requeridas.

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, entao o sistema deve validar e avisar o

operador do sistema.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser
apresentado no processo de recepcao de consultas ou de exames a

identificagéo de qual grupo o registro possui vinculo.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Permitir realizar a verificacdo de todas as datas em que houve a tranferéncia

para um agendamento.

Permitir o cadastro de solicitagdes de agendamento.
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Permitir o cadastro de solicitacbes de agendamento externas através do
modulo para municipios com pactuagdo com o municipio da entidade, assim,
evitando ligagdes.

Permitir cadastra Solicitacbes de Exames sem a necessidade do
Atendimento do Paciente.

Permitir a criagcao de solicitacbes de exames para laboratérios particulares
nao necessiariamente vinculados ao CNES do municipio.

Permitir a criagao de solicitacbes de exames vindas de outros municipios e

entidades vinculados ao CNES do municipio.

Permitir a visualizagcdo das respostas as perguntas relacionadas aos
protocolos de acesso a regulagdo por paciente, além de possibilitar a

filtragem das perguntas por protocolo.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando
equipe multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os
integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade, procedimento

e convénio relacionado para cada membro da equipe.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagdes de exames e procedimentos,
a indicacao de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema
exiba apenas o0s exames e procedimentos associados a unidade
mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para cada

procedimento.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas,
procedimentos ou exames de acordo com a quantidade de cidadaos

atendidos pelas unidades de saude de origem.

Possibilitar parametrizar quais situacbes das etapas das listas de espera

terdo notificagdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda,
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definir um dia limite por situacao da lista para as etapas que nao tiverem

movimento.

Nao impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha

sido configurada para néo ter limitagdes.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo
e subgrupos da SIGTAP.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e

exames visualizar as recomendacfes cadastradas conforme unidade de
saude de atendimento identificada. Permitir também complementar as

recomendagodes.

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos
agendamentos que envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar

a impressao do comprovante de agendamento quando estiver autorizado.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do
usuario a substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou

autorizagao por qual usuario foi substituido.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa
das listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima
alteragdo, bem como, o operador do sistema que realizou a alteracdo. O

sistema deve ofertar parametrizagao via privilégio desta funcionalidade.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagbes de consultas a
selecdo de especialidades odontologicas. O sistema deve oferecer

parametrizacdo para esta funcionalidade quanto a liberagdo ou nao da

selecao das especialidades.
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No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, o0 sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja
existem outras listas de espera em aberto para o usuario a inserir no

agendamento ou autorizagao.

Possibilitar realizar a distribuicao de horarios de consultas, procedimentos e

exames por turnos de horarios.

Apos o0 cancelamento de agendamento de consultas e/ou
exames/procedimentos possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo
agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de

espera.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC para geracéo do laudo
diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagbes de

procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

Encaixes que nao sao autorizados devem ter controle para que sejam

cancelados e atribuido um motivo de justificativa.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar
vagas que estdo em "sobra" e poderao ser usadas para o agendamento de

consulta, procedimento ou exame.

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulacgao,
requerendo somente a associacao com as especialidades ou procedimentos

desejados.

O sistema deve -consistir bloqueando agendamentos de consultas,

procedimentos e exames por encaixe para dias que contiverem

indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de
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controle de gastos e PPI - Programacédo Pactuada e Integrada. O sistema

deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas

etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Deve registrar as recomendacdes para consultas. Controlando por unidade

de saude, profisisonal e especialidade.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas

unidades de saude de origem.

Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um

agendamento para outra data ou prestador;

Viabilizar a movimentagao em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opcado de localizar as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames por meio da situacao e etapa correspondente.
Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da

criagdo de uma nova etapa ou através da alteragao da ultima etapa.

Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma
solicitacdo, defina também um critério adicional de definicdo de prioridade

(Idoso, Gestante, etc).

Possibilitar a visualizacao do procedimento correspondente a especializacio
do profissional em agendamentos e autorizagbes de consultas, além de
permitir a identificacdo de pelo menos um convénio e a exibigcao dos valores

do procedimento em relagao ao convénio selecionado.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional

solicitante diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as
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Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser

parametrizada.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
alterar a quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar

parametrizagao para esta funcionalidade.

Realizar consisténcia de dados para que n&o ocorra duplicidade de insercao

de laudos de APAC nas listas de espera.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa,

responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condicao da etapa.

7

E necessario permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir
agendamentos e autorizagdes diretamente do histérico de agendamentos.
Se um paciente tiver um vinculo com a lista de espera, o sistema deve
retorna-lo automaticamente para esta lista. A parametrizagao por perfil deve

estar disponivel para controlar esta funcionalidade.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e
horario de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagdo das

etapas.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a

assinatura do agendador.

Limitar agendamentos e autorizagcdes de consultas, procedimentos, exames
e sessdes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme

configuracéo.
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Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames
determinar a validade para as autorizacbes. O sistema deve ofertar

parametrizagao para esta funcionalidade.

Permitir a criagcdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de
Saude. Vagas para uso interno deveréo ficar visiveis apenas para usuarios
que possuem permissao para realizar agendamento em vagas de uso interno
- Permitir a repeticdo periddica de uma data e horarios inseridos na agenda,
permitindo repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas

dentro de uma determinada data inicial e final.

Quando realizar o agendamentos e autorizagdes de procedimentos e
exames deve ser identificado um convénio no minimo por procedimento ou

exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio indentificado.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulagdo ndo seja cumprido, 0
sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa
funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como

também para procedimentos e exames.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa
da lista para os pacientes que néo tiverem prioridade definida pelo solicitante

(origem).

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os
pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar

individualmente cada paciente para uma nova agenda.

No controle de autorizacdo de encaixes restrigir a impressao do

comprovantes do agendamento caso nao esteja autorizado.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional
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Ja para as listas de espera de procedimentos e exames, o solicitante nao
deve ter a opgdo de escolher a unidade de atendimento. E importante que

haja parametrizacao especifica para essa funcionalidade.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames,
impedir a substituicdo de usuarios agendados somente para operadores

parametrizados para esta condicao.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posicdo de acordo com o

protocolo de acesso correspondente.

Permitir a autorizacao de procedimentos e exames por meio de sessodes,

informando tanto a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e

exames que foram realizados por encaixe.

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso
como profissional de atendimento aos agendamentos e autorizacbes de

consultas.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracdes. Essa limitacdo devera
estar condicionada a data atual, considerando tanto as consultas ja
agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar
a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria

municipal de saude.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente
para consulta ou exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia
ou ndo dessa funcionalidade de biometria no processo de agendamento e

autorizacao de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de saude

Pagina120

de atendimento.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para
cada usuario quando a quantidade limite de autoriza¢gdes for atingida num

periodo parametrizavel.

O sistema deve notificar no momento dos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos e exames quando 0 usuario ndo compareceu na

ultima consulta ou exame agendado.

Emiss&o de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e
para o Profissional Solicitante sempre que uma de suas solicitacdes for
devolvida pela regulagao.

- Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante
sempre que uma de suas solicitagbes for agendada e for necessario a

realizacdo de contato com o cidadao.

Permitir cadastrar observagbes para a agenda, que serao impressas no

comprovante de agendamento

Exigir o motivo de cancelamento e observagao, nas etapas de listas de
espera de consultas, procedimentos e exames identificadas como

cancelamento.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do
protocolo de acesso a regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve
automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo
qualquer modificagcdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica

tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de
consultas, procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso

especifico.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos
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informar um horario diferente do horario de atendimento. O sistema deve

ofertar parametrizagao para esta funcionalidade.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.

Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagao das etapas.

O sistema deve ser configuravel em relagao a restricbes na visualizagdo e
movimentacao das listas de espera de consultas, procedimentos e exames,

pela unidade de saude de origem.

Permitir a impressao de guia de consultas com codigo de barras ou numero
de protocolo. Possibilitar importar requisi¢cdes de procedimentos ou exames

registrados com esses mesmos dados nos atendimentos.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada

(ordenacéao de prioridade) de cada solicitagao inserida na fila de regulagao.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e
exames para gerenciamento separando por data e pelo controle diario do
horario, podendo ser visualizadas por controle de quantidade, quantidade por

tempo e tempo.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internagao para geragao do
laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagbes de

procedimentos sem a necessidade de um processo regulatoério.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das

sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver

mais agendas criadas para o dia.
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Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou

exames possibilitar o retorno de cota para utilizagao em novo agendamento.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para
procedimentos APAC, exigir informagdes conforme padrdo do Laudo de
APAC para geracgao do laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir

desses dados informados.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma
vaga (exemplo, agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario
das 9 horas). Considerar o0 mesmo tempo para todas as vagas, caso seja

controlado por tempo.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e
periodo a ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos
de consultas identificados como retorno caso o usuario ndo contenha

consulta agendada em um especifico periodo.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,

procedimentos e exames que foram negadas pela regulagao.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizagdo. Usar
controle de autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar

obrigatorio ou n&o o preenchimento do motivo de priorizagao.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagbes de
procedimentos e exames, deve ser possivel informar o grupo de
procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames

desejados.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a
populacdo atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou

valor de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para
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Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas
correspondentes ao protocolo de acesso a regulacdo, de acordo com a

especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

Durante a geragao da distribuigao de vagas de cotas por quantidade e valor
para as unidades de saude de origem, caso a geracao manual de cotas seja
desprezada para uma unidade de saude especifica, o sistema deve
recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e

redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber
notificacoes das etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e

exames que forem movimentadas.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os
registros referentes a sobra de horarios de procedimentos e exames ainda

disponiveis por unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.

Possibilitar a visualizagcao da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a
disponibilidade de limite de controle de gastos das origens e PPl -
Programacgao Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade limite,
quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e

valor disponivel.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do
protocolo de acesso a regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve
automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo
qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica

tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
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Possibilitar a visualizagao e movimentacao das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude
centrais, com a disponibilidade de parametros para configurar essa

funcionalidade..

Permitir realizar a transferéncia automatica de um lote de agendamentos
para as proximas datas possiveis. E aidna assim, validando quanto a PPl e

Cotas Diarias.

Em um processo de geracao da distribuicdo de quantidade de vagas de
horarios por unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geragao do
horario manualmente a unidade de saude de origem desejada, o sistema
deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e

redistribuir proporcionalmente as demais origens.

O sistema de agendamentos e autorizagbes de consultas deve permitir a
identificacdo dos procedimentos complementares relacionados a
especialidade do profissional. E essencial que haja uma parametrizacdo no

sistema para um controle efetivo.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para

agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta,
que existem encaminhamentos que estéo

aguardando analise. Deve haver no sistema a configuracdo de quais
operadores teram a funcionalidade e ser definida para Solicitante e/ou

Regulador.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de
consultas, procedimentos ou exames que foram selecionados para uma

transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes disso, o
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horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses
novos horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador realizar

alteragdes manuais na data e horario.

Permitir realizar agendamentos para as agendas cadastradas, seguindo

extamente os horarios pré-definidos pela agenda.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos

feriados devidamente cadastrados

Permitir a exibicdo de alertas ao realizar agendamentos e solicitagées de
agendamento, demonstrando outros agendamentos e solicitagbes que o

paciente possua, assim distribuindo melhor as vagas de agendamentos.

Ao realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, o sistema deve emitir os

comprovantes individualmente para cada usuario.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizagcdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a
disponibilidade de contratos, com identificacdo da quantidade limite,
quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e

valor disponivel.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do
grupo a uma unica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter

parametrizacao por perfis de operadores.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames,
nas etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizag&o realizados

pelo processo de lista de espera.

Permitir o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a
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valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e

exames.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames
e sessdes sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para

consistir.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames através de configuragdo. Essa
configuragcédo deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado
a partir da data atual, em que € permitido cancelar a agenda. Dessa forma,
os agendamentos realizados poderao ser cancelados até o prazo limite

estabelecido.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas,
procedimentos e exames devem permitir monitoracao dos dados da origem

em relacdo aos dados de destino.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de
Doencas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuragao

a ser definida.

Ofertar parametrizagéo para que o sistema consista o bloqueio de agendas
de consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam

feriados ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames,
exibir os dias bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também

impedir que seja feito 0 agendamento em dias de bloqueio.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagio

de consultas, exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de
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usuarios. ldentificar o numero do grupo e os usuarios individuais que foram

agendados ou autorizados através do grupo.

Disponibilizar visualizacdo dos historicos das listas de espera do usuario por
tipo de lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar

também filtrar pelas situagdes das listas de espera.

Permitir realizar agendamentos e autorizacées de procedimentos e exames
via lista de espera identificando nos agendamentos/autorizacbes os dados
da lista de espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem,

procedimento ou exame.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos e exames com codigo de barras que identifique unicamente

0 agendamento.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa
realizar a transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e

exames.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames,
o sistema deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificagcédo
Internacional de Doencgas) ou varios, de forma opcional ou obrigatoria,

conforme configuragao a ser definida.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagéo

conforme o procedimento ou exame relacionado.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras
de horarios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de

atendimento, profissional e especialidade.

Possibilitar a exibigcdo dos registros de transferéncia de listas de espera em

consultas, procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software
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A agenda deve ser apresentada com seu calendario com diferentes cores
para identificar a situacdo das vagas: disponivel, indisponivel, feriados,

bloqueios de agenda, ausencia de cotas, dentre outros.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que nao fazem parte da
rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento,

observagao, data e hora do agendamento.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario
ordenados por data. Também disponibilizar visualizagdo de linha do tempo

nas etapas das listas de espera.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade,

profissional, horario, usuario, equipe e periodo.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer

parametrizagao para esta funcionalidade.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de
horarios de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidadidos vinculados a

uma especifica unidade de saude origem.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe

restrito aos horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

Emitir comprovante de agendamentos de sessbes que identifiquem a

guantidade de sessoOes geradas.

Possibilitar a configuragdo dos critérios de priorizacdo para 0 acesso aos

protocolos de regulacao, permitindo a utilizagado das perguntas do protocolo,
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condicao de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagao desses
dados com o uso de operadores légicos, tais como igual, maior, menor, entre

e diferente.

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional

da regulacao.

Limitar as marcacdes de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, impedindo a adicdo de novos encaixes quando a quantidade

maxima de encaixes configurada for alcangada.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
identificar os procedimentos/exames complementares relacionados ao
procedimento ou exame principal. O sistema deve disponibilizar de

parametrizagao para este controle.

Possibilitar a configuragéo da posi¢céo na lista de espera dos protocolos de
regulagao, permitindo a utilizagao das perguntas do protocolo, termos-chave
e principais informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condigdo de
diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagao desses dados com o

uso de operadores logicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela
identificacdo se € consulta, procedimentos, exames, laudo de internacao ou
de APAC.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional

requerente diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos
os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Género e Informacdes de contato. Essa funcionalidade deve ser

configuravel.
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Permitir a localizagao dos agendamentos de procedimentos e exames para
realizar a transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de
saude de atendimento; procedimento ou exame; registro de horario; por

usuario e identificando um determinado periodo.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da
solicitacdo ou agendar consulta a partir da lista de espera, carregando

automaticamente os dados da solicitagao na tela de agendamento.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, nao
permitindo agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento,

exame ou horarios de unidades de saude externas.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas,
procedimentos e exames a validagao da disponibilidade das vagas antes de

realizar os agendamentos.

Tornar obrigatorio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de

espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta).

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas

conforme motivo de consulta informado.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por
unidade de saude de origem para distribuicao por horario e de cotas de

consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,

procedimentos e exames.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de saude

de atendimento para a obtengao de vagas.
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Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
que seja localizado as unidades de saude de atendimento que contenham
disponibilidade de vagas para um conjunto de procedimentos/exames

informados.

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulagao de modo a
incluir uma posicao personalizada na lista de espera, questdes customizadas

e critérios de priorizacio.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para
procedimentos AlH, exigir informacdes conforme padrdo do Laudo de
Internagao para geracao do laudo. Imprimir documento do Laudo de

Internagéo a partir desses dados informados.

Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela

regulagao.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal

funcionalidade.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para
informar a estratificagdo de risco, o sistema deve exigir a informacédo na

realizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de saude de atendimento ou identificando para

qualquer unidade de saude (sem direcionamento).

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames
vincular os termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas

maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e automaticamente

conforme descrito na justificativa da lista de espera.
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As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para
ignorar feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e
exames sem qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do

sistema.

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas
nos comprovantes de agendamento e orientem os usuarios. Além disso,
possibilitar a parametrizacdo da sala de atendimento como opcional,
obrigatdria ou nao solicitada nos agendamentos e autorizagdes de consultas,

procedimentos e exames.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade
nas etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames

somente para os solicitantes (origem).

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que

0 médico regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Requisitar a data estimada de atendimento para as filas de espera de
consultas marcadas como retorno (reconsulta). O sistema precisa permitir a

configuragéo dessa funcionalidade.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes pela propria
unidade de saude de origem de acesso ou por qualquer outra unidade saude

de origem conforme parametrizagao.

Permitir validar no momento em que sao realziados os Agendamentos, a

quantidade de cotas Pactuadas para o municipio externos.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com

base nas agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a
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Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios

internos, externos ou para ambos.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de
espera para procedimentos e exames, com o intuito de programar o

agendamento automatico.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais ag¢des realizadas para

0s servigos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicagdo de modo que a mesma
realize automaticamente o cancelamento das autorizagdes/agendamentos
que nao tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a
confirmacéo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos
orcamentos e figquem disponiveis para serem utilizados por novas

autorizagoes.

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de parametros para
agendamentos automaticos de especialidades, procedimentos e exames,

permitindo a identificac&o individual ou em grupo das opc¢des desejadas.

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por

especialidades, a fim de programar o agendamento automatico.

Permitir a visualizacao da unidade de saude de atendimento mais proxima
por meio da geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessobes, levando em conta o enderec¢o da unidade
de saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da
distancia em metros ou quildbmetros da unidade de saude de atendimento

mais proxima, de acordo com a proximidade.
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Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacao
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar

como central de agendamentos.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de
origens permitindo exibir somente os usuarios referente ao municipio de

acesso.

Permitir configurar o numero minimo de dias de antecedéncia para que uma
solicitagdo seja agendada pelo processo automatico (numero minimo entre

a data atual e a data do agendamento).

Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes

potencialmente maliciosas nao poderao ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

Devera permitir a configuracédo de parametros de proximidade territorial entre
cada unidade solicitante e prestadores de servicos (proprios ou
contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para agendamento
automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a

solicitante e o prestador.

Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automatico
ou processamento em lotes respeitem as definicdes de exames habilitados
para cada horario da agenda, quando tratar-se de agendas de grupos de

exames.

Permitir visualizacdo em relacio a localizacdo de unidades de saude mais

proximas do enderego do paciente por meio de geolocalizagdo durante

agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e
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sessodes. O sistema deve apresentar em metros ou quildmetros a diferenca

dessa distancia.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a

um especifico usuario.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de
execugao, para realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validacdes

no controle de gastos das unidades parametizadas com limites.

O sistema deve ter parametrizacéo para indicar se vai considerar a distancia
via geolocalizagéo pelo endere¢o da unidade de saude de origem ou se ira

considerar o endereco do usuario.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que
forem realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente

identificados no sistema.

A partir da configuragéo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo
anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizacéo ou

inclusao em listas de espera.

O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usuario
automaticamente conforme utilizagdo do mesmo nas telas de agendamentos

e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

O sistema deve permitir visualizar a localizagcdo e histérico de anexos do
paciente. Esses dados devem ser no minimo referente as agendamentos de

consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e

agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo também

definir sua obrigatoriedade de insergao.
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Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos,
autorizagdes e listas de espera, a fim de evitar a necessidade de novos

cadastros e o consequente aumento inesperado da base de anexos.

Possibilitar antecipar a geracao automatica da latitude e longitude a partir do
endere¢co das unidades de saude disponiveis para obtencdo da
geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais unidades de saude conseguiu

ou nao gerar a latitude e longitude.

Para possibilitar 0 agendamento e autorizagdo de unidades de saude por
meio da geolocalizagdo, € necessario que a plataforma esteja integrada com

a API do Google Maps e ofereca opgdes para configurar a chave de acesso.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que
estao regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de

espera e sua posicao.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do
cidadao ao inserir o mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante
a regulagdo, permanecendo possivel a visualizagdo destes documentos

durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por
ativos e inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e

autorizagoes.

O sistema deve permitir a configuracdo e exibicdo dos graficos de acordo

com o operador do sistema

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a

visualizagao das vagas reservadas, bem como, sua respectiva cor.

Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja

realizados de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para
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esses atendimentos, apresentando o percentual correspondente em relacao

a disponibilidade total.

O processo de unificagao de listas de espera deve conter funcionalidade para
permitir informar multiplas especialidades, exames e procedimentos para

localizar as listas de espera do paciente para unificacéo.

Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme

agendas cadastradas segundo diferentes perfis de usuario do aplicativo.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante

o processo de agendamento de consultas.

O processo de unificacao de listas de espera de consultas, procedimentos e
exames deve possibilitar que o operador do sistema realize a unificagcdo da
lista considerando as informacgdes da lista de espera mais antiga ou da lista

de espera mais recente.

Possibilitar a visualizagao das vagas dos horarios reservados diretamente na
agenda de consultas e procedimentos. Além disso, permitir realizar acoes
individuais na agenda, como reservar vagas individualmente ou excluir o

cadastro de reserva

Ao realizar o agendamento ou a autorizacao de procedimentos e exames
através de uma lista de espera, € importante que o sistema identifique
automaticamente outras filas pendentes do paciente para o mesmo grupo
SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do

paciente para um deles.

O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo

a identificagao da cor, nome e situagao.

O sistema deve possibilitar a customizagao das categorias de situagao das

listas de espera de consultas e exames de acordo com o perfil de acesso,
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Quando ocorrer a desativagdo do cadastro do usuario, 0 sistema precisa
cancelar automaticamente todos os agendamentos, autorizagdes e listas de
espera pendentes relacionadas a esse usudrio. E necessario que essa

funcionalidade seja configuravel através de parametros.

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da
semana, vinculando-as aos respectivos motivos de reserva desejados, nas

agendas de consultas e procedimentos.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser
apresentado no processo de recepcao de consultas ou de exames a

identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar
bloqueios parciais e consequentemente mostrar somente as vagas de
horarios liberadas para o dia, sendo:

- Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente
a quantidade de vagas liberadas.

- Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o

intervalo de horario permitido.

O sistema deve permitir definir o numero minimo de critérios exigidos para

atender o protocolo de acesso a regulagao

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas visualizar o
procedimento relacionado a especialidade do profissional, bem como,
identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor do procedimento em

relacdo ao conv?nio selecionado.

Possibilitar a efetivagdo do agendamento em vagas reservadas nos
agendamentos de consultas, procedimentos e exames. O sistema deve

oferecer a op¢édo de parametrizacido por perfil para determinar quem pode
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Possibilitar que um unico agendamento e autorizacdo de exames e
procedimentos realize a baixa das demais listas de espera do paciente
conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda identificar no
agendamento ou autorizagdo efetivado o vincuilo com as demais listas de

espera.

Permitir a configuracao dos locais de atendimento padrées do sistema e-SUS

para serem utilizados no agendamento de consultas.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle
diario de quantidade por tempo; quantidade e tempo por por turnos de

atendimento.

O sistema deve restringir a visualizagdo dos graficos por centrais de

agendamento e municipios de acesso

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para
procedimentos AlH, exigir informacdes conforme padrdo do Laudo de
Internagao para geracao do laudo. Imprimir documento do Laudo de

Internacao a partir desses dados informados.

O sistema deve possibilitar a limitacdo da insercdo do horario de encaixe,

assegurando que ele nao ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de parametros, efetuar
a devolucéao das filas de espera de consultas, procedimentos e exames para
o controle regulatério, informando a razdo, o profissional que fez a
solicitagcao, o profissional de atendimento, a unidade de saude onde ocorreu

o atendimento e a suposigao diagnostica.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de

espera para procedimentos e exames, com o intuito de programar o

agendamento automatico.
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Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base
nos horarios. Permitir a visualizacdo da capacidade do horario, o numero de
agendamentos realizados, os cancelamentos, o total de atendimentos
realizados, o numero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a

porcentagem de aproveitamento.

Permitir a emissao de Relatorio de Disponibilidade de vagas.

Permitir a emissao do Relatorio de Agendamentos.

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as
listas de espera com base na especialidade, exames e procedimentos, com

controle de acesso de acordo com o perfil de cada usuario.

Permitir a visualizag&o, por meio de relatorio, das tentativas de agendamento
automatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial

até a efetivacdo do agendamento.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio o tempo medio de
espera nas filas, com base em um periodo estipulado. Além do tempo de

permanéncia em cada etapa da lista.

Disponibilizar tela para visualizag&o do total de vagas disponiveis e total de
vagas ocupadas em todas as agendas liberadas para o Estabelecimento,
permitindo filtrar por pelo menos as seguintes informagdes: Profissional da

agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda

O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o
cancelamento de pacientes em lista de espera inclusos por outro usuario,
limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes ao qual ele fez a inclusao

em lista de espera

Permitir a criacdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a

visualizacao, criacao e alteracado dos horarios de agendamento, podendo
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estes serem configurados de forma separadas para consultas e exames, com

base nos perfis de acesso do sistema.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, 0
sistema deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa
funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como

também para procedimentos e exames.

Gerar relatorio com informagdes sobre os agendamentos realizados pelo
profissional em uma determinada data, identificando o horario do
agendamento, o usuario que solicitou, o numero do Cartdo Nacional de

Saude (CNS) e a especialidade.

O modulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das
centrais e municipios por periodo, sendo minimamente os seguintes:

- Numero de agendamentos e autorizagdes de consultas

- Numero de agendamentos e autorizagdes de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela

situacao

Possuir rotina para emissdo de relatéorio de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado
e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de

Procedimento.

Permitir a emissao do relatério de agendas.

Permitir emitir relatério dos agendamentos por profissional.

Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e
de listas de espera de procedimentos os pacientes que estdo atrelados a

protocolos de acesso a regulagao.
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Os agendamentos de exames podem ser direcionados de forma aleat6ria ou

exibidos em ordem alfabética, a depender da configuragcdo do sistema

Permitir a visualizagao, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do

usuario em cada etapa das listas de espera de consultas.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de
atendimento e a unidade de saude de atendimento nas listas de espera de
consultas. Para as listas de espera de procedimentos e exames deve ser
impedido do solicitante direcionar a unidade de saude de atendimento. Deve

haver parametrizacido para esta funcionalidade.

Permitir configurar de forma indivual para cada unidade de saude referente
ao preenchimento do campo de origem na inclusdo de usuarios na lista de

espera

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagdes de
procedimentos e exames que possuem vinculo com mais de uma listas de
espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario
a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera que

estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.

Durante a geracgao da distribuicao de vagas de cotas por quantidade e valor
para as unidades de saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja
desprezada para uma unidade de saude especifica, o sistema deve
recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e

redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade

de saude de atendimento.

Possibilitar a visualizagdo do numero de usuarios que foram agendados e
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ao valor ou quantidade utilizado pelo agendamento, permitir a visualizagao
da data e hora do agendamento, nome do usuario e situacio, permitir ainda
a realizacao individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por
usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizagao

relacionado a cota.

Deve permitir manter as situacdes padroes ou personaliza-las a critério do

administrador do sistema

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulagao,
requerendo somente a associacao com as especialidades ou procedimentos

desejados.

As unificacbes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames
devem ser restritas ao mesmo paciente e restrita a um unico destino, seja ela
para uma especialidade, procedimento ou exame.

CENTRAL DE VACINACAO

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes,

contendo minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera
permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas,
fabricantes e controle de estoque envolvido. Possibilitar a definicdo de
critérios de restricdo em relacio a outras vacinas definindo intervalo minimo

para aplicacao e critério de excegao para aplicacbes em mesmo dia.

Permitir o cadastro da carteira de vacinagao, informando os dados existentes
antes da implantacao da funcéao eletronica:

- Nome da vacina;

- Dose;

- Lote;

- Profissional;
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Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos
perdidos durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a
parametrizagao de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacbes

quando vacina estiver vencida.

Possibilitar a restricao de registro de aplicagdes de vacinas considerando

sexo do usuario.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na
imunizagao, de forma personalizavel, contendo minimamente a descrigao,

idade inicial e idade final e sexo.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizacbes minimamente
por lote e validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque
por cada sala. Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas
informando data e horario de abertura, vacina e quantidade, até a gestao final

da baixa do saldo do frasco.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas
vencidos armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuragao do

horario para a verificacdo automatica.

Controlar a situagcdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,

identificando a data, horario e motivo do descarte.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao
cidadao, contendo informacdes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de
imunobiolégico e todas as demais requeridas pelo SIPNI ou outro que venha
a substitui-lo, ficando estas informacdes registradas no prontuario do cidadao

em campo dedicado a este tipo de registro.

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagao por

Pagina145

unidade de saude identificando paciente, vacina, dose e observacoes.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Possibilitar transcrever a cardeneta de vacinacao diferenciando o transcricao

de aplicacao

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no
momento em que ocorrer a aplicagao de vacinas, realizando baixa no

agendamento.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em

dia com o esquema vacinal do cidadao.

Permitir visualizar a Carteira de Vacinas e realizar sua impressao.

Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentacdes de
estoque dos imunobioldgicos conforme especificagdbes da integragao,
gerando automatiamente o arquivo magnético para integragédo com o sistema
SI-PNI desktop.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as

inconsisténcias de envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi
enviado ao RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e realizar o reenvio no

préximo envio programado.

Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
para envio de informacgao de aplicagao de vacinas com maior agilidade, como
por exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra a COVID-19. Permitir a
configuracdo de certificado digital a1, identificador do solicitante, CPF do

gestor responsavel, senha e data inicial.

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou
validacdo, o sistema devera exibir, possibilitando a corre¢céo e o reenvio do
dado para a RNDS.
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Para garantir uma comunicacdo eficiente entre as aplicagbes, sera
necessario utilizar servigos web (web services) com arquitetura RESTful.
Esses servicos devem ser desenvolvidos em conformidade com o padrao
FHIR R4, que é uma especificacdo para troca de informacdes de saude
eletrénicas (EHR) em um formato padronizado. Além disso, 0 uso de servigos
RESTful permite que as aplicagbes se comuniquem de maneira
independente de plataforma e linguagem de programacéo, o que aumenta a

interoperabilidade e facilita a integragao de sistemas de saude.

Permitir envio de exclusdes de aplicacbes de vacinas, ao RNDS.

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
plataforma nacional de interoperabilidade de dados em saude para a atual
registro e envio das informacdes de campanha de vacinagao para o Covid19.

Deve possuir autenticagao utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em
situacdo de reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva

mensagem de erro se houver).

Realizar alerta quando o paciente nao possuir CNS e o imunobioldgico que

esta sendo aplicado for relacionado a exportacdo ao RNDS.

Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente para a
RNDS garantindo que as informagdes estardo sempre atualizadas junto ao
Ministério da Saude, sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras

de segurancga federais.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a
RNDS garantindo que as informacgdes estardo sempre atualizadas junto ao
Ministério da Saude, sendo que esta exportagédo deve seguir todas as regras
de seguranca federais. Deve possuir um servigco que realiza a exportacao

das aplicacdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em hora.
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Apresentar historico de envio das aplicagdes de vacinas para o RNDS,
considerando também as aplicacbes inconsistentes sendo nesse caso,

necessario apresentar o motivo da inconsistencia.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagao, podendo filtrar
ao menos por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo
de vacinagao (vacina e dose) e data da vacinagao. Detalhar percentual de

vacinas aplicadas.

Permitir realizar a integragdo com o RNDS - Vacinag&o enviando informacdes

referentes as aplicagdes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacéo.

Dispde de processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS e

também dos registros que apresentaram alguma consisténcia.

Deve possuir um servigo que realiza a exportacado das aplicacdes de vacinas

para o RNDS diariamente ou de hora em hora.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas
com aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina;
estratégia; area, microarea e faixa etaria do

paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome completo do
paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone

de contato do paciente.

Devera possuir relatério de balango fisico de imunizagdes por sala de
imunizacdo. Apresentando as aplicagdes, perdas baseadas em frascos
utilizados e lotes.

7.1.20 Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir
dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacao;

CENTRAL DE MEDICAMENTOS
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Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo

proprio das unidades de saude.

Realizar o controle de estoque de diversos locias de estoque nas unidades

de saude (farmacias e almoxarifados).

Obter relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral
e Anual, Livro de Registro de Substancias. Monitorar medicamentos de

acordo com a Portaria 344 da ANVISA.

Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores,

permitindo informar o fornecedor, numero e identificagdo do pregao
realizado, produtos, valor unitario e quantidade total licitada

- Permitir realizar o controle de quantidades recebidas e saldo de Ordem de
Compra Cadastrada

- Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e
medicamentos ao almoxarifado central.

- Atela de cadastro dos pedidos deve permitir o registro rapido dos produtos
que estdo sendo solicitados, visualizando em uma mesma tela todos os
produtos pertencentes ao Grupo/Subgrupo desejado, com o respectivo Saldo
Atual, Estoque Minimo, Consumo Médio dos Ultimos seis meses e

campo para insercao da quantidade solicitada.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou
medicamentos em uma ou varias unidades de saude simultaneamente,

impossibilitando a realizagdo da saida desses lotes.

Permitir o controle de estoque de medicamentos, insumos, materiais de

limpeza, por lote do fabricante, data do vencimento ou quantidade.

Utilizar centros de custo. Disponibilizar consulta de gastos por Centro de

Pagina149

Custos com aplicagao de filtro por periodo.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA

ESTADO DO PARANA

Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando

quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos. Permitir o cadastro
dos itens que farao parte do kit, bem como definir a quantidade padréo para

cada item;

Possibillitar definir o calculo dos materiais para ser por preco da ultima
compra ou custo da compra ou custo médio. Realizar o calculo automatico

do preco médio dos materiais.

Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Permitir a impressao de Etiquetas de identificagdo do produto, com pelo
menos as seguintes informagdes: Identificagdo do Produto, Lote, Data de

Validade e Codigo de Barras da etiqueta;

O sistema devera registrar entradas recebidas, possibilitar consultas,

impressao da guia e emissao de relatorios.

Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentagao de
entrada de estoque.

- Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do
municipio sem a necessidade de existéncia de solicitacdo prévia cadastrada

no sistema

Permitir a movimentagao de entrada e saida de insumos.

Permitir a emissdo do Comprovante de Solicitacido de Material.

Disponibilizar relatério de previsao de estoque

Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
caracteristicas: - Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram
enviados; - Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas né&o foi recebido

pelo Estabelecimento Solicitante, estornando o estoque para o Aimoxarifado;
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- Impressao com todos os produtos separados e enviados para o
Estabelecimento Solicitante, com sua respectiva quantidade Solicitada e
Quantidade Enviada.

- Disponibilizar funcdo para que o Estabelecimento Solicitante possa
confirmar o recebimento do pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo
editar a quantidade recebida de cada produto (caso exista diferenca entre o

total enviado e o que de fato foi recebido).

Devendo permitir a impressdo completa da requisicao.

Permitir definir o periodo considerado para importacdo. Importar
automaticamente as prescricobes de medicamentos realizadas no
atendimentos meédicos e odontoldgicos. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os

demais materiais do conjunto.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle

especial.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em

qualquer outra unidade de saude.

Solicitar data e numeracao da receita ao fornecer medicamentos controlados.

O sistema deve permitir a impressdao do comprovante da dispensacao

prevendo espacgo para assinatura do paciente e profissional dispensador.

Permitir dispensacao de medicamementos na Unidade para consumo proprio
ou para usuarios. Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento

pelo cédigo de barras impresso.

Avisar quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo no fornecimento de

insumos.

Permitir a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que
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Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressao QR code para
validacdo da autenticidade do receituario. Permitir a leitura do QR Code ou
do cédigo de barras dos receituarios, buscar as informagdes do usuario e

profissional e exibir as informacdes dos medicamentos.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo
de conjuntos através de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente
o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e

quantidades para fornecimento.

Avisar na transféncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possuir rotina para visualizacao das requisicoes em aberto de forma simples
e direta para o almoxarife. Permitir visualizacdo de saldos e calculos de

consumo.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque,
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a

identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias
realizadas, ndo permitindo que possam ser desviados materiais e

medicamentos enviados para os pontos de distribuicao.

Proporcionar que as centrais de distribuigcao verifiguem os itens n&o aceitos
das transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolucéo dos itens

e realocando em estoque.

Possibilitar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Permitir cadastrar perdas e sinistros de materiais.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de

transferéncia, contendo minimamente as informacgdes de:

material/medicamento, unidade, quantidade.
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Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos.

Permitir a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Dispor na entrada do sistema

um alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos

vencidos.

Permitir a visualizagao das observagoes registradas no momento em que o

insumo foi requerido ao realizar a Verificagao de Requisicado de Insumos.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento
de estoque por més e permitir abertura e fechamento da competéncia,

consistindo nas movimentagoes.

Possibilitar que, durante a dispensagcdo de medicamentos, seja possivel

identificar o responsavel pela retirada do medicamento.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada,
detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos

pendentes, mostrando apresentacao e localizacao.

Emitir relagcdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as
normas da ANVISA.

Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida

de Insumos conforme configuragao.

Elaborar relatorio dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias,
requisi¢des, ajuste de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de
consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de

estoque, medicamento, usuario e lote.

Emitir relatérios comparativos de:

Pagina153

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

- Entradas de medicamentos em anos € meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo;
- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos
em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de

aumento ou diminuigao nos ajustes de estoque em cada periodo.

Durante a dispensacao de medicamentos, permitir o registro do motivo para

a nao dispensacao de um insumo especifico.

Emitir livro de registro especifico (livro dos medicamentos controlados),
gerado de forma automatizada, de acordo com as entradas e prescrigdes

realizadas.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o
consumo dos materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC — valores
e/ou quantidades, de determinado periodo, podendo ser obtido de cada

estoque individual ou de todos.

Gerar balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.
PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrbnicos conforme necessidade

das unidades de saude, bem como sua parametrizagao de visualizacdo. Com
controle de tempo de execugédo de cada agao e noticias. Permitir alerta

sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.
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Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo
chamar o paciente em painel eletrénico, que devera demonstrar ao menos
as seguintes informacdes: Nome do Paciente

chamado (texto e voz), Sala em que o paciente sera atendido. Permitir
definicdo dessas informacdes por tipo de Painel e para cada setor permitir
definir seu epecifico painel e estagio do atendimento ao qual deve ser

apresentado.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos.
Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgagdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar
a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em

todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Devera permitir a visualizagdao do Painel Eletrénico compativel browsers
“‘navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox
versao 60.0 ou superior bem como Google Chrome versao 67.0 ou superior,
possibilitando a extensao do referido painel para um monitor ou TV visivel
para os usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela do
browser/navegador que seja independente da janela principal de operacao

do usuario sistema.

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada,
permitindo configuragdo de locais que utilizardo tal funcionalidade, com
opcdes de estar disponivel nas telas de estagios de atendimento (recepgéo
de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,

triagem odontoldgica, atendimento odontoldgico, recepgdes de internagoes,
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A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento devera ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepcao do
cidadao na unidade, e da definicdo de grau de risco realizado na triagem,
sem que seja necessaria a intervengao de qualquer operador. Permitir que o
painel exiba sé as iniciais do nome dos pacientes que aguardam

atendimento.

Dispor de visualizacdo de chamados realizados no painel eletrbnico, com no
minimo os seguintes dados: unidade de saude, setor de atendimento,

usuario, data/hora.

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade
das unidades de saude, bem como sua parametrizagao de visualizagdo. Com
controle de tempo de execucao de cada acao e noticias. Permitir alerta
sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

ACOES PROGRAMATICAS

Possibilitar o cadastro de programas do Ministério da Saude;

Supervisionar usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com data
de inclusdo e saida. Solicitando as informacdes necessarias conforme

padronizacao dos programas do Ministério da Saude.

Acompanhar a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas acoes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames

conforme peridiodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das agdes programaticas com recepgao

de usuarios e atendimento meédico.

Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acbes programaticas,

solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacdo dos

programas no Ministério da Saude.
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Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama com

informacgdes do profissional, usuario e situacdo da mama e colo do utero.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga
obtendo informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas,

psicomotor.

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as
informagdes de sintomas, doencgas por falta de estrogénio e situagao da

reposicao hormonal.

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo informacgdes referentes aos fatores de reprodutivo, complicacdes e

meétodo anticoncepcional.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agoes

programaticas.

Extrair relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagdes dos

atendimentos de cada programa.

Extrair relatorios de atendimentos realizados e usuarios dos programas
saude da crianga, planejamento familiar, climatério e menopausa com as

informacdes dos atendimentos de cada programa.

Extrar relatorios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento

em atraso.

Emitir relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de

usuarios por agao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.
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Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames com estimativa de demanda dos usuarios conforme

previsao.

TRANSPORTE / TFD

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os

horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados
ao deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com os

passageiros e quilometragem percorrida.

Permitir a configuracao de cotas de transporte por quantidade e/ou valor para

as rotas por periodo.

Controlar funcionarios que possuem carteira de habilitacdo e também
vencimento destas, possibilitando ainda emissao de relatorio das carteiras
de habilitacdo vencidas e a vencer.

Possuir o cadastro dos funcionarios identificando, identidade e CPF.

Dispor de cadastro de veiculos. Possibilitar a geragao de langamentos de
gastos com a frota, sendo possivel para qualquer item que tenha referéncia

com veiculos, como abastecimentos, servigos, pecgas.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio

onde se localiza e ponto de referéncia.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores

cadastrados.

Possibilitar a informagao da categoria de CNH no cadastro de veiculos.

Disponibilizar configuracdo para controlar poltronas, apresentando

visualizacdo dos acentos no momento de realizar os agendamentos.
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Permitir inclusdo do acompanhante do Paciente na viagem. Além de fungao

de substituicao.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu

na ultima viagem agendada.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples,
onde ao selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao
selecionar a rota, exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o préximo

dia com vaga disponivel para o agendamento.

Disponibilizar inclusdo de registro de apoios por rota e municipio
identificando usuario, usuario acompanhante, periodo, procedimento de
apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada.
Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado.

Emitir comprovante referente ao apoio.

Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a

emissao de relatorios de despesas sintéticos.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando

automaticamente o saldo de acerto.

Disponibilizar confirmagao de viagens gerando informacdes de prestador,
convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme definicbes de rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculos para transporte. Permitir informar observagbes para a viagem

imprimindo informacgdes da viagem e relacédo de usuarios agendados.

Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados

e de demanda espontanea. Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por
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Permitir o controle de solicitagbes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacao
do tratamento, parecer de comissao. Permitir a visualizacao dos

atendimentos realizados durante o tratamento.

Disponibilizar impress&o de documentos de solicitagao de TFD - Tratamento

Fora do Domicilio.

Permitir a visualizacd de historico de TDF - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacido detalhando as solicitacbes do

usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude
de atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situagdo do

atendimento quanto a realizacéo e detalhamento.

Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais
e detalhamento de percentuais. Constar dados dos totais por rota, municipio

e local de destino, motivo do transporte, prestador e convénio.

Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos € meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nas médias de consumo em cada periodo.

- Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de

aumento ou diminuig&o nas solicitacbes em cada periodo.
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- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de

aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Alertar o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima

viagem agendada.

Extrair relatéorio com agendamentos de transportes em determidada data,

identificando horario de partida, usuario e niumero do CNS.

Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de

Saude e tipo de gasto.

Disponibilizar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo

a emissao de relatorios de despesas sintéticos.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
por quantidade com totais por unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, situacéo, unidade de saude de origem, municipio

de origem, usuario.

Gerar relatorio com agendamentos de transportes e permitir verificagao da
capacidade disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da

agenda.

Disponibilizar relatorio de quilometragem percorrida por motorista e por

veiculo.

Proporcionar o agendamento de transporte com a identificagdo da rota, local
de destino e motivo do transporte, local de embarque e horario da partida.

Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacbes de Tratamentos
Fora do Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de
origem, municipo de origem, identificacdo do paciente, além do tipo do

tratamento e sua situacio.
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ODONTOLOGIA

Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes, possibilitar informar o

nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagao do

risco.

Possibilitar o cadastro de classifica¢des de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificagcao de cor. Possibilitar definir por local

de atendimento a classificagao de riscos adotada.

Definir procedimentos odontoloégicos por grupos conforme preferencia dos

profisisonais.

Permitir a inativagdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir

apenas os procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Disponibilizar historico de tratamentos odontolégicos com no minimo as
seguintes informacdes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo
Atendimento, Dente tratado, com detalhamento do procedimento SIGTAP
realizado e evolugcdo do atendimento. Indicativo se o atendimento foi de

urgéncia ou nao

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA —

Boletim de Produgao Ambulatorial.

Devera permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no

momento da inclusdo dele na fila
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Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizagcao dos atendimentos realizados anteriormente para o

usuario.

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes
para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva
cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de

riscos gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontologica em

maos, seja recepcionado através da leitura do cédigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um

mesmo paciente no atendimento odontoldgico.

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que
devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores

cada situagao de forma a facilitar o trabalho dos profissionais.

Devera permitir o armazenamento, vinculagao e visualizagdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da

implantagéo da fungao eletronica.

Permitir o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o

cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Permitir apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com distingdo
entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros. Visualizando

os diagnosticos dos dentes e os procedimentos por cores.

Permitir ao odontdlogo preenchimento das informacdes de:
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- Vigilancia em Saude Bucal;
- Fornecimento de produtos.
Todas as informagdes devem estar em concordancia com as regras
estabelecidas pelo Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento

odontoldégico do e-SUS.

Possibilitar a opcdo de assinar digitalmente os documentos impressos,

conforme a Certificagao Digital (Padrao ICP — Brasil).

Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados,
com no minimo as seguintes informagbes: dente, face do dente,

situacao/digndstico,dentre outros detalhes.

Permitir a insergao/digitacdo direta da ficha de atendimento odontoldgico
individual conforme regras do eSUS, em unidades de saude que nao

possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de atendimento.

A solucao deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um unico odontograma ou ainda,

cada tratamento realizado em um odontograma.

Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente

e acompanhante

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressédo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagao de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos

gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.
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Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia

com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,

especialidade.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos
procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o registro de
diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a
programagao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizagao dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificagcdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagédo de riscos gerando automaticamente o

nivel de classificagao do risco.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e
especialidade da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa
do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando
faturamento em BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagao de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de

pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de riscos gerando
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Gerar comparacido de dados da area odontologica por meio de relatorios,
considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos
ou requisi¢oes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores,

com percentual de aumento ou diminuicdo conforme cada periodo.

Relatério de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por
estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento e periodo de
tratamento. Deve constar ainda procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, estabelecimento, municipio do

usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagao de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos

gerando automaticamente o nivel de classificagcao do risco.

Permitir a personalizagdo das abas exibidas no Atendimento Odontolégico

durante o atendimento.

Viabilizar a customizagao dos procedimentos odontolégicos que podem ser
realizados na unidade de saude, possibiltando a definicdo dos
procedimentos disponiveis para cada profissional

APAC

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite

estabelecido pelo municipio.

Permitir o gerenciamento da numeragao de APAC, de forma geral ou por

Pagina166

faixas, para cada prestador.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA

ESTADO DO PARANA

Permitir a digitagao dos laudos de APACs e obter as informacdes necessarias
para exporta-los ao aplicativo SIA do Ministério da Saude, incluindo
tratamentos como quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica,
medicamentos e prétese mamaria. Além disso, € possivel classificar o teto
financeiro e o municipio referentes a despesa, bem como informar os

procedimentos solicitados na APAC.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situagdo do laudo,

controlando automaticamente o intervalo de numeracéo.

Permitir a definigho dos municipios que possuem acesso a cada

procedimento de Alta Complexidade.

Permitir o controle das autorizacdes de APACs, com identificacdo do

responsavel pela autorizagao e verificacdo da validade da APAC.

Permitir a impressao do espelho do faturamento de APACs.

Disponibilizar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia,
incluindo informacdes sobre procedimentos, especialidades e quantidades.
Além disso, permitir a visualizacdo dos procedimentos requisitados e o saldo

restante para faturamento.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacgoes.
Possibilitar a visualizagao dos procedimentos solicitados com a quantidade

solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por

competéncia.

Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis com os

procedimentos solicitados.
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Permitir a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos

processos de solicitacao, autorizacao, faturamento, auditoria e exportacéao.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a
situacao, data de execucao da etapa, o responsavel pela etapa e quaisquer

observagdes pertinentes.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de

APACs do tipo continua e unica para autorizacio.

Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da

autorizacgao.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario,

procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao de valor ou quantidade

em cada periodo.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de

APACs do tipo continua e unica para autorizacao.

FATURAMENTO

Permitir realizar a parametrizacdo do faturamento ambulatorial e
dispensacao de medicamentos.

Permitir realizar o faturamento da producido ambulatorial.

Realizar a validacdo prévia da producido ambulatorial, apresentando os

problemas que podem ser encontrados.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos

subsequentes.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma

mesma competéncia.
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Obter relatorio de faturamento para efeitos de impresséo e aprovacao junto

ao departamento de controle, avaliacao e auditoria.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do

contrato.

O SRES deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por
municipio de modo que o valor mensal possa ser acumulado para o préximo
més se houver saldo ndo utilizado, a definicdo deste orcamento deve ser
possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a

possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

Permitir realizar valiacdes das inconformidades de dados a serem enviados

ao e-sus, possibilitando corregdes anteriores a exportacao.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos

prestadores.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas

dos profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programagao Pactuada e Integrada
por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir

controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir a visualizagao e geracao de relatorio do arquivo de processamento
bruto (gerado pelo prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de
forma organizada e estruturada com somatario por cédigo de procedimento,
quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de

complementacéo).

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissao de documentos

relacionados aos procedimentos de faturamento desses contratos.

Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos
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Permitir a relacao dos procedimentos para cada contrato.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da
taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de
saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdao do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,

especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Automatizar a geracéo da folha de programacgao orgcamentaria por meio do
sistema, que oferece a opgao de imprimir o documento para envio a regional

de saude.

Gerar relatorio apresentando as incofromidades para exportacoes,
apresentando as divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de

lancamento.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de

saude de origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada

contrato.

Permitir exportar um arquivo contendo as fichas do CDS (Coleta de Dados
Simplificada) para os programas e-SUS APS e SISAB (Sistema de
Informagao em Saude para a Atengao Basica), seguindo as normas do LEDI
(Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude). O arquivo
sera gerado com base nos cadastros de cidaddos, iméveis e familias,
registros de visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,

procedimentos realizados, atendimentos odontologicos, aplicagbes de
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vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e

sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

O SRES deve permitir a geragdao de BPA de diversas unidades ou até
mesmo, de todas elas, em um unico processo, visando
facilitar a geracao e exportacao do(s) arquivo(s). Permitir definir por unidade

em seu convénio se ira faturar BPA.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de

acordo com a populagéo.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigo
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar
resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacgao
entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferencga. Calcular os

impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores

e quantidade.

Permitir a definicdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos
prestadores, com a especifica fonte de recurso. Definicdo dos convénios
ativos e bloqueados para os prestadores. Permitir a definicdo dos impostos

incidentes sobre os prestadores.

Permitir verificacdo das programacgdes realizadas do contrato em anos

retroativos.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado

para o prestador contratado ou municipio de destino.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
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Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e
0 convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de

saude de atendimento.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de

contratos.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios
definidos pelo Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e

classificacdo de servicos das unidades de saude.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da

Programacgao Pactuada e Integrada (PPI).

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio,

conforme a PPl — Programacé&o Pactuada e Integrada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

O SRES deve dispor de recurso para validacdo das informacdes RAS-AD e
RAS-PSI, exibindo ao usuario a situacdo, sendo que quando invalido
informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou complementado
de acordo com as regras de validacao do sistema RAAS. Dispor de recurso
para exportar o arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA
- RAAS do Ministério da Saude.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos

dos municipios.

As informagdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma
automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de digitacdo. Permitir a

exportacdo total ou parcial.
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Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para

controlar limite de gastos dos municipios.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI
as principais rotinas que geram faturamento. Esta configuracao deve permitir
ignorar a validagado das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha
indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso

quando ha indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por

unidade de saude.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e
quantidade fisica. Possibilitar controlar a situagao individual do agregado e

procedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar
multiplos procedimentos para utilizagao na PPI, bem como, controlar por

situacao.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteragdes
e insergdes por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagdo por
Limite de gastos, PPl com Limite financeiro, procedimentos e limites

adicionais.

Permitir clonar uma pactuacao existente para uma ou mais competéncias

posteriores.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor
e Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade

anual. Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para

unidades de saude de origem inadimplentes
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Permitir cadastro da Programacg¢ao Pactuada Integrada (PPIl) de um

municipio.

Permitir realizar adi¢gao de limites adicionais com controle de valor financeiro,

quantidade fisica e situacao.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando

controle por més.

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem

procedimentos e agregados.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de

procedimentos e agregados da PPI.

Realizar a deducéo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do
sistema aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as
unidades de saude de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O

sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Possibilitar informar na programacdo mensal o Valor total e Quantidade

Limite total que os municipios podem utilizar.

Possibilitar que o gestor realize uma programacéao anual identificando més a

més os valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos

retroativos.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programagao Pactuada e Integrada
por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir

controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Possibilitar realizar planjamentos futuros de gasto do municipio

Disponibilizar a vizualizagdo por valor e quantidade total do ano planejado

para a programacéao pactuada e integrada.
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Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do

contrato.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir o registro de requisi¢des de exames cito patoldégicos de colo de
utero, informando paciente, unidade de saude de origem, profissao
solicitante, especialidade, data da coleta e informacdes do histérico médico
de acordo com o Sistema de Informacgdes sobre Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informagdes

estabelecidas no padrao do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informacbes do exame cito
patologico conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do

Ministério da Saude.

Emissao de Laudo de Solicitagcado de TFD

Permitir o registro de requisicbes de exames cito patologicos de mama
informandos dados de paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de
anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito

patologico de colo de utero.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicado de exame de mamografia.

Elaborar apds langamento de requisicdo de exame cito patoldégico de mama,

impressao de guia contendo informacgdes referentes.
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Permitir a impressdao do documento de requerimento de exame

histopatolégico de mama.

Elaborar apds langcamento de requisi¢cao de exame histopatologico de mama,

impressao de guia contendo informacgdes referentes.

Permitir a digitacdo dos resultado de exames histopatoldgicos de colo do
utero, desde a requisicao informando os dados completos dos resultados
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Proporcionar a digitagéo dos resultados de exames de mamografia a partir
do documento requisitado informando os dados completos do resultando
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Devera conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos
resultados de exames histopatoldgicos de mama, onde devera realizar
lancamento conforme dados coletados a partir da requisi¢ao informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacéo do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames cito patolégicos de mama
a partir da requisicao informando os dados completos do resultado conforme

o SISCAN - Sistema de Informacgdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames cito patologicos de colo do
utero a partir da requisi¢cado informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da

Saude.

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a

proxima realizacao. Permitir a visualizagao de historico dos Preventivos de
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Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situacdo e

periodo.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produ¢cdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames cito

patolégicos de Mama e Colo do Utero.

Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do exame
citopatolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do

Ministério da Saude.

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitacdo dos
resultados de exames citopatoldgicos de colo do utero, onde devera realizar
lancamento conforme dados coletados a partir da requisicao informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacao do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Elaborar apos langamento de requisicdo de exame citopatolégico de mama,

impressao de guia contendo informacgdes referentes.

Permitir a digitacdo dos resultados de exammes citopatologicos de mama a
partir da requisicao informando os dados completos do resultado conforme o

Sistema de Informagéo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames

Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatoldgicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional

solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes de anamnese
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conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da

Saude.

Permitir a impressao do documento de requerimento de exame citopatoldgico

de colo de utero

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da

Saude.

ATENDIMENTO

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a

biometria. Permitir recepcéo de pacientes com biometria.

Possuir na recepgao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de
consultas feitos com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da

leitura do cadigo.

Permitir que os estabelecimentos prestadores de servicos confirmem a
presenca dos cidadaos agendados, mediante insergdao de codigo de

autorizagao do agendamento

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos

realizados em unidades de saude definidas.

O SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda,
minimamente diferenciando:

Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndao compareceram a unidade
para atendimento.

Pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando
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Pacientes que ja foram atendidos.

Pacientes cancelados.

Possibilitar o cadastro dos resultados de exames de testes rapidos e a
emissao de documentos para tais resultados durante o atendimento em

consultas.

Disponibilizar fluxo de atendimento que atenda os seguintes estagios:
recepg¢ao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico

conforme estrutura das unidades de saude.

Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do

usuario.

Permitir o cadastro de classificagbes de riscos e registrar com protocolos
adicionais onde, ao selecionar um determinado protocolo, ira carregar de
forma dinamica os sintomas para cada nivel de risco classificado por cores,
exemplo: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito

Urgente (laranja) e Emergéncia (vermelho).

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas,
como exemplo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico
ou emergéncia) podendo configurar a descri¢cdo, tempo e a cor de cada uma
das escalas definidas. Permitir parametrizar conforme necessidade do local
de atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento

conforme as configuragoes.

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da
dor do paciente através da régua da dor, classificando em trés tipos de dor:

a leve, moderada e intensa fazendo as classificacbes de 1 a 10 padrao de

avaliagao internacional de Manchester para dor.
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Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente,

registrando dados detalhados de dor toracica.

A aplicagao deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de
grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/pressao arterial,
evolucdo do IMC, evolucdo da frequéncia respiratéria/pulsacdo e para
evolucao cintura/quadril. Deve permitir ~ funcionalidade para
acompanhamento através de graficos a evolugdo do perimetro cefalico e

peso corporal de criancgas.

Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso,
altura e pressao arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (criancga,
adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de

atendimento.

Habilitar a definicdo da necessidade de preenchimento obrigatério do TFG e

a identificagao de Vulnerabilidades em ldosos.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de

atendimento, em relacao a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente
com: dados dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacéo
de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliagdo de triagem. Possibilitar
registro de procedimentos conforme especialidade do profissional.
Possibilitar realizar encaminhamentos quando nao for necessario o
atendimento médico. Dispor de impressdes em relagdo ao atendimento

realizado, declaracdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Propiciar a visualizagao das restrigdes alérgicas. Respeitando nivel de

acesso;

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico,
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Permitir visualizar o Historico de Atendimentos do Paciente, com os dados,
Descricdo do Exame Clinico, Diagnostico, Conduta a ser Seguida, C.I.D.

Principal e Secundario. Permitir buscar por periodo e aplicar filtros.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do
prontuario antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato
portatii de documento (PDF). Devera permitir que o profissional anexe
documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG);

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagao de fisioterapia.

Possibilitar ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com

informacgdes de acompanhamento e detalhes do caso.

Possuir integracao de todas as fichas do e-SUS (na data de publicagao deste
edital, sendo): Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika /

Microcefalia.

Possibilitar multiplos encaminhamentos para CID's e que cada

encaminhamento apresente seu CID correspondente.

As solicitacdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de exames
para que as mesmas saem separadas de forma que cada solicitacao
impressa possua apenas exames correspondentes. Permitir ainda separagao
manual de solicitagcbes e carregamento automatico de exames

complementares.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atengao

domiciliar e CIAP. Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo,

Avaliacdo / Diagnéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescrigcao
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Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo

menos: folha de rosto do prontuario no padrido do e-sus, detalhe de todas as
consultas realizadas inclusive com as descri¢des clinicas dos atendimentos,
relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de

atencao, procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o historico
meédico do usuario (paciente), as consultas anteriores, a evolugao e o CID,
unidade, data e profissional que realizou cada consulta, medicamentos
fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, os exames realizados pelo
usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos
anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas
aplicadas, visitas

domiciliares realizadas e os principais problemas de saude do paciente.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a
triagem/preparo de consulta do usuario com informagdes de anamnese,
queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
meédico, prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricao
oftalmoldgica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar os pacientes
previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificacido de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usuarios para observagao ou internagado. ldentificar automaticamente os
pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo

atendimento médico.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos:
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Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitagdo de
atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/
Internacdo Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/

Servico de Atencao Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Possuir rotina no prontuario eletrbnico para apoio as prescricdes de
medicamentos, permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar
interacbes medicamentosas, separar automaticamente a impressao dos
receituarios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma

mesma receita os medicamentos com mesmo tipo de receituario).

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interacdes
medicamentosas pré-cadastradas. Informando sobre restricbes na

prescricao, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia

em casos de doencgas notificaveis;

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢gdes avaliadas, Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencgao
domiciliar e CIAP. Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo,
Avaliacdo / Diagnéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescrigcao
Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagdes

medicamentosas pré-cadastradas. Informando sobre restricdes na

prescricdo, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos:
Encaminhamento Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado,

Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitagdo de
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Internacdo Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/

Servico de Atencao Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Permite emitir atestado médico, declaracido de comparecimento e atestado
de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando

certificado digital.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e

demais medicamentos.

Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre,
podendo escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de

informacdes sigilosas.

Dispor de tela para personalizacao de questionario referente a Estratificacao
de Risco dos pacientes, permitindo definicdo de questionario conforme
necessidade do municipio, elaborando impressao de documento quando

necessario.

Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informagdes sugeridas do

ultimo langamento, possibilitando configuragao do periodo.

Apresentar em historico, informacées quanto ao lancamento de dados

referentes a Estratificacdo de Risco lancadas ao paciente.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente

emitido de forma grafica a fim de facilitar o entendimento.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar

atendimentos sigilosos.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de

receitas previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do

Pagina184

profissional.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde

possibilite gerar documento de solicitagao.

Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impressao de
estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme

necessidade do municipio.

Devera conter sistemas de classificacdo "CIPE" no histérico de consultas, a
ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a

definicdes nacionais e locais).

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressao do sistema adicional

de classificacado “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados
pelos profisisonais de nivel superior nas unidades de saude que nao

possuem fluxo informatizado.

Devera conter tela para inclusao de procedimentos simplificados (curativos,

inalagao, afericido de temperatura) liberados para setores especializados.

Devera conter o sistema adicional de classificacao “CIPE” a ser utilizado nas
consultas de enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a defini¢gdes
nacionais e locais), contendo diagnostico de enfermagem desta classificagao

e as prescricdes de enfermagem atreladas a estes.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha

de procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas
realizadas em atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e

periodo.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir
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Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos

profissionais.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente,
apresentando informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou

quantidade de dias em atraso.

Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de
notificacdo possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias
sobre estes processos. notificagdo gerada a partir da identificagdo da
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de

consultas ou atendimentos de enfermagem.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado

em cada procedimento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos

nas unidades.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de

procedimentos aos indicadores de produtividade.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o
usuario pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o

operador de acesso.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas.

Gerar alertas e bloqueios a partir das parametrizacées.

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os

dados manualmente conforme configuracédo dos indicadores.

Possibilitar a consulta de historico de Atencdo Domiciliar por paciente,

unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacbdes das
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Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogao até uma unidade de
saude. Possibilitar a impressdao do formulario de registro da atencéo

domiciliar listando os procedimentos realizados.

Devera permitir o Registro das Acdes Ambulatoriais em Saude (RAAS)
domiciliar e disponibilizar para conclusao do tratamento/acompanhamento do
cidadao, informando o motivo do encerramento, conforme regras da Ficha de
Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo do e-SUS APS.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes basicas
da atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da
realizacao, total de atingidos, duracdo da atividade, turno, em caso de
atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP,
descricdo da atividade. Permitir registrar no registro de atendimentos
coletivos, informagdes de publico alvo; temas para a saude e praticas em

saude, atendendo a todas as normas e op¢des de campos do e-SUS.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atengao domiciliar.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo
(pacientes de primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos
para novas competéncias, preenchendo automaticamente os campos chave
para o atendimento. As acdes podem ser digitadas conforme estdo sendo
realizadas e gerar a impressao do documento da atengdo Psicossocial

listando os procedimentos realizados.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacio de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de

saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario da
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Consultar e registrar as informagdes e acdes do paciente quanto a Atencao

Psicossocial referente ao Registro de Agcdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com

a preconizacao do SUS.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com totalizagdes
por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.
Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada

etapa.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisi¢cao de
procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das
informacgdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da

consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorios de solicitagdes de Atengao Domiciliar e RAAS — Psicossocial

com totalizacdes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial com totalizagdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa

etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacao de servico.

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e
meses anteriores: o0s registros de atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual
de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados,

CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.
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O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC - Classificagao
Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando

o(s) diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do paciente.

PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o

acompanhamento da producao por meio de grafico.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragao de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoracao de hanseniase;

- Monitoracao de tuberculose;

- Monitoracao de desnutri¢ao;

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas
com geolocalizac&do), com detalhamento de dados e busca por periodo, que

permita identificar toda a rota percorrida.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro
de Areas de ACS.

As consultas necessarias para o acompanhamento das metas devem ser

apresentadas em graficos.

Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidadaos por

area, total de cidadaos por microarea e evolugao das visitas realizadas.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em
um determinado periodo baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar:

- Area;
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- Micro area;
- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolugdo das visitas

realizadas.

Exibir graficos de evolugao das visitas realizadas.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragao de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoracao de hanseniase;

- Monitoracao de tuberculose;

- Monitoracao de desnutri¢ao;

VIGILANCIA AMBIENTAL

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes

Comunitarios de Endemias durante as visitas.

Disponibilizar funcionalidade que permita gerar o registro/reconhecimento
geografico do municipio.

Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigilancia Ambiental, inserindo

procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

Permitir a delimitacdo dos quarteirdes e quadras de controle em um mapa.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as

quadras/quarteirbes e imoveis previamente cadastrados.
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Disponibilizar tela para realizagao dos registros dos planejamentos de visitas

que deverao ser realizados em determinado periodo.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Permitir o cadastro de reclamacbes recebidas pelo municipio para

averiguagao dos agentes de combate a endemias.

Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas

durante um periodo especifico para uma determinada atividade.

Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que
identifica as vistorias realizadas, recusadas, fechadas e aquelas em que foi

encontrado foco positivo.

Permitir visualizar relatério das vistorias realizadas e das analises das

amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Dispor de tela para registros das vistorias realizadas pelos agentes de
combate a endemias, referente ao controle de focos de aedes aegypti e

aedes albopictus no municipio.

Permitir visualizar Historico de Imoveis e Domicilios exibindo registros de

visitas, vistorias e reclamacdes de imdveis informados.

Gerenciar o envio a laboratorio das amostras de larvas/pulpas coletadas nas

visitas domiciliares.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e

Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamagbes de
Vigilancia Ambiental, permitindo o registro dos acompanhamentos das

reclamacdes recebidas.

Possibilitar o cadastro de motivos de reclamagdes e vistorias, possibilitando

a definicdo dindmica pelo municipio de quais campos serdo solicitados ao

Pagina191

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

incluir uma reclamacao ou uma vistoria realizada, de acordo com cada motivo

selecionado.

Possibilitar o cadastro de Reclamacgdes onde sera incluido o registro de

reclamacdes recebidas pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para

controle de zoonoses.

Proporcionar mapa de reclamagdes com marcadores indicando os locais

onde foram registradas as reclamacoes.

Possibilitar o cadastro de zoonoses, incluindo informagdes sobre animais e
pragas, e definir marcadores de identificacdo para mapas relacionados a

essas ocorréncias.

Dispor de tela para registro de situagbes envolvendo animais, doengas e
pragas encaminhadas ao setor responsavel, e possibilitar visualizagao das
areas com foco, permitindo a elaboracédo de indices para auxilio nas acdes

de controle.

Dispor de mapa de animais, pragas e doengcas com marcadores indicando

os locais onde foram registrados esses tipos de ocorréncias.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando
operacdes realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados

foco positivo.

Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacgbes de
Vigilancia Ambiental, permitindo o registro dos acompanhamentos das

reclamacdes recebidas.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirdes/quadras e imoveis

cadastrados.

Pagina192

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

OUVIDORIA

Permitir o registro de reclamacdes, denuncias e sugestdes, tanto internas

quanto externas, para que a ouvidoria possa acompanhar esses casos. As
informacbdes a serem registradas incluem a identificacdo do reclamante,
unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo

para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da

ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status

do andamento.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do

andamento.

O sistema devera possuir mecanismo de liberacdo de Avaliagdes de

Atendimento.

Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos

pacientes, identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante,

assunto e profissional reclamado.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagcbes dos atendimentos
realizados pelos pacientes, identificando as respostas e notas definidas para

os atendimentos.

CONTROLE DE AMBULANCIAS

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada

solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento das ambuléancias
utilizadas em cada solicitacdo informando situacdo, profissional,

especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
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encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e
registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos

realizados.

|dentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as
solicitacbes realizadas identificando quando se encontra pendente,

encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do
servico de emergéncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e

encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou
solicitagcao de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagao quando

nao ha necessidade de encaminhamento.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada

solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Permitir o encaminhamento da solicitagcado para o médico regulador ou a
solicitacdo de ambulancia quando necessario, bem como permitir o

encerramento da solicitagao caso nao haja necessidade de atendimento.

Permitir registrar solicitacbes de ambulancias para atender situagcbes de
urgéncia e emergéncia, informando pelo menos a data e horario da
ocorréncia, o motivo, o nome do solicitante e do usuario, a origem do
chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que

possam ser relevantes.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacdes feitas, permitindo a

identificagcdo do status de cada uma, se pendente, encaminhada para um

profissional, encaminhada para uma ambulancia ou encerrada.
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Permitir a visualizagcao de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo e acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de

cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacbes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,

encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com
base nas solicitacbes de ambulancias, bem como a visualizacédo e edicao
das informagdes da ocorréncia, conforme informado na solicitacdo de
ambuléncia. Além disso, € possivel permitir o registro do atendimento
prestado pelo médico regulador, incluindo informacdes como avaliagdo da
dor, classificacdo de risco, detalhes e procedimentos de regulagéo

realizados.

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

Permitir o registro e 0 encaminhamento de ambulancias com base nas
solicitacbes realizadas, bem como possibilitar a visualizacdo das

informacdes da ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de
visualizagao das situagdes das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os
encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio,

detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situacao e tipo das ambulancias. Possibilitar

filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e situagdo. Disponibilizar

legenda para visualizacao de cores das situagdes de ambulancias.
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Permitir a selecdo de ambuladncia com visualizacdo detalhada das
informagdes da solicitacdo, permitindo o encerramento da utilizagdo da
ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de informar a situacao, o
profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de

saude de encaminhamento do usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a visualizagdo das informacdes da solicitacdo de ambulancia

enquanto estiver atendendo a ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambuléncia para registrar situagdes de inatividade,
como revisdes, manutencdes ou sucateamento, fornecendo informacdes

detalhadas como data, horario e descrigao das atividades realizadas.

Permitir a impressdo das informacdes sobre a situagdo atual das

ambulancias.

Viabilizar a visualizagao do historico das solicitacdes de ambuléancia por meio
de pesquisa por usuario, telefone e periodo. Listar as solicitacbes de
ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a impressao das

mesmas.

Permitir imprimir documento de atendimento.

Permitir a visualizagcdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagcao e acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de

cada etapa.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada

etapa.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informacdes: -
solicitacbes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de

aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em cada periodo. - etapas das
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solicitacbes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de

aumento ou diminuicdo em cada periodo.

Permitir registrar solicitacbes de ambulancias para atender situacées de
urgéncia e emergéncia, informando pelo menos a data e horario da
ocorréncia, o motivo, o nome do solicitante e do usuario, a origem do
chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que

possam ser relevantes.

Permitir a selecdo de uma ambulancia disponivel a partir de um painel de
visualizacdo que apresente as situagdbes das ambulancias, além de
possibilitar a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhamento e encerramento de cada

etapa.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com
base nas solicitacbes de ambulancias, bem como a visualizacédo e edicao
das informagdes da ocorréncia, conforme informado na solicitacdo de
ambuléncia. Além disso, € possivel permitir o registro do atendimento
prestado pelo médico regulador, incluindo informagdes como avaliagao da
dor, classificacdo de risco, detalhes e procedimentos de regulacéo

realizados.

Gerar relatérios que apresentem a quantidade de solicitagcdes de ambulancia
por unidade de saude, tipo de etapa, situacdo, tipo de encerramento e
encaminhamento para profissional, ambulédncia ou com apoio, além de
informacdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe

e unidade de saude responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.

Gerar relatérios de solicitacbes de ambulancia por quantidade com totais por

unidade de saude, situagao, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio
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LABORATORIO

Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de

referéncia para cada exame.

Permitir a realizacdo de restricdo de requisicao de exames para

determinadas unidades do municipio.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos

exames.

Possibilidade de configurar os exames conforme dados necessarios para

digitagcado dos resultados e a produgao dos mapas de trabalho e laudos.

Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

Realizar rotina de copia para exames e convénios ja cadastrados de um local

para outro.

Deve possuir no cadastro de exames campo para indicagcao se o exame é

interfaceado.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes

€ que nao compareceram via relatorio;

Localizar exames com necessidade de autorizagcao de realizagao para cada

laboratorio.

Realizar a validacido no momento de inserir o CID, se esta correto conforme

0 exame, gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente

ao laboratdrio que realizou o exame.

Verificar em tela o processo dos exames, apresentar em qual fase se

encontra o exame (inclusédo, coleta, resultado, assinatura, emissao).

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.
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Devera possuir a impressao dos mapas de trabalho configurados para os

exames individualmente ou em lote;

Realizar impressao ou reimpressao das etiquetas, permitindo a selecao dos

exames desejados.

Deve permitir a impressdo de etiquetas para identificacdo dos tubos de
amostra, apresentando o material a examinar, o coédigo de barras (para
identificagdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame, data

e hora da coleta ou recepcao;

Devera permitir a impressao das etiquetas em impressora térmica especifica

para etiquetas autoadesivas;

Realizar a emissao de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo

da emisséo, por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e

imprimir o comprovante de retirada.

Permitir realizar a recepgao de exames antecipada dos agendamentos

laboratoriais através do cddigo de barras ou QR Code.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicado de exames

no prontuario eletrénico do paciente.

Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar
a recepcgao de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos
e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de saude de coleta,
profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de

urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Disponibilizar emiss&do de declaragcdo de comparecimento de usuario na

recepgao de exames.
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Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante

no documento de recepcgao de exames.

Possibilitar o controle de autorizagao de realizacido de exames de alto custo
ou dentro do prazo de validade registrando a autorizagc&o ou indeferimento,

responsavel e descrigao detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes.
|dentificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo
de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a

coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar
0s exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. |dentificar o operador,

data e horario da assinatura eletronica.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao

dos resultados de exames.

Devera possuir area para o registro do resultado do exame;

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no
prontuario do paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos

e demais profissionais).

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando

operador do sistema.

|dentificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando

vincular o profissional a liberagao eletronica do resultado do exame.
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Permitir a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos

laboratoriais.

Possibilitar parametrizagdo para realizar baixa automatica para exames

recepcionados e nao realizados pelos laboratorios.

Possibilitar restricao de recepcao de exames por operador.

Emitir relatorio de histérico dos exames das recepgdes possibilitando

visualizar todas as situacdes que 0 exame percorreu.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao

dos resultados de exames.

Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante

no documento de recepgcao de exames.

Dispor de emissao de estatisticas para comparativo de exames realizados

em anos/meses anteriores.

Disponibilizar configuracdo que possibilite a escolha de dias para recepcgao

de exames dos usuarios, impedindo a alteracéo pelo operador.

Devera conter relatorio analitico e sintético de producao por unidade do

prestador, apresentando totais por prestador, exame e profissional.

Possibilitar restringir requisicado de exames para determinadas unidades do

municipio.

Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames, localizando também
por etiqueta com codigo de barras;

Permitir impressdo do comprovante de coleta do exame;

Possibilitar a inativacdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os
exames ativos para utilizacao no sistema.
ATENDIMENTO SOCIAL
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Controle de Beneficios concedidos. Deve possuir funcionalidade para
identificacdo dos processos de concessdo de beneficios segundo seu

estado: Solicitado, Retorno, Autorizado e Cancelado.

Deve permitir configuracéo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do

controle do seu valor e faturamento.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos

beneficios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

Possibilitar a visualizacédo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir Relatério de beneficios concedidos por atendente/profissional.
Considerando outras informagdes como: unidade de saude que atendeu e de

origem, paciente, faixa etaria, dentre outros dados personalizaveis.

Criagédo de Relatorios/Informagbes

Possibilitar as configuracdes de impressdo em formato zebrado e modo de

retrato ou paisagem.

Permitir a exclusdo dos documentos e relatorios, consultar data e hora de

inclusao e data e hora da ultima alteragao dos relatorios personalizados.

Permitir a organizagdo dos relatérios personalizados em grupos,
possibilitando definir uma descricdo para o grupo e diferenciar os grupos e

as fontes de dados por icones diferentes.

Permitir criacdo de fonte de dados para os relatorios através da digitagcéo de
SQL definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatorio
personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou perfis de

operadores que terdo acesso aos relatorios.

Permite a criacdo de fonte de dados para os relatérios através de assistente

de criagao por tela do sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se
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encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou

perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.

Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criagao a partir
de um dicionario onde a descricao das informacdes sejam semelhantes as
descrigdes dos campos em tela possibilitando selecionar e visualizar em uma

area especifica os campos que serdo utilizados na fonte de dados

Permitir a configuragéo de layout do documento relacionado a fonte de dados
criada mantendo a impressao de um documento padrao quando nao alterado
e possibilitar ainda adicionar ou remover qualquer informacdo dos

documentos que sejam oriundas das fontes de dados.

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados
criados através do assistente serdo utilizados para filtro, agrupamento,
detalhe e ordenacao possibilitando a criacdo de campos calculados que

foram adicionados na fonte de dados.

Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum
erro, visualizagao de prévia dos dados do SQL e realizar copia das fontes de

dados.

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados

for criada através da opcao de SQL.

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e
compartilhados por outros operadores, possibilitando a criagao de

preferéncias e visualizacdo desses documentos.

Permitir a visualizacdo de todos os documentos e relatérios criados
possibilitando selecionar se o relatério sera impresso em um dos seguintes

formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word ou Excel tendo uma opgéao

para definir um formato padrao de impressao.
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Permitir a criacdo de relatérios personalizados dentro do sistema criando

fontes de dados através de consultas SQL ou assistente de criagao.

Previne Brasil

Permitir emissao de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de

hemoglobina glicada, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissao de relatério de proporcéo de gestantes com atendimento

odontolégico realizado, com informacgdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma

mesma competéncia.

Possibilitar emissao de relatorio de cobertura de exame citopatoldgico, com

informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportagao de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de
Informac&o em Saude para a Atencao Basica, de acordo com as normas do
LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com
base nos cadastros de cidadaos, iméveis e familias, e registros visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos meédicos, procedimentos
realizados, atendimentos odontologicos, aplicacbes de vacinas,
atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome

neuroldgica por zika/microcefalia.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da

exportagao de alguma ficha para o e-SUS PEC.

Permitir emissao de relatoério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e

de Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.

Gerar relatoério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da

inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.
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Proporcionar a visualizagcdo dos dados que serdo exportados de forma
semelhante as fichas do e-SUS PEC.

Permitir emissao de relatorio de proporcao de gestantes com realizacédo de

exames para sifilis e HIV, com informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir emissdo de relatorio de percentual de pessoas hipertensas com
Pressao Arterial aferida em cada semestre, com informacgdes atualizadas em

tempo real.

Possibilitar a exportacao somente das fichas do cadastro territorial, com base

nos cadastros de cidadaos, imoveis e familias.

Exibir em tela todos os registros de produgcao que serao exportados ou que

podem ser exportados para o e-SUS PEC.

Possibilitar complementar com novos registros a exportagao dos dados ao e-

SUS PEC em uma exportacgao ja existente.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual,

consistindo a validade dos dados em ambos os casos.

Possibilitar a exportacao total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,

gerando arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

Possibilitar emisséo de relatério de proporgao de gestantes com pelo menos
6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana

de gestacdo, com informacgdes atualizadas em tempo real.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas
do LEDI e-SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de
saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.
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Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador
Sintético Final por periodo tendo como possibilidade a realizacido de filtros
por regiao, faixa populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de saude,
unidade federativa, regido de saude, porte populacional, tipologia e capital

com dados oficiais do Ministério da Saude.

Dispor de visualizagdo através de graficos da série histdrica de cada

indicador do Previne Brasil com dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de
resultado e meta, numerador, denominador utilizado, denominador estimado,
pontuacdo, ponderacdo e resultado ponderado em uma tabela de cada

indicador com dados oficiais do Ministério da Saude.

APLICATIVO DE ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM
OBSERVACAO

Restringir a visualizagao de indicadores especificos por Unidade de Pronto

Atendimento de acesso.

Permitir login por Unidade de Pronto Atendimento.

Possibilitar realizar o login via QR Code.

Possibilitar habilitar o acesso ao aplicativo por profissional.

Permitir acesso ao aplicativo utilizando a biometria configurada no

dispositivo, apds o primeiro login com credenciais.

Possibilitar apdés o primeiro acesso manter login autenticado, sem a

necessidade de digitar login e senha.

Permitir o registro do desfecho das atividades de atendimento.

Permitir a realizac&o de transferéncias de leito de pacientes.

Permitir identificar os leitos ocupados e disponiveis por setor de atendimento.

Deve permitir liberar o leito.
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Possibilitar a filtragem de leitos por setor de atendimento.

Possibilitar visualizar o histérico de 'visitas' do paciente.

Deve possibilitar liberar (alta) ao usuario.

Deve permitir acessar as atividades do paciente via QR Code disponivel em

tela do atendimento.

Possibilitar visualizar o historico de transferéncia de leitos do paciente.

Permitir a visualizacdo em tempo real dos pacientes em procedimentos

rapidos e em observacao.

Permitir registrar justificativas para os desfechos das atividades de

atendimento.

Deve possibilitar registrar 'visita' para o paciente.

Deve enviar as informacdes registradas em tempo real para a base de dados.

Permitir executar atividades pendentes para o paciente.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Possibilitar configuragao de ciclos de vida do paciente.

O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de prescricdo médica
anterior. Em antendimentos e observagdo, sugerir as trés vias de
administracdo mais usadas pelo profissional para auxilio em novas

prescricoes.

Possibilitar configurar os setores da UPA para realizar desfecho para

Internacao

Dispor de um prontuario eletrbnico que corresponda aos estagios de
atendimento nas unidades de pronto atendimento, incluindo a recepcao de
pacientes, triagem/preparagcdo de consultas, atendimento meédico e

atendimento de observacao, de acordo com a estrutura de cada unidade.
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Permitir a ativacdo da obrigatoriedade do preenchimento de dados como
cintura, dor toracica, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, hemoglobina
glicada, LDL, HDL, perimetro cefalico, peso, pressdo, pulsacao arterial,
quadril, queixa principal, saturacéo, temperatura e triglicerideos,

bem como a realizagdo de anamnese, altura, exame fisico e avaliacdo de
dor, de acordo com o ciclo de vida dos usuarios (infantil, adolescente, adulto,
idoso e gestante) e em conformidade com o que € definido em cada etapa e

local de atendimento.

O sistema deve possibilitar a exibicdo de alerta ao usuario no momento do
registro do boletim de atendimento, sinalizando que o paciente esta em

processo de tratamento.

Permitir vincular um cadastro de pacientes nao identificado a um cadastro

existente ou novo cadastro quando paciente for identificado.

Permitir que o recepcionista possa editar e/ou atualizar cadastros de

pacientes apenas se ele possuir permissao para executar essas acoes.

Permitir a pesquisa do cadastro do paciente na Base do CADSUS (CNS) por
meio do sistema local, possibilitando a selecao do cadastro na base do SUS

€ 0 USO no sistema.

Possibilitar acessar o historico de prontuario eletrébnico completo do paciente
com possibilidade de localizar o histérico por um periodo desejavel, bem
como, filtrar as fichas de atendimento pelas situacdes Atendidas, Alteradas e
Excluidas. O historico deve permitir visualizar sistematicamente os dados do
paciente ordenados por data e horario. Possibilitar ainda visualizar todas as
informacdes de atendimento de maneira organizada como exemplo (dados
da triagem, exames solicitados entre outros). Por fim, permitir realizar a

impressao do prontuario eletrénico.
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O sistema deve sugerir automaticamente a anamnese e exame fisico padréo
quando cadastrado ao profissional médico de acesso. Esta funcionalidade
deve ser ofertada para as rotinas de atendimentos de consultas e

observacoes.

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observagdes
realizar o encaminhamento para recepcdes de internacbes para dar

continuidade com o atendimento hospitalar.

Possibilitar a identificacdo de condicbes especiais relevantes para o
atendimento do paciente na recepcao, tornando a identificacado dos pacientes

facil e aqil.

Possibilitar o cadastro de grupos de medicamentos para utilizagdo nos
atendimentos. Deve conter em sua composigao os seguintes itens: Nome do
grupo, tipo da medicacao se € interna ou externa, medicamento ou material,
posologia e unidade de medida. Deve permitir também parametrizar

medicamentos para serem aplicados juntos com o medicamento principal.

Possibilitar visualizar nos atendimentos de observacdes o histérico das
prescricbes de atividades relacionadas ao usuario antes de realizar a

evolucéo.

Devera permitir a impressao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja

preenchida com todos os dados do paciente;

Possibilitar visualizar as fichas de atendimento relacionadas ao usuario antes
de realizar a emissdo do documento de ficha de atendimento UPA. Permitir

filtrar por periodo e estagio de atendimento.

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes néao

atendidos (Na Recepcao, Triagem/Preparo e Atendimento), com espago para

a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;
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Apdbs selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a

visualizacéo do histérico do paciente (respeitando nivel de acesso);

Permitir que o médico visualize os exames laboratoriais do paciente em um
determinado periodo via atendimento pela situagcdo do exame, podendo ser
recepcionado, coleta de materiais, resultado langado, assinado
eletronicamente, nova coleta ou entregue. Possibilitar ainda realizar a
impressao dos resultados de exames com a situagao entregue para o
paciente. O sistema deve ofertar privilégio via perfil para acesso a esta

funcionalidade.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Morse para pacientes em
observagao, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuacao e

classificacdo da escala.

Proporcionar impressdo de uma declaracao de comparecimento, durante a

execucgao do processo de recepcao do paciente.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Glasgow para pacientes em
consulta e observacdo, bem como, visualizar de maneira automatica o

score e classificacao da escala.

Possibilitar restringir via atendimento de consultas e atendimentos de
observagdes no ato da requisicido para solicitar somente exames, somente
procedimentos ou ambos. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta

funcionalidade por setor de atendimento.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Braden para pacientes em
observagao, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuagao e

situacao da escala.

Viabilizar que seja identificado se o paciente utilizou documento com foto,

para confirmar a veracidade da informacao durante cadastro ou inclusédo na

Pagina210

recepcao.

Diogo Emanuel de Almeida, 234 - Centro - Fone (42) 3438-1148 - CNPJ 01.616.255/0001-46 - CEP 84435-000 - Guamiranga - PR
www.guamiranga.pr.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAMIRANGA
ESTADO DO PARANA

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos através de grupo de
medicamentos que sera realizado nos atendimentos UPA informando todos
medicamentos do grupo que devem ser administrados ou identificando os
desejados. Permitir antes de adicionar o grupo de medicamentos ao
atendimento, editar individualmente a cada medicamento do grupo os dados
da posologia, bem como, marcar ou desmarcar os medicamentos

configurados para serem aplicados junto.

Permitir recepcionar os pacientes com ou sem identificagdo, permitindo
realizar o cadastro do paciente conforme as caracteristicas quando nao for

possivel a identificagao.

Possibilitar via atendimento de consultas realizar a exclusao do atendimento
somente com privilégio de acesso ao perfil. O sistema deve solicitar
justificativa obrigatoria e mostrar os outros estagios de atendimentos
afetados ao atendimento que sera excluido. O sistema deve ainda mostrar o

operador do sistema, data e hora que esta registrando a exclusao

Facilitar a identificacdo do historico de tempo de atendimento ao longo de
todo o atendimento na UPA, permitindo a visualizagdo dos tempos de espera

e atendimento entre os diferentes setores.

Permitir ao profissional médico o encaminhamento para outro profissional.

O sistema deve ter fungdo que obrigue o profissional chamar o primeiro
paciente da lista de atendimento disponivel, evitando assim que o0 mesmo

escolha outros pacientes por espontanea vontade.

Possibilitar registrar triagem ou preparo das consultas de cada paciente
(incluindo informagdes como peso, altura, presséao arterial, pulsagao arterial,

frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar e

saturacio) durante a pré-consulta, seguindo as configuracdes estabelecidas.
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Além disso, € permitido registrar os procedimentos realizados durante a

triagem das consultas.

Possibilitar apés a finalizacdo da triagem, ser realizada uma nova
reclassificacdo de risco informando novamente dados antropométricos e a
evolucao do estado de saude do paciente, para reordenagao do paciente na

fila de espera, constando todos esses dados no prontuario do paciente.

Possibilitar parametrizar o sistema em horas para realizar a alta automatica

das observacdes e procedimentos rapidos.

A solugao ofertada deve possuir mecanismo para emissao de declaracao de

comparecimento dos pacientes

Permitir realizar o encaminhamento correto do paciente durante o registro de
triagem de consultas. Deve ser permitindo ao profissional encerrar o

atendimento quando necessario nesse estagio.

A plataforma deve possibilitar a insercdo de dados de saude referidos pelo

paciente tais como, alergias durante o processo de atendimento.

Permitir varios desfechos para a finalizagcao de atendimentos, tais como:
liberar o atendimento do paciente, solicitar reavaliacdo, realizar
encaminhamento para outros setores ou para observacédo, registro de

transferéncia para outro estabelecimento, ou ébito.

Possibilitar realizar a separacao de prescricdo de medicamentos que sera

realizado na UPA e receitas de medicamentos para casa.

Devera possuir impressao de declaragcdo de comparecimento para o paciente
e acompanhante. Devera possuir impressao de atestado médico. Devera
possuir impressao de requisicao de exames. Devera possuir impressao de

receita médica. Permitir também a personalizacdo dos documentos

disponibilizados aos profissionais.
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Possibilitar a apresentacdo de multiplas alternativas diagndsticas durante

uma consulta.

Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que

podem solicitar exames, para os pacientes durante atendimento.

Permitir a visualizacido das Unidades de Saude onde o paciente recebeu

atendimento.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA
informando os medicamentos que devem ser administrados juntos na mesma

via de acesso.

Possibilitar registrar Dor Toracica, quando configurado para o atendimento,

permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.

Devera possibilitar que todos os documentos impressos sejam assinados

digitalmente, conforme a certificacao digital ICP-Brasil.

Deve possuir recurso para exibir medicamentos ativos que o paciente esta

utilizando.

O sistema deve realizar a alta automatica somente dos usuarios em
atendimento para observacdo e procedimentos rapidos que nao tiveram

movimentacao apds o limite de horas configurado for excedido.

Possibilitar identificar de maneira visual os pacientes que estdo sendo
chamados no painel eletrbnico na triagem e atendimento de consultas,
possibilitar ainda visualizar os dados da ultima chamada, sendo o horario,

sala de atendimento e o operador do sistema que realizou a chamada.

Permitir o registro de escalas de avaliagdo de dor e a sua implementagdo em
cada unidade de atendimento, de modo que ao atender um paciente seja
possivel relatar o grau da dor mediante a apresentacdo correspondente a

faixa de valores descritiva.
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Permitir realizar o atendimento de reavaliagao do usuario quando necessario.

O sistema deve permitir que o profissional visualize o prontuario do paciente
através da tela de atendimento, sendo possivel visualizar essas informacgdes
em um formato de linha do tempo, assim facilitando a analise do profissional

de saude e evitando os enormes arquivos com prontuarios em papel.

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente

no painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;

Possibilitar a visualizagdo dos documentos antes da impresséo.

Permitir o registro de classificagbes de riscos (com base no Protocolo de
Manchester e Humaniza SUS), a fim de estabelecer niveis de prioridade,
tempo de espera para atendimento e codificagdo por cores. Permitir a
definicao da classificac&o de risco adotada por local de atendimento. Durante
o atendimento aos pacientes, possibilitar a exibicido do nivel de classificagcao
do risco conforme o local de atendimento. Além disso, oferecer a opcao de
classificar os pacientes em ordem de prioridade de acordo com a codificacao

por cores e mostrar o tempo de espera, caso seja ultrapassado.

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o

atendimento.

Permitir manter dados da classificacao de risco do usuario do SUS.

Permitir a alternancia de usuarios no sistema de forma pratica, sem a
necessidade de encerrar a sessdo e reiniciar o acesso, viabilizando a

continuidade do atendimento apds a inser¢ao da senha.

Possibilitar a associagdo dos usuarios a um determinado leito e,

posteriormente, permitir a transferéncia para outro leito.

Possibilitar visualizar na observacdo os pacientes que estdo com os

procedimentos pendentes na tela.
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O sistema devera permitir o encaminhamento para os leitos de observagao
listando quais estdo disponiveis através de um mapa de leitos. Permitir

impressao.

Possibilitar informar os pacientes que estdo em observacdo esperando uma

vaga na central de leitos.

Possibilitar solicitar a avaliacido de outras especialidades para usuarios em

observacao, alertando o profissional da pendéncia.

Possibilitar da enfermagem realizar o reaprazamento das atividades quando
ainda ndo foram realizadas. Permitir que seja realizado o aprazamento

correto quando necessario.

Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagao

obrigatdria para investigagao dos casos.

Monitorar o uso do sistema pelos usuarios.

Viabilizar a observacdo de dashboard que engloba dados acerca dos
atendimentos executados na UPA, como a fila de espera para triagem e
atendimento médico, a quantidade total de pacientes sob observacédo e o

tempo de aguardo.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Glasgow para pacientes em
consulta e observacao, bem como, visualizar de maneira automatica o score

e classificagao da escala.

Disponibilizar de forma visual, a possibilidade de identificar pacientes com
autismo; deficiente auditivo; procedéncia de ambulancia; dependentes de
necessidades especiais; que faz uso de outras praticas integrativas e
complementares; gestante; lactante; com crianga de colo; idoso e obeso,

deve ser possivel visualizar minimamente nos estagios de recepgéo, triagem
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O sistema deve permitir definir quais especialidades podem registrar

atendimentos sigilosos.

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes
informacgdes: data de inicio dos sintomas e tipo de taratamento. Possuir rotina
para geragao de relatorio de casos de diarreia, com ao menos as seguintes

informacdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado.

Possibilitar via atendimento de consultas realizar a exclusao do atendimento
somente com privilégio de acesso ao perfi. O sistema deve solicitar
justificativa obrigatoria e mostrar os outros estagios de atendimentos
afetados pelo atendimento que sera excluido. O sistema deve ainda mostrar

o operador do sistema, data e hora que esta registrando a excluséao.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Morse para pacientes em
observacao, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuacio e

classificacdo da escala.

Possibilitar criagdo e atualizacdao dos dados cadastrais dos usuarios a

qualgquer momento conforme o privilégio de acesso do profissional.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Braden para pacientes em
observagao, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuacao e

situacao da escala.

Permitir realizar Tratamento com Medicamentos dentro de um atendimento

(dispensa).

Possibilitar a associagdo dos usuarios a um determinado leito e,

posteriormente, permitir a transferéncia para outro leito.

Permitir o registro de atendimento sigiloso, dando opcédo de escolha para

quais unidades e especialidades o operador deseja liberar acesso.
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Possibilitar a troca de profissional logado no sistema sem precisar encerrar
a sessao e entrar novamente no sistema com autenticacido de senha para o

novo profissional.

Permitir que se identifique visualmente as condi¢cdes de saude dos pacientes
em leito de internacdo através de icones especificos para deficientes
auditivos, gestantes, idosos, autistas e que fazem uso de outras praticas

integrativas e complementares de saude

Envio de Mensagens via WhatsApp

Gerar relatorios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e

para quais pacientes em uma data especifica ou periodo.

Possibilitar visualizagdo das mensagens enviadas para cada paciente,

diretamente em seu cadastro ou em tela de contatos.

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagoes:

- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser
possivel configurar quantos dias antes a mensagem sera encaminhada;

- Deve permitir configuracdo de respostas padrdes, habilitando op¢des ao
paciente, onde ao seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do
paciente de forma visivel aos profissionais;

- Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmagao e
cancelamento com retorno a lista de espera (caso 0 agendamento possua

este controle selecionado ao paciente).

O sistema devera permitir a configuracao para envio de mensagens por CBO,
Unidades de agendamento, Profissionais e Exames.
TELECONSULTA
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Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do

paciente, durante a tele consulta.

Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de tele consulta.

Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o

paciente, no portal do cidadao disponivel no sistema.

Permitir configurar agendas para realizar teleconsultas, permitindo a
definicdo da data inicial e final, dias da semana, horario de inicio e término,

duracéo de cada atendimento e quantidade disponivel.

O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para

um mesmo paciente.

A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos
documentos de C.N.S ou C.P.F.

O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele

consulta e verificar se ja possui cadastro na base de dados. Caso o paciente
nao esteja cadastrado, o sistema deve permitir o registro do mesmo,

solicitando o preenchimento dos dados minimos necessarios.

Permitir realizar a triagem de pacientes por tele consulta, com confirmagao
por SMS que inclui um link de acesso para que o paciente possa acessar a

triagem através de dispositivos méveis Android ou iOS.

O sistema deve exibir as solicitagdes de tele consulta de maneira organizada,
possibilitando a Unidade de Saude a visualizagao dos pacientes agendados
para atendimento, incluindo informagdes sobre suspeita de COVID e
condicdes de saude. Além disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram
atendidos pelos profissionais de saude e aqueles que ainda nao receberam

atendimento.
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Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com
confirmacdo de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o

paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padroes dos
prontuarios eletrénicos. O sistema deve utilizar o mesmo prontuario para o
teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo os padrbes de

seguranca.

O sistema deve identificar o profissional que esta realizando o atendimento

de tele consulta.

O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante
a tele consulta. Deve permitir a assinatura digital da receita médica durante
a teleconsulta. Deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante
a teleconsulta. Deve permitir a assinatura digital da declaracao de

comparecimento durante a tele consulta.

Disponibilizar op¢cado de informar o motivo do ndo atendimento da Tele
consulta possibilitando visualizar os pacientes que nao foram atendidos na

Solicitagao de Tele consulta.

Possibilitar o acesso posterior aos documentos de Tele consultas para o

paciente, permitindo a impressao dos documentos assinados digitalmente.

Possibilitar realizar triagem de pacientes através de teleconsulta, com
confirmacdo de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o

paciente acessar a triagem via celular Android ou iOS.

Possibilitar que o sistema seja capaz de identificar o profissional que esta

conduzindo a teleconsulta.

O sistema deve mostrar as solicitacbes de teleconsultas de forma

organizada, permitindo que a Unidade de Saude consiga visualizar os
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suspeita de COVID e suas condi¢cdes de saude. Mostrar os pacientes que
foram atendidos pelos profissionais da saude e os pacientes que nao foram

atendidos.

Disponibilizar opcdo de informar o motivo do ndo atendimento da
Teleconsulta possibilitando visualizar os pacientes que nao foram atendidos

na Solicitacdo de Teleconsulta;

O registro de atendimento de teleconsulta deve seguir os padrdées dos
prontuarios eletrénicos. O sistema deve utilizar o mesmo prontuario para o
teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo os padrboes de

seguranca.

O sistema devera permitir a atualizacado cadastral do paciente, a partir das

acdes que envolvem a teleconsulta.

Nao permitir duplicidade de agendamento para 0 mesmo paciente para a

teleconsulta.

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o email do

paciente, durante a teleconsulta.

Permitir a assinatura eletrénica de diversos documentos, tais como fichas de
atendimento, receituarios, solicitacbes de exames, atestados, declaracoes
de comparecimento, planos de cuidados e encaminhamentos gerados
durante a teleconsulta. Além disso, € importante que esses documentos
possam ser enviados para o e-mail do paciente cadastrado no sistema,
incluindo as informagdes de assinatura digital de cada documento, como o
nome do profissional e 0 numero da chave de acesso, conforme estabelecido

pelo instituto ICP — Brasil.

Gerar relatorios para visualizar a quantidade de horarios de tele consultas

disponiveis, e a quantidade de pacientes agendados, atendidos e néo
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Possibilitar realizar consulta de pacientes através de teleconsulta, com
confirmacdo de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o

paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

Gerar relatérios para visualizar a quantidade de horarios de teleconsultas
disponiveis, e a quantidade de pacientes agendados, atendidos e né&o

atendidos.

Viabilizar os documentos assinados durante a teleconsulta, para o paciente,

no portal do cidad&o disponivel no sistema.

Permitir que o paciente tenha acesso aos documentos gerados durante a
Teleconsulta em momento posterior, viabilizando a impressao desses

documentos que foram previamente assinados digitalmente.

Possibilitar de realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de

teleconsulta.

APLICATIVO PARA ENDEMIAS

Todas as funcionalidades do aplicativo devem estar disponiveis off-line e em

linguagem nativa para Android.

Permitir no aplicativo mével o acesso somente aos quarteirdes ou quadras
de atuacao do agente comunitario de endemias, limitando o acesso a outras
areas que nao estdo sob sua responsabilidade, garantindo assim maior

eficiéncia e controle na execucio das atividades de controle de endemias.

Permitir no aplicativo movel o registro das vistorias realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias para averiguacao de reclamacdes de focos de
Aedes aegypti e Aedes albopictus. Isso permitira uma melhor gestdo das
atividades de controle de endemias, aumentando a eficiéncia na identificacao

e combate a possiveis focos dessas doencas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
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Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um

planejamento.

Possibilitar realizar o acompanhamento dos planejamentos dos ciclos de

Pontos Estratégicos através de aplicativo movel.

PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

Utilizando a légica do Bl - "Business Intelligence", o sistema deve gerar
indicadores para o acompanhamento e monitoramento de processos,

desempenho e estatisticas por unidade de saude.

Apresentar uma Fila de Atendimento para seja possivel controlar os
pacientes que estdo sendo atendidos naquele momento.
Apresentar Pronto Atendimento e Retornos em uma mesma fila de

Atendimento.

O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informacdes facil e intuitiva,
podendo ser exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas,

linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

A solucédo proposta deve ser totalmente adaptada a ser utilizada pela internet,
em diversos navegadores, tais como: Internet Explorer 8.0 ou superior,

Opera, Firefox, Google Chrome.

O Portal deve permitir a impressao das informacoes.

Disponibilizar link para realizar solicitagao de tele consulta.

Disponibilizar notificagcdo de tele consulta a validade de solicitacdo de

agendamento, ndo permitindo agendamento duplicado.

Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o

paciente pode informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique
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suspeita de infeccdo, o paciente podera solicitar uma tele consulta,
escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de

atendimento pelo municipio.

Dispor de um link para acessar o painel de diagnésticos do COVID-19,
exibindo os totais diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a

doenca.

O Portal deve disponibilizar um link com informagdes atualizadas sobre o
COVID-19, informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas
podem apresentar e as maneiras de prevencdo, de acordo com as

orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Disponibilizar opgao do cidad&o se incluir na lista de espera para a vacinagao
do COVID-19. Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e
Condicdes Cronicas quando configurado pelo municipio. Permitir ainda a

inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagao contra COVID-
19 a partir da lista de espera na qual o cidadao se incluiu. Além disso, deve
permitir a atualizacdo do cadastro do usuario e o cancelamento da

requisicao, se necessario.

Deve possibilitar a visualizacdo dos saldos de insumos em tempo real,

permitindo filtros por insumos e Unidades de Saude.

Dispor de notificacdo de teleconsulta para validar a solicitacdo de

agendamento e impedir que o agendamento seja duplicado.

O Portal deve possibilitar uma visualizagcdo de informacdes facil e intuitiva,
podendo ser exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas,

linhas, pizza, barras, area e rosca.

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19,
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informe suspeita de infeccdo, o paciente ja pode solicitar uma teleconsulta,
apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento

pelo municipio.

O Portal deve disponibilizar um link para solicitacdo de teleconsulta.

Dispor de um link para acessar o painel de diagndsticos do COVID-19,
exibindo os totais diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a

doenca

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do
Cidadao.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo
Mobile para o Cidadado, que o Cidadao inclua a senha fornecida pela

Secretaria de Saude.

Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Proporcionar que o cidadao troque sua senha apds o primeiro acesso através
do Portal Web do Cidadao.

A fim de garantir um desempenho adequado, € necessario desenvolver o
aplicativo movel em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S,
impedindo o uso de emulagbes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (webview, HTML, CSS).

O sistema devera possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal

online do usuario ou aplicativo.

Permitir definir no Portal Web do Cidadao se os medicamentos serao listados
apenas com o saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas
quantidades, ou se serdao apresentadas as quantidades disponiveis

juntamente com os medicamentos.
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Disponibilizar personalizagao das imagens principais do layout do Portal Web
do Cidadao.

Possibilitar configurar os textos padroes para "Inicio" da pagina de Consulta
de medicamentos e também as regras de dispensagao via Portal web do
Cidadao.

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e
visualizar, através do Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos

especializados disponiveis e sua disponibilidade.

Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web

do Cidadao quanto para o aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para

agendamento via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

Possibilitar ao cidadao acessar o servico de visualizacao de Laudos de

Exames tanto no Portal Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

O aplicativo/portal devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a
respectiva data do resultado, podendo visualizar também o resultado do

respectivo exame.

Nao € permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do

Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos
de Consultas no Portal Web do Cidadao.

Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados

a ele através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar imprimir o documento de vacinagcédo no Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar que o cidadao filtre e visualize as vacinas obrigatodrias através do

Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadio.
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Disponibilizar a auto insercéo do cidad&o na lista de espera de consultas e/ou
exames através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadéo.
Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidadao informe uma justificativa

para a solicitacao.

Possibilitar que o cidadao possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a

ele tanto no Portal Web do Cidad&o quanto no aplicativo mobile do cidadéo.

Dispor do servigo de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadao

e no Aplicativo Mobile para o Cidadéao.

Devera permitir a marcagao de consultas, nas especialidades e horarios dos

profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude;

O aplicativo/portal devera exibir o calendario completo de vacinacdo de
Criancgas, Adolescentes, ldosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e

aprazamentos, destacando as vacinas com aprazamentos em atraso.

Possibilitar que cidaddo cancele os agendamentos feitos por ele tanto no

Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web
do Cidadéao.

O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente,
com ao menos as seguintes informacdes: Nome do Medicamento e

Posologia.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administragao.

Possibilitar que o Cidadao tenha acesso ao servico de Medicamentos por

meio do Aplicativo Mobile.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile

para o Cidadao.
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Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile,
sem a possibilidade de alterar as respostas apds o envio e com o historico

de avaliagdes ja realizadas disponivel para consulta.

Permitir que o cidaddo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de saude municipal por meio do Portal web,
sem a necessidade de autenticagao (login/senha). Possibilitar a pesquisa por
prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a
localizagdo da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para
preservar o sigilo das informacgdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome
dos pacientes na lista de espera, além de sua situacao na lista. Sera exibida
a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e

imprimir a lista de espera.

Permitir o envio de notificacbes do tipo push ao cidaddo por meio do
aplicativo movel, informando sobre a disponibilidade de pesquisas de

satisfacdo sobre atendimentos, possibilitando ao cidadao respondé-las.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o

cidadao via portal.

Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por

meio do portal.

Disponibilizar uma API (Interface de Programagdo de Aplicativos) de
integracdo com o GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial)
disponibilizada pela Secretaria de Saude do Estado do Parana (SESA-PR),
permitindo que o cidadao possa consultar seus resultados de exames de
COVID.

Permitir que operadores do sistema possam definir a agenda de consulta

para agendamento via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.
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Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de
Consultas e Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem
necessidade de autenticacdo (login/senha);* Permitir pesquisar pelas
prioridades das listas, exames e especialidades especificas;* Disponibilizar
localizacdo da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e
CPF;* Por sigilo das informacdes, na lista de espera mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situacdo do paciente na lista;* Exibir
visualizacdo de data e horario da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e

imprimir a lista de espera;

Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados
a ele através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.
APP PARA INCLUSAO DE DIGITALIZACOES

Devera sincronizar o arquivo sempre com o documento correto (ex.: CPF,

Endereco).

Devera assegurar conexdo segura para transmissdao de dados entre

dispositivos.

Devera permitir o acesso ao aplicativo sem login, realizando leitura de QR

Code para abrir a transacao.

Devera ser compativel com dispositivos méveis (smartphones e tablets) e

funcionar minimamente em sistema operacional Android.

Devera controlar o acesso via autenticagao segura no sistema de gestao de

saude.

Devera possuir interface intuitiva que facilite o uso sem necessidade de

treinamento técnico.

Devera habilitar a transacao de envio de imagens apenas apos leitura de QR

Code para seguranca.
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Podera ser utilizado com biblioteca de compressao de imagens no aplicativo,

reduzindo o tamanho de arquivos sem comprometer a qualidade.

Devera possibilitar captura de documentos diretamente pela camera,

eliminando o uso de scanner fisico.

Devera restringir o envio a apenas imagens em formato pdf, impedindo envio

de arquivos maliciosos.

Devera ser compativel com diferentes resolugcées de imagem.

Devera anexar documentos diretamente ao sistema de saude em tempo real.

Devera permitir multiplas fotos em uma unica transacio, enviando-as em

arquivo PDF ao sistema.

Devera realizar digitalizacdo de anexos através de QR Code nas

funcionalidades do sistema.

Devera permitir buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizagao.

Devera garantir a integridade dos dados do paciente no envio de anexos.

Devera permitir digitalizacdo de multiplas paginas em uma unica transagéo.

Devera possibilitar captura de até 5 fotos, com cada uma armazenada em

pagina separada de arquivo PDF.

Devera sincronizar imagens com funcionalidades especificas, como listas de

espera e agendamentos.

Devera funcionar integrado ao sistema de gestdo de saude com no minimo

trés funcionalidades.

Devera possibilitar visualizacdo de anexos no sistema de gestdo de saude
nos historicos do usuario SUS.
APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do

agente comunitario de saude no momento das visitas domiciliares.
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O sistema mobile devera coletar e atualizar dados relativos a Atencio Basica
de Saude, respeitando sempre o layout e regras exigidas pelo sistema
eSUS-AB do Ministério da Saude: O sistema mobile devera permitir que o
ACS possa cadastrar, atualizar, consultar e excluir individuos, domicilios,
familias e respectivas visitas domiciliares, incluindo captura de fotos dos

individuos e dos domicilios e registro do GPS.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidadao ou

responsavel.

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho
e performeance adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas
apropriadas e especificas na criacdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser
utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(exemplos: webview, HTML, CSS).

Efetuar importacdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de

todas as micro-areas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de
Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizagcdo de integrantes dos domicilios com as

informacdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS

do Ministério da Saude.

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario,
registrando o tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica
do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita
(outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente

as regras estabelecidas pelo e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas

domiciliares, no formato e-SUS. Permitindo o registro de multiplas visitas
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Fornecer os parametros de escore de risco padrdao Savassi/Coelho do
cadastro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar

automaticamente.

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os
usuarios que foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de

cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos dados.

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da

ficha de cadastro de domicilio do e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
informacgdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada

integrante do domicilio.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizacido, para
atualizar os dados referentes as visitas, onde também serdo atualizados no
aplicativo e servidor os dados referentes a atualizacdo de imoveis,

integrantes e novos cadastros.

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos moéveis minimamente sob a
plataforma ANDROID.

Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a

realizacdo de download e atualizac&o diretamente pelo mesmo.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma

base de dados (backup) ao servidor.

Devera permitir a coleta dos dados e georreferenciamento de forma off-line
(sem internet). Sendo assim, o sistema nido devera utilizar conexdo de

internet movel para coleta em campo e georreferenciamento.

Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que

passaram a fazer parte dela e que ndo foram movimentados através do
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Permitir acompanhamento dos usuarios em relacio a area/microarea ao qual
pertencem, em relacédo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram
inclusos e que nao tiveram movimentagao através do dispositivo model
(tablet).

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadé&o / Quantidade Visitada;

- Total de Iméveis e Domicilios / Quantidade Visitada;

- Total de Cidaddos Acompanhados por condicdo de saude / Quantidade
Visitada;

- Apresentar competéncia atual.

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na
criacao do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML,
CSS).

Deve exibir notificagdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos
ou removidos da micro-area da ACS, e também a origem ou destino das

mesmas.

APLICATIVO PARA GESTOR

O aplicativo mével deve possibilitar a instalacédo em dispositivos com sistema

operacional Android e iOS.

O aplicativo em dispositivo moével deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para as plataformas Android e 10S, por questdo de performance.
Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na
criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagcbes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML,
CSS).
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O aplicativo mével deve apresentar informacgdes atualizadas do dia quanto

aos indicadores apresentados.

O Aplicativo deve ser disponibilizado para download nas lojas mais
populares, Apple Store e Play Store. E possibilitar a deteccéo e atualizagao

automatica de novas versodes pelo proprio aplicativo.

Gerenciar a configuragdo das unidades de saude que cada usuario tera

acesso.

E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou

reconhecimento facial.

Permitir a configuragdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso

sendo possivel personalizar a visualizacdo para cada usuario.

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido

configurar as permissoes.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho

de leitura preferido, em prol de acuidade visual.

Permitir configurar o aplicativo para utilizagcdo em modo escuro ou claro, de

acordo com o gosto do usuario.

Permitir configurar no aplicativo a op¢géo de manter o usuario logado.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor
e Unidade de Saude.

Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento,

detalhando sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a
data e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor e
Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco,

setor e Unidade de Saude.
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Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacao ou internacao,

por setor e Unidade de Saude.

Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por unidade de saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade

e a situacdo da meta na mesma.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por

motivos de consultas e por unidade de saude.

Exibir o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta

em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar
0 quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para

acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no municipio.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por

motivo de ndo atendimento por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Exibir indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual

atingido do indicador e sua situagéo.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo

de atendimento e por unidade de saude.
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Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua

quantidade de forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua

especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando
conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade

de saude.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de

espera de exames por exame e status.

Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as
etapas de atendimento (recepcao, triagem e consulta) com seus devidos

tempo separados.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estao em lista de

espera de consultas por especialidade e status.

Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina
glicada permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em

percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Exibir indicador de propor¢cao de gestantes com realizacdo de exames para
sifilis e HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta

em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Exibir indicador de proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico
realizado permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em

percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Possibilitar o envio de notificagbes aos usuarios do aplicativo com

apresentagcdo da mesma via mensagem push.
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Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta
por Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o
Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da

unidade e a situacdo da meta na mesma.

Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em
ordem decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a

aplicagao.

Para cada indicador, possibilitar acompanhar o atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade

e a situacdo da meta na mesma.

Exibir indicador de proporgao de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-
natal realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a

meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacao

e apresentacao dos dados.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e

suas quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de

forma decrescente por Unidade de Saude.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial
aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua

situacao.
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Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacao e apresentacao dos

dados com data inicial e final.

Exibir totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como

sua unidade de medida por unidade de saude.

Mostrar totalizador da populagao com diabetes por sexo.

Mostrar totalizador da populacao de criangas por sexo.

Apresentar totalizador da populagao com hipertensao por sexo.

Mostrar painel de notificacdes com as notificagdes ativas e inativas.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente
detalhando a unidade de saude que realizou a dispensacao e sua devida

quantidade.

Apresentar totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador da populagao com tuberculose por sexo.

Mostrar totalizador da populacao idosa por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Possibilitar personalizacdo de envio da notificacdo podendo selecionar um

usuario especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

Avisar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

Dispor de um alerta automatico ao usuario quando em relagado ao ndo acesso

no aplicativo.

Exibir totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando

a unidade de saude que realizou a dispensacéo e sua devida quantidade.

Apresentar por unidade de saude o tempo medio de atendimento detalhando
as etapas de atendimento (recepc¢ao, triagem e consulta) com seus devidos

tempos separados.

Apresentar o totalizador da populacao de criangas por sexo.
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Mostrar totalizador da populagao com tuberculose por sexo.

Apresentar o totalizador da populacao idosa por sexo.

Exibir totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Mostrar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

Exibir totalizador de Gestantes.

Mostrar totalizador da populagdo com hipertensao por sexo.

Gestao de Informacgdes Centralizadas

O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados, destacando

os principais pontos e tendéncias de forma concisa e informativa.

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de
usuario assegurando que cada usuario tenha acesso apenas as informacodes
e funcionalidades pertinentes as suas responsabilidades especificas,
promovendo a seguranca, a confidencialidade e a eficiéncia na utilizacdo da

plataforma.

Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam

exatamente as informacdes apresentadas.

Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos
com filtro de periodo, unidade de atendimento, mapa de trabalho e
procedimento, que reflitam a situacdo dos exames dos usuarios, total de
usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por
situacao, por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e
meses. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Situacdo dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situagao;

Total de usuarios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;
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Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;

Total de exames realizados por anos € meses.

Viabilizar a visualizacdo de indicadores por meio de diferentes tipos de
graficos considerando no minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra
horizontal e vertical. Essa diversidade de representacdes visuais deve ter
como objetivo possibilitar aos usuarios diferentes perspectivas para

interpretar as informacdes de maneira mais clara.

Oferecer a opcao de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e
XSLX.

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a

opcao de visualizar as informacdes em formato de tabela.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato

de menu agrupado pelo perfil do operador.

Ainterface produto deve ser dentro do sistema de saude, facilitando o acesso

e navegagao entre os diferentes dashboards.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do
sistema, proporcionando praticidade e agilidade aos usuarios visando
eliminar a necessidade de transicoes entre diferentes plataformas e

simplificando a navegacao.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos
usuarios, visando proporcionar uma visao centralizada sobre informacdes
pertinentes. Essa abordagem permite que os profissionais acessem

informacdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados
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O produto de Bl deve ser compativel com os principais havegadores web.

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento:
Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do agendamento,
unidade de saude, unidade de origem, tipo de unidade e especialidade que
reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos e meses, visdo
geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por
unidades de saude, situacdo do agendamento, e por tipo e grupo de exames.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;

Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;

Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;
Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento;
Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;

Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

Situagao do agendamento x absenteismo.

Ao posicionar o mouse sobre uma informagéo em qualquer grafico, deve ser

exibida uma popup (janela emergente) com um resumo geral do grafico.

Cada grafico deve apresentar uma opc¢ao “Mais Informagdes”, que ao ser
clicada, exiba detalhes adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de

informacéo apresentada e o método de calculo ou agregacao utilizado (este
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Possuir recurso que permita a geracédo de grafico personalizado de acordo
com a preferéncia do usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios
minimos necessarios, como descritivo, variancia, filtro e periodo de tempo

desejados.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de
graficos com filtro de periodo, unidade de saude, insumos, grupos de
insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que refltam o total de
medicamentos distribuidos, distribuicdo por unidade de saude, por més e
ano, percentual de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de
medicamentos em falta, e total de medicamentos solicitados e atendidos.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;
Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;

Principais movimentagdes de entradas de insumos por unidades de
atendimento;

Movimentacbes das entradas de insumos por quantidade e valores das
operacgoes;

Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;

Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;

Insumos dispensados por tipo de saida e operacao de saida;

Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensagao dos insumos conforme o més do atendimento;

Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usuarios atendidos;
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Quantidade total de insumos dispensados;
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Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);
Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);
Valor dos insumos dispensados (média mensal);
Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);
Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);
Valor dos insumos dispensados (média diaria);
Quantidade de insumos em estoque;

Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias);

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;
Unidades de saude com maiores quantidades em estoque;
Unidades de saude com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);

Unidades de saude com maiores insumos vencidos em estoque.

Indicadores de Atenc&o Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com
filtro de periodo do atendimento, periodo de visita, profissional da equipe,
equipe, unidade de saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o
total de atendimentos na ateng¢do basica, atendimentos por faixa etaria e
sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de acdes educativas realizadas,
e cobertura de programas de saude. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

Indicador de proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de
pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20® semana de gestacao
Indicador de proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e
HIV

Indicador de proporgao de gestantes com atendimento odontoldgico

realizado
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Indicador de cobertura de exame citopatoldgico
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Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente
Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida
em cada semestre

Indicador de percentual de diabéticos com solicitagcdo de hemoglobina
glicada

Indicador sintético final

Familias cadastradas

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude

Pessoas com desnutricao

Puérperas visitadas

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizagéo.

Usuarios com plano de saude informados

Usuarios das familias

Visitas a diabéticos

Visitas a gestantes

Visitas a hipertensos

Visitas realizadas pelos agentes de saude por area e microarea.

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill

down, mantendo a integridade e a navegabilidade dos dados.

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto
de graficos com filtros de periodo, unidade de saude, unidade de origem,
especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informacgdes essenciais
sobre os agendamentos de consultas, exames e movimentagdes dos
usuarios. Esses indicadores sao fundamentais para entender a eficiéncia do

atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos
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agendamentos e movimentagcdes por diferentes critérios. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses

Agendamentos por anos e meses (financeiro)

Agendamentos por unidade de origem

Agendamentos por unidade de saude

Especialidades aguardando atendimento

Especialidades com mais usuarios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento
Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades

Exames com mais usuarios aguardando atendimento

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera
Exames mais agendados e autorizados

Média de permanéncia do usuario por situacao

Média de permanéncia dos exames por situacao

Média de permanéncia por especialidades

Média de permanéncia por exames

Média de permanéncia por prioridade

Média de permanéncia por sexo do usuario

Média de permanéncia por situacao

Movimentacdes conforme especialidades

Movimentagdes conforme os exames solicitados

Movimentagdes por anos e meses conforme as datas das movimentacgdes
Movimentacgdes por unidade de origem

Movimentacdes realizadas pelos operadores
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Movimentacdes realizadas por dia da semana
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Prioridades das solicitagcdes

Quantidade de exames agendados por anos e meses

Quantidade de registros conforme movimentacao das etapas

Quantidade de solicitacbes x movimentagdes realizadas

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitacdo e situacao
atual (ano x més)

Situacado dos exames cadastrados na lista

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de
saude, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam
as informagdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e
movimentagdes dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para
entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas,
e a distribuicdo dos agendamentos e movimentagdes por diferentes critérios.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

Solicitagdes por situacao

Total de agendamentos de consultas por ano

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)

Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)

Total de exames agendados por ano

Total de exames aguardando atendimento

Total de exames na lista conforme a data da solicitagao e situagao atual
Total de usuarios aguardando atendimento

Total por ano (financeiro)

Total por ano (quantidade)

Valor total dos agendamentos de consultas por ano

Valor total dos exames agendados por ano
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Valores dos exames agendados e autorizados
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Valores dos exames agendados por anos e meses.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de
atendimento, total de atendimentos por especialidade, total de
procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os
seguintes gréficos:

Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano

Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos

usuarios por estagio de atendimento

Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usuario acessar

rapidamente os dashboards relevantes.

O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o

acesso aos dashboards.

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o
tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade, total
de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente
0s seguintes graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificacao

Atendimentos por anos x meses

Atendimentos por classificacdo e atendimento no prazo classificado
Atendimentos por profissionais conforme classificagdo de risco
Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificagao de risco
Especialidades por procedimentos odontologicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano
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Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio
de atendimento

indice apuracdo CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianga

Linha de cuidado saude mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontologica programatica

Procedimentos odontologicos por anos e meses

Procedimentos odontologicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario
Procedimentos realizados

Procedimentos realizados por ano

Procedimentos realizados por anos e meses

Procedimentos realizados por CBOS

Procedimentos realizados por tipo de financiamento

Procedimentos realizados por unidade de atendimento

Profissionais por procedimentos odontologicos realizados

Profissionais que realizam atendimentos por ano

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de
atendimento

Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de
atendimento

Total de atendimentos

Total de atendimentos por especialidade do profissional

Total de atendimentos por nivel da classificacdo de riscos
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Total de atendimentos por profissional de atendimento
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Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo

classificado.

A visualizac&o tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma

detalhada e organizada.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down,
permitindo ao usuario explorar agrupamentos e informacgdes detalhadas dos

dados apresentados.

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro
de bairro que reflitam as informacgdes essenciais sobre a populacao atendida
e o contato realizado. Esses indicadores sao fundamentais para entender a
demografia, a distribuicdo geografica e as caracteristicas de saude da
populacdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Contato bem sucedido com o usuario;

Contato sem sucesso com o usuario;

Contato do usuario por municipio de endereco;

Contato de usuario por unidade de atendimento;

Contato de usuario por tipo;

Contato de usuario por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usuario por motivo de auséncia,;

Contato de usuario por profissional,

Contato de usuario por especialidade;

Total de usuarios cadastrados no sistema;

Total de usuarios cadastrados por sexo;

Usuarios cadastrados por bairros dos enderecos;

Usuarios cadastrados por faixa etaria e sexo;
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Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude;
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Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
Total de usuarios cadastrados com hipertenséo;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
Usuarios cadastrados com hipertensao arterial por faixa etaria;
Total de gestantes cadastradas;

Gestantes cadastradas por faixa etaria.

Indicadores de Vacinagao: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro
de periodo, unidade de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por
faixa etaria, por unidade de saude, por més e ano, total de vacinas aplicadas,
por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatorias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de saude de atendimento;

Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;

Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao;

Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracéo de
processos, desempenho, estatistica, utilizando-se da l6gica do Bl - “Business

Intelligence”.

Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada
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grupo de perfil ou operador tera acesso.
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Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com
filtro de ano, més e nome do operador que reflitam as atividades e acessos
dos operadores do sistema, garantindo a eficiéncia e segurancga na gestao
da saude publica. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Cadastros de operadores;

Total de operadores por situagao (Ativo e Inativo);

Total de operadores por situacao e monitoramento;

Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de acessos por hora e més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os
ultimos 06 meses).
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