SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAQ
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DA ADMINISTRACAO GERAL

NOTA TECNICA
Analise da Qualificacdo Técnica — Pregédo Eletrénico n® 002/2026

Trata-se da analise da documentacdo de habilitacdo apresentada pela empresa EVOLVY
COMUNICACAO OMNICHANNEL LTDA, especialmente quanto ao atendimento aos requisitos de
qualificag&o técnica, nos termos do item 12.2.4 do Edital.

O objeto da licitagdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos continuos de locacdo de Software Integrado de Gestdo Publica, com modulos
administrativos integrados, incluindo implantacéo, migragcéo de dados, customizacgao, treinamento,
manutencao e suporte técnico.

Apds a convocacdo para envio dos documentos de habilitacdo, passou-se a andlise técnica e
juridica da documentacédo apresentada.

ATESTADO - Camara Municipal de Anchieta

O atestado menciona 'servigos de licenciamento, implantacdo, treinamento e suporte técnico de
software de gestao publica e atendimento omnichannel integrado ao Whatsapp, conforme contrato
17/2023.

E um atestado valido emitido por 6rgdo Publico, porém de forma genérica ndo mencionado que
tipos de softwares, muito menos se 0s servigos séo similares ao objeto do Edital.

Baseado no principio da verdade material e o dever-poder de cautela da administracao publica, a
equipe de apoio verificou-se que o contrato 17/2023 firmado entre a licitante Evolvy Comunicagéo
Omnichannel Ltda com a Camara Municipal de Anchieta trata-se de

u “Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
solucao Omnichannel de atendimento, para atender as necessidades da Camara
Municipal de Anchieta”. (contrato em anexo)

Portanto, o contrato ndo trata de sistema integrado de gestdo publica, mas sim de software
especifico de atendimento.

Logo, ha incompatibilidade MATERIAL entre o objeto contratado e o objeto licitado, assim, o
atestado nao comprova aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da presente licitacdo

ATESTADO CEIl - A.C. Educacao Infantil Ltda

Apesar de o texto do atestado apresentar solucbes como Gestao Académica e Portais, Merenda
Escolar, Transporte Escolar, Biblioteca e Bl € um software voltado a gestdo escolar e
administrativa privada, sem qualquer referéncia a: entes publicos; execucdo orcamentaria e
financeira; arrecadacdo de tributos; folha de pagamento de servidores; modulos de politicas



publicas setoriais.

O atestado demonstra experiéncia em desenvolvimento e manutencdo de sistema de gestédo
escolar privado, mas nao evidencia experiéncia especifica em sistema integrado de gestédo
publica, tampouco em modulos essenciais exigidos no edital, assim o atestado ndo comprova
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacao.

ATESTADO GESTAO - A.C. Educacao Infantil Ltda

O atestado menciona que a empresa prestou servi¢cos de licenciamento, implantacéo, treinamento
e suporte técnico de software de gestdo (ERP), englobando as seguintes funcionalidades e
modulos: Gestédo Financeira e Fiscal, Recursos Humanos, Patrimdénio e Almoxarifado, Compras e
Gestéo Escolar.

Embora o atestado mencione moédulos denominados “Patriménio”, “Compras” e “Recursos
Humanos”, verifica-se que tais funcionalidades estdo inseridas em sistema de gestdo escolar
privada, voltado a administracdo empresarial, ndo contemplando modulos estruturantes da gestéao
publica, como execuc¢éo orcamentaria, contabilidade publica conforme NBCASP, licitagdes regidas
pela Lei n°® 14.133/2021, gestéo tributaria municipal ou integracdo com 6rgaos de controle.

A similaridade terminolégica ndo se confunde com compatibilidade material exigida pelo edital ,
assim o atestado nao comprova aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacao

ATESTADO SITES - Brazilcall

O atestado apresentado refere-se a prestacdo de servicos de desenvolvimento de website,
aplicativos e hospedagem, atividades tipicas de infraestrutura digital e comunicagédo corporativa,
nao se trata de implantacdo ou operacdo de sistema integrado de gestdo publica, assim o
atestado nao comprova aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto da presente licitacado

ATESTADO OMNICHANNEL - Brazilcall

O atestado apresentado comprova exclusivamente a prestacdo de servigcos relacionados a
plataforma de atendimento omnichannel e automacéao de fluxos de comunicacao digital, solugcéo
voltada a gestéo de relacionamento com clientes.

N&o ha qualquer demonstracdo de experiéncia sistemas integrados de gestdo publica, assim o
atestado nao demonstra experiéncia e nao atende o objeto da licitacao

ATESTADO GESTAO JURIDICA = Brazilcall

O atestado apresentado comprova exclusivamente experiéncia em sistema de gestdo juridica
privada e automacdo de fluxos processuais, solugdo voltada a organizacdo interna de
departamentos juridicos empresariais, ndo contemplando modulos estruturantes da gestédo

publica.

A auséncia de comprovacdo de experiéncia em sistema integrado de gestdo publica configura



descumprimento do requisito de qualificacdo técnica previsto no TR, assim o atestado nao
demonstra experiéncia e nao atende o objeto da licitacao.

ATESTADO ALMOXARIFADO - Brazilcall

O atestado apresentado comprova exclusivamente experiéncia em sistema de gestdo de
almoxarifado privado, voltado ao controle de estoque empresarial, ndo contemplando integracao
com execucdo orcamentaria publica, contabilidade aplicada ao setor publico ou modulos
estruturantes da administracdo municipal.

A solucdo descrita é setorial e isolada, ndo caracterizando sistema integrado de gestdo publica,
assim o atestado ndo demonstra experiéncia e nao atende o objeto da licitacao.

ATESTADO CONTROLE PATRIMONIAL - Brazilcall

Embora a Administracdo Publica também possua controle patrimonial, a gestdo patrimonial
publica possui caracteristicas juridicas e contabeis especificas que ndo sao atendidas pela gestéo
privada.

No setor publico, aplica-se normas do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP),
depreciacdo conforme normas da STN, integracdo com execucdo orcamentaria, registro de bens
vinculados a dota¢cdes orcamentarias, prestacdo de contas aos Tribunal de Contas.

Um atestado de controle patrimonial isolado, ndo demonstra qualquer dessas integracdes
obrigatérias no ambiente publico, além de ferir o requisito principal do objeto da licitacdo que sdo
modulos integrados, o atestado ndo comprova aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitacao.

ATESTADO ERP EMPRESARIAL - Brazilcall

O atestado declara que a empresa prestou servigcos de licenciamento, implantacéo, treinamento e
suporte técnico referente a Software de Gestdo (ERP) com seguintes mddulos: Gestdo de
Processos (BPM), Gestdo de Contratos, Controle de Orcamentos, Compras, Almoxarifado,
Controle de Patrimdnio, Financeiro, Fiscal, Recursos Humanos e Aplicativo Mobile.

A primeira vista, pode parecer compativel com sistema publico, porém o contratante
BRAZILCALL BUSINESS INTELLIGENCE LTDA, pessoa juridica de direito privado. Isso
determinante porgue a natureza do ambiente operacional define a estrutura do sistema.

M (N

Portanto, os servicos prestados ndo se trata de sistema integrado de gestdo publica que
contemple mddulos necessarios ao funcionamento de um 6rgdo publico, tais como: execucéo
orcamentéaria (empenho, liquidagdo e pagamento), contabilidade publica conforme
NBCASP/MCASP; planejamento (PPA, LDO e LOA), gestao tributéria e licitacao.

Portanto, o atestado demonstra experiéncia em desenvolvimento e manutencao de sistema
corporativo privado, mas nao evidencia experiéncia especifica em sistema integrado de gestao
publica, tampouco em médulos essenciais exigidos no edital.

ATESTADO - INPI



O Certificado de Registro de Programa de Computador expedido pelo INPI constitui mero registro
de propriedade intelectual, ndo sendo um atestado de capacidade técnica.

Consta no documento técnico apresentado que o programa SysGov ERP Governamental de
titularidade da EVOLVY COMUNICACAO OMNICHANNEL LTDA é obra derivada do software livre
e-Cidade, desenvolvido originalmente por terceiros e licenciado sob GNU GPL.

Apenas um Certificado de Registro de Programa de Computador ndo comprova aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitacao.

CONCLUSOES

Considerando-se, em conjunto, os atestados analisados ndo ha comprovacado especifica de
experiéncia em sistema integrado de gestdo publica; atendimento a mddulos centrais exigidos
pelo TR (contabilidade publica, orcamento, arrecadacédo, folha de servidores, saude, educacéo
etc.); comprovacdo de integracdo com sistemas oficiais de controle e arrecadacédo proprios do
setor publico.

Veja que o OBJETO DO EDITAL dispde expressamente:

“1.1 Contratacdo de empresa especializada para servicos continuos de locacdo de Software
Integrado de Sistemas para Gestédo Puablica...”

O item 12.2.4 do edital estabelece:

“Comprovacédo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitacdo, mediante apresentacédo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA...”

Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, a qualificacdo técnica deve demonstrar capacidade
para execuc¢ao do objeto contratado, sendo exigida compatibilidade MATERIAL e ndo meramente
formal.

Nenhum dos atestados apresentados comprova experiéncia em Sistema Integrado de Gestéo
Puablica, conforme exigido no edital.

O Unico atestado publico refere-se expressamente a SOFTWARE DE ATENDIMENTO, objeto
distinto do sistema integrado licitado.

Diante disso, conclui-se pela NAO COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA,
recomendando-se a INABILITACAO da empresa.

E o parecer.

Jodo Oliveira Lima Junior
Informéatica Superior
Matricula: 21189
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