4@4 MUNICiPIO DE ORATORIOS
MINAS GERAIS

EDITAL PROCESSO N° 064/2026

PREGAO ELETRONICO N° 032/2026

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Oratorios - MG, através da Secretaria
Municipal de Planejamento e Contabilidade, sediada no endereco: Rua Tabarara, 297,
Bairro Centro, Oratorios — CEP 35.439-000, realizara a contratacdo, na modalidade
PREGAO NA FORMA ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto Municipal n° 2558 de 02 de janeiro de 2024, e demais legislagdes
aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
Data e horario da sessao: 30/07/2026 as 09:00 horas.
Data e horério final para envio de Proposta: 30/07/2026 as 08:59 horas.
Prazo para esclarecimentos e impugnagoes: até as 23:59 horas do dia 27/07/2026
Plataforma Eletronica: https://licitar.digital/
MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

Critério de Julgamento: MENOR VALOR GLOBAL POR LOTE facultando-se ao licitante
a participa¢do em quantos itens forem de seu interesse.

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA DISPONIBILIZACAO, IMPLANTACAO, LOCACAO
DE SISTEMA (SOFTWARE) INTEGRADO DE INFORMACOES GERENCIAIS,
RELACIONADA A SERVICOS DE SANEAMENTO, ENVOLVENDO
CONVERSAO DE DADOS, COMPROVACAO DE SUA CONSISTENCIA,
TREINAMENTO DE USUARIOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
AUTOMACAO DO SETOR COMERCIAL E OPERACIONAL DO ORGAO
MUNIPAL DE SANEAMENTO, NA OFERTA DE SERVICOS DE GESTAO E
GERENCIAMENTO DO SANEAMENTO BASICO, VISANDO SUPRIR AS
NECESSIDADES PRECIPUAS DO DEPARTAMENTO, CONFORME
QUANTIDADES, QUALIDADES E CONDICOES DESCRITAS NESTE TERMO
DE REFERENCIA.

2. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
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2.1.  Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente,

perante o sistema eletronico provido pelo(a) AMM Licita, por
meio do sitio https://app2.licitardigital.com.br/pesquisa, onde
poderao obter maiores informagdes, podendo sanar eventuais

davidas pela central de atendimento do Portal.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico, onde
também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo
instrucdes detalhadas para sua correta utilizagao.

2.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do(a) Municipio de Oratorios por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.1.3 - Caso seja indicado o Sistema de Compras do Governo Federal no item 2.1, os
interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no sistema eletronico relacionado nos itens anteriores € manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

2.3.  Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lein® 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006.

2.4, Nao poderao disputar esta licitagao:
2.4.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitag@o versar sobre fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.4.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.4.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral

ou por afinidade, até o terceiro grau,

2.4.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.4.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.4.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio[1];

[1] NOTA EXPLICATIVA: Considerando que ¢ ato discricionario da Administracao
diante da avalia¢do de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que
existem no mercado diversas empresas com potencial para atender satisfatoriamente as
exigencias previstas neste edital, entende-se que ¢ conveniente a vedagdo de participacao
de empresas em “consorcio” no Pregdo em tela.

2.4.10. Organizacgoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢ao;

2.4.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
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cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein.° 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratag¢do, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.7.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.

2.8.  Odisposto nos itens 2.5.2 € 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacio que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.9.  Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.10. A vedacdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
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3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préoprio do
sistema, que:

3.4.1. estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5°
da Constituicao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item,;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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3.7. A falsidade da declara¢do de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sangOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até¢ a abertura da sessao
publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e O valor final minimo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos
de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo Onus
decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.
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3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor, conforme definido neste edital e na plataforma de realizacao do pregao;
4.1.2. Marca, se for o caso;
4.1.3. Fabricante, se for o caso;

4.1.4. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia;

4.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
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4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5, DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3.  Osistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor Unitério do Item

5.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 1,00.
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5.10. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.11. O PROCEDIMENTO SEGUIRA DE ACORDO COM O MODO DE
DISPUTA ADOTADO NESTE EDITAL.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“ABERTO”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificagao.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais
colocagoes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADOQO?”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até¢ 10% (dez por

Rua: Tabajara, 297 - centro — Oratorios — MG — CEP 35439-000.

E-mail: pmo2017@hotmail.com - Telefone: (31) 3876-9101


mailto:pmo2017@hotmail.com

Aﬁ’« MUNICiPIO DE ORATORIOS
MINAS GERAIS

cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“FECHADO E ABERTO”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragio da sessdo publica.

5.14.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.
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5.14.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.15.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

5.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.21. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagdo automatica para tanto.
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5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificag@o, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.22. S0 poderéd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitag¢do realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este
se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
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5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sess@o publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

5.23.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.23.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item
2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de
seu socio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificaré se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 2.4 e 3.6 deste edital.

6.6.  Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo
neste Edital e em seus anexos.

6.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido
para a contratagao;
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6.7.4. ndo tiverem sua  exequibilidadedemonstrada, quandoexigidopela
Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8.  No caso de bens em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas com valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificac¢ao
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragao do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao
de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presencga serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificagdo de uma que atenda as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, deverao ser exigidos
para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3.  Os documentos exigidos para fins de habilitacio poderdo ser apresentados em
original ou por cOpia nos termos do inciso IV do art. 12 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.4 - Caso seja adotado o Sistema de Compras do Governo Federal, a documentacao
exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-?nanceira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.5.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).
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7.6.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassifica¢do, declaragao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.8.  Os documentos exigidos para habilitagdo detalhados no Termo de Referéncia serdo
enviados por meio da plataforma de Pregdo Eletronico escolhido pela administra¢do, em
formato digital, no prazo de MINIMO DE DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.8.1 - Caso seja adotado o Sistema de Compras do Governo Federal, a habilitagdo sera
verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos e os ndo deverdo ser
enviados conforme item 7.8.

7.8.1.1. Neste caso, ¢ de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo.

7.9.  Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.11. A exigéncia dos documentos de habilitacdo que constem do Termo de Referéncia
somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.

7.12.  Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢ao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
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certame; e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.13. - Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de
contratacao/pregoeiro/agente de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes e?cacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

7.13.1 - Nos termos dos Acordaos 1211/2021 e 2443/2021 do Plenario do TCU, a vedagao
a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Nova Lei de Licitagcdes (Lei
14.133/2021) nao alcanga documento destinado a atestar condi¢do de habilitagao
preexistente a abertura da sessao publica, que ndo foi juntado com os demais comprovantes
de habilitagdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual deverad ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro/agente de contratagao.

7.13.2 - Na falta de documento relativo a fase de habilitacdo em pregdo que consista em
mera declaracdo do licitante sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ele
firmado, deve o pregoeiro conceder-lhe prazo razoavel para o saneamento da falha, em
respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade, bem como ao art. 2°,
caput, da Lei 9.784/1999. Acérdao 988/2022-Plenario.

7.14.  Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.8.

7.15.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condig¢do para participagao na licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao caberd exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razao de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS
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8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilita¢do ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag¢do pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

8.8.  Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Departamento de Licitagdo, situado na Praca Carlos Chagas, sn°, Centro, neste municipio.
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9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

9.1.3. nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

Rua: Tabajara, 297 - centro — Oratorios — MG — CEP 35439-000.

E-mail: pmo2017@hotmail.com - Telefone: (31) 3876-9101


mailto:pmo2017@hotmail.com

MINAS GERAIS

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2.  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e;

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Naaplicagdo das sanc¢des serdao considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5. aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos Orgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 dias uteis, a contar da comunicagdo
oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
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9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

9.6. Naaplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,9.1.2 ¢ 9.1.3, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do(a) Municipio de
Oratorios, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1,
9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lein.° 14.133/2021.

9.9.  Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, quando
exigida em favor do(a) Municipio de Oratorios.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar
e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancgdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sanc¢do de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado
do seu recebimento.

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigac¢do de reparagdo integral dos danos causados ao(a) Municipio de Oratorios.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a
data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados na plataforma
eletronica AMM Licita, no seguintes endereco eletronico
https://app2.licitardigital.com.br/pesquisa.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11. DA HOMOLOGACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias tteis de sua
convocagao, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital.
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11.1.1. O prazo de convocacao de que trata o item 11.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

11.1.2. Seréd permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 11.1.

11.1.3. O Municipio de Oratorios podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que
devera devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 11.1.

11.1.4. Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administragdo, através do Pregoeiro, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos §§2°
e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, se a licitante vencedora
mantém as condicdes de habilitag¢do e, ainda, se atende ao disposto no §4° do art. 91 da Lei
n°® 14.133/2021.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1.  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacido do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
amplia¢do da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas € a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
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12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico da Plataforma
indicada no item 2.1 deste edital e no site do(a) Municipio de Oratorios através do enderego
https://www.oratorios.mg.gov.br, também poderao ser lidos e/ou obtidos na sala da CPL
da Prefeitura Municipal de Oratorios, localizada na rua Tabajara, 297, bairro Centro, Cep
35.439-000, neste municipio nos dias uteis, no horario das 07:00:00 as 16:30:00 horas,
mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. Anexo I - Termo de Referéncia;
12.11.2 - Anexo II - Modelo de Proposta;

12.11.3. Anexo III - Minuta de Termo de Contrato;

Documento assinado digitalmente
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TR - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL PROCESSO N° 064/2026

PREGAO ELETRONICO N° 032/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdao para
disponibilizag¢do, implantagdo, locagdo de sistema (software) integrado de informagdes
gerenciais, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados,
comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades
de automagao do setor comercial e operacional do 6rgao munipal de saneamento, na oferta
de servigos de gestdo e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as
necessidades precipuas do departamento, conforme quantidades, qualidades e condigdes
descritas neste termo de referéncia.

OBJETIVOS GERAIS

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacao do setor
comercial de autarquias municipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, e
coleta, tratamento e emissao de esgoto. Devera se adequar perfeitamente as autarquias
(empresas publicas).

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser
instalados em conjunto ou em médulos, devera permitir a integracao e compartilhamento
dos dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de
interface grafica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressédo classica do Windows, com todas as
listagens padronizadas para impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados
de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos
antes de sua impresséo, selegéo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem
em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em
formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integragdo entre a area técnica e a comercial.
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O sistema devera ter funcdo de copia de seguranga (“backup”) disponivel em
midia ou meio eletrénico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagodes:
data e hora, nome do operador, tipo da operacgao realizada e para os casos de alteracao
e exclusao a situacao anterior e atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiragado de senha, opcao de usuarios com permissao de efetuar backup,
opc¢ao de custddia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacdao de dados da base atual da
empresa sem a necessidade de redigitacao.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha
do programa de rede a ser utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e
suporte e manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugéo
tecnolégica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os
atendimentos deverao se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet, fax e
via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao,
atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento
devera ser no maximo em 12 horas apods a solicitagéo.

Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema
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Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até
uma alteragao cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos,
telas de monitoramento dos servigos, parametrizacdo e personalizagao das ordens de
servicos, indicadores de atrasos na realizagao dos servigos, relatério contabeis, relatérios
de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

° Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servico, localizacao referenciada do servico.

e Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério
de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no

sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

e Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

e Opcéao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
quais os campos que serdao modificados e atualizar automaticamente a base

cadastral.

e Opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa
no proprio requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicao do valor da 12. parcela, através
de um percentual ou um valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os
itens abaixo:

e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser
um termo especifico para cada tipo de requerimento.
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Opcao de exigir ou ndo a apresentacado de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-
atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucgao.
Informar o prazo previsto para a execug¢ao de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos
da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no
ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Gerar um histdrico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando
a qualquer instante a situagao (executado, em execugao, indeferido ou deferido), hora
da execucéo e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacéao de
horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes:
descrigado, valor, unidade, cédigo contabil, se o material sera multiplicado pela
metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigao,
valor, codigo contabil, se a taxa é um percentual sobre o servi¢co ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao,
valor e cddigo contabil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratacao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes:
placa, modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisicao.
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e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, op¢ao de localizar o usuario
e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
redigitacéo.

e Integrar de forma plena com o mdodulo responsavel pelo faturamento e cobranga de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas,
inclusdo automatica de novas ligacées de agua e esgoto, alteragdes de cadastro,
pedidos de corte e religacao.

e |Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o mdédulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucgao,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora
de cada uma das operagoes e ainda observagoes que se fizerem necessarias durante
O processo.

Gerenciamento das ordens de servico:

e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacoes:

o Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal.

o Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero
do hidrédmetro e ultimas ocorréncias.

o Opgéao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opgéao de exibir dados de reposicao de asfalto.

o Opgéao de exibir dados para exame predial.

o Opgéao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

o Opcgéao de configuragado para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucao da ordem de servigo.

o Opgéao de configuragao para ser supervisionada via painel de supervisédo de
ordem de servicos executadas.
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o Opcéao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

o Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecgalho da ordem de servigo de acordo com cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deveréo ser exibidas na ordem de
servico para apuragdo de informagdes diversas, conforme critério de
configuragao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que
devera ser impressa na ordem de servigo.

Permitir o controle das ordens de servigco das ligagbes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagdes, instalagdo de hidrometros, troca de hidrémetros, retirada de
hidrébmetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir
o pedido de servigco com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua
execugao.

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execugao, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os
casos, devera ser gravado no sistema.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligagao.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle
de programacgao de acordo com a classificagao de prioridades.

Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programag¢do, automaticamente
distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutengao disponiveis,
observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais.
Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a
executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusao/alteragido das seguintes

informacoes:
o Servigos/materiais utilizados na execug¢ao do servico
o Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de
servigo (agua, agual/esgoto e esgoto), numero de hidrémetro, area
construida, testada
o Leitura do hidrémetro trocado
o Numero do lacre
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o Duragéo do servigo

o Hora inicial e final

o Veiculo utilizado

o Km rodados

o Equipe e membro/operador de execugéo

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que
nao atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servicos
emitidos, incluindo as situag¢des: requerido, a pagar, em execugao,
indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacgao.

o Legenda para facilitar a identificacao da situacao de cada registro.

o Opcgéo de ordenar por tipo de servico, situagao (apenas requerido, ordem
de servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitagéo.

o Opgéao de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line
(via dispositivo movel), comunicagéao via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

o Opgédo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os
dispositivos moveis), comunicacgao via radio, celular e outros.

o Opcgéao de reimprimir uma ordem de servico.

o Opgéao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execugao de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:
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o Parecer do supervisor

o Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servico para
complementar a execugao

o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servicos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem
de servico até sua conclusao

o Opcéo de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisdo, ordem de servigo

o Opcdo de exibir um gréafico informando supervisbes pendentes por
supervisor

o Opcao de listar todas as supervisbes realizadas por ordem de servico

o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor

Relatorios basicos:

) Boletim de arrecadagéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil,
descricdo do codigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os
seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de
crédito.

° Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcédo de
impressao por codigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a
listar.

° Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no
minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar,
executados e a executar.

° Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.
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e Relatdrio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de
servicos realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar
também um grafico.

e Relatdrio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio
mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacao do servigo, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e
tipo de servigo. O relatério devera conter opcao de ordenagao por endereco,
nome do requerente, numero do requerimento e tipo de requerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao,
data de execucao, classificacdo de OS, por situacido, por bairro, por tipo de
requerimento. O relatério devera ter opgao de ordenacao por nimero de O.S, numero
de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informag¢des: numero da OS,
descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do
requerimento, prazo para execug¢ao do servico, tempo de atraso na execucao do
servico, situagao.

e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descri¢gdo do servico, codigo contabil e valor faturado.

e Relatério contabil sintético de estorno/inclusao de servicos mensal, contendo no minimo
as seguintes informagdes: descricdo do servigo, codigo contabil e valor
estornado/incluido.

e Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagodes: codigo contabil, descricao do codigo e valor.

e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e néo
enviados, por periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuario,
emissao das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.
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Caracteristicas funcionais necessarias

° Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de
comunicagao.

° Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
) Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

° Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrébmetros com transmissao ON-LINE
ao servidor de dados.

° Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem
utilizadas quando nao for possivel por motivos de forgca maior, a nao utilizacdo de
coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.
Esta planilha devera ter opgao de ordenar por endereco.

° Possibilitar informar leitura através de ligagao telefbnica. Ao ser informada, esta
leitura ira no coletor de dados para geragcao da conta em campo.

° Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.
° Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem

de critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e
por ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas

o Leituras nao efetuadas

o Usuarios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,

o Leituras geradas pela média,

o Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.

) Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma
a imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por
ligacéo.
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Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento
do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizagcado quanto ao calculo de correcao monetaria, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isencao de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos
nas contas. Op¢ao por ligagdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadacdo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacgao

Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactagcdo do banco de dados atual em cada fechamento
de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua
consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nhome
do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone
comercial, enderego do imdével, enderego de correspondéncia (informar se dentro
ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome
da méae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data da
ligacdo, didmetro da ligagdo, hidrémetro, didmetro do hidrémetro, economias,
categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagédo para
leitura, observagdo para a conta, observacado para a ligagado, area construida,
reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religagao,
quantidade de violagdes, convénio, informacdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na
faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de
servigo (agua, esgoto, agua/esgoto), situacéo, ultimas leituras, dados técnicos da
rede de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, didmetro), dados
técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
didmetro), quadra e lote.

Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.
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Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, enderecgo
cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mae.

Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de
horario.

Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuragao para emisséo de contas: internamente, terceirizada (grafica)
e simultédnea no ato da leitura.

Permitir impressao do cddigo PIX nas contas.

Emitir segunda via com op¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na
préxima conta.

Opcéo de nao imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente
para os casos em que nao houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
devera permitir a exibigdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo
os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por
guantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo
de valores em débitos. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha
A4.

Emitir reaviso para ligagbes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més
atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo
o texto de alerta.

Emitir uma notificagcao (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario
seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a
partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em
atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte
devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, enderego da
ligacao, numero do hidrdmetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o numero do lacre, a data’/hora corte, nome do operador. As
ordens de corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.
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Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no
cavalete, no ramal, com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacbes que foram
notificadas.

Possuir integragcao com software de OS para execucéo de ordem de corte e ordens
de servico diversas através de equipamento movel.

Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacio da conta,
informacao referentes ao ultimo corte (lacre, observacao., leitura, tipo de corte) e
as ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria
Estadual de Educagéao, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagcéo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os
dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os
usuarios, conforme legislagao atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no
caso de ligacbes sem hidrobmetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica
Operacional).

Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opcao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo
ou valor fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da
faixa.

Integrar de forma plena ao moédulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa de
faturamento e fechamento mensal uUnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e incluséao
para integragdo com o sistema da Contabilidade.
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Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacéo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragéo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligacbes de condominio fazendo a diferenciagcao do
hidrbmetro mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento
dos débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da
negociagao.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imdvel.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir parcelamento de débito com geracédo de carné.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao
de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

Permitir a cobrancga fixa automatica de servigo de agua (servico a ser repassado
aos 0rgaos de protecao ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automética de alguns servicos nas contas, por exemplo:
iluminagao publica, pavimentagao e outros.

Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagdes emitidas.
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Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera
permitir gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir
um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos
débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizagc&o do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo
devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo real,
tais como os de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcéo devera
ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela préopria e através de
emissao de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as
informagodes: codigo da ligagao, critica, situagao da ligacao, percentual de variacao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegéo de ligagdo para emissao de
ordem de servico para releitura ou vistoria.

Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrdmetro e agrega-lo no
consumo identificado na préxima leitura.

Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.
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Permitir criar varias notas relativas a ligagado com informacgdes diversas e com opgéo
de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o
usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura,
consumo, nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia
coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos
seguintes tipos de registros: leitura do hidrdmetro atual, hidrébmetro anterior e
hidrdmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 22. via de conta. (Opcéo utilizada
para os casos em que é cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja
cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observacgao
da conta.

Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara desmembrar um
servigo inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu
pagamento.

Permitir recalcular a média da ligagao no ato da revisdo da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra.

Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua
com uma data limite, onde a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada

por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcéao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar
esta solicitacdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrébmetros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazao, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢ao e
nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrébmetros
instalados nas diversas ligagbes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certidao
Negativa de Débito.
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° Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagdo de consumo, etc.

° Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em
campo para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do
recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

° Permitir integragdo com software de OS para execucao das ordens de corte através
de dispositivo mével.

) Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

° Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem
hidrébmetro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo
pré-estabelecido pela empresa.

Relatoérios basicos:

° Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opcéo de
gerar por periodo e por roteiro.

° Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as
receitas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este
relatério devera ter opg¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

° Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgéo
de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

° Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil,
por servigo e com opg¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més
e filtrar por roteiro. Gerar também um gréfico para visualizagédo em percentual dos
valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.

° Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes
ativas, cortadas, sem hidrdmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas
no més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas,
cortadas e novas no més; quantidade de hidrébmetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de
informar o més e o roteiro.
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Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcéo de imprimir por
periodo e por roteiro.

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade
de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e
seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcgao de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor
a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor
incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més,
sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado
0 ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizac¢ao.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
cédigo da ligagdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e
operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor
anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a
visualizagao. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo
como opgao informar somente o operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e
data.

Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas
parcelas.

Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos:
ligacao, endereco, volume real, volume faturado.

Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um
faturamento de um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo
faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o
impacto de uma mudanca de cobranca.

Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més
os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgao de
informar o roteiro desejado.

Relatério de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: leiturista, tipo de alteracao (antes de faturado, depois de
faturado), codigo da ligagao, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera
ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.
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Relatério sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgao de informar o
ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as
seguintes informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més,
quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras néo
efetuadas. Exibir também em formato gréafico para facilitar a visualizagao.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacgoes:
data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor
acumulado. Devera ter opgdo de informar o més de faturamento, més de
recebimento e o roteiro desejado.

Relatério de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.
Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco,
agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.

Boletim diario de arrecadagao individual por servico.

Opcéo de imprimir ou ndo a informacgao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacao (valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcao de separar no relatério de arrecadacao a informagao de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadagao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que
foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de
contas e situagao da ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida
ativa.

Lista de débitos com opgao de informar uma data base para a corregao monetaria.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
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° Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacéo, a data e a hora,
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

° Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religacao, data de instalagcao de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrémetro e outros.

° Gerar envelope contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religagao, data de instalagcdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrébmetro e outros.

° Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opg¢des de formatacdo do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome,
endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de
instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrbmetro e outros.

° Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.

° Gerar uma listagem dos hidrdbmetros cadastrados e ainda n&o utilizados.

° Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
° Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

° Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o
volume de servigos.

° Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

° Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por
economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual).

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias
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Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou néao
os dados, conforme critério da geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizacio da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica
ou do endereco do imovel. Esta visualizagdo devera ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do
banco, se a conta foi retornada ou nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado
pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao de
multa/juros/corregao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento,
data da emissao e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/corregdo e com possibilidade de impressdo de uma 22. via para
pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um
unico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao
somente com liberagao do administrador.

Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome
do leiturista, hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrémetro atual, hidrébmetro anterior e hidrémetro do més, fotos
tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagdo dos consumos em
formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢ao de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos
do imével.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero
da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera
permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.
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Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estao em divida ativa, devendo visualizar:
dados da notificacdo, dados da inscri¢do, dados da cobranca judicial, descricao do
débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou
em execucao.

Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a ligacao.

Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja
validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos
diversos e reclamacbes, encaminhando os imediatamente para os setores
responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagdo
de débito, revisdo de conta e geragao de guia antecipada.

Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligagdo, nome do usuario, nome
do proprietario, enderego do imdvel, hidrdmetro, CPF, numero da CDA, rota, cédigo
de ligacao do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o

vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuario.

MODULO DE DiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema
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Este médulo devera atender a legislagao federal quanto a cobranca de débitos
que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera
definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da
lei e suas determinagdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo caso nao haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por
setor e por faixa de valores em débito.

° Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

° Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa
conforme legislagdo municipal.

° Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geragao do débito.
° Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

° Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa.

° Permitir a classificagao Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida
Ativa, conforme legislagao municipal.

° Emitir o Boletim Diario de Arrecadacgao, separando a arrecadagao em valores do
contas a receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados
pela contabilidade.

° Emitir a Certidao de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigao
€ com numeracao para controle e identificacao.

° Emitir o documento de Procuragao conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para controle e identificagao.

° Emitir o documento de Execugao/Peticdo conforme registro no livro de inscrigao e
com numeracao para controle e identificacao.

) Emitir o documento de Termo de Inscricao conforme registro no livro de inscrigéo e
com numeragao para que controle e identificagao.

° Permitir langar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao
FORUM, informando o niumero de ordem/distribui¢cdo e sua respectiva posicao.

° Possuir opgao de gerar os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Petigao,
Procuracao e Execucao por livro e por data de vencimento.
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Opcao de gerar uma nova Certidao de Inscrigdo, Peticdo, Procuracdo e Execugao
agregando as ultimas certiddées que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizagao das parcelas
nao pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscrico,
Peticdo, Procuracao e Execucao sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucgao fiscal, emitindo
também seus relatorios contabeis

Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcao de informar na negociacao um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela,
definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario

em parcelas diferentes da divida.

Opcao de realizar a simulagcao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.
Opcao de informar na negociagdo uma observagao referente a negociagao.

Opcao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacéo de
inclusao na contabilidade.

Opcao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagéo de inclusao
na contabilidade.

Opcéao de rever os valores inscritos, gerando informagéo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

Opcéo de localizar uma divida através do numero de certidao.

Opcéo inscrever um débito através de notificagao, edital ou mesmo sem notificagao,
a critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
execucao fiscal.
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Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certidao,
execucao fiscal, procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacado da divida ativa, sobre multas,
juros, corregéo, conforme regulamento do SAAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita

do oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negocia¢gdo ou um cancelamento indevido.

Opcao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagdo em
divida ativa.

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-
parcelada.

Relatorios basicos:

Opcéao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociacao, passivas de cobranga Judicial, com
processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo, por data de

cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou

ano.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou

ano.

Gerar relatério e grafico de avaliagao das notificacdes, recebidas, negociadas e a

receber.
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° Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscricdes recebidas, negociadas e a

receber.

° Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de

pagamento, banco/agencia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet através
de uma senha eletrénica.

Caracteristicas Funcionais

e Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

e  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
e  Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

e  Possibilitar consultar as ultimas leituras

e  Possibilitar consultar os ultimos consumos

e  Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

e  Possibilitar consultar o anexo tarifario.

e  Possibilitar consultar os dados cadastrais

e  Possibilitar emitir 2° via de conta

e  Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

e  Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situagao atual.

° Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
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e  Permitir a simulacao de faturamento de leituras.

e  Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera enviada para
setor de analise.

e  Permitir envio de arquivos pdfiimagens.

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE

Objetivos do Sistema

Fornecer servigco de hospedagem da base de dados web e também da homepage
e disponibilizagdo constante do mesmo na internet.

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integragao online de
todos setores através de conexado com internet, centralizando a manutencao do sistema
no setor com atualizagc&o simultanea de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens
e reducao dos custos de implantacéo.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no
minimo os seguintes filtros: ligacgao, roteiro, enderego, bairro, localidade, situagao,
tipo de servigo, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo meédio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com
hidrébmetro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa,
por leitura repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel
o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que
possivel, reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo
os seguintes filtros: ligagao, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagao, tipo de
servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo
meédio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro,
sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura
repetida.

Rua: Tabajara, 297 - centro — Oratorios — MG — CEP 35439-000.

E-mail: pmo2017@hotmail.com - Telefone: (31) 3876-9101


mailto:pmo2017@hotmail.com

MINAS GERAIS

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em
débito. Caso nao seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em
débito. Caso nao seja possivel o envio do SMS, estes deveréo ficar armazenados
na fila, para assim que possivel, reenviar.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes
ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagédo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento
do envio (solicitada, paga, executada e outros).

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de
envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de
responsabilidade da contratante.

Permitir integragcao com software de OS para executar a ordem de corte e ordens
de servico diversas através de equipamento moével.

Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo
diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

Monitoramento em tempo real da localizagao geogréfica da equipe de execucgao.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

o Permitir emissado/autorizagcdo de outras ordens de servigo para
complementar a execugao

o Parecer do supervisor

o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a execugao

dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma
ordem de servigo até sua conclusao

o Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao
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o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisdo, ordem de servico.

o Opcéo de exibir um grafico informando supervisées pendentes por
supervisor

o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico

o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor

Xlll — Médulo de ChatBot de Atendimento Inteligente via WhatsApp

1- O Mddulo ChatBot de Atendimento via WhatsApp visa permitir ao cliente acessar os
dados cadastrais e informagdes de suas ligagbes de agua e esgoto no saneamento do
municipio e, a partir desse recurso, fazer solicitacbes de servigcos, consulta de débitos,
emissdo de segunda via e consultar registros de leituras, sem a necessidade de
comparecer ao escritério de atendimento da autarquia.

2- Direcionamento Intuitivo de Atendimento:

O bot oferece um menu de atendimento interativo dentro do WhatsApp, em que o usuario
pode navegar facilmente entre as opgbes disponiveis, tanto tocando na opgao desejada
quanto digitando o numero correspondente.

3- Envio de Video Orientativo:
Em caso de duvidas, o atendimento automatico disponibiliza a opcéo de enviar um video

explicativo sobre o uso do sistema, facilitando a experiéncia do usuario e garantindo que
ele tenha acesso a orientagdes visuais detalhadas quando requisitar.

4- Exibicao de Débitos da Ligagao

O bot fornece informacdes claras e detalhadas sobre os débitos associados a conta, com
0s seguintes dados essenciais:

- Numero de identificagao da fatura;

- Més e ano de referéncia;

- Data de vencimento;

- Valor da fatura;

- Status de cadastro em débito automatico;

- Linha digitavel para pagamento rapido e facil.

5- Exibicao de Débitos da Ligacgao

O bot fornece informacdes claras e detalhadas sobre os débitos associados a conta, com
0s seguintes dados essenciais:

- Numero de identificagao da fatura;
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- Més e ano de referéncia;

- Data de vencimento;

- Valor da fatura;

- Status de cadastro em débito automatico;

6- Envio de Fatura em PDF

Caso o usuario solicite, o bot disponibiliza o envio da fatura especifica em formato PDF,
proporcionando uma consulta e visualizagao pratica do documento.

Linha digitavel para pagamento rapido e facil.

7- Histérico de Consumo e Leituras:

O bot apresenta as ultimas leituras e informagées de consumo, incluindo:

- Consumo real;

- Consumo faturado;

- Média de consumo.

Isso ajuda o usuario a monitorar e entender melhor o seu perfil de consumo.

8- Exibicao de Dados Cadastrais da Ligagao:

Ao requisitar informagbes cadastrais, o bot exibe dados completos sobre a ligacao,
abrangendo:

- Numero da ligagao;

- Nome do titular;

- Niumero do hidrémetro;

- Situagao do abastecimento;

- Servigos contratados (agua/esgoto);

- Endereco do imovel;

- Endereco de correspondéncia;

- Categoria da ligagao (Domiciliar, Comercial, Publica, Industrial, Outros);
- Data de ativagao da ligagao.

9- Indicacao de Localizagao para Atendimento Presencial:
Para facilitar o acesso ao atendimento presencial, o bot disponibiliza um link direto para
0 mapa com a localizagao, permitindo que o usuario encontre facilmente o local.

10- Interagao Humanizada com I|A:

Com o suporte de inteligéncia artificial, o bot proporciona uma interagdo natural e
personalizada, ajustando-se as necessidades do usuario e oferecendo respostas claras
e empaticas.

11- Audio de Boas-Vindas e Orientagdes:
Em momentos estratégicos do atendimento, o bot oferece a opgao de enviar um audio de

boas-vindas ou outras orientagcdes relevantes, proporcionando uma experiéncia
acolhedora e guiada desde o primeiro contato.

12-Tela de Bl para Gestao de Relatorios de Todas as situa¢des Produzidas pelo chatboot
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APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)

e Apds a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condi¢cdo para sua
homologagao, esta devera realizar demonstragdo sistema, através da prova de
conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de
acordo com o Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para
converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através
de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da
seguinte forma:

e Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos
os sistemas).

ITEM REQUISITOS ATENDE INAO ATENDE
GERAL
1. [Ser compativel com a plataforma Windows.
2. [Ser compativel com SQL Server.
3 Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE
" |(todos os modulos).
4. |Possuir os médulos integrados.
5. |Aceitar configuragdo de mono e multiusuario.
6. |Possuir acesso por identificagdo e senha.
7. |Fazer bloqueio de login apds trés tentativas de acesso sem sucesso.
8. |Permitir a definicdo de usuarios administradores.
9. |Permitir copia de seguranga (backup) em midia ou meio eletrénico.
10 Efe‘r’ugr rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacgéo de
orario.
Registrar os acessos, operagdes de inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados,
11 geracao de relatérios e exportacdo de dados efetuados por todos os usuarios
" |lem um repositério de auditoria para elaboracao de relatérios gerenciais.
12. |Possuir opcao de visualizagdo em tela antes da impressao.
13 Permitir exportar dados e documentos para outros formatos de arquivo como
" Word, EXCEL, TXT e PDF.
CONTAS E CONSUMO
Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes
14. |campos: Nome, enderego, telefone, e-mail, CPF, RG, CNPJ, nhome do pai, nome
da mae, data de nascimento.
Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial,
telefone comercial, endereco do imovel, documentos do usuario e do
15. |proprietario, nome do pai, nome da méae, inscrigdo cadastral, data da ligagao,

diametro da ligagdo, hidrémetro, economias, categoria de consumo (social,
residencial, comercial, publica, outros), observagdo para leitura, observagao
para a conta, observagdo para a ligagdo, area construida, reservatorio, prazo
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para corte, informagdes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na
prépria rota, em outra rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servigo
(dgua, esgoto, agual/esgoto), situagao, dados técnicos da rede de agua/esgoto
(lado, localizagéo, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal
de agua/esgoto (lado, localizagéo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e
lote.

16.

Possuir cadastro de imoével desvinculado do cliente.

17.

Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacgoes:
fabricante, vazado, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da
aquisicao.

18.

Possuir cadastramento técnico da rede.

19.

Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

20.

IArmazenar dados cadastrais por tempo indeterminado e fazer a compactagao
do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base.

21.

Permitir a consulta do banco de dados sem sair do sistema e a qualquer instante.

22.

Ser compativel com o hardware e software de leitura com impressao simultanea
de conta atualmente utilizado.

23.

Comprovar o suporte de uso de diversos coletores de dados existentes no
mercado, necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus
comandos de comunicagéo.

24.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

25.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

26.

Gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apés
a insercdo dos dados (coleta da leitura), receber os dados coletados, emitir,
listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento realizados.

27.

Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais.

28.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo
(listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por rota, por consumo e
por ocorréncia, como: leituras efetuadas; leituras ndo efetuadas; usuarios
desligados com consumo; usuarios desligados sem leitura; leituras geradas pela
média; leituras geradas pelo minimo; leituras fora da faixa de consumo; leitura
com ocorréncia para analise.

20.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo,
geral e individual.

30.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de
consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado.

31.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da
faixa.

32.

Emitir algumas contas para conferir os dados com as contas impressas pelo
sistema atualmente em uso. Os dados calculados pelo sistema em
demonstracao deverao ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso,
comprovando assim sua exatidao.

33.

Opgéao de emitir contas no padrao ficha de compensacao.

34.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. Para as contas das Secretarias, devera
gerar um arquivo texto contendo: cddigo de ligagdo, nome, endereco, numero

de hidrbmetro, consumo e valor.
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35.

Opcgéao de nao imprimir as contas com valor zero.

36.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo, somente
guando n&o houver tarifa de agua.

37.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, juros e corregéo
monetaria conforme legislagdo pertinente.

38.

Apresentar tela de simulagao de calculo de consumo, apresentando a memoria
de calculo com base nos dados reais dos usuarios.

39.

Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela de outros precgos publicos praticados pela autarquia.

40.

Possibilitar a isengéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos
nas contas.

41.

Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligagdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no
caso de ligagbes sem hidrémetro.

42.

Permitir a cobranga da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

43.

Opcéo de cobrar leitura ndo realizada por: consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

44.

Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada
(grafica) e simultdnea no ato da leitura.

45.

Permitir impresséo do cédigo PIX nas contas.

46.

Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente
na préxima conta.

47.

Opcao de ndo cobrar a 22 via de conta, devera conter um campo para informar
0 motivo da ndo cobranga.

48.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas préximas contas e emitir Termo contendo os dados da
negociacéo.

49.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento.

50.

Permitir realizar a simulagado de um parcelamento sem a necessidade de gerar
0 mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelado.

51.

Permitir parcelamento de débito com geragdo de carné.

52.

Permitir a cobranga automatica de servigos nas contas.

53.

Permitir a restituigdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizagao do crédito existente.

54.

Baixar automaticamente as contas com valor zero.

55.

Opcgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo
real, tais como os de vazamentos.

56.

Opgéo de cobrar ou ndo uma ligacao cortada.

57.

Opcéo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrémetro
cortado/desligado.

58.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

59.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem
hidrémetro.

60.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores.

61.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos,

gerar o B.D.A em arquivo eletrbnico com os dados detalhados e seus cddigos
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contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o
relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

62.

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual.

63.

Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar|
esta solicitagdo ao banco.

64.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

65.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

66.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, exibindo os
débitos, para ligagbes ativas e cortadas.

67.

Emitir uma notificagédo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

68.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.

69.

Opgéao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

70.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra.

71.

Emitir/imprimir comunicado de excesso de consumo apos a emisséo da fatura.

72.

Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisédo da conta.

Possuir opgao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este
prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

74.

Emitir ordem de corte por zona, por rota, por usuario, por endereco, por bairro.

75.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos
a partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos
em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem
de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario,
enderecgo da ligagdo, numero do hidrémetro, leitura, més de origem do corte,
valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora
corte, nome do operador. As ordens de corte

poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulario
personalizado.

76.

Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-
se os dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento
para 0s usuarios.

77.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, estaduais € municipais.

78.

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta.

79.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3
estornos de conta, 3 inclusbes, gerar os mapas de estorno e inclusao das contas
estornadas e incluidas na simulagdo e também emitir um novo mapa de
faturamento apds as simulagbes de estorno e inclusao. Este processo devera
comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas
incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de faturamento mantendo os valores
originalmente faturados.

80.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento
via internet onde faremos a navegagao consultando os seguintes dados: ultimas
leituras, ultimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo
SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressao de 2% via de conta e
impresséo de certiddo negativa de débito.

81.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 2°. via através da internet.

82.

Envio de e-mail e SMS. A comisséo ira escolher alguns consumidores que tem
e-mails e numero de celulares cadastrados para que o sistema em

demonstragéo possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste. Este
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item servira como comprovagao que atende estes requisitos que constam neste
termo.

83.

Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo
opcdes de formatacdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor,
posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar o texto
com os campos nome e enderecgo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacao, data de instalagdo de hidrbmetro, data de cadastramento em débito
automatico, e niumero de hidrémetro.

84.

/A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através
de emissdo de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica,
consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selegcdo devera apresentar no
minimo as informagdes: cédigo da ligacdo, critica, situagdo da ligacgao,
percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do fiscal.

85.

Possuir a opgéo de cobrar e opgao de cancelar o residuo de consumo perdido
na troca de hidrémetro.

86.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com
opgcdo de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao
localizar o usuario.

87.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de
leitura, consumo,

nome do leiturista, hidrdbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada.

88.

IApresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros:
leitura do hidrometro atual, hidrbmetro anterior e hidrémetro do més, fotos
tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

89.

Exibir a coordenada geogréfica, através do google maps, da ligagédo e da leitura.
Caso a coordenada geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a
busca para exibicdo da ligacdo devera ser realizada através do enderego do
imével.

90.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros
instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

91.

IApresentar os histoéricos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servico que constam na base de dados atual, dados de negociagbes de
parcelamento, langamento de servigos futuros a cobrar nas préximas contas.

92.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao
Negativa de Débito.

93.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de
hidrdmetro, verificagdo de consumo.

94.

Permitir integracdo com software de Ordem de Servigos para execugdo das
ordens de corte através de dispositivo mével.

95.

Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada
e relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

96.

Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

97.

Gerar relatorios personalizados de usuarios, informando os campos que devem
ser exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro,

bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria,
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com hidrometro, sem hidrometro, ano de fabricacdo do hidrémetro, data de
instalacdo de hidrédmetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo
médio e débitos referentes a um determinado periodo.

Emitir o Relatério Técnico, informando més e roteiro, contendo no minimo os
seguintes dados: quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem hidrémetro,
factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e
religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més;
98. |quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no
més, nao lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més; informagdes
do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornadol/incluido/arrecadado.

Gerar boletim de arrecadacgao diaria, por cédigo contabil e/ou receita, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: codigo contabil, descricdo do cdédigo e
valor. Permitindo, no minimo, os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito

99.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacgao, separando a arrecadagédo em valores do
100. contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-
determinados pela contabilidade.

101. |[Emitir boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.

102. [Emitir boletim diario de arrecadagéo individual por servigo.

Emitir relatério de arrecadagao, por 6rgao arrecadador, exatamente na ordem
103. . A P
em que foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Possuir a opgao de imprimir ou n&o a informagéao do ‘valor da tarifa bancaria’ no

104. relatério de arrecadacao.

Emitir relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
105. |periodo permitindo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéo de impresséao por|
cédigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

Emitir relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as
seguintes informacbes: cddigo contabil, descricdo do cdédigo e valor, e com
opcéo de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

106.

Emitir relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e
107. /mapa de inclusdo, por periodo e por roteiro. Estes relatérios deverdo ser
exibidos por codigo contabil, com a descri¢éo e valor faturado/estornao/incluido.

Emitir relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas
108. [as receitas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado.
Este relatério devera ter opgao de gerar por periodo e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo
contabil, por servigco e com opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar
por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em
percentual dos valores recebidos até o vencimento e apos vencimento.

109.

Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de imprimir

110. . .
por periodo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o
valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds
pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado
o periodo € o roteiro.

111.

Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os

112. X } N .
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor
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incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a
més, sendo informado o periodo e o roteiro.

113. [Relatoério de contas revisadas/alteradas.

114 Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes
" lcampos: ligagéo, endereco, volume real, volume faturado.

115. [Emitir relatério comparativo de faturamento, entre categorias.

116 Relatério comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, més a més, a
" |partir da informacgao de um roteiro.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado,
valor, valor acumulado. Devera ter opcao de informar o més de faturamento,
més de recebimento e o roteiro desejado.

117.

Listar os débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data
de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, numero de
contas e situagao da ligagao. Devera permitir exibir também os débitos em divida
ativa.

118.

Listar os débitos com opcdo de informar uma data base para a corregao

119. L
monetaria.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagéo, a data e a hora,
120. o NS . .
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

121. |Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

122 Emitir relatério de indice de perdas com e sem volume micro medido ajustado
" le, por economias € por km de rede.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da senha de cada
123. [atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da chefia
da secao.

124. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

125 Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada
" lgeografica ou do enderego do imoével. Devera conter a opgéo de impressao.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do
banco, se a conta foi retornada ou nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado
pelo banco.

126.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao
de multal/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do
faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servigos inseridos nas
contas.

127.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
128. |multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdo de uma 22. via para
pagamento, corrigida ou néo.

129. |Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressé@o de uma guia resumida (guia que contém varias contas em
130. um unico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua
impressdo somente com liberagdo do administrador.

Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original).

131.

IApresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros:
leitura do hidrémetro atual, hidrébmetro anterior e hidrébmetro do més, fotos

132.
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tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagao dos consumos em
formato grafico.

133. [Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgéo de imprimir.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacgdes:
134. [numero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento.
Devera permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

135 Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
" langamentos de servigos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da
136. : » NP
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar:
dados da notificagdo, dados da inscrigdo, dados da cobranga judicial, descrigdo
do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do cartério de
protestos.

137.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas

138.
contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados

139. ~
ou em execugéo.

140. [Permitir a consulta/inclusdo/alteracao das notas referentes a ligacao.

141 Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa
" lcom efeito positiva.

Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
142. imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao
seja validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos
143. diversos e reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores
responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito,

144. quitacao de débito, revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

145. |Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligagdo através do codigo da ligagdo, nome do usuario,
146. [nome do proprietario, endereco do imdvel, hidrdmetro, CPF, numero da CDA,
rota, cédigo de ligacdo do sistema anterior.

147. |Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
148. [faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao

149. L
usuario.

150. |Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
151. [faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao

152. .
usuario.

REQUERIMENTO

Possuir uma tela para a realizagao dos requerimentos solicitados pelo usuario,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome, enderego, telefone, RG,
CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente, enderego do servico, localizagao
referenciada do servico.

153.
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Opgéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme
154. [critério de configuracdo da chefia da segdo. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

Opgéao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum

155. outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligacéo.

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo
156. (definir quais campos serdo modificados e atualizar automaticamente a base
cadastral.

Opgéo de registrar uma informagdo em campo especifico no requerimento,

157. devendo ser exibida na impressao.

Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e

158. servicos previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo
os itens abaixo: Opgdo de definir um termo especifico a ser impresso no
requerimento, podendo ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.
Opcéao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente. Opcao
de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet). Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de
execucgdo. Informar o prazo previsto para a execug¢ao de cada requerimento, em
dias ou horas. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-
mail e/ou SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o
texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

159.

160. [Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela,
161. [através de um percentual ou um valor informado manualmente, atualizando
automaticamente os valores das demais parcelas.

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
outros pregos publicos praticados pela autarquia e oferecer formas de
162. pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou com prazo de
vencimento estipulado pela autarquia ou parcelado em boleto ou nas préximas
contas, conforme o tipo de requerimento.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real,
163. informando a qualquer instante a situacédo (executado, em execucéo, indeferido
ou deferido), hora da execugéo e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacgao

164. de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacoes:

165. descricao, valor, unidade, codigo contabil, se sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacoes:
166. [descri¢do, valor, codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou
sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacoes:

167. descricao, valor e cddigo contabil, se sera multiplicado pelo nimero de horas.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacoes:

168. . ) . .
nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes

169. informacgdes: nome do operador e data da contratagao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes:
170. |placa, modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisi¢ao.
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Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagcdo, opc¢ao de localizar o
171. jusuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais,
evitando a redigitacao.

Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga
de contas, informando: valores a serem cobrados nas préximas contas, parcelas,
inclusdo automatica de novas ligagdes de agua e esgoto, alteragées de cadastro,
pedidos de corte e religacao.

172.

Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando
173. (valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

Integrar de forma plena com o moédulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos os servigos ja executados
174. lou em execugao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante,
bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda observagdes que se
fizerem necessarias durante o processo.

A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes: Dados
de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transi¢gdo, Q nominal. Dados de analise do consumo:
Ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e ultimas ocorréncias. Lista de
materiais utilizados no servigo em questdo, podendo ser personalizada por tipo
de requerimento/ordem de servigo. Opgao de exibir dados de reposicéo de
asfalto. Opgéo de exibir dados para exame predial. Permitir cadastrar perguntas
de vistoria exibidas na ordem de servico.

175.

Opgao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
176. ]quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

Opc¢éo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de

177 execucao da ordem de servigo.

Opg¢éo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de

178. ordem de servigos executadas.

179 Opcéao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo
" |de requerimento, conforme critério de configuracéo estabelecido pela autarquia.

180. |Opgao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

181 Permitir a definigdo do cabegalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo
" |de requerimento conforme critério de configuragao estabelecido pela autarquia.

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
182. [servico para apuragdo de informagdes diversas, conforme critério de
configuracao estabelecido pela autarquia.

Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que

183. . . .
devera ser impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servigo das ligagbes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligagdes, instalagdo de hidrdmetros, troca de hidrémetros,
184. [retirada de hidrémetros, vistoria, religagdo, bem como quaisquer outras ordens
de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao.

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao
185. [departamento de operagéo, conforme critério de configuracédo estabelecido pela
autarquia. Em ambos os casos, devera ser gravada no sistema.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que

186. : o
0 enderec¢o possua mais de uma ligacgéo.
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Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu

187. controle de programacédo de acordo com a classificagdo de prioridades.

Permitir ao responsavel pela programagao distribuir, automaticamente, os
servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a
188. [quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a
executar, os servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragdo das seguintes
informacodes: Servigos/materiais utilizados na execugao do servico; Informacoes
cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua, agua/esgoto
e esgoto), numero de hidrOmetro, area construida, testada; Leitura do hidrémetro
trocado; Numero do lacre; Duragdo do servigo; Hora inicial e final; Veiculo
utilizado; Km rodados; Equipe e membro/operador de execugao.

189.

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que
nao atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

190.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Tempo real de todos os
requerimentos/solicitagbes e ordens de servigcos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execugdo, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacgdo. Legenda para facilitar a identificacdo da situagdo de
191. [cada registro. Opgao de ordenar por tipo de servigo, situagao (apenas requerido,
ordem de servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitagdo. Opgéo de
informar um periodo especifico. Exibir o modo em que foi gerada a ordem de
servigo: em papel, on-line (via dispositivo mével), comunicagéao via radio, celular
e outros. Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em
campo.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagées, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades: Opc¢ao de gerar uma ordem de servico
em: papel, on-line (para os dispositivos mdveis), comunicagao via radio, celular
e outros. Opgao de reimprimir uma ordem de servigo. Opgao de selecionar um
ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugédo de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas.

192.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens: Parecer do supervisor; Permitir emissao/autorizagdo de outras
ordens de servigo para complementar a execugdo; Encaminhar para outros
supervisores; Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a execugao dos
servigcos; Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma
ordem de servigo até sua conclusao; Opgao de reimprimir uma ordem de servigo
apos execugao; Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo
de supervisdo, ordem de servigo; Opgao de exibir um grafico informando
supervisdes pendentes por supervisor; Opgao de listar todas as supervisdes
realizadas por ordem de servigo; Controle de langamentos de supervisdo de
acordo com o login do supervisor.

193.

Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no
194. minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar,
executados e a executar.

Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com

195. indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.
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Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de
196. |servigos realizados por atendente e por servigo. Este relatdrio devera gerar|
também um grafico.

Relatério analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora
197. jinicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio
mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacado do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e
tipo de servico. O relatério devera conter opgao de ordenacao por endereco,
nome do requerente, numero do requerimento e tipo de requerimento.

198.

Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de
emissao, data de execugéo, classificagdo de OS, por situagéo, por bairro, por
tipo de requerimento. O relatério devera ter opgcao de ordenagdo por numero de
0.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de emisséo e data de
execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informacgdes:
numero da OS, descri¢cao do servigo, nome do requerente, enderego do servigo,
data do requerimento, prazo para execucgdo do servigo, tempo de atraso na
execucao do servigo, situacao.

199.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligagdo, sendo emitidos com
numero de protocolo, emitir suas ordens de servigo para execugao, baixa-las
gerando automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como
os valores referentes a estas execugdes para cobranga na proxima conta.

200.

O sistema em demonstragdo também devera demonstrar na pratica a abertura
de outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até
201. |seu processo de conclusdo. Neste processo avaliaremos se o sistema esta
capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo
SAAE.

/Ao final do processo de demonstracao dos requerimentos de pedidos de ligagdo
202. |e requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

AUTOATENDIMENTO

203 Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
" browsers/navegadores.

204. |Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

205. |Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

206. |Possibilitar consultar as ultimas leituras.

207. |Possibilitar consultar os ultimos consumos.

208. |Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

209. |Possibilitar consultar o anexo tarifario.

210. [Possibilitar consultar os dados cadastrais.

211. |Possibilitar emitir 2° via de conta.

212. |Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

213 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo de
" requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situagdo atual.

214. |Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

215. |Permitir a simulagéo de faturamento de leituras.

216 Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagao sera enviada para
" |setor de analise.

217. |Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

FUNCIONALIDADES WEB
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Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no
minimo os seguintes filtros: ligagcdo, roteiro, endereco, bairro, localidade,
situagdo, tipo de servico, numero do hidrbmetro, categoria de consumo,
vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religacao, com hidrdbmetro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com
leitura fora da faixa, por leitura repetida.

218.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso néo seja
possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no
minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro, localidade,
situagdo, tipo de servigo, numero do hidrémetro, categoria de consumo,
vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religacao, com hidrdbmetro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com
leitura fora da faixa, por leitura repetida.

219.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em
220. |débito. Caso n&o seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar|
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigées em
221. débito. Caso nado seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar|
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e- mail referentes
222. lao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes
223. |ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagéo com os servidores de
224. envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de
responsabilidade da contratante.

Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens

225 . - X X )
de servigo diversas através de equipamento movel.

26 Permitir a integracdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de
' Iservigo diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

227 |Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execugéo.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens: Permitir emissédo/autorizagéo de outras ordens de servigo para
complementar a execugado; Parecer do supervisor, Encaminhar para outros
supervisores; Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a execugao dos
servicos; Visualizar em tempo real todas as supervisées realizadas para uma
ordem de servigo até sua conclusao; Opgao de reimprimir uma ordem de servigo
apos execugao; Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo
de supervisdo, ordem de servigo; Opc¢ao de exibir um grafico informando
supervisdes pendentes por supervisor; Opgao de listar todas as supervisdes
realizadas por ordem de servigo; Controle de langamentos de supervisdo de
acordo com o login do supervisor.

228
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Moédulo de ChatBot de Atendimento Inteligente via WhatsApp

O Médulo ChatBot de Atendimento via WhatsApp visa permitir ao cliente acessar os dados cadastrais e informacoes
de suas ligagdes de agua e esgoto no saneamento do municipio e, a partir desse recurso, fazer solicitagées de
servigos, consulta de débitos, emissdo de segunda via e consultar registros de leituras, sem a necessidade de
comparecer ao escritério de atendimento da autarquia.

ltem

Descricao

Obrig

Atende

229

Direcionamento Intuitivo de Atendimento:

O bot oferece um menu de atendimento interativo dentro do
WhatsApp, em que o usuario pode navegar facilmente entre as
opgdes disponiveis, tanto tocando na opg¢do desejada quanto
digitando o0 numero correspondente.

SIM

[]

230

Envio de Video Orientativo:

Em caso de duvidas, o atendimento automatico disponibiliza a opgao
de enviar um video explicativo sobre o uso do sistema, facilitando a
experiéncia do usuario e garantindo que ele tenha acesso a
orientagdes visuais detalhadas quando requisitar.

SIM

[]

231

Exibicao de Débitos da Ligagao

O bot fornece informagdes claras e detalhadas sobre os débitos
associados a conta, com os seguintes dados essenciais:

- Ndmero de identificagao da fatura;

- Més e ano de referéncia;

- Data de vencimento;

- Valor da fatura;

- Status de cadastro em débito automatico;

- Linha digitavel para pagamento rapido e fécil.

SIM

[]

232

Envio de Fatura em PDF

Caso o usuario solicite, o bot disponibiliza o envio da fatura especifica
em formato PDF, proporcionando uma consulta e visualizagao pratica
do documento.

SIM

[]

233

Histérico de Consumo e Leituras:

O bot apresenta as ultimas leituras e informagdes de consumo,
incluindo:

- Consumo real;

- Consumo faturado;

- Média de consumo.

Isso ajuda o usuario a monitorar e entender melhor o seu perfil de
consumo.

SIM

[]
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Exibicao de Dados Cadastrais da Ligagao:

Ao requisitar informagdes cadastrais, o bot exibe dados completos
sobre a ligacao, abrangendo:

- Numero da ligacgéo;

- Nome do titular;

- Numero do hidrémetro;

234 - Situagéo do abastecimento; SIM []
- Servigos contratados (agua/esgoto);

- Enderego do imovel,

- Enderego de correspondéncia;

- Categoria da ligacdo (Domiciliar, Comercial, Publica, Industrial,
Outros);

- Data de ativagao da ligagao.

Indicacdo de Localizagdo para Atendimento Presencial:

Para facilitar o acesso ao atendimento presencial, o bot disponibiliza
235 um link direto para o mapa com a localizacdo, permitindo que o | SIM []
usuario encontre facilmente o local.

Interagcao Humanizada com IA:

Com o suporte de inteligéncia artificial, o bot proporciona uma
236 interagado natural e personalizada, ajustando-se as necessidades do SIM []
usuario e oferecendo respostas claras e empaticas.

Audio de Boas-Vindas e Orientagdes:

Em momentos estratégicos do atendimento, o bot oferece a opgao de
237 enviar um audio de boas-vindas ou outras orientagdes relevantes, | SIM [
proporcionando uma experiéncia acolhedora e guiada desde o
primeiro contato.

O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios
para a respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

e Ao final da demonstracao o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou
nao o sistema avaliado

e A reprovacdo do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem
indenizacgéo, e a aplicagdo das penalidades previstas no Edital.

e Havendo reprovagao do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar
e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos
descritos neste edital.

e A aprovacao da demonstracado dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.
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e Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 10 dias para
implantagcao e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo nao seja
cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora nao atende
integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de Homologagao.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Habilitacao Juridica

A documentagao relativa a habilitacdo juridica consistira em:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no Cartério competente, acompanhado das alteragdes ou da consolidagdo
contratual;

¢) No caso de sociedade por agdes, documentos de elei¢ao dos administradores;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim exigir;

e) Documento oficial de identificagdo do representante legal da empresa.

2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
A licitante devera apresentar:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando
compativel com o objeto contratado;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual;
e) Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal;
f) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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h) Declara¢ao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal (proibigdo de trabalho infantil);

1) Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para licitar.

3. Qualificacao Economico-Financeira
A empresa devera apresentar:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo, 90 (noventa) dias, quando
ndo constar prazo de validade;

b) Balango Patrimonial ¢ Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, na forma
da lei, j& exigiveis e apresentados na forma da legislacdo vigente, vedada sua substitui¢do
por balancetes ou balangos provisorios;

c¢) Comprovacdo de boa situagdo financeira mediante apresentagao dos indices:
e Liquidez Geral (LG) > 1,00;
e Liquidez Corrente (LC) > 1,00;
e Solvéncia Geral (SG) > 1,00.

Caso a empresa apresente indices inferiores, poderd comprovar patrimdnio liquido minimo
correspondente a até¢ 10% do valor estimado da contratacio, conforme justificativa da
Administracao ¢ art. 69 da Lei n® 14.133/2021.

4. Qualificacao Técnica
4.1 Capacidade Técnico-Operacional
A licitante devera apresentar:

a) Um ou mais Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que executa ou executou satisfatoriamente servigos
compativeis com o objeto da licitacdo.

Os atestados deverao demonstrar experiéncia na execucao de servigos relacionados a:
e implantagdo de sistema integrado para gestao de saneamento;

e sistema comercial de 4gua e esgoto;
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gestao operacional de servi¢os de saneamento;
leitura e emissdo de contas;

faturamento;

arrecadagao;

controle de hidrometros;

ordens de servigo;

atendimento ao usuario;

cadastro técnico;

gestao de divida ativa;

integracao entre mddulos.

Os atestados deverdo conter:

identificacdo do contratante;
objeto executado;
periodo de execucao;

manifestacdo de que os servigos foram executados satisfatoriamente.

4.2 Equipe Técnica

A licitante devera comprovar possuir, na data da assinatura do contrato:

profissional responsavel pela implantacdo do sistema;
profissional responsavel pelo suporte técnico;

profissional responsavel pelo banco de dados ou infraestrutura.

A comprovagdo podera ocorrer mediante:

vinculo empregaticio;
contrato de prestacdo de servicos;
contrato social (quando sécio);

declaracdo de disponibilidade da equipe.
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4.3 Prova de Conceito (POC)

A empresa provisoriamente vencedora devera realizar Prova de Conceito (POC), em data
definida pela Administragdao, demonstrando o atendimento das funcionalidades minimas
previstas no Termo de Referéncia.

A ndo aprovagdo na Prova de Conceito implicard desclassificagdo da proposta,
convocando-se a licitante subsequente, conforme ordem de classificagao.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

53 - As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

54 - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5 - Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o(a) Municipio de
Oratorios, podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.6 - A responsabilidade pela gestdo do contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme item 10.8 deste termo, o(a) qual serd responsavel pelas atribuigdes
definidas em regulamento préprio do(a) Municipio de Oratorios.

5.7 - A responsabilidade pela fiscalizacdo do contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissdao designados, conforme item 10.8 deste TR, o(a) qual serd responsavel pelas
atribui¢des definidas em regulamento proprio do(a) Municipio de Oratorios.
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5.8 - Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato
administrativo préprio do Contratante.

5.9 - A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizard a fiscalizacdo, o controle e a avaliagdo dos bens fornecidos, bem como aplicara
as penalidades, apos o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes
contratadas.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6. - Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta

6.1 - Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2- O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,

apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

6.3 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.4 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

6.5- O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

Rua: Tabajara, 297 - centro — Oratorios — MG — CEP 35439-000.

E-mail: pmo2017@hotmail.com - Telefone: (31) 3876-9101


mailto:pmo2017@hotmail.com

4@’« MUNICIPIO DE ORATORIOS
MINAS GERAIS

6.6- O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do fornecimento nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

7. - LIQUIDACAO

7.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual
periodo.

7.2 - Os documentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos contra a(o) Prefeitura
Municipal de Oratorios, CNPJ n° 01.616.836/0001-88, situada a rua Tabajara, 297, bairro
Centro, Oratorios MG.

7.2.1 - Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios ¢ essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

C) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.3 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca

a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagado da regularizagdo da situacdo, sem
onus a contratante;

74 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.5 - A Administracdo devera realizar consulta para:
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a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.6 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.7 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.8 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.9 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagao.

8 - PRAZO DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 dias tteis, contados da
finalizacao da liquidagdo da despesa, conforme secao anterior.

8.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdao, mediante aplicagdo do indice INPC de correcao monetaria.

9 - FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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9.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

9.3.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

9.3.2 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10 - REAJUSTE

10.1 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado.

10.2 - Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do INPC
acumulado dos ultimos doze meses, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1. - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12. - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

13. - Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14. - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.
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15. - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.1 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
16 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1 - Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.1.1 - O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do

critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL OFERTADO facultando-se ao
licitante a participacao em quantos itens forem de seu interesse..

16.2 -MODO DE DISPUTA
16.2.1 - Modo de disputa — Aberto e Fechado
16.3 - Exigéncias de habilitacao
16.3.1 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

16.4 - Habilitacdo juridica (Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados
de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva)

16.4.1 - Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.4.2 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.4.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

16.4.4 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
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considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

16.4.5 - Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.4.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

16.4.7 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971;

16.4.8 - Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021;

16.4.9 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica.

16.5 - Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
16.5.1 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

16.5.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

16.5.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.5.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.5.5 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] e/ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

16.5.6 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

16.5.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢io
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei; - O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

16.6 - Qualificagdo Economico-Financeira

16.6.1 - Sera exigido Qualificagdo Economico Financeira, conforme exigéncia abaixo:
I - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

- Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

16.7 - Qualificagdo Técnica

16.7.1 - Sera exigido Qualificacdo Técnica, conforme exigéncia abaixo:

I - Comprovagdo de aptidao para execucdo do objeto de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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17 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

LOTE 01
UNID VALOR
LOTE |ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO ADE |QUANT [VALORUNIT. \rorar
1 1 Modulo de Controle de Acesso e Permissdes MENSAL (12 R$ 283,33 R$ 3.399,96
1 2 Modulo de Solicitagdes e Requerimentos MENSAL (12 R$ 205,67 R$ 2.468,04
1 4 Médulo de Faturamento e Contas e Consumo:  [MENSAL |12 R$ 636,67 R$ 7.640,04
Modulo de Atendimento Presencial e Suporte
1 5 ao Usuario MENSAL |12 R$ 153,33 R$ 1.839,96
1 6 Modulo de Auto Atendimento via Internet MENSAL (12 R$ 173,33 R$ 2.079,96
Médulo  de integracdo Leituras e
1 7 Impressao Simultanea de Contas MENSAL 112 RS 181,67 R$ 2.180,04
1 8 Modulo de ChatBoot MENSAL |12 R$ 796,33 R$ 9.555,96
Servico de Conversao e Migragdo de Dados,
1 9 Implantagdo e Configuragdo da Solugao,|SERVICO|1 R$ 1.350,00 R$ 1.350,00
Treinamento Operacional Presencial.
VALOR GLOBAL: R$ 30.513,96

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO OFERTADO DO LOTE 01.

18 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento do(a) Municipio de Oratorios.

18.1.1 - A contrata¢do sera atendida pela seguinte dotacao:
3.3.90.39.00.2.02.00.04.122.0002.2.0011
18.2 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, serd indicada apds

aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

19 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

Rua: Tabajara, 297 - centro — Oratorios — MG — CEP 35439-000.

E-mail: pmo2017@hotmail.com - Telefone: (31) 3876-9101



mailto:pmo2017@hotmail.com

MINAS GERAIS

19.1 - As empresas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata rescisdo contratual,
sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

19.2 - Toda a documentacdo apresentada neste procedimento € seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um
documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

Oratorios 14 de julho de 2026.

Gleyson dos Reis Soares

Secretario de Planejamento e Contabilidade
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA
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LICITATORIO N.° 064/2026 - PREGAO ELETRONICO N.° 32/2026

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

PROCESSO LICITATORIO N© 064 /2026
PREGAO ELETRONICO N¢ 032/2026

Objeto

PROCESSO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para disponibilizacao,
implantacdo, locacdo de sistema (software) integrado de informacdes gerenciais
relacionada aos servicos de saneamento, conforme Termo de Referéncia.

Dados da Empresa
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante Legal:

Proposta de Pregos

LOTE 01

UNID VALOR
LOTE |ITEM DESCRIGCAO DA SOLUCAO ADE [QUANT VALOR UNIT. |yorap
1 1 Mddulo de Controle de Acesso e Permissdes MENSAL (12
1 2 Modulo de Solicitagdes e Requerimentos MENSAL (12
1 4 Modulo de Faturamento e Contas e Consumo: MENSAL |12
1 5 Médulo’ Qe Atendimento Presencial e Suporte MENSAL 12

ao Usuario

1 6 Maddulo de Auto Atendimento via Internet MENSAL (12
1 7 Modulo  de integracdo Leituras e MENSAL |12

Impresséo Simultédnea de Contas
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1 8 Modulo de ChatBoot MENSAL (12
Servico de Conversao e Migragdo de Dados,

1 9 Implantagcdo e Configuracdo da Solugao,|SERVICO|1
Treinamento Operacional Presencial.

VALOR GLOBAL:

Valor Global: R$

Declaragoes
Declaramos que os pregos incluem todos os custos, tributos e encargos necessarios; que
atendemos ao edital e ao Termo de Referéncia; validade da proposta de 60 dias.

Local/Data:

Assinatura:
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO CONTRATO.

O(A) Municipio de Oratorios, inscrito no CNPJ n° 01.616.836/0001-88, com sede na Rua
Tabajara, n° 297, Centro, Oratorios MG, representado(a) pelo(a) Prefeito, Exmo(a) Sr(a)
Marcos Aurélio Valério Venancio a seguir denominado CONTRATANTE e o(a)
empresa/autonomo(a) , inscrito(a) no CPF/CNPJ , situada no(a) ,

representada pelo(a) Sr.(a) , CPF n° , a
seguir denominado(a) CONTRATADO(A), resolvem firmar o presente
contrato, com fundamento no Processo n® 061/2026 - Pregdo Eletronico n°

32/2026, em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, aplicando-se a este instrumento suas disposi¢des irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas cldusulas e condi¢des seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Objeto da contratagio: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA DISPONIBILIZACAO,
IMPLANTACAO, LOCACAO DE SISTEMA (SOFTWARE) INTEGRADO DE
INFORMACOES GERENCIAIS, RELACIONADA A SERVICOS DE
SANEAMENTO, ENVOLVENDO CONVERSAO DE DADOS, COMPROVACAO
DE SUA CONSISTENCIA, TREINAMENTO DE USUARIOS, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DE AUTOMACAO DO SETOR COMERCIAL E
OPERACIONAL DO ORGAO MUNIPAL DE SANEAMENTO, NA OFERTA DE
SERVICOS DE GESTAO E GERENCIAMENTO DO SANEAMENTO BASICO,
VISANDO SUPRIR AS NECESSIDADES PRECIPUAS DO DEPARTAMENTO,
CONFORME QUANTIDADES, QUALIDADES E CONDICOES DESCRITAS
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Item Descri¢cao Servigos . Quant. Vlr. Unit. VIr. Total

1.2 - Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Termo de
referéncia, o estudo técnico preliminar, quando elaborado, o edital da licitacao, Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA, eventuais anexos dos documentos
supracitados, ambos constantes deste Processo de Licitagao.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
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2.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo sera 12 meses, contados da data de assinatura
do contrato, na forma do art. 105 da Lei 14.133/21.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUALIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5 - CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 - O valor total da contratagao sera de R$ , conforme quadro acima.
5.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6 - CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condig¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 - O reajuste e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e
XIV)
8.1 - Sdo obrigagdes do Contratante:
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8.1.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.3 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.4 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato € o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado;

8.1.6 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.7 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢ao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.8 - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste.

8.1.9.1 - A Administragdo tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

8.1.10 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do protocolo.

8.1.11 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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9 - CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI
e XVII)
9.1 - Sdo obrigagdes do Contratado:

9.1.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3 - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

9.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7 - Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
utilizado pelo(a) Municipio de Oratorios, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, at¢ o dia trinta do més seguinte ao do fornecimento, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

9.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.1.10 - Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

9.1.11 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.1.12 - Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.1.13 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.14 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.15 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.16 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a do(a) Municipio de Oratorios.
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9.1.17 - Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em
portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10 - CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 - As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagao
expressa.

10.2 - Quando for o caso, terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacdes.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92,
XII e XIII)

11.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao do
contrato;
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f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021);

1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il)  Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lein® 14.133, de 2021).

IV)  Multa:

1 - moratodria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, bem como pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia, quando exigida, até o limite de 30
(trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2 - compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

12.3 - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao(a) Municipio de Oratorios (art. 156,
§9°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4 - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2 - Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo(a) Municipio de Oratorios ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5 - A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput ¢ paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6 - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos Orgdos de controle.

12.7 - Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
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os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9 - O(A) Municipio de Oratorios deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

12.11 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo 0rgdo ora contratante.

13 -CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,
XIX)

13.1 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. - Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3 - Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.
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13.4 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2 - A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1 - Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.5 - O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1 - Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3 - Indenizagdes € multas.

13.6 - A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdomico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagao por meio
de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92,
VII)
14.1 - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo

orcamentaria propria, prevista no orcamento do(a) Municipio de Oratorios, para o exercicio
atual, na classificacdo abaixo:

4.4.90.52.00.2.07.00.20.606.0008.1.0017.
15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IIT)

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo(a) Municipio de Oratorios, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
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16.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 - O contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, €, no caso de reforma
de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por
cento), nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.3 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 - Incumbird ao(a) Municipio de Oratorios divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 ¢/c 176, paragrafo
unico da Lei 14.133, de 2021 bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao
ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do municipio da licitante, para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
concilia¢do, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Oratorios, / /20 .

Carlos Jose de Oliveira

Prefeito
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Representante Legal Razdo Social da Empresa

TESTEMUNHAS

1) Ass.: 2) Ass.: Nome: Nome: CPF: CPF:
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