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EDITAL - LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 00033/2026
PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
CRITERIO: MENOR PRECO GLOBAL
LEGISLACAO: LEI 14.133/2021

ORGAO REALIZADOR DO CERTAME:

FUNDO MUN. DE SAUDE CASINHAS

RUA SEVERINO AUGUSTO DE MIRANDA, SN - CENTRO - CASINHAS - PE.
CEP: 55755-000 - E-mail: licit.casinhas@gmail.com.

O MUNICIPIO DE CASINHAS, Estado de Pernambuco, através do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, inscrito no CNPJ 07.622.498/0001-73, doravante denominado simplesmente Fundo
Municipal de Saude, torna publico para conhecimento de quantos possam interessar que fara realizar
através do Pregoeiro, assessorado por sua Equipe de Apoio, sediado no endereco acima, AS 09:00
HORAS DO DIA 31 DE AGOSTO DE 2026, por meio do site abaixo indicado, licitacdo na
modalidade Pregao n° 00011/2026, na forma eletronica, com critério de julgamento menor preco
global; tudo de acordo com este instrumento e em observancia a Lei Federal n° 14.133, de 1° de Abril
de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 73, de 28 de
Dezembro de 2023; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas
normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, almejando obter a melhor proposta
para: Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos técnicos em sistemas de
informacido em saude, compreendendo a alocacio, disponibilizacdo, implantacao, configuracio,
parametrizacio, manutenciio, atualizacio e suporte técnico de sistemas informatizados, bem
como o processamento, transmissio, acompanhamento e consolida¢io de dados, capacitacao de
usuarios, emissdo de relatorios gerenciais e apoio operacional 2 Administracio na gestao das
informacoes junto aos sistemas oficiais de saude, visando atender as necessidades do Fundo
Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

Data de abertura da sessdo publica: 31/08/2026. Horario: 09:00 - horario de Brasilia.
Data para inicio da fase de lances: prevista para ocorrer nessa mesma sessao publica.
Local: www.portaldecompraspublicas.com.br

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacao de empresa especializada para a prestaciao
de servicos técnicos em sistemas de informacio em saude, compreendendo a alocacio,
implantacdo, configuracio, manutencio, atualizacido e suporte técnico de sistemas
informatizados, bem como o processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacdo de
dados, capacitacio de usuarios, emissio de relatérios gerenciais e apoio operacional a
Administracio na gestdo das informacoes junto aos sistemas oficiais de saude, visando atender
as necessidades do Fundo Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

1.2.As especificagdes do objeto ora licitado - quantitativo e condi¢des -, encontram-se devidamente
detalhadas no correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento.
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1.3.A licitagdo sera realizada em um tnico item.

1.4.0 critério de julgamento adotado serd o menor prego global, correspondente ao valor total dos 12
(doze) meses de execugao do Unico item, observadas as exigéncias contidas neste instrumento e seus
anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.5. Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos limites previstos da Lei 123/06,
consideradas as hipoteses e condigcdes determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21. Todavia, serdo
afastados os beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou
simultinea, as situagdes previstas nos Incisos II e III, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

1.6. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no respectivo aviso e durante a sessdo publica
obedecerao ao horario de Brasilia - DF.

2.0. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdo prestados nos horarios normais de
expediente: das 08:00 as 13:00 horas.

2.2. Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - ¢ parte legitima para impugnar o Edital deste certame por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o respectivo
pedido, dirigido a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura da sessdo publica, por
meio eletronico, exclusivamente, da seguinte forma:

2.2.1. No enderego: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/;

2.2.2. Pelo e-mail: licit.casinhas@gmail.com; ou

2.2.3. No endereco Rua Severino Augusto de Miranda, S/N, Centro, Casinhas — PE, CEP: 55-755.000,
no horario de expediente.

2.2.2.1. Caso a entrega do pedido de impugnacao seja enviada via e-mail ou entregue no endereco do
item 2.2.3, a integra do pedido sera divulgada no portal de compras publicos para visualizagdo publica.

2.3.0 Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnac¢do no prazo de até trés dias
uteis, contado da data de seu recebimento, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do
certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao deste Edital e dos seus
anexos.

2.4.A impugnagao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional que devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

2.5.Acolhida a impugnagdo contra o Edital, serd definida e publicada nova data para realiza¢do do
certame, observados os prazos fixados na norma vigente.
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2.6.As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletronico
oficial do Fundo Municipal de Saitde e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item 2.3, e
vinculardo os participantes e a Administracao.

3.0.D0OS ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.Aos participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para todos os
fins e efeitos:

3.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES, INCLUINDO O ANEXO 01 -
MODELO DE PROPOSTA E O ANEXO 02 - ROTEIRO E MATRIZ DE AVALIACAO DA PROVA
DE CONCEITO;

3.1.2.ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO;

3.1.3.ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO;

3.2.A obtengao do Edital sera feita da seguinte forma:

3.2.1.Pelos enderecos eletronicos:
3.2.1.1.http://www.prefeituracasinhas.pe.gov.br/;
3.2.1.2.www.portaldecompraspublicas.com.br; e
3.2.1.3.www.gov.br/pncp.

4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°
123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n® 73, de 28 de Dezembro de 2023; e legislagdo
pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes
integrantes deste Edital, independente de transcrigao.

5.0.00 PRAZO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do Fundo Municipal de Saude, e que admite prorrogacao nas condi¢des e hipoteses
previstas na Lei 14.133/21, est4 abaixo indicado e sera considerado a partir da assinatura do Contrato:

Inicio: 3 (trés) dias;
Conclusao: 12 (doze) meses.

5.2.0 servigo sera executado de acordo com as especificagdes definidas no correspondente Termo de
Referéncia - Anexo I.

5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado
da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105 a 114,
da Lei 14.133/21.

5.4.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotagao:
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Unidade Or¢amentaria 90.021 Secretaria Municipal de Saude

Acao Governamental 1012210012.2080 Manutenciao, Aperfeicoamento e Modernizacio das
Atividades Administrativas da Secretaria de Saude

Despesa Orcamentaria 33904099 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ

Fonte de Recurso 500.1002 Recursos nao vinculados de Impostos - Saude

6.0.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1.A licitagdo serd realizada a distdncia e em sessdo publica, por meio do sistema disponivel no
endereco eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2.Deverdo ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema,
disponiveis no referido sitio eletronico para acesso ao sistema e operacionalizagao.

6.3.Cabera ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo dnus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao; e comunicar
imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.4.A participacao neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacio vigente.

6.5.Nao poderdo participar os interessados:

6.5.1.Que nao atendam as condic¢oes deste Edital e seus anexos;

6.5.2.Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.5.3.Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacao;

6.5.4.Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

6.5.5.Cujo estatuto ou contrato social ndo incluir o objeto desta licitagao; e

6.5.6.Que se enquadrem nas vedacdes previstas no Art. 14, da Lei 14.133/21.

6.6.0 presente Edital ndo possibilitara a participacdo das pessoas fisicas: Consideradas as
caracteristicas e propriedades do objeto desta contratagdo, entende-se pela impossibilidade de
participagdo da pessoa fisica, quer pelos proprios atributos do objeto, quer pelos requisitos exigidos
para habilitacdo dos interessados no certame; haja vista que para a sua devida execucao, poderdo ser
demandados recursos financeiros ou uma estrutura de equipamentos e instalagdes, ou até a pluralidade
de profissionais, incompativeis para uma pessoa fisica. Nesses termos, conclui-se que a capacidade de
uma pessoa fisica de garantir a execu¢@o da contratacdo, observadas ainda a dindmica do mercado e a
legislacdo pertinente, ¢ bem menor que a de uma empresa, representando um potencial prejuizo para a
Administragao.
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6.7. E vedada a participacio de entidades empresariais que estejam reunidas em consércio. Como
instrumento de atuacdo empresarial, o consorcio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formagao
de consorcios acarreta risco da dominagao do mercado, através de pactos de eliminagdo de competi¢ao
entre os empresarios. No campo de licitagdes, a formacao de consorcios pode reduzir o universo da
disputa. O consorcio pode retratar uma composi¢cdo entre eventuais interessados: em vez de
estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a competi¢do. Conforme Acordao
n°® 1165/2012-Plendrio, TC 037.773/2011-9, rel. Min. Raimundo Carreiro, 16.5.2012: Fica ao juizo
discricionario da Administragdao Publica a decisdo, devidamente motivada, quanto a possibilidade de
participag¢@o ou ndo em licitagdes de empresas em consorcio.

6.8.Nao sera permitida a participacio de sociedades cooperativas. Permitir a participacdo das
mesmas representaria desrespeitar o Principio Constitucional da Eficiéncia, previsto no Artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, considerando que todo e qualquer procedimento referente ao contrato,
aos aditivos e pagamentos necessitariam obrigatoriamente da assinatura, € consequente anuéncia, de
todos os cooperados dificultando, ou até impossibilitando, a célere execu¢ao do objeto pretendido. E,
conforme Sumula 281 do TCU: “E vedada a participagdo de cooperativas em licitacio quando, pela
natureza do servico ou pelo modo como ¢ usualmente executado no mercado em geral, houver
necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade.”.

6.9. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum nao poderdo participar do certame para o(s)
mesmo(s) item(s).

6.10. Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenagdes civeis por atos de
improbidade administrativa) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para
afericdo de eventuais registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a
Administragao Publica.

6.11. Caberd ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao; e comunicar
imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

7.0.D0 CREDENCIAMENTO

7.1.Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
sistema eletronico de disputa a distancia utilizado pelo Fundo Municipal de Satude, acessando o
seguinte endereco eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2.0s interessados deverdo atender as condi¢des e procedimento constantes do referido site, cujo
credenciamento implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao certame.
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7.2.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores
informagdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais dividas pela
central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falelcom@portaldecompraspublicas.com.br.

7.3.0 licitante responsabiliza—se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados,
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema eletronico
ou do municipio por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

7.3.1. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao Municipio de Casinhas responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7.4.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no referido
sistema e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7.5.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

8.0.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, at¢ a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

8.2.No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
relativamente as declaragcdes necessarias e obrigatorias, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaragdes previstas em legislagdo especifica e na Lei 14.133/21; tais como:

8.2.1.Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio.

8.2.2. Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.2.3. Sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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8.2.4.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do Art. 7°,
XXXIII, da Constituicao Federal.

8.2.5.Declaro ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forg¢ado, nos termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicdo Federal.

8.2.6. Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente
do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionérios da minha empresa, atendo as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.

8.2.7. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

8.3.0 licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deveré declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da Lei
123/06, estando apto a usufruir do tratamento favorecido previsto em seus Arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3°, do Art. 4°, da Lei 14.133/21:

8.3.1.No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo "ndo" impedira o prosseguimento no certame, para aquele item; e

8.3.2.Nos itens em que a participa¢gdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo "ndo" apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.4.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

8.5.Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

8.6.Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdao de propostas finais, apds a fase de envio de lances.

8.7.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.7.1.A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.7.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem anterior.

8.8.0 valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
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8.9.0 valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o
Fundo Municipal de Satde, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

8.10.Caber4 ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério
e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

8.11.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

8.12.A falsidade de declaracdo relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei 14.133/21, e neste Edital. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada
a esclarecer as informacoes declaradas.

9.0.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 licitante deverd enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletronico, de
todos 0s campos necessarios € obrigatdrios para o exame de forma objetiva da sua real adequacao e
exequibilidade, tais como:

9.1.1.Valor mensal unitario e valor global do item, correspondente ao periodo de 12 (doze) meses,
expressos em moeda corrente nacional;

9.1.2.Quantidade: conforme fixada no Termo de Referéncia - Anexo I;

9.1.3.Descrigao do objeto: contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia
- Anexo [.

9.2.Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.
9.3.Sera cotado um unico precgo para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais.
9.4.A quantidade de unidade a ser cotada esta fixada no Termo de Referéncia - Anexo 1.

9.5.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispoe este Edital e seus anexos, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

9.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
dos servigos.

9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serd de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracio, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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9.8.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

9.9.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.10.0s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

9.11.As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta correspondente, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Edital.

9.12.No preenchimento da proposta de precos, devera ser informado um prazo de validade ndo inferior
a 60 (Sessenta) dias.

10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica:

10.2.1.Ser4 desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

10.3.0 sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
10.5.Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro:

10.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor global do item, correspondente ao periodo de 12 (doze)
meses, sem prejuizo da indicagcdo do valor mensal unitario na proposta final ajustada.
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10.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema:

10.7.1.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
RS 0,10 (dez centavos).

10.8.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema:

10.8.1.0 licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0ds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel;

10.8.2.0 Pregoeiro poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance
que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo desse processo licitatorio, mediante
comunicagdo eletronica automatica via sistema. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a
retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.9.Sera adotado para o envio de lances neste certame o modo de disputa "ABERTO E FECHADQO",
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

10.10.No decorrer da sessdo publica (Aberto/Fechado) os itens terdo um tempo corrido de 15 minutos
de lances abertos, apds isso, havera um tempo aleatorio de até 10 minutos também de lances abertos,
o lance da sessdo aleatdria serd levado juntamente com lances dentro de uma margem de 10% de
diferenca para uma sessao em tempo fechado de 5 minutos, nesta sessao os fornecedores poderao fazer
apenas um lance, apds o tempo sera declarado vencedor o menor lance.

10.11.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas subsequentes com valores até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo:

10.11.1.No procedimento de que trata o item acima, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance;

10.11.2.Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado o
disposto no subitem anterior.

10.12.Encerrados os prazos estabelecidos nos item anterior, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente.

10.13.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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10.14.Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do melhor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

10.15.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

10.16.Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

10.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.18.Em relagdo ao item ndo exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 ¢
45, da Lei 123/06.

10.19.Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.20.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma tltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de cinco minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢do automatica para tanto.

10.21.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de cinco por cento, na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

10.22.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.23.S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.24.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no Art. 60, da Lei 14.133/21, nesta ordem:

10.24.1.Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;
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10.24.2.Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos na Lei 14.133/21;

10.24.3.Desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

10.24.4.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

10.25.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados por:

10.25.1.Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do Fundo Municipal de
Saude;

10.25.2.Empresas brasileiras;

10.25.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.25.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187/09.

10.26.Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

10.27.Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢des mais vantajosas, ap6és definido o resultado do julgamento:

10.27.1.A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo;

10.27.2.A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.27.3.Concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e registrado
na ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo;

10.27.4.0 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
sua proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;

10.27.5.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado
que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente.

10.28.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no sistema a nova data e
horério para a sua continuidade, observado o intervalo minimo de vinte e quatro horas.

10.29.Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

11.0.DA FASE DE JULGAMENTO
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11.1.Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no Art. 14, da
Lei 14.133/2021, legislagdo correlata e neste Edital.

11.2.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, o Pregoeiro verificard se faz
jus ao beneficio aplicado.

11.3.Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a conformidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco final em relagdo ao estipulado para
contratacdo, conforme definido neste Edital e em seus anexos.

11.4.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta:

11.4.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado
que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente;

11.5.Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.5.1.Contiver vicios insanaveis;

11.5.2.Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo I;
11.5.3.Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

11.5.4.Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
11.5.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

11.6.E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor or¢ado pelo Fundo Municipal de Saude; em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, sera dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe
facultado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentar, por meio do sistema eletronico, a
documentacdo que comprove a viabilidade da proposta:

11.6.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado
que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente;

11.6.2.A inexequibilidade, nessa hipotese, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:

11.6.2.1.Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11.6.2.2.Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.7.0 Pregoeiro poderd, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua
substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagdo.
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11.8.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdao publica inclusive para a realiza¢dao de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer hipotese,
0 seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.9.Encerrada a fase de julgamento, apos verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado e compatibilidade do prego final em relagao
ao estimado para a contra¢do, o Pregoeiro verificara a documentagdo de habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12.0.DA HABILITACAO

12.1.0s documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo,
conforme as disposi¢des dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.133/21.

12.2.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens
a seguir, para fins de HABILITACAO:

12.2.1.HABILITACAO JURIDICA:

12.2.1.1.Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

12.2.1.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro comercial, no caso de empresa
individual.

12.2.2.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

12.2.2.1.Regularidade para com a Fazenda Federal e Previdenciaria — certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

12.2.2.2.Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual para os licitantes sediadas no Estado de
Pernambuco, para os demais licitantes dos outros Estados, Certidao Negativa da Fazenda Estadual da
sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei.

12.2.2.3.Certidao Negativa da Fazenda Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei.

12.2.2.4.Comprovagao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS—
CRF, apresentando a correspondente certidao fornecida pela Caixa Economica Federal.

12.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.2.3.QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

12.2.3.1.Certidao negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
no maximo 90 (noventa) dias da data prevista para abertura das propostas. Para as empresas sediadas
no Estado de Pernambuco devera apresentar também Certidao Licitagdo 1° e 2° Grau emitidas na forma
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da Instru¢do Normativa do TJPE n® 07 de 02/06/2014, na Resolugdo do CNJ n° 185 e na Lei
11.419/2006.

12.2.3.1.1. Quando comprovado que o distribuidor da sede do licitante n3o esteja realizando a
expedicao da certiddo, as de 1° e 2° Grau do TJPE suprirdo a exigéncia do item 12.2.3.1.

12.2.3.DECLARACOES:

12.2.3.1.Declaragao atestando que o licitante ndo possui em seu quadro societario, servidor publico da
ativa do Municipio de Casinhas ou de qualquer entidade a ele vinculada.

12.2.3.2. Declaragao de observancia do limite de contratagdo com a Administra¢ao Publica;

12.3.QUALIFICACAO TECNICA:

12.3.1. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o desempenho anterior satisfatorio, no fornecimento de objeto compativel com o item
da presente licitacdo.

12.4.DOCUMENTACAO ESPECIFICA:

12.4.1.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletronico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/. Caso tal documento ndo seja apresentado, poderd ser
diligenciado e/ou consultado.

12.4.2. Comprovacao de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o caso,
sendo considerada microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto, tratamento
diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal comprovagao podera ser
feita através da apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos, a critério do licitante:

a) Declaracdo expressa formalmente assinada por profissional da area contédbil, devidamente
habilitado;

b) Certidao simplificada emitida pela junta comercial da sede do licitante ou equivalente, na forma da
legislagdo pertinente.

c¢) Comprovacao de opcao pelo Regime de Tributacao Simples Nacional acompanhada de declaragao
assinada pelo responsavel legal da empresa informando inexistir quaisquer fatos que impeca receber o
beneficio da Lei Complementar 123/2006.

A auséncia da referida declaragdo, certidao simplificada ou comprovagao pelo Regime de Tributagao
Simples Nacional, ¢ suficiente motivo para a inabilitagdo do licitante nos itens exclusivos para
participacdo de ME/EPP. Caso tal documento nao seja apresentado, podera ser diligenciado e/ou
consultado.

12.5.0s documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo da Pregoeira, prorrogavel por igual periodo, nas
seguintes situacoes:

12.5.1.Por solicitacao do licitante, mediante justificativa aceita pela Pregoeira; ou
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12.5.2.De oficio, a critério da Pregoeira, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente
para o envio dos documentos exigidos.

12.6.Serd exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor:
12.6.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serdo exigidos
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
12.7.A verificacdo pela Pregoeira, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

12.8.Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.8.1.Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
12.8.2.Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

12.9.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a Pregoeira examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observados o prazo e os termos definidos neste instrumento
para o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao tltimo lance
ofertado:

12.9.1.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio dos licitantes
convocados para a apresentacdo da documentagdo habilitatoria, apds concluidos eventuais
procedimentos da Comissdo de Contratacdo, para sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e a sua validade juridica, observadas as disposi¢des deste Edital.

12.10.A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na
licitagdo, observando-se o seguinte procedimento:

12.10.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta licitagado,
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de habilitagdo, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao;

12.10.2.Na hipdtese de haver alguma restricao relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando da
comprovagdo de que trata o subitem anterior, sera assegurado prazo de cinco dias uteis, prorrogavel
por igual periodo, para a regularizacdo da documentacgdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento
do débito e a emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;
12.10.3.Para aplicacdo do disposto no subitem anterior, o prazo para regularizacao fiscal e trabalhista
serd contado a partir da divulgacao do resultado da fase de habilitacdo. A prorrogacao desse prazo
poderd ser concedida, a critério da Pregoeira, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa;

12.10.4.A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apds o prazo de
regularizacdo fiscal e trabalhista de que tratam os dois subitens anteriores;

12.10.5.A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Art. 156, da Lei 14.133/21, sendo facultado
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ao Fundo Municipal de Satde convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitacao;

12.10.6.Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com
alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagdo.

12.11.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais, quando houver alguma davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.12.Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos:

12.12.1.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.13.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo no certame deverdo ser organizados na ordem
descrita neste instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados em original; ou por
coOpia autenticada por cartorio competente, ou pela Pregoeira, ou por membro da Equipe de Apoio ou
da Comissdao de Contratagdo; ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial. Estando perfeitamente
legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de validade,
considerado o disposto neste Edital. A eventual auséncia do referido indice ndo inabilitard o licitante,
sendo que:

12.13.1.A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante
os agentes do Fundo Municipal de Satde relacionados no item anterior, mediante apresentagdo de
original ou de declarag¢do de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;
12.13.2.Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade serd comprovada no endereco
eletronico nele indicado;

12.13.3.Poderé ser utilizada, a critério da Pregoeira, a documentacao cadastral de fornecedor, constante
dos arquivos do Fundo Municipal de Saude, para comprovacdo da autenticidade de elementos
apresentados pelo licitante.

12.14.Na anélise dos documentos de habilitagao, a Comissdo de Contratagdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

12.15.Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao publica inclusive para a realizagcao de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilitacao
apresentados. Em qualquer hipdtese, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.0.DO0 ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar - proposta
atualizada - devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletronico, e devera:
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13.1.1.Ser elaborada em consonincia com as especificagdes constantes deste Edital e seus Anexos,
redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo licitante ou seu representante legal, com
indicagdo: do valor global da proposta; do prazo de execugdo; das condigdes de pagamento; e da sua
validade;

13.1.2.Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

13.1.3.Estar adequada ao ultimo lance ofertado e a negociacdo realizada, acompanhada, dos
documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

13.2.Seré cotado um tnico preco para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais, sendo que,
nesse ultimo caso, a indicagdo em contrario estd sujeita a correcdo, observando-se aos seguintes
critérios:

13.2.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso serad
suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais excedentes
suprimidos.

13.3.0s pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o preco unitdrio € o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

13.3.1.Existindo discrepancia entre o preco unitario e total, resultado da multiplicagdo do prego unitario
pela quantidade, o prego unitario prevalecera;

13.3.2.No caso de divergéncia entre o valor numérico e o expresso por extenso, prevalecera o valor
expresso por extenso;

13.3.3.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo Servigo,
prevalecera o de menor valor.

13.4.A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

13.5.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado.

13.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
dos servigos; inclusive a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

13.7.A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execuc¢ao do contrato e aplicacao de eventual san¢do ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.
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13.8.As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento.

13.10. Apos a fase de lances, a negociagdo e a analise preliminar da proposta final ajustada, o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera submetido a Prova de Conceito - POC, como etapa
de verificagdao da conformidade da solucdo ofertada, antes da aceitagdo definitiva da proposta, nos
termos do art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021 e das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
no Anexo 02 ao Termo de Referéncia.

13.11. A Prova de Conceito ndo constitui etapa de pontuagao, comparagao técnica entre licitantes ou
alteracdo do critério de julgamento. Sua finalidade ¢ exclusivamente verificar, mediante testes
objetivos, se a solucdo ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranca da informagao, protecdo de dados e
continuidade previstos neste Edital € em seus anexos.

13.12. A convocagao sera realizada pelo Pregoeiro, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
com indicacdo da data, horario, endereco, formato da sessao, identificacdo da comissao avaliadora e
orientagdes operacionais. A sessao sera designada para data situada entre o 3° (terceiro) e o 5° (quinto)
dia util subsequente a convocagao, salvo prazo superior expressamente concedido pela Administragao
em razao da complexidade da demonstragdo ou de situacdo devidamente justificada.

13.12.1. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente em dependéncia indicada pelo Fundo
Municipal de Satide de Casinhas/PE, admitindo-se o acesso remoto aos componentes da solugdo
hospedados em ambiente externo. A Administragdo podera, mediante justificativa e informagao prévia
na convocacdo, autorizar a realizagdo integralmente remota ou hibrida, desde que preservadas a
rastreabilidade, a isonomia, a publicidade e a seguranca do procedimento.

13.12.2. A demonstragdo terd duragao maxima de 12 (doze) horas tteis, distribuidas em até 02 (dois)
dias tteis consecutivos, podendo ser concluida em periodo inferior. A comissdo podera organizar os
testes por modulos e estabelecer intervalos, sem alterar os requisitos ou critérios de aceitagao definidos
no Anexo 02 ao Termo de Referéncia.

13.12.3. O licitante devera disponibilizar, por sua conta, os profissionais, equipamentos, licencas,
credenciais, conexdes de contingéncia e demais recursos necessarios a demonstragdo. A Administra¢ao
disponibilizara o ambiente fisico, energia elétrica e acesso a internet institucional, quando a sessdo for
presencial, sem assumir responsabilidade por indisponibilidade atribuivel a solugdo, aos equipamentos
ou aos servigos de conectividade do licitante.

13.13. A avaliagdo serd conduzida por comissdo técnica ou equipe de avaliagdo formalmente
designada, composta preferencialmente por, no minimo, 03 (trés) membros, incluindo representantes
das 4reas usuarias da satide, do processamento ou gestdo das informagdes em satde e, quando
disponivel, da tecnologia da informacdo. Os membros deverdo declarar auséncia de conflito de
interesses e atuar de forma impessoal, motivada e vinculada ao roteiro de testes.
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13.14. O licitante devera apresentar a mesma solucdo identificada em sua proposta, em versao estavel
e operacional, utilizando base de dados ficticia, anonimizada ou sintética. E vedado o uso de dados
pessoais reais de pacientes, usudrios ou profissionais, salvo autorizacdo excepcional e expressa da
Administragdo, acompanhada das salvaguardas de seguranga, sigilo e protecdo de dados aplicéveis.

13.15. A POC observara integralmente o Roteiro e a Matriz de Avaliagdo constantes do Anexo 02 ao
Termo de Referéncia. A comissdo ndo podera exigir funcionalidade, documento, integragdo,
desempenho ou condic¢ao nao prevista neste Edital, no Termo de Referéncia ou no referido roteiro.

13.16. Todos os requisitos classificados como obrigatorios deverdo ser atendidos. Os requisitos
condicionais somente serdo avaliados quando a respectiva rotina ou sistema oficial estiver em
utilizagdo pelo Municipio ou for expressamente indicado na convocagdo. O item ndo aplicavel devera
ser motivadamente registrado pela comissdo, sem prejuizo ao licitante.

13.17. A comprovacao podera ocorrer por demonstracdo pratica, execucao de operacdo, geracao de
arquivo, relatorio, log, captura de tela, consulta a configuracao, apresentacao de documentacao técnica
ou outro meio previsto na matriz. Para cada item serd registrado o resultado ATENDE, NAO ATENDE
ou NAO SE APLICA, acompanhado da evidéncia correspondente.

13.18. Serdao admitidos esclarecimentos e repeticao imediata de operagdo para afastar erro material de
execucdo. Nao sera admitido, apds o inicio da POC, desenvolvimento de nova funcionalidade,
alteracdo de codigo-fonte, substitui¢ao da solugdo ofertada ou customizagao destinada exclusivamente
a sanar requisito inexistente. Sdo permitidas configuracdes e parametrizacdes ordindrias que
constituam funcionalidade propria da solugdo e fagam parte do teste previsto.

13.19. Falhas de infraestrutura da Administracao, caso fortuito, for¢a maior ou indisponibilidade de
sistema oficial externo deverdo ensejar suspensao e reagendamento do teste afetado, sem penaliza¢ao
ao licitante. Interrupgdes imputaveis ao licitante poderdo ser sanadas dentro do periodo total da sessao;
se impedirem a conclusdo dos testes no prazo definido, o requisito serd considerado ndo atendido,
mediante registro circunstanciado.

13.20. Os demais licitantes poderao acompanhar a sessao como observadores, mediante
credenciamento prévio de até 02 (dois) representantes por empresa, vedada qualquer interferéncia,
comunicacdo com a equipe demonstradora durante os testes, gravagdo ndo autorizada, acesso a
credenciais ou divulgacdo de informacgdo protegida. A comissdo podera retirar o observador que
descumprir essas condigoes, registrando o fato em ata.

13.21. A comissao podera registrar por escrito pedidos de esclarecimento ou demonstragdes
complementares estritamente vinculadas aos requisitos ja previstos, sem permitir alteragdo da proposta.
Toda ocorréncia relevante, interrupgao, pedido, resposta, evidéncia e resultado deverad constar da ata
ou do relatdrio técnico.

13.22. A solucdo serd aprovada somente quando atender a 100% (cem por cento) dos requisitos
obrigatorios aplicaveis constantes da matriz. Nao havera compensacao entre requisitos, pontuacao por
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desempenho superior, classificagdo parcial ou aceitacdo de requisito essencial como pendéncia para
implementagdo futura.

13.23. Concluida a POC, a comissao emitira relatorio técnico circunstanciado, contendo identificagao
do licitante, participantes, data e duragdo, ambiente utilizado, roteiro executado, resultado individual
de cada requisito, evidéncias produzidas, ocorréncias, fundamentacdo e conclusdo pela aprovacao ou
reprovacdo. O relatorio sera juntado aos autos e disponibilizado no sistema eletronico, resguardadas as
informacdes legalmente protegidas.

13.24. A auséncia injustificada, a recusa em realizar a POC, a apresentacdo de solugdo diversa da
ofertada, a utilizacdo indevida de dados reais, a impossibilidade de conclusdo imputével ao licitante ou
o ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério aplicavel implicara a reprovagdo da solugdo e a
desclassificagdo da proposta, com convocacdo do licitante subsequente, observada a ordem de
classificacao.

13.25. O resultado da Prova de Conceito integra o julgamento da proposta e podera ser questionado no
momento e na forma previstos para a manifestacao de intencdo de recurso e para a apresentacdo das
razdes recursais, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.26. Todas as despesas necessdrias a participagdo na Prova de Conceito correrdo por conta do
licitante, ndo cabendo indenizagdo, ressarcimento ou pagamento pela Administragao.

13.27. A aprovagdo na Prova de Conceito ndo exime a futura Contratada do cumprimento integral do
Edital, do Termo de Referéncia, da proposta, do contrato e da legislacdo aplicdvel, nem impede a
Administragdo de exigir, durante a execugao, correcoes, atualizacdes, suporte, capacitacdo, seguranga,
portabilidade e demais obrigacdes contratadas.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacao ou revogagao da licitacdo, observara o disposto no Art. 165, da Lei 14.133/21.

14.2.Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, que no presente certame
sera de 30 (trinta) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema eletronico, manifestar sua intencdo de
recorrer.

14.3.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacao do licitante:

14.3.1.A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
14.3.2.0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura

da ata de habilitagdo ou inabilitacao.

14.4.0 prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
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14.5.As razdes do recurso deverdo ser apresentadas, exclusivamente, da seguinte forma:
14.5.1.Em campo proprio do sistema eletronico.

14.6.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso com a sua manifestagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

14.7.0s recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

14.8.0 prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés)
dias uteis, contados da data da intimag¢do pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.9.0 recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.10.0 acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.11.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no seguinte sitio:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

15.0.DA HOMOLOGACAO

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

15.1.1.Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

15.1.2.Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3.Proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanével,;

15.1.4.Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

16.0.DO CONTRATO

16.1.Apds a homologacao pela autoridade superior do Fundo Municipal de Satde, o licitante vencedor
sera convocado para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos da data de recebimento da
notificacdo, e nas condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, assinar o respectivo contrato,
podendo o mesmo sofrer alteragdes nos termos definidos pela Lei 14.133/21:

16.1.1.0 prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administragao;
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16.1.2.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas:

16.1.2.1.A regra do subitem anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma
estabelecida neste dispositivo;

16.1.3.Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocacdo para a
contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.2.Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar
a contratacdo, ou instrumento habil, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da
aplica¢do das sancdes previstas na Lei 14.133/21, e em outras legislacdes aplicaveis.

16.3.Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo de todas as condi¢cdes de habilitagcdo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo Contratado durante a vigéncia do referido
contrato.

16.4.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser alterado
com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos €
condi¢des previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, ocorrera nas hipdteses e disposigoes dos Arts. 137 a 139,
todos da Lei 14.133/21; e executado sob o regime de empreitada por prego global.

16.5.Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que
se fizerem nos servigos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do
valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

17.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

17.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano,
contado da data do or¢gamento estimado que fundamentou a contratagao.

17.2. Apo6s o interregno minimo de 01 (um) ano, os pregos inicialmente contratados poderao ser
reajustados, com vistas a recomposi¢ao da perda inflaciondria, mediante aplicagdo do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

17.3. O reajuste incidird exclusivamente sobre as parcelas ou obrigagdes executadas apos o implemento
da anualidade, observada a varia¢ao acumulada do indice no periodo correspondente.

17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
da data dos efeitos financeiros do tltimo reajuste concedido.
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17.5. Caso haja atraso ou impossibilidade de divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante
podera efetuar o pagamento com base na Ultima variagdo oficialmente conhecida, promovendo-se a
liquidacao da diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.6. Nas afericoes finais, o indice utilizado para fins de reajuste sera, obrigatoriamente, o indice
definitivo oficialmente divulgado.

17.7. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou, por qualquer motivo, ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o indice que vier a ser determinado pela
legislagdo vigente.

17.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo indice
oficial que melhor reflita a variacdo dos custos da contratagdo, mediante formalizagdo por termo
aditivo.

17.9. O registro da variagdo do valor contratual decorrente do reajuste podera ser realizado por simples
apostilamento, desde que observadas as condigdes previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.

17.10. O reajuste em sentido estrito ndo se confunde com revisdo ou restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, que podera ser requerido quando ocorrerem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajuste,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

17.11. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro, sera
de at¢ 01 (um) més, contado da data de apresentagdo da documentacdo comprobatoria necessaria a
andlise do pleito, observadas as disposi¢des dos arts. 124 a 136 da Lei n°® 14.133/2021.

17.12. A concessdo de reajuste ou eventual recomposicdo econdmico-financeira deverd ser
devidamente instruida nos autos do processo administrativo, com a respectiva memoria de calculo,
demonstragdo da variacdo aplicavel e autorizagdo da autoridade competente.

18.0.DA COMPROVACAO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e critérios para recebimento e aceitacdo do objeto pelo Contratante
obedecerdo, no que couber, as disposi¢des do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, bem como as condic¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento equivalente.

18.2. Por se tratar de prestacdo de servigos técnicos em sistemas de informacdo em saude, o
recebimento do objeto ocorrera mediante verificagdo da conformidade dos servicos executados com as
especificagdes contratadas, especialmente quanto a implantacdo, configuragdo, manutencao,
atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacao de dados,
capacitagdo de usudrios, emissao de relatorios gerenciais € apoio operacional a Administragao.

18.3. O recebimento provisorio dos servigos sera realizado pelo fiscal do contrato ou comissao
designada, mediante termo detalhado, relatério de acompanhamento, atesto em documento fiscal ou
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outro instrumento equivalente, apds a verificagdo inicial do cumprimento das exigéncias de carater
técnico e operacional.

18.4. Para fins de recebimento provisorio, a Contratada deverd apresentar, quando solicitado,
documentos comprobatdrios da execugao dos servigos no periodo correspondente, tais como relatorios
de atividades, registros de suporte técnico, comprovantes de processamento ou transmissao de dados,
demonstrativos de producao, relatorios gerenciais emitidos, listas de presenca de capacitagdes e demais
evidéncias compativeis com o objeto contratado.

18.5. O recebimento definitivo sera realizado apds a verificagdo da regularidade, conformidade e
adequagdo dos servigos executados, mediante analise do gestor ou fiscal do contrato, observando-se o
atendimento integral das exigéncias contratuais, a qualidade dos servicos prestados e a inexisténcia de
pendéncias, falhas ou inconsisténcias relevantes.

18.6. O prazo para emissdao do termo detalhado de recebimento provisorio, quando adotado
formalmente, sera de até 15 (quinze) dias, contados da comunicacgdo escrita da Contratada acerca da
conclusdo da etapa, servigco ou periodo de execugao correspondente.

18.7. O termo detalhado de recebimento definitivo serd emitido e assinado pelas partes apos o decurso
do prazo de observagdo, andlise ou vistoria, destinado a comprovagao do atendimento das exigéncias
contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais
devidamente justificados pela Administragao.

18.8. Em se tratando de servi¢o de execu¢do continuada, o recebimento e o atesto poderdo ocorrer de
forma periodica, preferencialmente mensal, para fins de liquidagdo e pagamento, sem prejuizo da
avaliagdo global da execug¢do contratual durante toda a vigéncia do ajuste.

18.9. Verificada a existéncia de falhas, inconsisténcias, atrasos, omissoes, desconformidades técnicas
ou execucdo incompleta dos servicos, a Administragdo notificara a Contratada para que promova, as
suas expensas, a corre¢do, complementagdo ou refazimento do servigo no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo.

18.10. A Administragdo podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente,
sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

18.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
qualidade, conformidade, seguranca, sigilo, integridade das informag¢des e adequada execugdo dos
servicos, nem afasta a possibilidade de apuracao de responsabilidade por falhas, vicios, inconsisténcias
ou irregularidades posteriormente identificadas.

18.12. A aceitag@o do objeto ficard condicionada a comprovacdo de que os servigos foram executados
em conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato, com as normas aplicaveis aos
sistemas oficiais de satde, com as regras de protecdo de dados pessoais € com as orientagdes do gestor
e fiscal do contrato.
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19.0.DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
19.1.0brigagdes do Contratante:

Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente prestados, desde que regularmente
executados, comprovados e atestados pelo fiscal ou gestor do contrato, observadas as condic¢des, prazos
e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento
equivalente.

Proporcionar a Contratada as condi¢des necessdrias a regular execucdo do objeto, disponibilizando,
quando cabivel, informacdes, documentos, credenciais, acessos institucionais, ambientes de trabalho,
equipamentos, sistemas, bases de dados e demais elementos indispenséaveis a execugdo dos servicos
técnicos contratados.

Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021,
para acompanhar, fiscalizar, controlar e avaliar a execu¢do contratual, registrando as ocorréncias
relevantes e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas.

Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos necessarios a implantacao,
configura¢do, parametrizagdo, manuteng¢ao, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao,
acompanhamento e consolidacao dos dados vinculados aos sistemas de informagao em saude.

Disponibilizar a Contratada, quando necessario e mediante controle adequado, o acesso aos sistemas,
unidades administrativas, unidades de saude, setores envolvidos, equipamentos e ambientes digitais
utilizados na execucdo dos servigos, observadas as normas de seguranca da informacgdo, sigilo
funcional e protecdo de dados pessoais.

Indicar os servidores e profissionais que participardo das capacitagdes, treinamentos, reunides técnicas
e demais atividades relacionadas ao uso dos sistemas informatizados de satde, assegurando a
cooperacdo das equipes envolvidas.

Acompanbhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, verificando sua conformidade com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a implantagdo, manutenc¢ao, atualizacao,
suporte técnico, processamento e transmissao de dados, capacitacdo de usuarios, emissdo de relatorios
gerenciais € apoio operacional a gestdo municipal de satude.

Notificar a Contratada, por escrito, acerca de eventuais falhas, inconsisténcias, atrasos, irregularidades
ou descumprimentos verificados na execu¢do dos servigos, fixando prazo razoavel para ado¢do das
providéncias corretivas, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

Receber, analisar e atestar os relatérios, documentos, comprovantes de execucdo, registros de
atendimento, comprovantes de transmissdo de dados, demonstrativos de producao e demais entregas
apresentadas pela Contratada, quando compativeis com as exigéncias contratuais.
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Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificacdes deste Termo
de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, exigindo sua corregdo,
complementacdo ou refazimento, quando cabivel.

Zelar pela correta utilizacdo dos sistemas e informacgdes sob sua responsabilidade, orientando seus
servidores e usuarios quanto ao uso adequado das ferramentas, senhas, perfis de acesso, credenciais e
dados disponibilizados.

Observar e exigir, no que couber, o cumprimento das normas relativas a seguranca da informacao,
sigilo, confidencialidade e prote¢do de dados pessoais, especialmente em razao do tratamento de dados
sensiveis de satde dos usudrios da rede municipal.

Comunicar tempestivamente a Contratada quaisquer alteragdes de rotinas, demandas operacionais,
mudangas de profissionais, necessidade de criagdo ou alteragdo de perfis de acesso, bem como
eventuais problemas que possam interferir na execugao dos servigos.

Aplicar a Contratada, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital, no contrato e na Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Observar, em compatibilidade com o objeto da contratacdo, as disposi¢des dos arts. 115 a 123 da Lei
n® 14.133/2021, especialmente quanto a execucdo, fiscalizagdo, gestdo, acompanhamento e
responsabilidade contratual.

19.2.0brigagdes do Contratado:

Executar o objeto contratado com zelo, eficiéncia, regularidade, qualidade técnica e observancia as
disposic¢oes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou instrumento equivalente, bem como
as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis aos sistemas de informacao em satde.

Responsabilizar-se integralmente por todos os 6nus, encargos e obrigagdes decorrentes da execugdo
contratual, inclusive os de natureza fiscal, civil, tributéria, trabalhista, previdenciaria, comercial,
securitaria e administrativa, bem como por quaisquer despesas assumidas perante seus empregados,
prepostos, fornecedores ou terceiros.

Prestar os servigos técnicos em sistemas de informacdo em saude, compreendendo a alocacgao,
disponibilizagdo, implantacdo, configuragdo, parametrizagdo, manuten¢do, atualiza¢do, suporte
técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidagdo de dados, capacitagao de
usuarios, emissao de relatorios gerenciais e apoio operacional a Administragdo, conforme as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Realizar a implantacdo, configura¢do, parametrizagao, manutencdo ¢ atualizacdo dos sistemas ou
ferramentas necessarios a execu¢do do objeto, observando as rotinas, unidades, usudrios, perfis de
acesso, cadastros, procedimentos e necessidades operacionais do Fundo Municipal de Saude do
Municipio de Casinhas/PE.
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Prestar suporte técnico aos usudrios indicados pela Administragdo durante toda a vigéncia contratual,
orientando quanto a utilizagdo dos sistemas, alimentacdo de dados, correcdo de inconsisténcias,
geracdo de relatdrios, transmissdo de informagdes, fechamento de producdo e demais rotinas
relacionadas aos sistemas oficiais de saude.

Realizar o acompanhamento da produ¢do e do processamento dos dados vinculados aos sistemas de
saude, adotando as providéncias necessarias para evitar falhas, inconsisténcias, duplicidades cadastrais,
atrasos na transmissao, omissdes de produ¢do ou prejuizos a consolidag¢do das informagdes.

Auxiliar a Administragdo na transmissao, atualiza¢do, validacdo, conferéncia e acompanhamento das
informagdes encaminhadas ao Ministério da Saude, a Secretaria Estadual de Satude e aos demais 6rgaos
competentes, observadas as normas, prazos e procedimentos aplicaveis.

Disponibilizar relatorios gerenciais, demonstrativos, registros de atendimento, comprovantes de
transmissao, planilhas, arquivos ou outros documentos necessarios ao acompanhamento da execugao
contratual, sempre que solicitado pelo Contratante ou nos prazos definidos no instrumento contratual.

Promover capacitacdo inicial dos servidores e profissionais indicados pela Administragdo, bem como
capacitacoes complementares quando necessario, abrangendo as funcionalidades dos sistemas, boas
praticas de alimentacdo de dados, extracdo de relatorios, conferéncia de inconsisténcias e utilizagao
adequada das ferramentas disponibilizadas.

Manter equipe técnica qualificada e compativel com a natureza e complexidade dos servigos
contratados, garantindo atendimento adequado as demandas da Secretaria Municipal de Saude,
inclusive quanto a solugdo de duvidas, suporte operacional, corregdo de falhas e orientagdo aos
usuarios.

Refazer, corrigir ou complementar, as suas expensas, os servigos que apresentarem falhas,
inconsisténcias, defeitos, omissoes, erros técnicos ou desconformidades em relacao as exigéncias deste
Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, ainda que constatados apds
o recebimento ou pagamento.

Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, bem como por atos praticados por seus
empregados, representantes, prepostos ou colaboradores.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, documentos, dados pessoais, dados sensiveis de
saude, credenciais de acesso, relatorios, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso em razao
da execucao contratual, sendo vedada sua divulgacao, compartilhamento ou utilizagdo para finalidade
diversa da prevista no contrato.

Observar integralmente as normas de seguranga da informacao, confidencialidade e prote¢ao de dados
pessoais, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tratados durante a
execugdo dos servigos.
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Nao utilizar, copiar, transferir, armazenar, compartilhar ou divulgar dados e informagdes do
Contratante ou dos usudrios da rede municipal de satde sem autorizagdo expressa ou sem fundamento
legal, devendo limitar o tratamento de dados ao estritamente necessario para a execu¢do do objeto
contratado.

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer incidente, falha de seguranca, acesso indevido,
perda de dados, inconsisténcia relevante, indisponibilidade de sistema ou ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servicos, a integridade das informacdes ou o cumprimento das
obrigagdes institucionais da Administragao.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, juridica e qualificacdo técnica exigidas no respectivo processo licitatorio,
apresentando os documentos comprobatorios sempre que solicitado pela Administragao.

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do certame
e apresentou a documentacao exigida na fase de habilitagdo, observadas as normas fiscais e tributarias
aplicaveis.

Fica vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, bem como a cessao, transferéncia ou repasse
da execugdo dos servicos a terceiros, considerando a natureza sensivel e estratégica da contratacdo, o
tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de saude, a necessidade de seguranca da informacao,
rastreabilidade das responsabilidades e execugdo direta pela contratada.

Atender prontamente as solicitacdes do gestor e do fiscal do contrato, prestando informagdes,
esclarecimentos, documentos, relatdrios, registros de suporte ¢ demais elementos necessarios ao
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

Participar de reunides técnicas, presenciais ou remotas, sempre que solicitado pela Administra¢ao, para
alinhamento das rotinas, avaliagdo da execug¢do, corre¢ao de inconsisténcias, acompanhamento das
demandas e aperfeicoamento da prestagdo dos servigos.

Garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, evitando interrupcdes
injustificadas no suporte técnico, na manutencao dos sistemas, no processamento de dados, na emissao
de relatorios e no acompanhamento das rotinas vinculadas aos sistemas oficiais de satude.

Executar todas as obrigacdes assumidas com observancia a melhor técnica aplicavel, as boas praticas
de tecnologia da informacao, as normas especificas dos sistemas oficiais de satde, aos principios da
Administragdo Publica e as disposi¢des legais pertinentes.

Observar, no que couber e em compatibilidade com o objeto contratado, as disposi¢des dos arts. 115 a
123 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a execucao, alteragdo, fiscalizacao, responsabilidade

e regularidade da execugdo contratual.

20.0.DO PAGAMENTO
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20.1. O pagamento sera realizado mediante regular processo de liquidacdo da despesa, em observancia
as normas e procedimentos adotados pela Administragdo Municipal, bem como as disposi¢des dos arts.
141 a 146 da Lei n® 14.133/2021.

20.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento da
obrigacdo e da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal ou gestor do
contrato, acompanhada dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou
em instrumento equivalente.

20.3. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura correspondente aos
servigos efetivamente executados no periodo, acompanhada, quando solicitado, de relatorio de
execucdo, registros de atendimento, comprovantes de suporte técnico, relatérios gerenciais,
comprovantes de transmissao ou processamento de dados, listas de presenca de capacitagdes e demais
documentos que demonstrem a regular prestagao dos servigos.

20.4. A Nota Fiscal/Fatura somente serda encaminhada para pagamento apds a verificacdo da
conformidade dos servigos prestados com as exigéncias estabelecidas no contrato, neste Termo de
Referéncia e na ordem de servico, mediante o devido atesto pelo fiscal ou gestor do contrato.

20.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia nos documentos apresentados, auséncia de
comprovagdo da execucao dos servigos ou qualquer outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para pagamento ficard suspenso até que a Contratada adote as providéncias necessarias
a regularizacdo, reiniciando-se a contagem do prazo apés a correcao da pendéncia.

20.6. O pagamento ficara condicionado a manutengao, pela Contratada, das condi¢des de habilitagdo e
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas no processo licitatorio, podendo a
Administracdo solicitar a apresentacdo das certidoes correspondentes antes da efetivagdo do
pagamento.

20.7. A Administragdo podera realizar as retengdes tributarias, previdenciarias ou de qualquer outra
natureza exigidas pela legislagdo vigente, quando incidentes sobre os pagamentos devidos a
Contratada.

20.8. Nao sera efetuado pagamento por servigos ndo executados, executados de forma incompleta, em
desacordo com as especificagdes contratuais ou ndo devidamente comprovados e atestados pela
fiscalizagao.

20.9. Em caso de execucdo parcial, irregular ou insatisfatoria dos servigos, a Administragdo podera
promover a glosa proporcional dos valores correspondentes, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, crédito em conta corrente indicada
pela Contratada ou outro meio admitido pela Administragdo, observadas as normas financeiras e
orgamentarias aplicaveis.
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20.11. O pagamento efetuado pela Administragdo ndo implicara reconhecimento definitivo da plena
execugdo do objeto, nem afastara a responsabilidade da Contratada por falhas, vicios, inconsisténcias
ou irregularidades posteriormente constatadas nos servigos prestados.

21.0.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

21.1. O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes praticadas
no curso do procedimento licitatorio ou da execucdo contratual, nos termos do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.

21.2. Pela pratica das infragdes administrativas previstas na legislagdo aplicavel, poderao ser aplicadas
ao licitante ou a Contratada, conforme a natureza e a gravidade da conduta, as seguintes san¢des, nos
termos dos arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia, aplicada exclusivamente nos casos de inexecucao parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa moratdria, em razdo de atraso injustificado na execucdo do objeto, no percentual de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela inadimplida ou do
contrato, conforme o caso, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

¢) multa compensatdria, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre
a parcela inadimplida, conforme a extensdao do descumprimento, em caso de inexecugao total ou parcial
do objeto, sem prejuizo da reparacao de eventuais perdas e danos causados a Administragado;

d) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas hipoteses previstas na
Lei n°® 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses legais e quando a gravidade da
infragdo justificar a aplicagdo da penalidade mais severa.

21.3. As sangdes previstas neste topico poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando
cabivel, observados a natureza da infragdo, a gravidade da conduta, as circunstancias do caso concreto,
os danos causados a Administracdo e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

21.4. Na aplicacgao das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracdo Publica;

e) a conduta anterior do licitante ou contratado;

f) a eventual ado¢do de medidas corretivas;

g) a implantagdo ou aperfeigoamento de programa de integridade, quando aplicavel.
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21.5. Constituem infragdes administrativas, entre outras previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucgao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou execugao contratual;

1) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

1) praticar ato lesivo previsto na legislacdo aplicavel.

21.6. Considerando a natureza do objeto contratado, também poderdo caracterizar descumprimento
contratual sujeito a responsabilizacdo administrativa:

a) a interrupgao injustificada dos servigos de suporte técnico;

b) o atraso ou falha no processamento, transmissdao, acompanhamento ou consolidacao de dados de
saude;

¢) a ndo emissdo ou a emissao irregular dos relatdrios gerenciais exigidos;

d) a auséncia de capacitagdo dos usudrios quando prevista ou solicitada pela Administragao;

e) a indisponibilidade injustificada dos sistemas, ferramentas ou funcionalidades sob responsabilidade
da Contratada;

f) o descumprimento das normas de sigilo, seguranca da informacao e prote¢ao de dados pessoais;

g) o tratamento inadequado de dados pessoais ou dados sensiveis de saude;

h) a omissdao na comunicacao de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades ou incidentes que possam
comprometer a execucao do objeto;

1) a subcontratacao total ou parcial do objeto, cessdo, transferéncia ou repasse da execucao dos servigos
a terceiros, quando vedada neste Termo de Referéncia e no contrato;

J) o descumprimento injustificado das obriga¢des relativas a Prova de Conceito, quando aplicavel ao
procedimento licitatorio.

21.7. A aplicagdo de qualquer san¢do administrativa dependera de regular processo administrativo, no
qual seré assegurado ao interessado o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos prazos e condigdes
previstos na Lei n° 14.133/2021 e nas normas internas aplicaveis.

21.8. A multa aplicada podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo a Contratada, ou, cobrada administrativa ou judicialmente.

21.9. Caso o valor da multa ou indenizagdo devida ndo seja recolhido no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagao formal a Contratada, podera ser descontado dos créditos existentes em favor
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da Contratada, inclusive de pagamentos pendentes, acrescido, quando cabivel, de encargos legais, sem
prejuizo da cobranca judicial.

21.10. A aplicacdo das sangdes previstas neste topico ndo exclui a obrigacdo da Contratada de reparar
integralmente os danos causados a Administracdo ou a terceiros, nem impede a adocdo de outras
medidas administrativas, civis ou penais cabiveis.

21.11. As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas competentes, quando cabivel,
observadas as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

21.12. A Administragdo podera deixar de aplicar penalidade quando, mediante justificativa
fundamentada, verificar que a falha foi sanada tempestivamente, ndo causou prejuizo ao interesse
publico e ndo comprometeu a execucdo do objeto, sem prejuizo do registro da ocorréncia para fins de
acompanhamento contratual.

22.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

22.1. A Contratada devera observar, durante toda a execucao contratual, as disposi¢des da Lei Federal
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, especialmente em razao da natureza
do objeto contratado, que poderé envolver acesso, tratamento, consulta, transmissdo, armazenamento,
processamento ou consolidacdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados aos usuarios
da rede municipal de satde. A LGPD regula o tratamento de dados pessoais em meio fisico ou digital,
por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado.

22.2. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se dados pessoais todas as informagdes
relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, e dados pessoais sensiveis aqueles
referentes a satde, prontuarios, atendimentos, diagndsticos, procedimentos, producao ambulatorial,
producdo hospitalar, registros clinicos, informagdes cadastrais e demais dados protegidos pela
legislacao vigente.

22.3. A Contratada atuard, no que couber, como operadora dos dados pessoais tratados em razao da
execucdo contratual, realizando o tratamento em nome do Contratante, que permanecera responsavel
pelas decisoes relativas as finalidades e meios de tratamento, na condi¢do de controlador. A distingao
entre controlador e operador ¢ reconhecida pela LGPD, sendo o controlador quem toma as decisdes
sobre o tratamento e o operador quem realiza o tratamento em nome do controlador.

22.4. A Contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessarias a
execucao do objeto contratado, sendo vedada a utilizagdo das informagdes para fins diversos daqueles
previstos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em determinagdo expressa da
Administragao.

22.5. O tratamento de dados devera limitar-se a0 minimo necessario para a execu¢do dos servigos
técnicos contratados, observadas as finalidades publicas relacionadas a gestao das informagdes em
saude, a0 acompanhamento da producao, a transmissdao de dados aos sistemas oficiais, a emissao de
relatérios gerenciais e ao apoio operacional ao Fundo Municipal de Saude.
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22.6. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destrui¢do, altera¢do, comunicagdo indevida, compartilhamento
irregular ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

22.7. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, relatérios,
prontudrios, credenciais de acesso, bases de dados, informacdes operacionais e demais elementos a que
tiver acesso em razao da execugao contratual, obrigando-se a ndo divulgar, compartilhar, transferir ou
utilizar tais informagdes sem autorizacao formal do Contratante ou sem fundamento legal.

22.8. O acesso aos sistemas e as informagdes devera ser limitado aos profissionais estritamente
necessarios a execugdo dos servigos, mediante utilizagao de perfis de acesso individualizados, sempre
que possivel, sendo vedado o uso compartilhado de senhas, credenciais ou meios de autenticagao.

22.9. A Contratada devera orientar seus empregados, prepostos, representantes e colaboradores quanto
as obrigacdes de confidencialidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais,
responsabilizando-se por quaisquer atos praticados por estes durante a execugao contratual.

22.10. A Contratada ndo podera copiar, extrair, armazenar, transferir, ceder ou manter bases de dados,
relatorios, prontuarios ou informagdes de usuéarios da rede municipal de saude fora dos limites
necessarios a execu¢do do contrato, salvo quando houver autorizacao expressa da Administracao ou
obrigacdo legal aplicavel.

22.11. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados, tais como acesso indevido, vazamento, perda, alteracdo, destrui¢do ou divulgagdao ndo
autorizada de informagoes, a Contratada devera comunicar imediatamente o Contratante, informando,
no minimo, a natureza do incidente, os dados afetados, os riscos envolvidos, as medidas adotadas para
contencao e as providéncias necessarias para mitigacdo dos danos.

22.12. A Contratada devera colaborar com o Contratante no atendimento a eventuais demandas de
titulares de dados, orgdos de controle, autoridades publicas ou demais entidades competentes,
fornecendo informagdes e documentos necessarios a comprovacgao da conformidade do tratamento de
dados com a legislacao vigente.

22.13. A Contratada deverd assegurar que todos os sistemas, ferramentas, ambientes digitais ou
solugdes utilizadas na execugdo contratual possuam mecanismos minimos de seguranca, controle de
acesso, rastreabilidade, segregacdo de perfis, protegdo contra acessos indevidos e preservacao da
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgdes tratadas.

22.14. Encerrada a execucdo contratual, a Contratada devera devolver ao Contratante ou eliminar,
conforme orientacdo da Administragcdo, os dados pessoais, documentos, relatorios, arquivos, bases de
dados, credenciais e demais informagdes eventualmente mantidas em seu poder, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatodria previstas em lei.

22.15. O descumprimento das obrigagdes relativas a prote¢ao de dados pessoais, sigilo e seguranca da
informacdo poderd ensejar a aplicagdo das sancdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital, no contrato e na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizagao civil,
administrativa e penal cabivel.
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22.16. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade e prote¢do de dados pessoais permanecerdo vigentes
mesmo apos o encerramento do contrato, enquanto as informacgdes tratadas ndo se tornarem publicas
por meio legitimo ou enquanto persistir a necessidade de protegao legal dos dados.
23.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

23.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo
especialmente designados pelo Contratante, na qualidade de Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, cabendo-lhes acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar
a adequada execugdo dos servigos contratados.

23.2. A fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
Contratada pela correta execucdo do objeto, inclusive quanto a qualidade técnica dos servigos,
regularidade das transmissdes de dados, suporte técnico, manutencao dos sistemas, seguranca das
informacdes, sigilo, prote¢dao de dados pessoais e cumprimento das obrigagdes contratuais.

23.3. Compete ao Gestor do Contrato, dentre outras atribuigoes:

a) acompanhar a execucao global do contrato, verificando o cumprimento das condigdes pactuadas;

b) coordenar a relagao administrativa entre o Contratante e a Contratada;

c) analisar relatdrios, registros de atendimento, comprovantes de transmissao de dados, documentos de
suporte e demais informagdes apresentadas pela Contratada;

d) avaliar a regularidade da execugdo contratual, especialmente quanto a continuidade dos servigos,
cumprimento dos prazos e atendimento das demandas do Fundo Municipal de Saude;

e) adotar providéncias administrativas necessarias a correcdo de falhas, atrasos, inconsisténcias ou
descumprimentos contratuais;

f) encaminhar a autoridade competente eventuais ocorréncias que possam ensejar aplicagcdo de sangoes,
glosas, alteracdes contratuais, rescisdo ou outras medidas cabiveis;

g) manifestar-se quanto a prorrogacao, alteragdo, reajuste, pagamento ou encerramento do contrato,
quando necessario.

23.4. Compete ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuigdes:
a) acompanhar diretamente a execu¢do dos servigos técnicos prestados pela Contratada;

b) verificar se os servigos estdo sendo executados conforme as especificagdes deste Termo de
Referéncia, do Edital, do contrato € da ordem de servigo;
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¢) conferir a realizagdo das atividades de implantagdo, configura¢do, manuten¢ao, atualizacao, suporte
técnico, processamento e transmissdo de dados, capacitagdo de usudrios e emissdo de relatdrios
gerenciais;

d) registrar ocorréncias, falhas, inconsisténcias, atrasos, interrupcdes, pendéncias ou qualquer
irregularidade verificada na execugdo contratual;

e) solicitar a Contratada a corre¢do, complementagdo ou refazimento de servicos executados em
desconformidade;

f) atestar, quando cabivel, a execugdo dos servigos para fins de recebimento, liquidacio e pagamento;

g) informar ao Gestor do Contrato situagdes que exijam providéncias administrativas, aplicacdo de
penalidades, glosas ou adocao de medidas corretivas.

23.5. A Contratada devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato,
disponibilizando relatérios, documentos, registros de suporte, comprovantes de atendimento,
evidéncias de transmissdo de dados, demonstrativos de produgado, registros de capacita¢do e demais
elementos necessarios a comprovagao da execucao dos servigos.

23.6. A fiscalizacdo podera solicitar reunides técnicas, presenciais ou remotas, com a Contratada,
sempre que necessario, para alinhamento das rotinas de execucao, avaliagdo dos servigos, correcao de
inconsisténcias, defini¢do de providéncias e acompanhamento das demandas relacionadas aos sistemas
oficiais de satde.

23.7. As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser registradas pela
fiscalizacdo, com indicagdo das providéncias adotadas e dos prazos concedidos a Contratada para
regularizacdo.

23.8. Identificada qualquer falha na execugdo dos servicos, especialmente quanto ao suporte técnico,
processamento de dados, transmissdo de informagdes, funcionamento dos sistemas, emissdo de
relatérios ou seguranga das informagdes, a Contratada devera ser formalmente notificada para adotar
as medidas corretivas necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

23.9. A fiscalizacao devera observar, no acompanhamento da execugdo contratual, a conformidade dos
servigos com as normas aplicaveis aos sistemas oficiais de saude, as exigéncias de seguranga da
informacao, o sigilo dos dados tratados e a protecdo de dados pessoais e sensiveis, especialmente
aqueles relacionados aos usudrios da rede municipal de satde.

23.10. O atesto da execugdo dos servigos, para fins de liquidacdo e pagamento, ficard condicionado a
verificacdo da regularidade das atividades prestadas no periodo correspondente, podendo a
Administragdo glosar valores relativos a servigos ndo executados, executados de forma incompleta ou
em desacordo com as condigdes contratadas.

23.11. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, serd permitida a contratacdo de terceiros para
assistir e subsidiar o Gestor ¢ o Fiscal do Contrato com informagdes técnicas pertinentes as suas
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atribuicdes, sem prejuizo da responsabilidade da Administragdo pelo acompanhamento e controle da
execucao contratual.

23.12. Todas as comunicagoes relevantes entre o Contratante ¢ a Contratada deverao ser formalizadas
por meio escrito, fisico ou eletronico, de modo a permitir o adequado registro € acompanhamento das
providéncias adotadas durante a execugdo contratual.

24.0. DA SUBCONTRATACAO

24.1. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, bem como a cessdo, transferéncia ou
repasse da execugdo dos servigos a terceiros, considerando a natureza técnica, integrada, continua e
sensivel da contratacao.

24.2. A vedagdo a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a execu¢do direta dos
servicos pela Contratada, especialmente em razdo de o objeto envolver sistemas de informagdao em
saude, suporte técnico continuo, processamento, transmissao, acompanhamento e consolidacdo de
dados, capacitacao de usuarios, emissao de relatdrios gerenciais, seguranca da informagao e tratamento
de dados pessoais e dados sensiveis de saude.

24.3. A Lein® 14.133/2021 admite que o edital ou regulamento vede, restrinja ou estabeleca condi¢cdes
para a subcontratacdo, nos termos do art. 122, §2° razdo pela qual, diante das particularidades do
objeto, opta-se pela vedagdo total da subcontratagao.

24.4. A execugdo direta pela Contratada mostra-se necessdria para preservar a rastreabilidade das
responsabilidades, a seguranca dos dados tratados, a continuidade dos servicos, a padronizagdo dos
procedimentos, a eficiéncia do suporte técnico e a adequada fiscalizagdo contratual pela Administragao.

24.5. A subcontratacdo, ainda que parcial, poderia comprometer a integridade da solucdo, dificultar a
identificacdo dos responsaveis por falhas, inconsisténcias ou incidentes, fragilizar o controle sobre os
acessos aos sistemas e ampliar riscos relacionados a confidencialidade, ao sigilo e a prote¢ao de dados
pessoais dos usuarios da rede municipal de satde.

24.6. Considerando que a solucdo sera previamente validada por meio de Prova de Conceito - POC,
aplicada ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a execu¢do do objeto devera ser
realizada diretamente pela empresa cuja solucao, capacidade técnica e condigdes operacionais foram
avaliadas e aceitas pela Administracao.

24.7. A Contratada permanecerd integralmente responsavel pela execucdo de todas as obrigacdes
assumidas, ndo podendo transferir a terceiros qualquer parcela dos servigos de implantagao,
configura¢do, parametrizagdo, manuteng¢ao, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao,
acompanhamento e consolidacdo de dados, capacitagdo de usuarios, emissao de relatorios ou apoio
operacional & Administragao.

24.8. O descumprimento da vedagao prevista neste topico, mediante subcontratacao total ou parcial,
cessdo, transferéncia ou repasse indevido da execucdo dos servicos a terceiros, caracterizara infracao
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contratual, sujeitando a Contratada a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da
rescisdo contratual e da apurag¢do de eventuais responsabilidades civil, administrativa e penal.

249. A vedagdo a subcontratacdo ndo impede a utilizagdo, pela Contratada, de ferramentas
tecnoldgicas, ambientes de hospedagem, softwares de apoio ou recursos técnicos proprios necessarios
a execucdo dos servigos, desde que tais recursos estejam sob sua responsabilidade direta, ndo
impliquem transferéncia da execucdo do objeto a terceiros e observem integralmente as normas de
seguranga da informagao, sigilo e prote¢do de dados pessoais.

24.10. Dessa forma, a vedagao total a subcontratagdo revela-se adequada e proporcional ao objeto, pois
visa resguardar o interesse publico, garantir a responsabilidade direta da Contratada, proteger os dados
sensiveis tratados, assegurar a continuidade operacional da solucdo e permitir maior controle e
fiscalizagao pela Administracao.

25.0.DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1.Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

25.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus anexos, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

25.4.A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacao.

25.5.As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do Fundo Municipal de Saude,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

25.6.0s licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas € o Fundo
Municipal de Satde ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

25.7.Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir—
se—a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no Fundo Municipal de Saude.

25.8.0 desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

25.10.0 Edital e seus anexos também estdo disponibilizados na integra no enderego eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br; no Portal Nacional de Contratagdes Pblicas PNCP; e poderao
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e
ser lidos, mediante processo regular e observados os procedimentos definidos pelo Fundo Municipal
de Saude, no endereco: Rua Severino Augusto de Miranda, SN — Centro — Casinhas — PE, nos horéarios
normais de expediente: das 08:00 as 13:00 horas; mesmo endereco e horario nos quais os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

25.11.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro
competente € o da Surubim, Estado de Pernambuco.

Casinhas — PE, 10 de agosto de 2026.

ALESSANDRA SOARES DE ANDRADE
Secretaria Municipal de Satude
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ANEXO I - PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1.0.DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacio de empresa especializada para
a prestacio de servicos técnicos em sistemas de informacio em saude, compreendendo a
alocacdo, disponibilizacdo, implantacio, configuracio, parametrizacio, manutencaio,
atualizacdo e suporte técnico de sistemas informatizados, bem como o processamento,
transmissio, acompanhamento e consolidacio de dados, capacitacio de usuarios, emissao de
relatorios gerenciais e apoio operacional a Administra¢do na gestio das informagdes junto aos
sistemas oficiais de saude, visando atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude do
Municipio de Casinhas/PE.

1.2. A solugdo a ser contratada devera abranger, de forma integrada e continua, o apoio técnico e
operacional necessario a adequada utilizacdo dos sistemas de informacdo em saude, especialmente
aqueles relacionados ao registro, validagdo, processamento, transmissdo e acompanhamento das
informacdes produzidas no ambito da rede municipal, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
dados, regularidade das informagdes encaminhadas aos oOrgdos competentes, monitoramento da
producao e tomada de decisao pela gestao municipal.

1.3. A contratacao sera realizada mediante Pregdo Eletronico, por se tratar de servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, no
Edital e em seus anexos, adotando-se o critério de julgamento de menor preco global, considerando a
natureza integrada da solucdo e a necessidade de execucdo coordenada dos servigos durante toda a
vigéncia contratual.

1.4. A contratagdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia, devera observar, no que couber, as
disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto Municipal n° 73, de 28 de dezembro de 2023, da Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, bem como demais normas
legais e regulamentares pertinentes, consideradas suas alteragcdes posteriores.

2.0.DA JUSTIFICATIVA
2.1.Para a contratacao:

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar ao Fundo Municipal de Satde do
Municipio de Casinhas/PE condigdes técnicas, operacionais e tecnologicas adequadas para a gestao,
alimentacdo, acompanhamento, processamento, transmissdo e consolidacdo das informagdes
registradas nos sistemas oficiais de saude, os quais constituem instrumentos essenciais para o
planejamento, execu¢ao, controle, avaliacdo e monitoramento das agdes e servigos publicos de saude.
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A Administragdo Municipal, no ambito da satde publica, utiliza sistemas informatizados
indispensaveis ao registro de atendimentos, acompanhamento da producdo dos profissionais, controle
de procedimentos, consolidacdo de dados, geragdo de relatdrios ¢ envio de informagdes aos 6rgaos
competentes, especialmente aqueles vinculados ao Sistema Unico de Satide - SUS. Tais sistemas
demandam atualizagdo constante, correta parametrizacdo, suporte técnico especializado,
acompanhamento das rotinas de transmissao e adequada orienta¢do aos usuarios.

A auséncia de suporte técnico especializado pode comprometer significativamente a qualidade da
informacao em saude, ocasionando inconsisténcias nos registros, falhas na alimentagcdo dos sistemas,
atrasos na transmissdo de dados, perda de informagdes, duplicidade cadastral, divergéncias na
produgdo informada, dificuldade de emissao de relatdrios gerenciais e prejuizos ao acompanhamento
dos indicadores municipais.

Ressalta-se que os sistemas de informagdo em saide possuem relevancia estratégica para o
funcionamento regular da rede municipal, pois subsidiam o acompanhamento das atividades da
Atengdo Primaéria, da produg¢do ambulatorial e hospitalar, dos procedimentos realizados, dos
atendimentos prestados, dos cadastros de usuarios, das visitas domiciliares, das a¢des dos profissionais
de saude, dos indicadores epidemioldgicos e demais informagdes necessarias a gestdo eficiente dos
servicos publicos de satde.

A contratacdo pretendida também se revela necessaria em razao da complexidade técnica das rotinas
envolvidas, uma vez que a operacionalizagdo dos sistemas oficiais de saude exige conhecimento
especifico sobre tecnologia da informagao, processamento de dados, regras de validacdo, prazos de
envio, geragcdo de arquivos, emissao de relatdrios, identificagdo de inconsisténcias e acompanhamento
das atualizagdes promovidas pelos 6rgaos responsaveis.

Além disso, a prestacao dos servicos envolve o tratamento de dados pessoais e dados sensiveis dos
usuarios da rede publica de saude, o que exige observancia rigorosa as normas de seguranca da
informacao, sigilo, controle de acesso, confidencialidade e protecdo de dados pessoais, especialmente
em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD.

A contratacdo de empresa especializada permitird a capacitagdo dos servidores e profissionais
envolvidos, proporcionando melhor utilizagdo dos sistemas informatizados, padronizagdao dos
registros, aperfeicoamento das rotinas de alimentacdo de dados, maior autonomia das equipes
municipais e melhoria na qualidade das informacdes inseridas e transmitidas.

Destaca-se, ainda, que a emissdo de relatorios gerenciais € o apoio operacional a Administragcdo sao
fundamentais para que a gestdo municipal acompanhe a produc¢ao dos servicos, identifique demandas,
avalie o desempenho das equipes, monitore indicadores, planeje agdes corretivas e subsidie decisdes
administrativas com base em dados confidveis e atualizados.

A contratacdo ndo se limita a disponibiliza¢do de sistema informatizado, abrangendo também suporte
técnico, manutencdo, atualizacdo, processamento de dados, acompanhamento das transmissoes,
capacitagdo de usuarios, emissao de relatorios e apoio continuo a gestdo das informagdes em satde, de
forma integrada e compativel com as necessidades do Fundo Municipal de Satde.

-— A‘  — S

Rua Maria Cecilia Leal de Miranda, s/n, Centro - Casinhas/PE. Tel. 81 984923890
e-mail: secretariadesaudecasinhas@gmail.com



DE SAUDE DE CASINHAS

Fazendo a diferenca na vida das pessoas

(A) SECRETARIA MUNICIPAL
N

Ademais, a inexisténcia de estrutura propria suficiente, com equipe técnica especializada e
permanentemente disponivel para atender todas as demandas relacionadas aos sistemas de informacao
em saude, reforca a necessidade da contratacdo de empresa especializada, capaz de prestar suporte
continuo, orientar usudrios, acompanhar transmissdes, corrigir falhas, promover atualizagdes e
assegurar a continuidade operacional dos sistemas utilizados pela Administragao.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse publico, pois visa
garantir a continuidade, seguranca, eficiéncia e regularidade das atividades relacionadas a gestdo das
informacdes em saude, contribuindo para a melhoria dos processos administrativos, 0 cumprimento
das obrigacdes institucionais do Municipio, o fortalecimento da tomada de decisdo e a adequada
prestacao dos servigos publicos de saude a populagdo de Casinhas/PE.

2.2.Para a estimativa de quantitativo:

2.2.1. O quantitativo e a respectiva unidade da presente contratacdo foram definidos com base na
demanda estimada do Fundo Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE, considerando a
necessidade de execugdo continua dos servigos pelo periodo previsto, a abrangéncia das atividades
relacionadas aos sistemas de informagao em satide, a quantidade de usuarios e unidades atendidas, bem
como as rotinas de suporte técnico, processamento, transmissdao, acompanhamento e consolidagao de
dados.

2.2.2. Para fins de dimensionamento, considerou-se que os servigos deverao ser prestados de forma
continua durante o periodo de 12 meses, em unidade mensal, tendo em vista a natureza permanente das
atividades de alimentagdo, acompanhamento, atualizacdo, suporte técnico, emissdo de relatorios,
capacitacdo e apoio operacional a gestdo das informagdes em saude.

2.2.3. O quantitativo estimado mostra-se compativel com a necessidade administrativa identificada,
com a previsdo de demanda a ser atendida, com a natureza continuada dos servi¢os € com a
possibilidade de variagdes decorrentes das rotinas desenvolvidas pelo Fundo Municipal de Satude, sem
prejuizo da adequada fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual pela Administragao.

3.0.D0O SERVICO

3.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratacdo sdo:

. ~ PRECO PRECO
CcODIGO DISCRIMINACAO UNIDADEQUANTIDADE  ~ /2 TOTAL
INFORMATICA — ADMINISTRACAO E OPERACAO EM
PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO
COMPLEMENTAR: SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM SISTEMAS DE INFORMACAO,
COMPREENDENDO A ALOCACAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS, SUPORTE TECNICO,
PROCESSAMENTO, TRANSMISSAO,
ACOMPANHAMENTO E CONSOLIDACAO DE DADOS,
INCLUINDO MANUTENCAO, ATUALIZACAO,
ORIENTACAO AOS USUARIOS E EMISSAO DE
RELATORIOS GERENCIALIS, CONFORME AS
NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO.

Més 12 5.925,03 71.100,36

TOTAL 71.100,36
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3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante o periodo de vigéncia contratual,
contemplando o suporte técnico e operacional necessario ao adequado funcionamento das rotinas
informatizadas utilizadas pela rede municipal de satde.

3.3. A prestacdo dos servicos devera abranger, no minimo, o apoio a operacionaliza¢do dos sistemas
de informagao em saude utilizados pelo Municipio, incluindo, quando aplicavel, e-SUS APS/PEC,
SIA/SUS, SIH/SUS, SIHD, BPA e demais ferramentas oficiais ou complementares relacionadas ao
registro, validacao, consolidagdo, processamento, acompanhamento e envio das informacdes de saude.

3.4. A contratada devera assegurar a execugdo integrada dos servigos, de modo a garantir suporte aos
usudrios, manutencdo e atualizagdo dos sistemas, acompanhamento da producdo, corre¢do de
inconsisténcias, emissdo de relatdrios gerenciais, capacitacao das equipes e apoio a Administragdo no
cumprimento das obrigacdes relacionadas aos sistemas oficiais de saude.

3.5. O quantitativo de 12 meses foi definido considerando a necessidade de execucao continuada dos
servicos, tendo em vista que as rotinas de alimenta¢do, processamento, transmissao, acompanhamento
e consolidacdo das informagdes de saude ocorrem de forma permanente no ambito do Fundo Municipal
de Saude.

4.0. DA PROVA DE CONCEITO - POC

4.1. Sera exigida Prova de Conceito - POC do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
como procedimento de verificagio da conformidade da solucdo ofertada com as especificacdes
técnicas, funcionais, operacionais, de seguranca da informacgdo, protecao de dados e continuidade
estabelecidas neste Termo de Referéncia, com fundamento no art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

4.2. A exigéncia ¢ necessaria porque o objeto compreende solugdo tecnoldgica integrada e servigos
continuos vinculados a informagdes de saude, cuja adequacao nao pode ser suficientemente confirmada
apenas por declaracdo, catalogo, atestado ou proposta escrita. A demonstragdo pratica reduz o risco de
contratagdo de solugdo incompativel, inoperante, insegura ou incapaz de executar as rotinas essenciais
do Fundo Municipal de Saude.

4.3. A POC sera realizada ap0s a fase de lances, a negociacdo e a analise preliminar da proposta final
ajustada e antes de sua aceitacdo definitiva. Somente o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar sera convocado; em caso de reprovag¢do ou desclassificagdo, o procedimento sera
repetido com o licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo.

4.4. A POC nao tera carater classificatdrio ou comparativo, ndo atribuira pontos e nao alterara o critério
de julgamento pelo menor preco global. O procedimento limitar-se-4 a confirmagdo objetiva do
atendimento dos requisitos minimos previamente definidos.

4.5. A convocagdo sera expedida pelo Pregoeiro por meio do sistema eletronico, indicando data,
horério, local, formato, durag¢do prevista, identificacdo da comissdo avaliadora, regras de acesso dos
observadores e o conjunto de dados sintéticos a ser utilizado. A sessdo sera designada para data situada
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entre o 3° (terceiro) e o 5° (quinto) dia 1util subsequente a convocagdo, salvo prazo superior
motivadamente concedido.

4.6. A POC sera realizada presencialmente em local indicado pela Administragdo, admitido o acesso
remoto aos componentes hospedados da solucdo. Mediante justificativa e prévia informagdo na
convocacao, poderd ser realizada de forma remota ou hibrida. A duracdo méxima serd de 12 (doze)
horas tteis, distribuidas em até 02 (dois) dias uteis consecutivos.

4.7. A avaliagdo sera conduzida por comissdo técnica ou equipe formalmente designada, composta
preferencialmente por, no minimo, 03 (trés) membros, com representacdo das areas usudrias da saude,
do processamento ou gestdo das informag¢des em saude e, quando disponivel, da tecnologia da
informacdo. A comissdo atuard de forma impessoal, motivada e estritamente vinculada ao roteiro.

4.8. Compete ao licitante disponibilizar equipe técnica, equipamentos, licengas, credenciais, ambiente
demonstrativo, conectividade de contingéncia e demais recursos necessarios, bem como executar os
comandos solicitados pela comissdo e apresentar as evidéncias previstas. A equipe do licitante devera
possuir conhecimento suficiente da solugdo e poderes para prestar esclarecimentos técnicos durante a
sessao.

4.9. Compete a Administracao disponibilizar o local, energia elétrica e acesso a internet institucional,
quando presencial, fornecer o conjunto de dados sintéticos e os cenarios de teste, organizar o acesso
dos observadores, registrar as evidéncias e assegurar tratamento isondmico. A Administracdo ndo sera
responsavel por falhas atribuiveis a solu¢do, aos equipamentos ou a conectividade do licitante.

4.10. A solugcdo demonstrada devera ser a mesma identificada na proposta, em versao estavel e
operacional. E vedada, apés o inicio da POC, a substitui¢do da solugdo, alteragdo de codigo-fonte,
desenvolvimento de funcionalidade ou customizagdo especifica para suprir requisito inexistente.
Configuragdes e parametrizagdes ordindrias, nativas da solugdo, poderdo ser executadas quando
constituirem parte do teste.

4.11. A demonstracdo utilizara base de dados ficticia, anonimizada ou sintética. E vedado o uso de
dados pessoais reais de pacientes, usuarios ou profissionais, salvo autorizacdo excepcional, expressa e
motivada da Administracdo, com adocdo das medidas de seguranca, sigilo e protecdo de dados
compativeis com a LGPD.

4.12. Os cenarios e requisitos a serem testados constam do Anexo 02 a este Termo de Referéncia -
Roteiro e Matriz de Avaliagdo da Prova de Conceito. O conjunto de dados sintéticos e os valores
esperados serdo fornecidos com a convocacao e ndo poderdo introduzir exigéncia nova ou modificar
os critérios de aceitacao.

4.13. Todos os requisitos da matriz sdo obrigatdrios, exceto aqueles expressamente identificados como
condicionais. Os requisitos condicionais serdo avaliados quando a respectiva rotina ou sistema oficial
estiver em utilizagdo pelo Municipio ou quando sua avaliacdo for indicada na convocagdo, devendo
eventual classificagdo como NAO SE APLICA ser motivada pela comissio.
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4.14. A verificagdo podera compreender execugdo pratica, consulta, cadastramento, processamento,
importa¢do, exportagdo, geracdo de arquivo ou relatorio, andlise de log, evidéncia documental, captura
de tela ou outro procedimento expressamente indicado na matriz.

4.15. Para cada requisito, a comissao registrara um dos seguintes resultados: I - ATENDE: quando a
operagdo for concluida e a evidéncia comprovar integralmente o critério objetivo; II - NAO ATENDE:
quando a operagdo ndo puder ser concluida, a evidéncia for insuficiente ou o resultado divergir do
critério; Il - NAO SE APLICA: exclusivamente para requisito condicional cuja rotina nio seja
utilizada pelo Municipio, mediante justificativa.

4.16. A aprovacdo exigira o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatorios
aplicaveis. Nao haverd compensacdo entre requisitos, pontuagdo, média, tolerancia percentual,
aceitacdo parcial ou promessa de implementagdo futura de requisito obrigatorio.

4.17. A comissao podera solicitar esclarecimento, repetir imediatamente uma operacao para afastar
erro material ou requerer evidéncia complementar relacionada ao mesmo requisito. Essas providéncias
ndo poderdo resultar em alteracdo da proposta, substituicdo da solu¢do ou concessao de prazo para
desenvolvimento posterior.

4.18. Falhas de infraestrutura da Administrag¢do, caso fortuito, forca maior ou indisponibilidade de
sistema oficial externo ensejardo suspensao e reagendamento do teste afetado. Interrupcdes imputaveis
ao licitante poderdo ser corrigidas dentro do periodo total da sessdo; se impedirem a conclusdo, o
requisito sera considerado nao atendido, mediante motivacao.

4.19. Os demais licitantes poderdao acompanhar a POC como observadores, mediante credenciamento
prévio de até 02 (dois) representantes por empresa. E vedada a interferéncia nos testes, o contato com
a equipe demonstradora durante a execugdo, a gravagdo nao autorizada, o acesso a credenciais e a
divulgacdo de informacao protegida.

4.20. A comissdo registrarda em ata ou relatorio todas as ocorréncias relevantes, incluindo inicio e
término, participantes, interrupcoes, perguntas, respostas, repeticao de testes, evidéncias, resultados e
observagdes apresentadas pelo licitante avaliado e pelos observadores.

4.21. Ao final, sera emitido relatorio técnico circunstanciado, contendo o resultado individual de cada
requisito, as evidéncias correspondentes e conclusdo fundamentada pela aprovagao ou reprovagao. O
documento seré juntado aos autos e divulgado no sistema eletronico, com resguardo das informagdes
protegidas por sigilo legal, seguranc¢a da informagao ou propriedade intelectual.

4.22. O resultado da POC integra o julgamento da proposta. O licitante avaliado e os demais
participantes poderdo exercer o contraditorio e a ampla defesa no momento recursal previsto no Edital,
sem prejuizo da faculdade de registrar observagdes técnicas durante a sessao.

4.23. A auséncia injustificada, a recusa, a apresentacao de solucdo diversa da ofertada, o uso indevido
de dados reais, a impossibilidade de conclusao imputavel ao licitante ou o ndo atendimento de requisito
obrigatorio aplicavel implicara reprovagao e desclassificacdao da proposta.
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4.24. Reprovada ou desclassificada a proposta, o Pregoeiro convocara o licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo, para anélise da proposta e, se provisoriamente aceito, realizagdo
da POC nas mesmas condicdes.

4.25. Todas as despesas do licitante com a POC correrdo exclusivamente por sua conta. A
Administragdo ndo indenizard deslocamentos, pessoal, equipamentos, licencas, conectividade,
preparacao do ambiente ou qualquer outro custo.

4.26. A aprovacao na POC nado exime a futura Contratada do cumprimento integral das obrigagdes
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, na proposta e no contrato, nem impede a verificagdo
de conformidade durante a implantagdo, o recebimento e a execucao continuada dos servigos.

5.0.D0O TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

5.1. Na presente contratagao sera observado, quando cabivel, o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado conferido as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores
Individuais e demais equiparados, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, especialmente quanto
as regras de regularidade fiscal e trabalhista, critério de desempate e demais beneficios legalmente
assegurados.

5.2. Todavia, considerando as caracteristicas especificas do objeto, ndo serd adotada a licitagdao
exclusiva para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, tampouco a reserva de cota ou outra
forma de parcelamento destinada exclusivamente a tais empresas, em razao da incidéncia das hipdteses
previstas no art. 49, incisos II e III, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.3. A contratagdo possui natureza integrada, continua e tecnicamente interdependente, envolvendo a
prestagdo de servigos técnicos em sistemas de informagdo em saiude, com implantagao, configuracao,
manutengdo, atualizacdo, suporte técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e
consolidagdo de dados, capacitacao de usuarios, emissao de relatdrios gerenciais e apoio operacional a
Administragdo na gestdo das informagdes junto aos sistemas oficiais de satde.

5.4. O objeto também envolve tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de saude, controle de
acesso, seguranca da informacgao, sigilo, rastreabilidade, continuidade operacional e necessidade de
validagdo prévia da solugdo por meio de Prova de Conceito, fatores que exigem execug¢do unificada e
responsabilidade direta da futura contratada.

5.5. Dessa forma, a adogdo de licitagao exclusiva, cota reservada ou fracionamento do objeto para
aplicacdo dos beneficios dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 poderia comprometer a
eficiéncia da contratagdo, a compatibilidade técnica da solug¢do, a continuidade dos servigos, a
adequada fiscalizac¢do contratual e a responsabilizacdo integral da contratada pela execucao do objeto.

5.6. Além disso, devera ser considerada a inexisténcia, insuficiéncia ou ndo comprovacao, no mercado
local ou regional, de, no minimo, 03 fornecedores competitivos enquadrados como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte, sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir integralmente as
exigéncias técnicas, operacionais, funcionais e de seguranga estabelecidas para a contratagao.
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5.7. Assim, o afastamento dos beneficios previstos nos arts. 47 ¢ 48 da Lei Complementar n° 123/2006
justifica-se pela necessidade de preservar a competitividade do certame, a selecdo da proposta mais
vantajosa, a seguran¢a da informagao, a continuidade dos servigos e a adequada execucao da solugdo
como um todo, nos termos do art. 49, incisos II e III, da referida Lei Complementar.

5.8. A participagdo no certame, portanto, serd aberta a quaisquer interessados que atendam as condi¢des
estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia, inclusive Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte, Microempreendedores Individuais e equiparados, assegurando-se a estes os beneficios legais
cabiveis que ndo sejam incompativeis com a natureza integrada do objeto e com as justificativas ora
apresentadas.

5.9. As licitantes enquadradas como ME/EPP/MEI ou equiparadas deverdo comprovar sua condi¢ao
nos termos da legislacdo vigente e declarar, quando exigido, que observam os limites legais para frui¢ao
dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e no art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

6.0.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A estimativa do valor da presente contratagdo foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei n°
14.133/2021, devendo refletir, de forma compativel e razoavel, os precos praticados no mercado para
servigos de mesma natureza ou similar complexidade, consideradas as quantidades a serem contratadas,
a duragdo contratual, a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugao do objeto.

6.2. Para a defini¢do do valor estimado, foram considerados os custos necessarios a execucao integral
do objeto, compreendendo a prestacdo de servigos técnicos em sistemas de informacdo em saude,
incluindo implantagdo, configuragdo, parametrizagao, manutencdo, atualizacao e suporte técnico de
sistemas informatizados, processamento, transmissao, acompanhamento e consolidagdo de dados,
capacitacdo de usuarios, emissdo de relatdrios gerenciais € apoio operacional a Administragdo na
gestao das informagdes junto aos sistemas oficiais de saude.

6.3. A pesquisa de pregos devera estar devidamente instruida nos autos do processo administrativo,
contendo a identificagdo das fontes consultadas, datas das consultas, valores obtidos, metodologia
utilizada, memoria de célculo e demais elementos necessarios a demonstracdo da compatibilidade dos
precos com os valores praticados no mercado.

6.4. Na presente contratacdo, o valor estimado foi definido com base em pardmetros de afericdao
admitidos pelo art. 23, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, tais como contrata¢des similares realizadas pela
Administragdo Publica, bancos de dados publicos, pesquisas publicadas em midia especializada,
tabelas de referéncia, quando existentes, e sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde
que contenham data e hora de acesso.

6.5. Considerando a natureza continuada dos servigos, a estimativa contempla o periodo de 12 meses,
em unidade mensal, abrangendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao do objeto,
inclusive mao de obra, suporte técnico, manutengdo, atualizacdes, capacitagdes, relatérios,
deslocamentos, encargos, tributos e demais despesas incidentes.
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6.6. Com base nos levantamentos realizados e nos custos estimados para a execucao do objeto, apurou-
se o valor mensal estimado de R$ 5.925,03, totalizando o valor global estimado de R$ 71.100,36 para
o periodo de 12 meses.

6.7. O valor estimado servird como referéncia para a analise da aceitabilidade das propostas, defini¢ao
do preco maximo admitido, conducdo da fase de lances e verificagdo da vantajosidade da contratagdo,
sem prejuizo da negociacdo com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, quando
cabivel.

6.8. Informa-se, ainda, que existe previsao de dotacdo orcamentaria especifica no orgamento vigente,
apropriada para custear a presente contratagdo, conforme consulta prévia realizada junto ao setor
competente, devendo a respectiva indicagdo orcamentdria constar nos autos do processo
administrativo.

6.9. Dessa forma, a estimativa apresentada demonstra-se compativel com a natureza, complexidade e
duragdo da contratagdo pretendida, servindo como parametro para a sele¢do da proposta mais vantajosa
para o Fundo Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

7.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente prestados, desde que regularmente
executados, comprovados e atestados pelo fiscal ou gestor do contrato, observadas as condi¢des, prazos
e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento
equivalente.

7.2. Proporcionar a Contratada as condigdes necessdrias a regular execucdo do objeto,
disponibilizando, quando cabivel, informagdes, documentos, credenciais, acessos institucionais,
ambientes de trabalho, equipamentos, sistemas, bases de dados e demais elementos indispensaveis a
execucao dos servigos técnicos contratados.

7.3. Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021,
para acompanhar, fiscalizar, controlar e avaliar a execu¢do contratual, registrando as ocorréncias
relevantes e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas.

7.4. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos necessarios a
implantacdo, configuragdo, parametriza¢dao, manutencao, atualizagdo, suporte técnico, processamento,
transmissao, acompanhamento e consolidacdo dos dados vinculados aos sistemas de informagdao em
saude.

7.5. Disponibilizar a Contratada, quando necessario e mediante controle adequado, o acesso aos
sistemas, unidades administrativas, unidades de saude, setores envolvidos, equipamentos ¢ ambientes
digitais utilizados na execug@o dos servigos, observadas as normas de seguranca da informagao, sigilo
funcional e protecdo de dados pessoais.
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7.6. Indicar os servidores e profissionais que participardo das capacitagdes, treinamentos, reunides
técnicas e demais atividades relacionadas ao uso dos sistemas informatizados de satde, assegurando a
cooperacao das equipes envolvidas.

7.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdao dos servigos, verificando sua conformidade com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a implantagdo,
manutengdo, atualizagdo, suporte técnico, processamento e transmissdo de dados, capacitagdo de
usudrios, emissdo de relatdrios gerenciais e apoio operacional a gestdo municipal de satde.

7.8. Notificar a Contratada, por escrito, acerca de eventuais falhas, inconsisténcias, atrasos,
irregularidades ou descumprimentos verificados na execugao dos servigos, fixando prazo razoavel para
adocdo das providéncias corretivas, sem prejuizo da aplicagcdo das sancdes cabiveis.

7.9. Receber, analisar e atestar os relatdrios, documentos, comprovantes de execucdo, registros de
atendimento, comprovantes de transmissdo de dados, demonstrativos de produgdo e demais entregas
apresentadas pela Contratada, quando compativeis com as exigéncias contratuais.

7.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, exigindo sua corre¢do,
complementacao ou refazimento, quando cabivel.

7.11. Zelar pela correta utilizacdo dos sistemas e informagdes sob sua responsabilidade, orientando
seus servidores e usuarios quanto ao uso adequado das ferramentas, senhas, perfis de acesso,
credenciais e dados disponibilizados.

7.12. Observar e exigir, no que couber, o cumprimento das normas relativas a seguranca da informacao,
sigilo, confidencialidade e prote¢do de dados pessoais, especialmente em razao do tratamento de dados
sensiveis de saude dos usuarios da rede municipal.

7.13. Comunicar tempestivamente a Contratadas quaisquer alteracdes de rotinas, demandas
operacionais, mudancas de profissionais, necessidade de criacdo ou alteragdo de perfis de acesso, bem
como eventuais problemas que possam interferir na execugao dos servigos.

7.14. Aplicar a Contratada, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital, no contrato e na Lei n°® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

7.15. Observar, em compatibilidade com o objeto da contratagdo, as disposi¢oes dos arts. 115 a 123 da
Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a execug¢do, fiscalizagdo, gestdo, acompanhamento e
responsabilidade contratual.

8.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
8.1. Executar o objeto contratado com zelo, eficiéncia, regularidade, qualidade técnica e observancia

as disposicdes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou instrumento equivalente, bem
como as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis aos sistemas de informagdo em saude.
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8.2. Responsabilizar-se integralmente por todos os Onus, encargos e obrigagdes decorrentes da
execucdo contratual, inclusive os de natureza fiscal, civil, tributdria, trabalhista, previdenciéria,
comercial, securitaria e administrativa, bem como por quaisquer despesas assumidas perante seus
empregados, prepostos, fornecedores ou terceiros.

8.3. Prestar os servigos técnicos em sistemas de informacdo em satide, compreendendo a alocacao,
disponibilizagdo, implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, manutengdo, atualizacdo, suporte
técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidagdo de dados, capacitagao de
usudrios, emissao de relatdrios gerenciais e apoio operacional a Administracao, conforme as condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.4. Realizar a implantacdo, configuracdo, parametriza¢do, manutencao e atualizacdo dos sistemas ou
ferramentas necessarios a execugdo do objeto, observando as rotinas, unidades, usudrios, perfis de
acesso, cadastros, procedimentos e necessidades operacionais do Fundo Municipal de Satde do
Municipio de Casinhas/PE.

8.5. Prestar suporte técnico aos usudrios indicados pela Administragdo durante toda a vigéncia
contratual, orientando quanto a utilizagdo dos sistemas, alimentagdo de dados, correcdo de
inconsisténcias, geracao de relatorios, transmissao de informacdes, fechamento de producao e demais
rotinas relacionadas aos sistemas oficiais de saude.

8.6. Realizar o acompanhamento da producao e do processamento dos dados vinculados aos sistemas
de satde, adotando as providéncias necessarias para evitar falhas, inconsisténcias, duplicidades
cadastrais, atrasos na transmissao, omissodes de producdo ou prejuizos a consolidacio das informagdes.

8.7. Auxiliar a Administragdo na transmissdo, atualizacdo, validagdo, conferéncia e acompanhamento
das informag¢des encaminhadas ao Ministério da Saude, a Secretaria Estadual de Satde ¢ aos demais
orgdos competentes, observadas as normas, prazos e procedimentos aplicaveis.

8.8. Disponibilizar relatérios gerenciais, demonstrativos, registros de atendimento, comprovantes de
transmissao, planilhas, arquivos ou outros documentos necessarios ao acompanhamento da execugao
contratual, sempre que solicitado pelo Contratante ou nos prazos definidos no instrumento contratual.

8.9. Promover capacitagdo inicial dos servidores e profissionais indicados pela Administracdo, bem
como capacitagdes complementares quando necessario, abrangendo as funcionalidades dos sistemas,
boas praticas de alimentacdo de dados, extragdo de relatorios, conferéncia de inconsisténcias e
utilizacao adequada das ferramentas disponibilizadas.

8.10. Manter equipe técnica qualificada e compativel com a natureza e complexidade dos servigos
contratados, garantindo atendimento adequado as demandas da Secretaria Municipal de Saude,
inclusive quanto a solugdo de duvidas, suporte operacional, corregdo de falhas e orientagdo aos
usuarios.

8.11. Refazer, corrigir ou complementar, as suas expensas, 0s servicos que apresentarem falhas,
inconsisténcias, defeitos, omissdes, erros técnicos ou desconformidades em relagdo as exigéncias deste
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Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, ainda que constatados apos
o recebimento ou pagamento.

8.12. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do do contrato, bem como por atos praticados por seus
empregados, representantes, prepostos ou colaboradores.

8.13. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes, documentos, dados pessoais, dados sensiveis
de saude, credenciais de acesso, relatorios, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso em
razao da execucdo contratual, sendo vedada sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizagdo para
finalidade diversa da prevista no contrato.

8.14. Observar integralmente as normas de seguranga da informacao, confidencialidade e protegao de
dados pessoais, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
- LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tratados durante a
execucao dos servigos.

8.15. Nao utilizar, copiar, transferir, armazenar, compartilhar ou divulgar dados e informagdes do
Contratante ou dos usudrios da rede municipal de satide sem autorizagdo expressa ou sem fundamento
legal, devendo limitar o tratamento de dados ao estritamente necessario para a execu¢do do objeto
contratado.

8.16. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer incidente, falha de seguranca, acesso
indevido, perda de dados, inconsisténcia relevante, indisponibilidade de sistema ou ocorréncia que
possa comprometer a continuidade dos servicos, a integridade das informagdes ou o cumprimento das
obrigacdes institucionais da Administracao.

8.17. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacao, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, juridica e qualificacdo técnica exigidas no respectivo processo licitatorio,
apresentando os documentos comprobatorios sempre que solicitado pela Administracao.

8.18. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do
certame e apresentou a documentagdo exigida na fase de habilitacdo, observadas as normas fiscais e
tributarias aplicaveis.

8.19. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, bem como a cessdo, transferéncia ou
repasse da execucdao dos servigos a terceiros, considerando a natureza sensivel e estratégica da
contratacdo, o tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de saude, a necessidade de seguranca da
informacao, rastreabilidade das responsabilidades e execucao direta pela contratada.

8.20. Atender prontamente as solicitacdes do gestor e do fiscal do contrato, prestando informacdes,
esclarecimentos, documentos, relatdrios, registros de suporte e demais elementos necessdrios ao
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.
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8.21. Participar de reunides técnicas, presenciais ou remotas, sempre que solicitado pela
Administragdo, para alinhamento das rotinas, avaliagdo da execucdo, corre¢do de inconsisténcias,
acompanhamento das demandas e aperfeigoamento da prestacdo dos servigos.

8.22. Garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, evitando interrupcdes
injustificadas no suporte técnico, na manutencao dos sistemas, no processamento de dados, na emissao
de relatoérios e no acompanhamento das rotinas vinculadas aos sistemas oficiais de saude.

8.23. Executar todas as obrigagdes assumidas com observancia a melhor técnica aplicavel, as boas
praticas de tecnologia da informagdo, as normas especificas dos sistemas oficiais de saude, aos
principios da Administracdo Publica e as disposigdes legais pertinentes.

8.24. Observar, no que couber e em compatibilidade com o objeto contratado, as disposi¢des dos arts.
115 a 123 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a execucdo, alteragcdo, fiscalizagdo,
responsabilidade e regularidade da execucdo contratual.

9.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

9.1. O prazo para inicio da execucdo dos servigos sera de até 03 (trés) dias, contados da assinatura do
contrato, da emissdo da ordem de servigo ou de instrumento equivalente, conforme definido pela
Administragao.

9.2. No prazo indicado no item anterior, a Contratada deverd adotar as providéncias necessarias ao
inicio da prestacdo dos servigos, incluindo alinhamento inicial com a Administracdo, levantamento das
informacdes necessarias, organizagdo dos acessos, implantagdo, configuracdo, parametrizacdo dos
sistemas, defini¢cao dos usudrios autorizados e inicio do suporte técnico.

9.3. O prazo de execucdo do objeto sera de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio efetivo da
prestagdo dos servicos, compreendendo a execucdo continua das atividades de implantagao,
manutengdo, atualizacdo, suporte técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e
consolidagdo de dados, capacitacao de usuarios, emissao de relatdrios gerenciais e apoio operacional a
Administragao.

9.4. A vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do respectivo
contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogada, caso demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo, a necessidade de continuidade dos servigos e o regular cumprimento das obrigacdes
pela Contratada, observadas as disposicoes dos arts. 105 a 114 da Lei n°® 14.133/2021.

9.5. Considerando a natureza continua dos servigos, voltados ao suporte, manutencao, processamento,
transmissdo e acompanhamento permanente dos sistemas de informag¢do em salde, eventual
prorrogagdo contratual devera ser precedida de justificativa formal da Administra¢do, avaliagao da
execucdo contratual, comprovaciao da compatibilidade dos pregos praticados e manifestacdo quanto a
conveniéncia e oportunidade da continuidade do ajuste.

9.6. A Contratada devera manter a regular prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual,
assegurando suporte técnico adequado, acompanhamento das rotinas dos sistemas, atendimento as
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demandas do Fundo Municipal de Satude e cumprimento dos prazos de transmissdo, processamento ¢
consolidagdo das informagdes junto aos sistemas oficiais de saude.

9.7. O encerramento da vigéncia contratual ndo exime a Contratada do dever de prestar
esclarecimentos, entregar relatorios, registros, documentos, acessos, bases de dados ou demais
informagdes necessarias a continuidade administrativa, quando relacionados aos servigos executados
durante o periodo contratual.

9.8. Eventuais alteragdes de prazo, prorrogacdes ou ajustes de vigéncia somente poderdo ocorrer
mediante justificativa nos autos, autoriza¢do da autoridade competente e formalizacdo por meio de
termo aditivo ou instrumento equivalente, na forma da Lei n® 14.133/2021.

10.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado que fundamentou a contratacao.

10.2. Apds o interregno minimo de 01 (um) ano, os pregos inicialmente contratados poderdo ser
reajustados, com vistas a recomposicao da perda inflacionaria, mediante aplicacdo do Indice Nacional
de Preg¢os ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

10.3. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas ou obrigagdes executadas apos o implemento
da anualidade, observada a variagdo acumulada do indice no periodo correspondente.

10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir
da data dos efeitos financeiros do tltimo reajuste concedido.

10.5. Caso haja atraso ou impossibilidade de divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante
poderé efetuar o pagamento com base na ultima variagdo oficialmente conhecida, promovendo-se a
liquidacao da diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

10.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para fins de reajuste sera, obrigatoriamente, o indice
definitivo oficialmente divulgado.

10.7. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou, por qualquer motivo, nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela
legislacao vigente.

10.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo indice
oficial que melhor reflita a variacdo dos custos da contratagdo, mediante formalizagdo por termo
aditivo.

10.9. O registro da variacdo do valor contratual decorrente do reajuste podera ser realizado por simples
apostilamento, desde que observadas as condi¢des previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.
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10.10. O reajuste em sentido estrito ndo se confunde com revisdo ou restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, que podera ser requerido quando ocorrerem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajuste,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

10.11. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, sera
de até 01 (um) més, contado da data de apresentacdo da documentagdo comprobatoria necessaria a
analise do pleito, observadas as disposicdes dos arts. 124 a 136 da Lei n° 14.133/2021.

10.12. A concessdo de reajuste ou eventual recomposi¢cdo econdmico-financeira deverda ser
devidamente instruida nos autos do processo administrativo, com a respectiva memoria de célculo,
demonstragdo da variacdo aplicavel e autorizagdo da autoridade competente.

11.0.DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado mediante regular processo de liquidacao da despesa, em observancia
as normas e procedimentos adotados pela Administragdo Municipal, bem como as disposi¢des dos arts.
141 a 146 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento da
obrigacdo e da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal ou gestor do
contrato, acompanhada dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou
em instrumento equivalente.

11.3. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura correspondente aos
servigos efetivamente executados no periodo, acompanhada, quando solicitado, de relatorio de
execugdo, registros de atendimento, comprovantes de suporte técnico, relatérios gerenciais,
comprovantes de transmissao ou processamento de dados, listas de presenca de capacitacdes e demais
documentos que demonstrem a regular prestacdo dos servigos.

11.4. A Nota Fiscal/Fatura somente sera encaminhada para pagamento apds a verificagdo da
conformidade dos servigos prestados com as exigé€ncias estabelecidas no contrato, neste Termo de
Referéncia e na ordem de servi¢o, mediante o devido atesto pelo fiscal ou gestor do contrato.

11.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia nos documentos apresentados, auséncia de
comprovagdo da execucdo dos servigos ou qualquer outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o prazo para pagamento ficara suspenso até que a Contratada adote as providéncias necessarias
a regularizacdo, reiniciando-se a contagem do prazo apos a corre¢ao da pendéncia.

11.6. O pagamento ficard condicionado a manutencao, pela Contratada, das condi¢des de habilitagao e
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas no processo licitatorio, podendo a
Administragdo solicitar a apresentacdo das certiddes correspondentes antes da efetivagdo do
pagamento.
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11.7. A Administragdo podera realizar as retengdes tributarias, previdenciarias ou de qualquer outra
natureza exigidas pela legislacdo vigente, quando incidentes sobre os pagamentos devidos a
Contratada.

11.8. Nao sera efetuado pagamento por servigos nao executados, executados de forma incompleta, em
desacordo com as especificacdes contratuais ou ndo devidamente comprovados e atestados pela
fiscalizagdo.

11.9. Em caso de execucao parcial, irregular ou insatisfatoria dos servigos, a Administracdo podera
promover a glosa proporcional dos valores correspondentes, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, crédito em conta corrente indicada
pela Contratada ou outro meio admitido pela Administragdo, observadas as normas financeiras e
orgamentarias aplicaveis.

11.11. O pagamento efetuado pela Administragdo ndo implicara reconhecimento definitivo da plena
execugdo do objeto, nem afastard a responsabilidade da Contratada por falhas, vicios, inconsisténcias
ou irregularidades posteriormente constatadas nos servigos prestados.

12.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1. Para fins de habilitacdo, o licitante devera apresentar a documentagao necessaria e suficiente para
demonstrar sua capacidade de executar o objeto da contratacdo, observadas as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia, no Edital e nos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021. A habilitagao
compreende a verificagdo da habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social e
trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira.

12.2. A documentagdo de habilitacdo devera ser exigida de forma proporcional e compativel com o
objeto licitado, considerando que a contratacao envolve servicos técnicos em sistemas de informagao
em saude, suporte técnico, processamento e transmissao de dados, capacita¢ao de usudrios, emissao de
relatorios gerenciais, seguranca da informacao e tratamento de dados pessoais sensiveis.

12.3. A habilitacdo juridica devera comprovar a existéncia legal da licitante e sua capacidade para
exercer direitos e assumir obrigagdes, mediante apresentacdo dos documentos exigidos no Edital,
observadas as disposi¢des do art. 66 da Lei n® 14.133/2021.

12.4. A regularidade fiscal, social e trabalhista devera ser comprovada mediante apresentagao dos
documentos exigidos no Edital, especialmente quanto a regularidade perante as Fazendas competentes,
Seguridade Social, FGTS e Justica do Trabalho, bem como o cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme legislagdo aplicavel.

12.5. A qualificagdo técnica devera ser comprovada mediante apresentacio de atestado ou declaragao
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre que a
licitante executou ou executa servigos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com o
objeto da presente contratagdo.
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12.6. Para fins de qualificagdo técnica, serdo considerados compativeis os servigos relacionados a
sistemas de informacdo em salde, implantagdo, configuragdo, manuten¢do, atualizagdo ou suporte
técnico de sistemas informatizados, processamento e transmissdo de dados, emissdo de relatérios
gerenciais, capacitagdo de usudrios, apoio operacional a gestdo de dados ou atividades correlatas.

12.7. O atestado de capacidade técnica devera conter, sempre que possivel, a identificagdo da pessoa
juridica emitente, CNPJ, endereco, telefone ou e-mail para contato, identificagdo do responsavel pela
emissdo, descricdo dos servicos prestados, periodo de execucdo e elementos que permitam aferir a
compatibilidade com o objeto licitado.

12.8. A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade das informagdes
constantes dos atestados, solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou outros elementos
necessarios a verificacdo da capacidade técnica da licitante, desde que observados os limites legais € o
principio da vinculag@o ao instrumento convocatorio.

12.9. Podera ser exigida declaragao da licitante de que dispde ou dispora, no momento da contratagao,
de equipe técnica qualificada e estrutura operacional compativel com a execuc¢do dos servigos,
incluindo profissionais aptos a realizar implantagdo, configuragdo, manuten¢do, atualizagdo, suporte
técnico, capacitacdo de usuarios, processamento, transmissao € acompanhamento dos dados vinculados
aos sistemas de informacao em satde.

12.10. A comprovagao de qualificagdo técnica ndo dispensa a realizagdo da Prova de Conceito - POC,
quando prevista neste Termo de Referéncia e no Edital, uma vez que o atestado demonstra a experiéncia
da licitante, enquanto a POC tem por finalidade verificar a aderéncia pratica da solu¢do ofertada as
necessidades técnicas, operacionais, funcionais e de seguranca da Administragao.

12.11. A qualificacdo econdmico-financeira devera ser comprovada de forma objetiva, mediante
apresentacdo da documentacdo exigida no Edital, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021, com a
finalidade de demonstrar a aptidao econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do
futuro contrato.

12.12. A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira devera ser proporcional ao vulto e a natureza
da contratacdo, podendo compreender, conforme definido no Edital, a apresentacdo de balango
patrimonial, demonstragdes contabeis, certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou documentos
equivalentes, observadas as normas aplicaveis.

12.13. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que esta apresente alguma
restri¢do, assegurado o tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e no art. 4°
da Lei n® 14.133/2021, quando cabivel.

12.14. A auséncia de apresentacdo da documentagdo exigida, a apresentagdo de documentos em
desacordo com o Edital, a ndo comprovagado da capacidade técnica minima ou a ndo comprovacao da
regularidade exigida, quando ndo sanavel na forma da legislacdo, poderd ensejar a inabilitacdo da
licitante.
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12.15. As exigéncias de habilitagdo e qualificacdo estabelecidas neste tdpico tém por finalidade
resguardar o interesse publico, assegurar a sele¢do de empresa apta a execugdo do objeto, reduzir riscos
de inadimplemento contratual e garantir a adequada prestagdo dos servigos técnicos em sistemas de
informacao em satde, especialmente em razao da criticidade das informacdes tratadas e da necessidade
de continuidade, seguranca e confiabilidade dos servigos.

13.0.DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e critérios para recebimento e aceitacdo do objeto pelo Contratante
obedecerdo, no que couber, as disposi¢oes do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, bem como as condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento equivalente.

13.2. Por se tratar de prestagdo de servigos técnicos em sistemas de informac¢do em saude, o
recebimento do objeto ocorrerd mediante verificagao da conformidade dos servigos executados com as
especificagdes contratadas, especialmente quanto a implantacdo, configuragdo, manutencdo,
atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao, acompanhamento e consolidagdo de dados,
capacita¢do de usudrios, emissdo de relatdrios gerenciais e apoio operacional & Administracao.

13.3. O recebimento provisorio dos servigos sera realizado pelo fiscal do contrato ou comissao
designada, mediante termo detalhado, relatério de acompanhamento, atesto em documento fiscal ou
outro instrumento equivalente, apds a verificag@o inicial do cumprimento das exigéncias de carater
técnico e operacional.

13.4. Para fins de recebimento provisorio, a Contratada deverd apresentar, quando solicitado,
documentos comprobatdrios da execugdo dos servigos no periodo correspondente, tais como relatorios
de atividades, registros de suporte técnico, comprovantes de processamento ou transmissao de dados,
demonstrativos de producao, relatorios gerenciais emitidos, listas de presenca de capacitagcdes e demais
evidéncias compativeis com o objeto contratado.

13.5. O recebimento definitivo sera realizado apds a verificacdo da regularidade, conformidade e
adequagdo dos servigos executados, mediante andlise do gestor ou fiscal do contrato, observando-se o
atendimento integral das exigéncias contratuais, a qualidade dos servicos prestados e a inexisténcia de
pendéncias, falhas ou inconsisténcias relevantes.

13.6. O prazo para emissdo do termo detalhado de recebimento provisorio, quando adotado
formalmente, serd de até 15 (quinze) dias, contados da comunicagao escrita da Contratada acerca da
conclusdo da etapa, servico ou periodo de execugdo correspondente.

13.7. O termo detalhado de recebimento definitivo sera emitido e assinado pelas partes apds o decurso
do prazo de observacao, andlise ou vistoria, destinado a comprovagao do atendimento das exigéncias
contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais
devidamente justificados pela Administracao.
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13.8. Em se tratando de servi¢o de execug@o continuada, o recebimento e o atesto poderdo ocorrer de
forma periodica, preferencialmente mensal, para fins de liquidagdo e pagamento, sem prejuizo da
avaliag@o global da execugdo contratual durante toda a vigéncia do ajuste.

13.9. Verificada a existéncia de falhas, inconsisténcias, atrasos, omissoes, desconformidades técnicas
ou execu¢do incompleta dos servigos, a Administracdo notificard a Contratada para que promova, as
suas expensas, a corre¢do, complementagdo ou refazimento do servigo no prazo estabelecido pela
fiscalizacao.

13.10. A Administragdo podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente,
sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

13.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
qualidade, conformidade, seguranca, sigilo, integridade das informag¢des e adequada execucdo dos
servigos, nem afasta a possibilidade de apuracgao de responsabilidade por falhas, vicios, inconsisténcias
ou irregularidades posteriormente identificadas.

13.12. A aceitagao do objeto ficard condicionada a comprovagao de que os servigos foram executados
em conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato, com as normas aplicaveis aos
sistemas oficiais de saude, com as regras de prote¢ao de dados pessoais € com as orientacdes do gestor
e fiscal do contrato.

14.0.D0OS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

14.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragao
especialmente designados pelo Contratante, na qualidade de Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, cabendo-lhes acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar
a adequada execucao dos servigos contratados.

14.2. A fiscalizacdo exercida pela Administragdo ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
Contratada pela correta execu¢do do objeto, inclusive quanto a qualidade técnica dos servicos,
regularidade das transmissdes de dados, suporte técnico, manutencao dos sistemas, seguranca das
informacdes, sigilo, prote¢do de dados pessoais e cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.3. Compete ao Gestor do Contrato, dentre outras atribuigdes:

a) acompanhar a execugao global do contrato, verificando o cumprimento das condigdes pactuadas;

b) coordenar a relagao administrativa entre o Contratante e a Contratada;

c) analisar relatérios, registros de atendimento, comprovantes de transmissao de dados, documentos de
suporte e demais informagdes apresentadas pela Contratada;

d) avaliar a regularidade da execug@o contratual, especialmente quanto a continuidade dos servigos,
cumprimento dos prazos e atendimento das demandas do Fundo Municipal de Satude;
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e) adotar providéncias administrativas necessarias a correcdo de falhas, atrasos, inconsisténcias ou
descumprimentos contratuais;

f) encaminhar a autoridade competente eventuais ocorréncias que possam ensejar aplicagcao de sangoes,
glosas, alteracdes contratuais, rescisdo ou outras medidas cabiveis;

g) manifestar-se quanto a prorrogacado, alteragdo, reajuste, pagamento ou encerramento do contrato,
quando necessario.

14.4. Compete ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuigdes:
a) acompanhar diretamente a execugdo dos servigos técnicos prestados pela Contratada;

b) verificar se os servigos estdo sendo executados conforme as especificacdoes deste Termo de
Referéncia, do Edital, do contrato € da ordem de servigo;

c) conferir a realizagdo das atividades de implantagdo, configuracdo, manutencao, atualizagdo, suporte
técnico, processamento e transmissdo de dados, capacitagdo de usudrios e emissao de relatérios
gerenciais;

d) registrar ocorréncias, falhas, inconsisténcias, atrasos, interrup¢des, pendéncias ou qualquer
irregularidade verificada na execugdo contratual;

e) solicitar a Contratada a corre¢do, complementagdo ou refazimento de servicos executados em
desconformidade;

f) atestar, quando cabivel, a execugao dos servigos para fins de recebimento, liquidagao e pagamento;

g) informar ao Gestor do Contrato situagdes que exijam providéncias administrativas, aplicacao de
penalidades, glosas ou adog¢@o de medidas corretivas.

14.5. A Contratada devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato,
disponibilizando relatérios, documentos, registros de suporte, comprovantes de atendimento,
evidéncias de transmissdo de dados, demonstrativos de produgdo, registros de capacitagdo e demais
elementos necessarios a comprovagao da execucao dos servigos.

14.6. A fiscalizacao podera solicitar reunides técnicas, presenciais ou remotas, com a Contratada,
sempre que necessario, para alinhamento das rotinas de execucao, avaliagdo dos servigos, correcao de
inconsisténcias, defini¢do de providéncias e acompanhamento das demandas relacionadas aos sistemas
oficiais de satde.

14.7. As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser registradas pela
fiscalizacdo, com indicagcdo das providéncias adotadas e dos prazos concedidos a Contratada para
regularizagdo.
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14.8. Identificada qualquer falha na execucao dos servicos, especialmente quanto ao suporte técnico,
processamento de dados, transmissdo de informacgdes, funcionamento dos sistemas, emissdo de
relatérios ou seguranga das informagdes, a Contratada devera ser formalmente notificada para adotar
as medidas corretivas necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

14.9. A fiscalizacdo devera observar, no acompanhamento da execug¢do contratual, a conformidade dos
servigos com as normas aplicaveis aos sistemas oficiais de saiude, as exigéncias de seguranga da
informacado, o sigilo dos dados tratados e a protecdo de dados pessoais e sensiveis, especialmente
aqueles relacionados aos usuarios da rede municipal de saude.

14.10. O atesto da execugdo dos servicos, para fins de liquidagao e pagamento, ficara condicionado a
verificagdo da regularidade das atividades prestadas no periodo correspondente, podendo a
Administragdo glosar valores relativos a servigos ndo executados, executados de forma incompleta ou
em desacordo com as condigdes contratadas.

14.11. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, serd permitida a contratagdo de terceiros para
assistir e subsidiar o Gestor e o Fiscal do Contrato com informacdes técnicas pertinentes as suas
atribuicdes, sem prejuizo da responsabilidade da Administra¢do pelo acompanhamento e controle da
execucao contratual.

14.12. Todas as comunicagdes relevantes entre o Contratante ¢ a Contratada deverao ser formalizadas
por meio escrito, fisico ou eletronico, de modo a permitir o adequado registro e acompanhamento das
providéncias adotadas durante a execugao contratual.

15.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas infra¢des praticadas
no curso do procedimento licitatorio ou da execucdo contratual, nos termos do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.

15.2. Pela pratica das infragcdes administrativas previstas na legislacao aplicavel, poderdo ser aplicadas
ao licitante ou a Contratada, conforme a natureza e a gravidade da conduta, as seguintes san¢des, nos
termos dos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021:

a) adverténcia, aplicada exclusivamente nos casos de inexecucao parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) multa moratdria, em razdo de atraso injustificado na execucdo do objeto, no percentual de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela inadimplida ou do
contrato, conforme o caso, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

c¢) multa compensatoéria, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre
a parcela inadimplida, conforme a extensao do descumprimento, em caso de inexecug¢ao total ou parcial
do objeto, sem prejuizo da reparacao de eventuais perdas e danos causados a Administragao;
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d) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas hipoteses previstas na
Lei n® 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos ¢ maximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses legais e quando a gravidade da
infracdo justificar a aplicagdo da penalidade mais severa.

15.3. As sangdes previstas neste topico poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando
cabivel, observados a natureza da infragdo, a gravidade da conduta, as circunstancias do caso concreto,
os danos causados a Administracdo e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

15.4. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracao Publica;

e) a conduta anterior do licitante ou contratado;

f) a eventual adocao de medidas corretivas;

g) a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

15.5. Constituem infragcdes administrativas, entre outras previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacido exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou execugao contratual;

1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

Jj) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1) praticar ato lesivo previsto na legisla¢do aplicavel.

15.6. Considerando a natureza do objeto contratado, também poderdo caracterizar descumprimento
contratual sujeito a responsabilizacdo administrativa:

a) a interrup¢ao injustificada dos servigos de suporte técnico;
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b) o atraso ou falha no processamento, transmissao, acompanhamento ou consolidagdo de dados de
saude;

¢) a ndo emissdo ou a emissdo irregular dos relatorios gerenciais exigidos;

d) a auséncia de capacitagdo dos usudrios quando prevista ou solicitada pela Administragao;

e) a indisponibilidade injustificada dos sistemas, ferramentas ou funcionalidades sob responsabilidade
da Contratada;

f) o descumprimento das normas de sigilo, seguranga da informagao e protecdo de dados pessoais;

g) o tratamento inadequado de dados pessoais ou dados sensiveis de saude;

h) a omissdao na comunicacao de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades ou incidentes que possam
comprometer a execucdo do objeto;

1) a subcontratagao total ou parcial do objeto, cessdo, transferéncia ou repasse da execucao dos servigos
a terceiros, quando vedada neste Termo de Referéncia e no contrato;

j) o descumprimento injustificado das obrigacdes relativas a Prova de Conceito, quando aplicavel ao
procedimento licitatorio.

15.7. A aplicagdo de qualquer sangdo administrativa dependerd de regular processo administrativo, no
qual seré assegurado ao interessado o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos prazos e condigdes
previstos na Lei n° 14.133/2021 e nas normas internas aplicaveis.

15.8. A multa aplicada poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragcdo a Contratada, ou, cobrada administrativa ou judicialmente.

15.9. Caso o valor da multa ou indenizag¢dao devida ndo seja recolhido no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagdo formal a Contratada, podera ser descontado dos créditos existentes em favor
da Contratada, inclusive de pagamentos pendentes, acrescido, quando cabivel, de encargos legais, sem
prejuizo da cobranga judicial.

15.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste topico nao exclui a obrigacao da Contratada de reparar
integralmente os danos causados a Administragdo ou a terceiros, nem impede a adogdo de outras
medidas administrativas, civis ou penais cabiveis.

15.11. As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas competentes, quando cabivel,
observadas as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

15.12. A Administragdo podera deixar de aplicar penalidade quando, mediante justificativa
fundamentada, verificar que a falha foi sanada tempestivamente, ndo causou prejuizo ao interesse
publico e ndo comprometeu a execucdo do objeto, sem prejuizo do registro da ocorréncia para fins de
acompanhamento contratual.

16.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA

16.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, ¢ desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdao
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM =N x VP x I, onde: EM = encargos moratdrios; N
= niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da
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parcela a ser paga; e [ = indice de compensagao financeira, assim apurado: [ = (TX + 100) + 365, sendo
TX = percentual do [IPCA-IBGE acumulado nos tltimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice
adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido indice estabelecido para a
compensag¢ado financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.0.00 ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

17.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento administrativo do Fundo Municipal
de Saiide do Municipio de Casinhas/PE, especialmente quanto a necessidade de modernizagdo,
organizagdo, continuidade e qualificagdo da gestdo das informagdes em saude, essenciais ao adequado
funcionamento das atividades administrativas, operacionais e assistenciais desenvolvidas pela rede
municipal.

17.2. A solucdo pretendida guarda compatibilidade com as demandas institucionais da Secretaria
Municipal de Satde, uma vez que os sistemas de informacdo em satde constituem instrumentos
indispensaveis para o registro, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacdo dos
dados produzidos pelas unidades de saude, possibilitando maior controle da producdo assistencial,
monitoramento de indicadores, emissdo de relatérios gerenciais e apoio a tomada de decisdo pela
Administragao.

17.3. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos em sistemas de
informacdo em saude contribui diretamente para o cumprimento das finalidades institucionais do
Fundo Municipal de Saude, na medida em que permite a manuten¢do das rotinas informatizadas, a
redugdo de inconsisténcias nos dados, a capacitagdo dos usuarios, o acompanhamento da producao, a
regularidade das transmissoes e a geracdo de informagdes confidveis para subsidiar a gestdo publica.
17.4. A contratagdo também se mostra alinhada a necessidade de aprimoramento da eficiéncia
administrativa, da seguranca da informag¢do, da protecdo de dados pessoais e da continuidade dos
servicos publicos de saude, especialmente por envolver o tratamento de dados pessoais e dados
sensiveis dos usudrios da rede municipal, exigindo controle, sigilo, rastreabilidade e conformidade com
a legislagdo aplicavel.

17.5. No que se refere ao Plano de Contratacdes Anual - PCA, a presente demanda devera observar o
planejamento das contratagdes publicas do exercicio correspondente, nos termos do art. 12, inciso VII,
da Lein® 14.133/2021, devendo estar compativel com as necessidades previamente identificadas pela
Administragdo ou, quando ndo prevista expressamente, ser devidamente justificada nos autos do
processo administrativo, em razao do interesse publico e da necessidade de continuidade das atividades
do Fundo Municipal de Saude.

17.6. Dessa forma, verifica-se que a contratagdo estd em consonancia com o planejamento da
Administracdo Municipal, pois busca assegurar a continuidade dos servigos, a eficiéncia na gestao das
informagdes, o suporte adequado aos sistemas oficiais de saude, a melhoria dos processos internos, a
protecdo dos dados tratados e o atendimento das demandas do Fundo Municipal de Saude do Municipio
de Casinhas/PE.

18.0.DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
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18.1. A solugdo escolhida, consistente na contratagdo de empresa especializada para a prestacao de
servigos técnicos em sistemas de informagdo em satide, mostra-se a alternativa mais adequada para
atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude do Municipio de Casinhas/PE, considerando a
natureza técnica, operacional, continua e integrada das atividades envolvidas.

18.2. A demanda da Administracdo nao se limita a simples disponibilizacdo de sistema informatizado
ou a contratacdo pontual de suporte técnico. O objeto envolve um conjunto de servigos
interdependentes, compreendendo implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, manutencao,
atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao, acompanhamento e consolidagdo de dados,
capacitagdo de usuarios, emissao de relatdrios gerenciais e apoio operacional a gestdo das informacdes
junto aos sistemas oficiais de satde.

18.3. A escolha por empresa especializada justifica-se pela complexidade das rotinas relacionadas aos
sistemas de informagao em saude, especialmente aquelas vinculadas ao Sistema Unico de Saude - SUS,
que exigem conhecimento técnico especifico, dominio das regras de funcionamento dos sistemas
oficiais, acompanhamento de atualizagdes, observancia de prazos de transmissdo, identificagdo de
inconsisténcias, geracao de relatérios e orientagdo continua aos usuarios da rede municipal.

18.4. A execugdo integral dessas atividades apenas pela estrutura interna da Administragao poderia
comprometer a eficiéncia e a regularidade dos servigos, tendo em vista a necessidade de suporte técnico
permanente, disponibilidade operacional, capacitagdo continuada, atualizacdo de sistemas,
acompanhamento de produgado e tratamento adequado de eventuais falhas ou inconsisténcias.

18.5. Também ndo se mostra suficiente a contratacdo isolada de licenga, ferramenta ou sistema
informatizado sem o respectivo suporte técnico, operacional e gerencial, pois a necessidade do Fundo
Municipal de Saude abrange ndo apenas o uso de tecnologia, mas também o acompanhamento das
rotinas de alimentacdo de dados, processamento, transmissdo, validagdo, emissdao de relatorios,
capacita¢cdo dos usudrios e apoio a tomada de decisdo pela gestdo municipal.

18.6. A contratacdo integrada da solug@o permitird maior padronizag¢do dos procedimentos, redugdo de
falhas operacionais, melhoria da qualidade dos dados lancados e transmitidos, maior controle da
produg¢do em saude, emissdo de relatorios gerenciais consistentes e suporte efetivo as equipes
responsaveis pela utilizacao dos sistemas.

18.7. Outro fator relevante para a escolha da solucao ¢ a necessidade de seguranga, sigilo e protecao
das informagdes tratadas, uma vez que os servigos envolvem dados pessoais e dados sensiveis de saude
dos usuarios da rede municipal. Assim, a contratacdo de empresa especializada possibilita exigir
requisitos de seguranga da informacdo, controle de acesso, confidencialidade, rastreabilidade e
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

18.8. Considerando a natureza tecnologica do objeto, a solugdo a ser contratada devera ser previamente
validada por meio de Prova de Conceito - POC, aplicada ao licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, com critérios objetivos definidos no Edital e neste Termo de Referéncia, a fim de
verificar a aderéncia do sistema, ferramenta ou plataforma as necessidades técnicas, funcionais,
operacionais e de seguranca da Administracao, conforme o Roteiro e a Matriz de Avaliagdo constantes
do Anexo 02 ao Termo de Referéncia.
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18.9. A adocdo da Prova de Conceito contribui para reduzir o risco de contratacdo de solucdo
incompativel com as necessidades do Municipio, permitindo a Administragdo verificar, antes da
aceitagdo definitiva da proposta, se a solu¢do ofertada atende aos requisitos minimos exigidos,
especialmente quanto a emissao de relatorios, controle de acesso, seguranca da informacao, suporte as
rotinas dos sistemas oficiais de satde e capacidade de acompanhamento da produ¢ao municipal.

18.10. Considerando que o objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia e no Edital, a contratacdo devera ser realizada
mediante Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco global, tendo em vista a
natureza integrada da solug¢do e a necessidade de execugdo coordenada dos servigos por uma unica
contratada.

18.11. A adogao do julgamento pelo menor preco global justifica-se porque os servigos de implantacao,
manutencao, atualizacao, suporte técnico, capacitacao, processamento de dados, emissao de relatérios
e apoio operacional sdo interdependentes, devendo ser prestados de forma harmonica e continua,
evitando fragmentacao do objeto, incompatibilidades técnicas, dificuldades de fiscalizagao e prejuizo
a continuidade dos servicos.

18.12. Dessa forma, a solu¢do escolhida revela-se técnica e operacionalmente adequada,
economicamente vidvel e compativel com o interesse publico, por permitir que o Fundo Municipal de
Satde do Municipio de Casinhas/PE disponha de apoio especializado, continuo e integrado para a
gestao das informagdes em saude, garantindo maior eficiéncia administrativa, seguranca dos dados,
confiabilidade das informagdes e melhoria no planejamento das ac¢des de saude.

19.0.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

19.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacao de servigos técnicos especializados em sistemas
de informacdo em saude, compreendendo a disponibilizacdo, alocacdo, implantagdo, configuracao,
parametrizacdo, manutencao, atualizagdo e suporte técnico de sistemas informatizados, bem como o
processamento, transmissao, acompanhamento e consolidacdo de dados, capacitacdo de usuarios,
emissdo de relatdrios gerenciais e apoio operacional a Administracdo na gestdo das informagdes junto
aos sistemas oficiais de saude.

19.2. A contratacao devera atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude do Municipio de
Casinhas/PE, assegurando o adequado funcionamento das rotinas informatizadas utilizadas pela rede
municipal de saude, especialmente aquelas relacionadas ao registro da producao, alimentacdo de
sistemas, valida¢do de informagdes, acompanhamento de indicadores, transmissao de dados aos 6rgaos
competentes e geragdo de informacdes gerenciais para subsidiar a tomada de decisdo pela gestao
municipal.

19.3. A solugdo abrange ndo apenas a disponibilizacdo ou operacionalizagdo de sistema informatizado,
mas também a prestacdo continua de servigos técnicos especializados, envolvendo suporte aos
usudrios, orientacdo operacional, capacitacdo das equipes, corre¢do de inconsisténcias,
acompanhamento das atualizagdes, apoio no fechamento da producdo mensal e emissdo de relatorios
necessarios ao planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes de satde.
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19.4. No ambito da execugdo contratual, a Contratada devera prestar apoio técnico relacionado aos
sistemas de informacdo em satde utilizados pelo Municipio, incluindo, quando aplicavel, e-SUS
APS/PEC, SIA/SUS, SIH/SUS, SIHD, BPA e demais ferramentas oficiais ou complementares
necessarias ao registro, consolidacdo, processamento, acompanhamento e envio das informacdes de
satide aos 6rgdos competentes.

19.5. A solugdo deverd contemplar a implantagdo, configuracdo e parametrizagdo dos sistemas e
ferramentas necessarios a execu¢do dos servigos, observando as unidades de saude, profissionais,
equipes, perfis de acesso, procedimentos, cadastros e demais elementos indispensdveis a correta
utilizagdo das ferramentas pela Administragdo Municipal.

19.6. A Contratada devera assegurar suporte técnico aos usudrios autorizados, com atendimento as
demandas relacionadas ao uso dos sistemas, esclarecimento de duvidas, corre¢ao de falhas, orientagao
quanto ao lancamento de informagdes, geracdo de relatorios, conferéncia de inconsisténcias e
acompanhamento das rotinas de transmissdo de dados.

19.7. A Contratada devera promover capacitacdo inicial dos servidores e profissionais indicados pela
Administragdo, bem como capacitagdes complementares sempre que houver necessidade decorrente
de atualizagdes, mudangas de rotina, substitui¢ao de usuarios, implanta¢ao de novas funcionalidades
ou identificacao de falhas recorrentes no uso dos sistemas.

19.8. A solugdo devera permitir a emissdo de relatorios gerenciais, operacionais e analiticos, contendo
informacdes organizadas e acessiveis, capazes de auxiliar a Administracado no acompanhamento da
produgdo dos servicos de satde, monitoramento de indicadores, avaliagdo das acdes executadas,
identificacdo de inconsisténcias, planejamento de medidas corretivas e tomada de decisoes.

19.9. Considerando que os sistemas de informacao em satude tratam dados pessoais e dados sensiveis
dos usudrios da rede publica, a solu¢do devera observar rigorosamente as normas de seguranga da
informacao, sigilo, confidencialidade, controle de acesso, rastreabilidade e prote¢ao de dados pessoais,
em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD.

19.10. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a preservar a integridade,
disponibilidade, confidencialidade e seguranca das informacdes tratadas, limitando o acesso aos
sistemas e dados apenas aos profissionais autorizados e as finalidades diretamente relacionadas a
execug¢ao do objeto contratado.

19.11. A solugdo devera ser executada de forma continua, planejada e integrada, garantindo que as
atividades de suporte técnico, processamento de dados, transmissdo de informagdes, capacitagdo,
manutencdo dos sistemas, emissao de relatorios e apoio operacional ocorram de maneira coordenada,
evitando descontinuidade dos servigos, perda de informagdes ou prejuizo a gestdo municipal de satude.

19.12. A execugdo dos servicos devera observar as rotinas e necessidades do Fundo Municipal de
Saude, devendo a Contratada atuar de forma articulada com os setores responsaveis, especialmente
coordenagdo da Atengdo Basica, unidades de saude, setor de processamento de dados, profissionais
usuarios dos sistemas ¢ demais areas envolvidas.
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19.13. A solucdo ofertada devera ser previamente validada por meio de Prova de Conceito - POC, nos
termos definidos neste Termo de Referéncia e no Edital, a fim de verificar sua aderéncia aos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca exigidos pela Administracao.

19.14. A Prova de Conceito permitird confirmar, antes da aceitagcao definitiva da proposta, se a solu¢ao
apresentada possui condicdes efetivas de atender as necessidades do Municipio, especialmente quanto
ao funcionamento do sistema, geracdao de relatérios, controle de acesso, seguranca da informacao,
suporte as rotinas dos sistemas oficiais de satde e capacidade de acompanhamento da producao
municipal.

19.15. Dessa forma, a solugdo como um todo compreende uma contratagdo integrada, continua e
especializada, voltada a modernizacdo, organizacdo e qualificacio da gestdo das informagdes em
saude, contribuindo para a melhoria da eficiéncia administrativa, reducdo de inconsisténcias, maior
confiabilidade dos dados, fortalecimento do planejamento e apoio a tomada de decisdo pelo Fundo
Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

20.0.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

20.1. Com a presente contratacao, pretende-se assegurar ao Fundo Municipal de Saude do Municipio
de Casinhas/PE melhores condigdes técnicas, operacionais e administrativas para a gestdo das
informacdes em saude, por meio da prestagdao de servigos especializados voltados a implantacao,
configura¢do, parametrizagdo, manuteng¢ao, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao,
acompanhamento e consolidacao de dados junto aos sistemas oficiais de saude.

20.2. Espera-se que a solugdo contratada contribua para a melhoria da qualidade, regularidade,
integridade e confiabilidade das informagdes produzidas pela rede municipal de satde, reduzindo
inconsisténcias nos registros, falhas de alimentacdo, duplicidades cadastrais, atrasos de transmissao,
perdas de dados e demais ocorréncias que possam comprometer o adequado acompanhamento da
producao e dos indicadores municipais.

20.3. Busca-se garantir maior eficiéncia na utilizacdo dos sistemas informatizados de saude,
especialmente aqueles relacionados ao e-SUS APS/PEC, SIA/SUS, SIH/SUS, SIHD, BPA e demais
ferramentas oficiais ou complementares utilizadas pela Administragao, assegurando suporte técnico
adequado aos usudrios, orientacdo operacional permanente e acompanhamento das rotinas necessarias
ao correto funcionamento dos sistemas.

20.4. A contratagdo devera proporcionar maior regularidade no processamento, validagao,
consolidagdo e transmissdo das informagdes aos 6rgdos competentes, evitando atrasos, omissdes ou
inconsisténcias que possam prejudicar o cumprimento das obrigacdes institucionais do Municipio
perante o Sistema Unico de Satde - SUS, a Secretaria Estadual de Satde, o Ministério da Satide e
demais 6rgaos de controle e gestdo.

20.5. Outro resultado pretendido ¢ o fortalecimento da capacidade de planejamento, monitoramento e
tomada de decisdo pela gestdo municipal de satde, mediante a disponibilizacao de relatdrios gerenciais,
operacionais e analiticos capazes de subsidiar a avaliagdo das agdes executadas, o acompanhamento da
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produgdo assistencial, o controle de metas, a identificagdo de demandas, a correcdo de falhas e a
definicdo de estratégias de melhoria dos servigos publicos de satde.

20.6. A contrata¢do também devera promover a capacitacdo dos servidores e profissionais envolvidos
na utilizagdo dos sistemas, contribuindo para a padronizagdo dos registros, melhoria das rotinas de
alimentacdo de dados, maior autonomia das equipes municipais e redugcdo de erros operacionais
decorrentes da falta de conhecimento técnico ou atualizagdo sobre as funcionalidades disponiveis.

20.7. Considerando a natureza sensivel das informagdes tratadas, espera-se que a solugdo contratada
contribua para o aprimoramento da seguran¢a da informagdo, com adog¢do de medidas voltadas ao
sigilo, controle de acesso, confidencialidade, rastreabilidade, integridade e prote¢ao de dados pessoais
e dados sensiveis de saude, em conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.

20.8. A realizagdo de Prova de Conceito, prevista neste Termo de Referéncia e no Edital, devera
contribuir para a selecdo de solugdo efetivamente compativel com as necessidades do Municipio,
permitindo a Administragdo validar previamente as funcionalidades, a capacidade operacional, os
relatorios, os mecanismos de seguranca e a aderéncia do sistema as rotinas do Fundo Municipal de
Satde.

20.9. Pretende-se, ainda, obter maior controle e transparéncia na execucao dos servicos, por meio da
apresentacao de relatorios, registros de atendimento, comprovantes de transmissdo, demonstrativos de
producdo e demais documentos que permitam ao gestor e ao fiscal do contrato acompanhar, avaliar e
atestar a regularidade da prestagdo dos servigos.

20.10. Como resultado final, espera-se que a contratacdo proporcione maior eficiéncia administrativa,
melhor organizacdo dos dados de saude, redugdo de riscos operacionais, continuidade dos servigos,
apoio técnico qualificado as equipes municipais, melhoria no acompanhamento da producdo e
fortalecimento da gestao publica em saude no Municipio de Casinhas/PE.

20.11. Dessa forma, os resultados pretendidos estao diretamente relacionados a melhoria da qualidade
da informagdo, a modernizagdo das rotinas administrativas e assistenciais, ao cumprimento das
obrigacdes institucionais do Fundo Municipal de Saude e ao aprimoramento da prestagao dos servigos

publicos de saude a populagdo.
21.0.DA ANALISE DE RISCO

21.1. A andlise de riscos tem por finalidade identificar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e
corretivas para os eventos que possam comprometer a adequada execugdo da contratacdo, a
continuidade dos servigos, a seguranca das informagdes, o atendimento das necessidades do Fundo
Municipal de Saude do Municipio de Casinhas/PE e o alcance dos resultados pretendidos.

21.2. Considerando que o objeto envolve a prestacdo de servigos técnicos em sistemas de informagao
em saude, compreendendo implantacdo, configuragdo, parametrizacdo, manutencdo, atualizagdo,
suporte técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolida¢do de dados, capacitagdo
de usudrios, emissdo de relatdrios gerenciais e tratamento de dados pessoais sensiveis, torna-se
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necessaria a adog¢do de medidas de controle capazes de reduzir riscos técnicos, operacionais,

administrativos e relacionados a seguranca da informagao.

21.3. A adequada gestdo dos riscos ¢ essencial para assegurar a regularidade das informacdes
encaminhadas aos sistemas oficiais de satde, a confiabilidade dos dados produzidos, a prote¢ao das
informagdes dos usudrios da rede municipal, a continuidade dos servicos e a eficiéncia administrativa

da contratacao.

\

21.4. Foram identificados os principais riscos relacionados a
respectivas medidas de prevengao, mitigacdo e tratamento:

execucao do

objeto, bem como as

Risco Identificado Probabilidade | Impacto Medidas Preventivas/Mitigadoras Responsavel
Especificacdo insuficiente .
PS ¢ . Elaborar Termo de Referéncia com
ou inadequada do objeto, D . .
. - descricdo clara dos servigos, requisitos
ocasionando contratagao de 1 o . . L - ~
.. , Média Alto técnicos, funcionalidades minimas, Administra¢do
solucdo incompativel com .- L L -
. relatorios exigidos, critérios de aceitacdo
as necessidades do . )
L e previsdo de Prova de Conceito.
Municipio.
Contratacdo de empresa Exigir qualificag@o técnica compativel
sem capacidade técnica L1 com o objeto, mediante atestado de - ~
1 cap Média Alto . Jeto, . Administracao
suficiente para executar os capacidade técnica e demais documentos
Servigos. pertinentes.
~ ~ Realizar Prova de Conceito com o
Solugao ofertada nao - L . .. ~ o
Y . L1 licitante provisoriamente classificado Administragdo/Comissdo
atender as rotinas do Fundo Média Alto e . o
.. , em primeiro lugar, com critérios Técnica
Municipal de Saude. " .
objetivos de avaliac@o.
Falhas na implantagao, Definir prazo de implantagéo, exigir
configuragdo ou Média Alto acompanhamento técnico, validar as Contratada/Fiscal do
parametrizacdo dos configuragdes com as areas usuarias e Contrato
sistemas. registrar pendéncias para correcao.
Indisponibilidade do Estabelecer obrigagdes de suporte
sistema ou interrupgao 1 técnico continuo, canais de atendimento
S ps Média Alto . P oA ’ Contratada
injustificada do suporte registro das ocorréncias e prazos para
técnico. solucdo de demandas.
Atraso na transmissao, Exigir acompanhamento periddico das
processamento ou 4 rotinas, emissdo de comprovantes, Contratada/Fiscal do
Ty s Meédia Alto . ~ NS
consolidag@o dos dados de relatorios de execugdo e comunicagdo Contrato
saude. imediata de falhas ou pendéncias.
oA Realizar conferéncias periodicas,
Inconsisténcias nos dados . L. . L
.. capacitar usuarios, emitir relatorios de
langados, duplicidades 1 . S . . L.
. Média Alto inconsisténcias e orientar as equipes Contratada/Usudrios
cadastrais ou falhas na .
~ - quanto ao correto preenchimento dos
produgéo informada. .
sistemas.
Prever capacitagdo inicial e
A . — complementar, com registros de
Auséncia ou insuficiéncia 1 1 RO . .
NI e Meédia Meédio participagdo, material de apoio e Contratada
de capacitacdo dos usuarios. . . L
orientagdo pratica aos profissionais
indicados pela Administracao.
C oA FETSEN Promover treinamento,
Resisténcia dos usudrios a acompanhamento inicial, suporte aos
utilizagdo adequada da Baixa/Média Médio mp ) imielal, sup Administragdo/Contratada
~ usuarios e comunicacao clara sobre as
solugdo. ) . ~
rotinas e beneficios da solugdo.
Falhas na emisséo de Definir previamente os relatorios
relatdrios gerenciais 1 minimos exigidos, formatos de entrega, Contratada/Fiscal do
s Meédia Alto P .
necessarios a tomada de periodicidade e critérios de validagdo Contrato
decisdo. pela fiscalizagdo.
-— . A e —
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Exigir observancia a LGPD, controle de
Tratamento inadequado de acesso, sigilo, confidencialidade, perfis
dados pessoais e dados Meédia Alto individualizados e medidas técnicas e Contratada/Administragdo
sensiveis de saude. administrativas de seguranca da
informacéo.
. . Adotar controles de acesso, senhas
Acesso indevido, C e . .
vazamento, perda ou individuais, rastreabilidade, politica de
.~ . Baixa/Média Alto sigilo, comunicagdo imediata de Contratada/Administragdo
alteracdo ndo autorizada de S e
incidentes e responsabilizacao
dados.
contratual.
Subcontratagdo, cessdo ou Vedar expressamente a subcontratagdo .
NN . . . ~ . Contratada/Fiscal do
transferéncia indevida do Baixa Alto total ou parcial, cessdo ou transferéncia Contrato
objeto. da execucdo dos servicos a terceiros.
Designar gestor e fiscal do contrato, nos
Falta de fiscalizagdo termos do art. 117 da Lei n°®
adequada da execugao Meédia Alto 14.133/2021, com acompanhamento Administracao
contratual. periodico, registros formais e analise
dos relatdrios apresentados.
Estabelecer critérios de recebimento,
Execugdo dos servigos em atesto mensal, possibilidade de glosa,
desconformidade com o Meédia Alto exigéncia de corre¢do ou refazimento e Fiscal/Gestor do Contrato
Termo de Referéncia. aplicagdo de san¢des em caso de
descumprimento.
Reali isa d d d
Preco contratado calizar pesquisa de pregos adequada,
. , . N 1 com fontes idoneas, metodologia .. o
incompativel com a Baixa/Média Meédio S o Administragao
realidade de mercado justificada e compatibilidade com o art.
) 23 da Lein® 14.133/2021.
- Prever obrigacdo de transigao, entrega
Descontinuidade dos d\:e relaté?iogs bases doc(ilm’entos ¢
servicos ao final do contrato Meédia Alto N o L Contratada/Administragdo
. acessos e informagdes necessarias a
ou em caso de rescisao. - - .
continuidade administrativa.

\

21.5. A Prova de Conceito constitui medida relevante de mitigagdo de risco, pois permitird a
Administragdo verificar previamente se a solucao ofertada atende as funcionalidades essenciais, aos
requisitos de seguranga, a emissdo de relatorios, ao controle de acesso e as rotinas operacionais do
Fundo Municipal de Saude.

21.6. Durante a execugdo contratual, os riscos deverdo ser monitorados pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, mediante andlise dos relatorios apresentados pela Contratada, registros de atendimento,
comprovantes de transmissdo de dados, evidéncias de suporte técnico, atas de reunides, notificagdes,
avaliagdes periddicas e demais documentos que permitam aferir a regularidade da prestacao dos
Servigos.

21.7. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, atrasos, descumprimentos ou riscos nao
previstos inicialmente, a Administragdo deveré adotar as providéncias cabiveis, incluindo notificagao
da Contratada, concessdo de prazo para correcdo, glosa de valores, aplicagdo de sancdes
administrativas ou outras medidas necessarias a protecao do interesse publico.

21.8. Conclui-se que os riscos associados a contratacao sao administraveis, desde que sejam adotadas
as medidas preventivas e mitigadoras previstas neste Termo de Referéncia, especialmente a
especificacdo clara do objeto, a exigéncia de qualificacdo técnica, a realizagdo da Prova de Conceito,
a vedacao a subcontratacao, a fiscalizacdo efetiva da execucdo contratual e a observancia das normas
de seguranca da informacao e prote¢ao de dados pessoais.
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22.0. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
propria, consignada no orcamento vigente do Municipio de Casinhas/PE, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude, conforme classificagdo or¢amentaria abaixo:

Unidade Orgamentaria: 90.021 - Secretaria Municipal de Satude

Acdo Governamental: 1012210012.2080 - Manutencdo, Aperfeicoamento e Modernizacdo das
Atividades Administrativas da Secretaria de Satde

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.99 - Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - PJ
Fonte de Recurso: 500.1002 - Recursos nao vinculados de Impostos - Saude

23.0. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

23.1. A Contratada devera observar, durante toda a execucao contratual, as disposi¢des da Lei Federal
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, especialmente em razao da natureza
do objeto contratado, que podera envolver acesso, tratamento, consulta, transmissdo, armazenamento,
processamento ou consolidacao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados aos usuarios
da rede municipal de satude. A LGPD regula o tratamento de dados pessoais em meio fisico ou digital,
por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado.

23.2. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se dados pessoais todas as informacdes
relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, e dados pessoais sensiveis aqueles
referentes a saude, prontudrios, atendimentos, diagndsticos, procedimentos, producdo ambulatorial,
producdo hospitalar, registros clinicos, informagdes cadastrais e demais dados protegidos pela
legislagdo vigente.

23.3. A Contratada atuard, no que couber, como operadora dos dados pessoais tratados em razao da
execugdo contratual, realizando o tratamento em nome do Contratante, que permanecera responsavel
pelas decisdes relativas as finalidades e meios de tratamento, na condi¢do de controlador. A distingao
entre controlador e operador ¢ reconhecida pela LGPD, sendo o controlador quem toma as decisdes
sobre o tratamento e o operador quem realiza o tratamento em nome do controlador.

23.4. A Contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessarias a
execug¢do do objeto contratado, sendo vedada a utiliza¢ao das informacdes para fins diversos daqueles
previstos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em determinagdo expressa da
Administragao.

23.5. O tratamento de dados devera limitar-se a0 minimo necessario para a execucao dos servigos
técnicos contratados, observadas as finalidades publicas relacionadas a gestdo das informagdes em
saude, a0 acompanhamento da producao, a transmissdao de dados aos sistemas oficiais, a emissao de
relatorios gerenciais e ao apoio operacional ao Fundo Municipal de Saude.

23.6. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destrui¢do, altera¢do, comunicagdo indevida, compartilhamento
irregular ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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23.7. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, relatérios,
prontudrios, credenciais de acesso, bases de dados, informagdes operacionais e demais elementos a que
tiver acesso em razao da execugao contratual, obrigando-se a ndo divulgar, compartilhar, transferir ou
utilizar tais informagdes sem autorizacao formal do Contratante ou sem fundamento legal.

23.8. O acesso aos sistemas e as informagdes devera ser limitado aos profissionais estritamente
necessarios a execugdo dos servigos, mediante utilizagao de perfis de acesso individualizados, sempre
que possivel, sendo vedado o uso compartilhado de senhas, credenciais ou meios de autenticagao.

23.9. A Contratada devera orientar seus empregados, prepostos, representantes e colaboradores quanto
as obrigacdes de confidencialidade, seguranga da informagdo e prote¢do de dados pessoais,
responsabilizando-se por quaisquer atos praticados por estes durante a execugdo contratual.

23.10. A Contratada ndo podera copiar, extrair, armazenar, transferir, ceder ou manter bases de dados,
relatorios, prontudrios ou informagdes de usuarios da rede municipal de satide fora dos limites
necessarios a execu¢do do contrato, salvo quando houver autorizagdo expressa da Administragdo ou
obrigacao legal aplicavel.

23.11. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados, tais como acesso indevido, vazamento, perda, alteracdo, destruicdo ou divulgacdo ndo
autorizada de informagoes, a Contratada devera comunicar imediatamente o Contratante, informando,
no minimo, a natureza do incidente, os dados afetados, os riscos envolvidos, as medidas adotadas para
contengdo e as providéncias necessarias para mitigagdo dos danos.

23.12. A Contratada devera colaborar com o Contratante no atendimento a eventuais demandas de
titulares de dados, 6rgdos de controle, autoridades publicas ou demais entidades competentes,
fornecendo informacdes e documentos necessarios a comprovagao da conformidade do tratamento de
dados com a legislagdo vigente.

23.13. A Contratada devera assegurar que todos os sistemas, ferramentas, ambientes digitais ou
solucdes utilizadas na execucao contratual possuam mecanismos minimos de seguranga, controle de
acesso, rastreabilidade, segregacdo de perfis, protecdo contra acessos indevidos e preservagdo da
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagodes tratadas.

23.14. Encerrada a execugdo contratual, a Contratada devera devolver ao Contratante ou eliminar,
conforme orientagdo da Administragcdo, os dados pessoais, documentos, relatorios, arquivos, bases de
dados, credenciais e demais informacdes eventualmente mantidas em seu poder, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria previstas em lei.

23.15. O descumprimento das obrigagdes relativas a prote¢ao de dados pessoais, sigilo e seguranca da
informacao poderd ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital, no contrato e na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizagdo civil,
administrativa e penal cabivel.
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23.16. As obrigagdes de sigilo, confidencialidade e prote¢ao de dados pessoais permanecerdo vigentes
mesmo apos o encerramento do contrato, enquanto as informacdes tratadas ndo se tornarem publicas
por meio legitimo ou enquanto persistir a necessidade de prote¢ao legal dos dados.

24.0. DA SUBCONTRATACAO

24.1. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, bem como a cessdo, transferéncia ou
repasse da execu¢do dos servigos a terceiros, considerando a natureza técnica, integrada, continua e
sensivel da contratacao.

24.2. A vedagdo a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a execu¢do direta dos
servicos pela Contratada, especialmente em razdo de o objeto envolver sistemas de informacdo em
saude, suporte técnico continuo, processamento, transmissao, acompanhamento e consolidacdo de
dados, capacitagao de usudrios, emissao de relatdrios gerenciais, seguranca da informagao e tratamento
de dados pessoais e dados sensiveis de satde.

24.3. A Lein® 14.133/2021 admite que o edital ou regulamento vede, restrinja ou estabeleca condig¢des
para a subcontratacdo, nos termos do art. 122, §2° razdo pela qual, diante das particularidades do
objeto, opta-se pela vedagao total da subcontratagao.

24.4. A execucao direta pela Contratada mostra-se necessaria para preservar a rastreabilidade das
responsabilidades, a seguranca dos dados tratados, a continuidade dos servigos, a padronizagdo dos
procedimentos, a eficiéncia do suporte técnico e a adequada fiscalizagdo contratual pela Administragao.

24.5. A subcontratagdo, ainda que parcial, poderia comprometer a integridade da solucao, dificultar a
identificacdo dos responsaveis por falhas, inconsisténcias ou incidentes, fragilizar o controle sobre os
acessos aos sistemas e ampliar riscos relacionados a confidencialidade, ao sigilo e a protecao de dados
pessoais dos usudrios da rede municipal de satde.

24.6. Considerando que a solucdo sera previamente validada por meio de Prova de Conceito - POC,
aplicada ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a execu¢do do objeto devera ser
realizada diretamente pela empresa cuja solucao, capacidade técnica e condigdes operacionais foram
avaliadas e aceitas pela Administracao.

24.7. A Contratada permanecerd integralmente responsavel pela execucdo de todas as obrigacdes
assumidas, ndo podendo transferir a terceiros qualquer parcela dos servigos de implantagao,
configura¢do, parametrizagdo, manuteng¢ao, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao,
acompanhamento e consolidacdo de dados, capacitagdo de usudrios, emissao de relatorios ou apoio
operacional & Administragao.

24.8. O descumprimento da vedacdo prevista neste topico, mediante subcontratagdo total ou parcial,
cessao, transferéncia ou repasse indevido da execugdo dos servigos a terceiros, caracterizara infragao
contratual, sujeitando a Contratada a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da
rescisdo contratual e da apuragdo de eventuais responsabilidades civil, administrativa e penal.

249. A vedagdo a subcontratagio ndo impede a utilizagdo, pela Contratada, de ferramentas
tecnologicas, ambientes de hospedagem, softwares de apoio ou recursos técnicos proprios necessarios
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a execucdo dos servigos, desde que tais recursos estejam sob sua responsabilidade direta, ndo
impliquem transferéncia da execucdo do objeto a terceiros e observem integralmente as normas de
seguranga da informagao, sigilo e prote¢do de dados pessoais.

24.10. Dessa forma, a vedagdo total a subcontratagdo revela-se adequada e proporcional ao objeto, pois
visa resguardar o interesse publico, garantir a responsabilidade direta da Contratada, proteger os dados
sensiveis tratados, assegurar a continuidade operacional da solu¢do e permitir maior controle e
fiscalizacdo pela Administragdo.

25.0.DO MODELO DE PROPOSTA

25.1.E parte integrante deste Termo de Referéncia o modelo de proposta correspondente, podendo o
licitante utiliza-lo como referéncia - Anexo 01.

ANA GERTRUDES FREIRE SOUSA LEAO
Coordenadora da Atencao Basica
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ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
PROPOSTA

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
FUNDO MUN. DE SAUDE CASINHAS - PE.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos em sistemas de
informacao em saude, compreendendo a alocacdo, implantacao, configuracdo, manuteng¢do, atualizagao
e suporte técnico de sistemas informatizados, bem como o processamento, transmissao,
acompanhamento e consolida¢do de dados, capacitacdo de usuarios, emissao de relatorios gerenciais e
apoio operacional a Administracdo na gestdo das informacdes junto aos sistemas oficiais de satde,
visando atender as necessidades do Fundo Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

PROPONENTE:
CNP/J:

Prezados Senhores,

Nos termos da licitagdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

CcODIGO DISCRIMINACAO UNIDADE QUANTIDADE PRECO UNIT. P}g‘%ﬁg
INFORMATICA — ADMINISTRACAO E OPERACAO EM
PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO COMPLEMENTAR:
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM SISTEMAS DE
INFORMACAO, COMPREENDENDO A ALOCACAO DE
SISTEMAS INFORMATIZADOS, SUPORTE TECNICO,
PROCESSAMENTO, TRANSMISSAO, ACOMPANHAMENTO E
CONSOLIDACAO DE DADOS, INCLUINDO MANUTENCAO,
ATUALIZACAO, ORIENTACAO AOS USUARIOS E EMISSAO DE
RELATORIOS GERENCIAIS, CONFORME AS NECESSIDADES DA
ADMINISTRACAO.

Més 12

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

PRAZO DE EXECUCAO:
CONDICOES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:
Banco:

Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA

Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO 02 AO TERMO DE REFERENCIA - ROTEIRO E MATRIZ DE AVALIACAO DA
PROVA DE CONCEITO - POC

PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
1. OBJETIVO E VINCULACAO

1.1. Este Anexo disciplina a execucao da Prova de Conceito e integra o Edital e o Termo de Referéncia
para todos os fins. A comissdo e o licitante deverdo observar exclusivamente os procedimentos,
requisitos, formas de verificagdo e critérios de aceitagdo aqui definidos.

1.2. A POC tem natureza eliminatdria quanto a conformidade da proposta, ndo atribui pontuacao e nao
permite comparacao técnica entre licitantes. A aprovacdo exige atendimento integral dos requisitos
obrigatorios aplicaveis.

2. IDENTIFICACAO DA SESSAO

Licitante avaliado:
CNPJ:

Data: / / Horario de inicio: Horario de término: Formato: ()
presencial ( ) remoto ( ) hibrido

Local ou endereco eletrénico:

Versao da solucdo demonstrada: Identificagdo do ambiente:

3. PARTICIPANTES E RESPONSABILIDADES

3.1. A comissdo solicitara os testes, verificara os resultados, registrard evidéncias e emitira conclusdo.
A equipe do licitante operara a solugdo, executara os comandos solicitados e prestara esclarecimentos.
Os demais licitantes atuardo apenas como observadores credenciados.

3.2. Antes do inicio, todos os participantes deverdo ser identificados. O licitante declarard que a solugdo
demonstrada corresponde a ofertada e que a base utilizada nao contém dados pessoais reais nao
autorizados.

4. AMBIENTE, DADOS E CENARIOS DE TESTE

4.1. A Administracao fornecera com a convocagao conjunto sintético de dados e valores esperados,
contendo, no minimo, unidades, profissionais, equipes, procedimentos, registros validos e registros
com inconsisténcias intencionais. O conjunto servird exclusivamente a execucdo uniforme dos testes e
ndo podera criar requisito novo.

‘—A‘ —2 i
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4.2. O licitante devera demonstrar as operagdes em ambiente funcional. Configuragdo e parametrizagao
nativas sdo permitidas; desenvolvimento, alteragdo de codigo-fonte, substituigdo de moédulo ou
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apresentacao de produto diverso apds o inicio sdo vedados.

5. METODOLOGIA DE REGISTRO

5.1. Para cada item, a comissdo assinalara ATENDE, NAO ATENDE ou NAO SE APLICA e indicara
a evidéncia produzida. O resultado NAO SE APLICA somente podera ser utilizado em requisito

condicional, com justificativa expressa.

5.2. A comissdo podera capturar telas, salvar relatdrios e arquivos gerados, registrar logs, fotografar o
ambiente, elaborar ata e solicitar que o licitante rubrique ou confirme as evidéncias. A recusa em

assinar ndo invalida o registro, devendo ser consignada.

6. MATRIZ DE AVALIACAO

ITEM REQUISITO A DEMONSTRAR FORMA DE VERIFICACAO CRITERIO OBJETIVO DE ACElTACAO Rgsggl‘?(gg/
Acessar o enderego da solugdo | Acesso concluido sem erro impeditivo, com
1 Acesso ao ambiente da solug@o. com credenciais validas e abrir a | identificagdo da solu¢do e do usuario
tela inicial. autenticado.
s Efetuar login com credencial | Login valido ¢ autorizado; tentativa invalida ¢
Autenticagdo e encerramento de 1 . .
2 sessio valida, tentativa com credencial | recusada sem revelar senha; logout encerra o
) invalida e logout. acesso.
. ~ T . Operagdes concluidas e refletidas
Criagdo, alteragdo, inativacdo e | Executar o ciclo completo de | . . o
3 o . - L. imediatamente, preservando historico ¢ sem
reativagdo de usuario. gestdo de um usudrio de teste. . X .
excluir registros vinculados.
. . Criar perfis distintos e tentar - . ~ -
Perfis e permissdes por unidade, . . . Usuario autorizado acessa a fungao; usuario sem
4 ~ acessar funcionalidade permitida s s e
fung@o ou setor. . permissdo € bloqueado de forma verificavel.
¢ restrita.
s Cadastrar ou importar unidade | Unidade ¢ gravada, atualizada e localizada com
Cadastro e parametrizagio de L. . . L. L . ~
5 . . ficticia, editar dado permitido ¢ | os campos necessarios a identificacdio e
unidades de saude. . X s
consultar o registro. vinculaggo.
. < Cadastrar profissionais e equipe | Cadastros e vinculos s3o concluidos e
Cadastro e vinculagdo de L. . . ~
6 L . ~ ficticios e realizar as vinculagdes | recuperados corretamente em consulta ou
profissionais, equipes e fungdes. . L L
previstas no cenario. relatorio.
Incluir ou selecionar
7 Parametrizagdo de procedimentos e | procedimento de teste ¢ associa- | Parametrizagdo ¢ salva e utilizada nas operagdes
demais tabelas operacionais. lo a unidade, equipe ou | subsequentes, sem inconsisténcia impeditiva.
profissional.
~ Importar arquiv intéti Arquivo é pri a m indicaca total
Importagdo de dados em formato port quivo - swtetico rquivo e process do, com dicagao {io o
8 estruturado fornecido pela Administragdo em | lido, registros aceitos, rejeitados e motivo das
} formato aceito pela solugdo. rejeicdes.
Processar registros de teste I . .
R s eeis L. A solugdo identifica e informa todas as
Validagdo de campos obrigatorios, | contendo omissdo, duplicidade e | . AT . L
9 .. . oA . . . inconsisténcias intencionais constantes do
duplicidades e inconsisténcias. incompatibilidade  previamente .
. cenario.
definidas.
. ~ Registrar rodugdo ficticia. . . . ..
Registro, consulta e  corre¢do & P ¢ . .> | Registro ¢ salvo, localizado e corrigido com
10 ~ , consultar por filtros e corrigir N o ~
controlada de produgdo em satde. . preservagao da rastreabilidade da alteragdo.
campo permitido.
R . . Consolidar o conjunto sintético e .
Consolidagdo por periodo, unidade, . . Totais e agrupamentos correspondem aos
11 . ) aplicar os filtros definidos pela . ~
profissional e procedimento. comissio valores esperados fornecidos com a convocagao.
- Tar nsultar painel, li A soluca resen ndénci xisten
Acompanhamento de pendéncias e Ge ar Ou consu tal pake,' sta ou solugdo ap! ese.ta as pe Qe cias ¢ gte tes,
12 S relatorio de pendéncias do | permitindo identificar registro, motivo e
alertas operacionais. . A
cenario. situacdo.
Demonstrar flux .
emonstra uxo- ~de O fluxo demonstrado permite acompanhar a
acompanhamento, validagdo, rodugdo e identificar inconsisténcias ou
13 Apoio as rotinas do e-SUS APS/PEC. | organizagdo ou extragdo de procticac .
. . . ~ | pendéncias relevantes, sem exigir acesso real ao
informagdes  relacionadas & . .
s D 4 sistema oficial.
Aten¢do Priméria.
- .. A —
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- : < RESULTADO /
ITEM REQUISITO A DEMONSTRAR FORMA DE VERIFICACAO CRITERIO OBJETIVO DE ACEITACAO EVIDENCIA
Demonstrar consolidagao
ambulatorial, conferéncia e | A solugdo consolida os registros validos, sinaliza
14 Apoio as rotinas do SIA/SUS e BPA. geragdo de informagdo ou | rejeigdes e produz saida ou relatorio compativel
arquivo relacionado ao BPA com | com a rotina demonstrada.
dados de teste.
Quando indicado na convocagao,
Apoio as rotinas do SIH/SUS e SIHD demons}rar acompanham ento, A rotina indicada ¢ executada e gera resultado
15 L -~ validagdo ou organizagdo de . . - o
- requisito condicional. . ~ . consultavel ou relatorio, sem erro impeditivo.
informagdes  hospitalares em
ambiente de teste.
Emitir relatorio de produgéo por | Relatorio contém filtros aplicados, identificagao
16 Geragdo de relatdrios operacionais. periodo e unidade, conforme | do periodo, registros e totais coerentes com o
cendrio da comisséo. conjunto de teste.
Emitir relatori inel < 2 .
. L. .. cmiur Telatorio ou painel com Informagéo ¢ apresentada de forma consolidada,
Geragdo de relatorios gerenciais e | indicadores por unidade, . . e .
17 o . . com origem identificavel e valores compativeis
indicadores. profissional, equipe ou L
. com o cenario.
procedimento.
Exportar relatério ou consulta . . .
Arquivos sdo gerados, abrem sem corrupgdo e
< . para PDF e para a0 menos um .
18 Exportacao de relatorios e dados. reproduzem os filtros, campos e totais
formato estruturado entre visualizados
XLS/XLSX e CSV. )
Consultar o de criagdo . . . (.
. . . wtar 2 N ¢4o, Log identifica, no minimo, usuario, data, hora,
19 Rastreabilidade e trilha de auditoria. alteragdo, inativagdo ou acesso N . .
. acdo e registro ou modulo afetado.
realizado durante a POC.
s Verificar configuragdo de senha, | A solugdo aplica controle de acesso compativel
Seguranga de acesso e principio do . . LT .
20 R perfis, bloqueios e acesso a dado | com o perfil e impede exposi¢do ndo autorizada
menor privilégio. ; . . 3 R
sensivel por usudrio restrito. do conteudo protegido.
Demonstrar recursos de restrigéo,
~ . ocultagdo, anonimizagdo, | A solugdo permite restringir a exposi¢do de
Prote¢do de dados pessoais e utagao, NIMIZag ugao p S Xposi¢ .
21 AR pseudonimizagdo ou limitagdo de | dados e operar a POC sem uso de dados pessoais
minimizag&o. S o .
visualizagdo, conforme | reais ndo autorizados.
disponivel.
Apresentar  configuragdo  ou
evidéncia técnica de rotina de | Ha rotina definida de backup, evidéncia de
22 Backup, recuperagdo e continuidade. backup e relatorio de teste de | restauragdo testada e mecanismo de exportagao
restauragdo, além de demonstrar | que permita continuidade e portabilidade.
exportacdo de dados.
Gerar extragdo dos dados de teste
. . em formato legivel e estruturado | Extragdo contém os dados do cenario em
Portabilidade e propriedade dos ~ e, . A
23 dados e apresentar documentagdo do | formato reutilizavel, sem bloqueio proprietario
: procedimento de entrega ao | impeditivo a entrega a Administragao.
contratante.
Abrir  chamado de teste, . . .
. . Lo Chamado ¢ registrado com numero ou
Registro e acompanhamento de | classificar prioridade e consultar | . . .. s
24 L. NP ) identificador, data, solicitante, descrigdo, status
suporte técnico. historico, responsavel, status e [ .
e historico de atendimento.
encerramento.
Apresentar material de
s . N treinamento, ajuda contextual, | Existe conteudo suficiente para orientar usuarios
Capacitagdo, ajuda e documentagdo . . .
25 de uso manual ou base de conhecimento | e registrar o procedimento demonstrado, em
’ e demonstrar uma orientagdo de | lingua portuguesa.
rotina.
Exccutar navegacio.  filtros As operagdes sdo concluidas sem travamento
Estabilidade e usabilidade durante os £a¢4o, .| persistente, perda de sessdo injustificada, erro
26 consultas e relatorios previstos | ..
testes. . impeditivo ou perda dos dados gravados no
nos demais itens. cendrio

7. CRITERIO DE APROVACAO

7.1. A solugdo sera aprovada somente se todos os requisitos obrigatorios aplicaveis receberem
resultado ATENDE. O requisito 15 somente serd avaliado quando indicado na convocagao; caso
contrario, seréa registrado como NAO SE APLICA, com justificativa.

7.2. Nao haverd pontuacdo, média, compensa¢do entre itens, aprovagdo condicional, promessa de
desenvolvimento futuro ou prazo posterior para implementacao de requisito obrigatorio.

8. OCORRENCIAS E CONTINGENCIAS

—— —m-
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A comissdo registrard interrupcdes e sua causa. Falhas atribuiveis a infraestrutura da
Admlmstra(;ao, caso fortuito, forca maior ou indisponibilidade de sistema oficial externo nao
produzirdo reprovagao e justificardo suspensao ou reagendamento do teste afetado.

8.2. Erro material de operagdo podera ser corrigido por repeticdo imediata, desde que ndo envolva
desenvolvimento, alteragdo da solu¢do ou substituicdo de componente. A comissdo decidira
motivadamente e aplicard o mesmo tratamento em situagdes equivalentes.

9. RELATORIO CONCLUSIVO

9.1. O relatério devera conter, no minimo: identificacdo da licitante e da solugdo; versdao e ambiente;
participantes; datas e duracdo; matriz preenchida; evidéncias; ocorréncias; manifestacdes registradas;
fundamentagdo; conclusdo pela aprovagdo ou reprovagao; e assinatura dos membros da comissao.

Conclusiao da Comissao: ( ) APROVADA ( ) REPROVADA

Fundamentagao resumida:

Membros da Comissao:

Representante do licitante avaliado:
Assinatura:

Observagdes do licitante avaliado:
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ANEXO II - PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026

MODELO DE DECLARACAO

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
FUNDO MUN. DE SAUDE CASINHAS - PE.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de nio possuir no quadro societirio servidor da ativa do érgio.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro societario
e de funcionarios, qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado do Fundo Mun. de Satude
Casinhas, como também em nenhum outro 6rgdo ou entidade a ele vinculada, exercendo funcdes
técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societarias.

1.0 - DECLARACAO de observéncia do limite de contratacio com a Administracio Piblica.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que, na condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, no presente ano-calenddrio, ainda nao celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como EPP, nos termos do Art. 4°, §§ 2° e 3°, da Lei 14.133/21.

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaragio devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

—— —m-
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ANEXO III - PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00011/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 00033/2026

CONTRATO N’ .../ eeeuuee.

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CASINHAS, ATRAVES DO FUNDO MUN. DE
SAUDE E A EMPRESA ......... , PARA EXECUCAO DE SERVICO
CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o municipio de Casinhas, estado de Pernambuco,
através do Fundo Mun. de Satude - Rua Severino Augusto de Miranda, SN - Centro - Casinhas - PE,
CNPIJ n° 07.622.498/0001-73, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Saude Alessandra
Soares de Andrade, Brasileira, Casada, residente e domiciliada na Rua Manoel Pereira da Silva, 70 -
Diogo - Casinhas - PE, CPF n° 920.566.794-34, Carteira de Identidade n® 4905909 SDS/PE, doravante
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... e e e -...,CNPJn°......... ,
neste ato representado por .... residente e domiciliado na ...., ....c.... = eeeiees = e, e ., CPF n°
......... , Carteira de Identidade n° ..., doravante simplesmente CONTRATADO dec1d1ram as partes
contratantes assinar o presente contrato o qual se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitagdo modalidade Pregao Eletronico n® 00011/2026, processada nos
termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro
de 2006; Decreto Municipal n° 73, de 28 de Dezembro de 2023; e legislagao pertinente, consideradas
as alteragoes posteriores das referidas normas, as quais os contratantes estao sujeitos como também as
clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: Contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos técnicos em sistemas de informacio em saude,
compreendendo a alocacdo, implantacido, configuracio, manutencio, atualizacio e suporte
técnico de sistemas informatizados, bem como o processamento, transmissao, acompanhamento
e consolidacio de dados, capacitacio de usuarios, emissio de relatorios gerenciais e apoio
operacional a Administracdo na gestio das informacdes junto aos sistemas oficiais de saide,
visando atender as necessidades do Fundo Municipal de Satide do Municipio de Casinhas/PE.

—— -A.;,a— =
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O servigo devera ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢des expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificagdes técnicas correspondentes, processo de licitagcdo
modalidade Pregdo Eletrénico n° 00011/2026 ¢ instru¢cdes do Contratante, documentos esses que
ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcri¢do; e sob o regime de
empreitada por prego global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, ¢ de RS ... (...).
CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, contado
da data do or¢amento estimado que fundamentou a contratacao.

Apbs o interregno minimo de 01 (um) ano, os precos inicialmente contratados poderao ser reajustados,
com vistas a recomposi¢cao da perda inflacionaria, mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas ou obrigagdes executadas apos o implemento da
anualidade, observada a variacao acumulada do indice no periodo correspondente.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir da
data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

Caso haja atraso ou impossibilidade de divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante podera
efetuar o pagamento com base na tltima variacdo oficialmente conhecida, promovendo-se a liquidagao
da diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para fins de reajuste serd, obrigatoriamente, o indice definitivo
oficialmente divulgado.

Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou, por qualquer motivo, ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o indice que vier a ser determinado pela legislagdo
vigente.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo indice oficial
que melhor reflita a variagdo dos custos da contratagcdo, mediante formalizagdo por termo aditivo.

O registro da variagdo do valor contratual decorrente do reajuste podera ser realizado por simples
apostilamento, desde que observadas as condigdes previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.

O reajuste em sentido estrito ndo se confunde com revisdo ou restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro do contrato, que podera ser requerido quando ocorrerem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajuste,
observadas as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021.
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O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, serd de até
01 (um) més, contado da data de apresentacdo da documentagdo comprobatoria necessaria a analise do
pleito, observadas as disposi¢des dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.

A concessdo de reajuste ou eventual recomposi¢do econdomico-financeira devera ser devidamente
instruida nos autos do processo administrativo, com a respectiva memoria de calculo, demonstrag¢do da
variagdo aplicavel e autorizacdo da autoridade competente.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:
As despesas correrao por conta da seguinte dotagdo, constante do orgamento vigente:

Unidade Org¢amentaria 90.021 Secretaria Municipal de Saude

Ac¢do Governamental 1012210012.2080 Manutencdo, Aperfeicoamento e Modernizagdo das
Atividades Administrativas da Secretaria de Satude

Despesa Orcamentaria 33904099 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ

Fonte de Recurso 500.1002 Recursos ndo vinculados de Impostos - Satde

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd realizado mediante regular processo de liquidagdo da despesa, em observancia as
normas e procedimentos adotados pela Administracdo Municipal, bem como as disposi¢des dos arts.
141 a 146 da Lei n°® 14.133/2021.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento da obrigagdo e
da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal ou gestor do contrato,
acompanhada dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em
instrumento equivalente.

Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos
efetivamente executados no periodo, acompanhada, quando solicitado, de relatério de execugdo,
registros de atendimento, comprovantes de suporte técnico, relatérios gerenciais, comprovantes de
transmissdo ou processamento de dados, listas de presenca de capacitacdes e demais documentos que
demonstrem a regular prestagao dos servigos.

A Nota Fiscal/Fatura somente sera encaminhada para pagamento ap6s a verificacdo da conformidade
dos servigos prestados com as exigéncias estabelecidas no contrato, neste Termo de Referéncia e na
ordem de servigo, mediante o devido atesto pelo fiscal ou gestor do contrato.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia nos documentos apresentados, auséncia de
comprovagdo da execugdo dos servigos ou qualquer outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o prazo para pagamento ficard suspenso até que a Contratada adote as providéncias necessarias
a regularizacado, reiniciando-se a contagem do prazo ap0s a corre¢do da pendéncia.
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O pagamento ficard condicionado a manutengdo, pela Contratada, das condi¢des de habilitagdo e
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas no processo licitatorio, podendo a
Administragdo solicitar a apresentacdo das certiddes correspondentes antes da efetivagdo do
pagamento.

A Administra¢do podera realizar as retengdes tributérias, previdencidrias ou de qualquer outra natureza
exigidas pela legislagdo vigente, quando incidentes sobre os pagamentos devidos a Contratada.

Nao serd efetuado pagamento por servicos ndo executados, executados de forma incompleta, em
desacordo com as especificagdes contratuais ou ndo devidamente comprovados e atestados pela
fiscalizagdo.

Em caso de execugdo parcial, irregular ou insatisfatoria dos servigos, a Administra¢ao podera promover
a glosa proporcional dos valores correspondentes, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, crédito em conta corrente indicada pela
Contratada ou outro meio admitido pela Administracdo, observadas as normas financeiras e
orgamentarias aplicaveis.

O pagamento efetuado pela Administragdo nao implicara reconhecimento definitivo da plena execugdo
do objeto, nem afastard a responsabilidade da Contratada por falhas, vicios, inconsisténcias ou
irregularidades posteriormente constatadas nos servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

O prazo para inicio da execucdo dos servicos serd de até 03 (trés) dias, contados da assinatura do
contrato, da emissdao da ordem de servico ou de instrumento equivalente, conforme definido pela
Administragao.

No prazo indicado no item anterior, a Contratada devera adotar as providéncias necessarias ao inicio
da prestacdo dos servigos, incluindo alinhamento inicial com a Administragdo, levantamento das
informacgdes necessarias, organizagdo dos acessos, implantagcdo, configuracdo, parametrizacdo dos
sistemas, definicao dos usudrios autorizados e inicio do suporte técnico.

O prazo de execugdo do objeto sera de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo
dos servicos, compreendendo a execugdo continua das atividades de implantagdo, manutencao,
atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacdo de dados,
capacitacdo de usuarios, emissdo de relatorios gerenciais e apoio operacional a Administragao.

A vigéncia da contratagdao serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do respectivo
contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogada, caso demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo, a necessidade de continuidade dos servigos e o regular cumprimento das obrigacdes
pela Contratada, observadas as disposi¢oes dos arts. 105 a 114 da Lei n°® 14.133/2021.
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Considerando a natureza continua dos servicos, voltados ao suporte, manutengdo, processamento,
transmissdo e acompanhamento permanente dos sistemas de informacdo em saude, eventual
prorrogacao contratual devera ser precedida de justificativa formal da Administragdo, avaliagdo da
execugdo contratual, comprovagdo da compatibilidade dos precos praticados e manifestagdao quanto a
conveniéncia e oportunidade da continuidade do ajuste.

A Contratada devera manter a regular prestagdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual,
assegurando suporte técnico adequado, acompanhamento das rotinas dos sistemas, atendimento as
demandas do Fundo Municipal de Satde e cumprimento dos prazos de transmissdo, processamento €
consolidagdo das informagdes junto aos sistemas oficiais de saude.

O encerramento da vigéncia contratual ndo exime a Contratada do dever de prestar esclarecimentos,
entregar relatorios, registros, documentos, acessos, bases de dados ou demais informagdes necessarias
a continuidade administrativa, quando relacionados aos servicos executados durante o periodo
contratual.

Eventuais alteracdes de prazo, prorrogagdes ou ajustes de vigéncia somente poderao ocorrer mediante
justificativa nos autos, autorizacdo da autoridade competente e formalizagao por meio de termo aditivo
ou instrumento equivalente, na forma da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente prestados, desde que regularmente
executados, comprovados e atestados pelo fiscal ou gestor do contrato, observadas as condic¢des, prazos
e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento
equivalente.

Proporcionar a Contratada as condi¢des necessdrias a regular execucdao do objeto, disponibilizando,
quando cabivel, informagdes, documentos, credenciais, acessos institucionais, ambientes de trabalho,
equipamentos, sistemas, bases de dados e demais elementos indispensaveis a execugdo dos servicos
técnicos contratados.

Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021,
para acompanhar, fiscalizar, controlar e avaliar a execu¢do contratual, registrando as ocorréncias
relevantes e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas.

Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos necessarios a implantacao,
configuragdo, parametrizagdo, manuteng¢do, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissao,
acompanhamento e consolidacao dos dados vinculados aos sistemas de informagao em saude.

Disponibilizar a Contratada, quando necessario ¢ mediante controle adequado, o acesso aos sistemas,
unidades administrativas, unidades de saude, setores envolvidos, equipamentos e ambientes digitais
utilizados na execu¢do dos servigos, observadas as normas de seguranca da informacdo, sigilo
funcional e prote¢ao de dados pessoais.
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Indicar os servidores e profissionais que participardao das capacitagdes, treinamentos, reunides técnicas
e demais atividades relacionadas ao uso dos sistemas informatizados de satde, assegurando a
cooperacao das equipes envolvidas.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, verificando sua conformidade com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a implantagdo, manutencao, atualizagdo,
suporte técnico, processamento e transmissao de dados, capacitagdo de usuarios, emissao de relatorios
gerenciais e apoio operacional a gestdo municipal de saude.

Notificar a Contratada, por escrito, acerca de eventuais falhas, inconsisténcias, atrasos, irregularidades
ou descumprimentos verificados na execu¢ao dos servigos, fixando prazo razoavel para adogdo das
providéncias corretivas, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

Receber, analisar e atestar os relatorios, documentos, comprovantes de execugdo, registros de
atendimento, comprovantes de transmissdo de dados, demonstrativos de produgdo e demais entregas
apresentadas pela Contratada, quando compativeis com as exigéncias contratuais.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificacdes deste Termo
de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, exigindo sua correcao,
complementagdo ou refazimento, quando cabivel.

Zelar pela correta utilizagdo dos sistemas e informacdes sob sua responsabilidade, orientando seus
servidores e usudrios quanto ao uso adequado das ferramentas, senhas, perfis de acesso, credenciais e
dados disponibilizados.

Observar e exigir, no que couber, o cumprimento das normas relativas a seguranga da informagao,
sigilo, confidencialidade e protecao de dados pessoais, especialmente em razao do tratamento de dados
sensiveis de satde dos usudrios da rede municipal.

Comunicar tempestivamente a Contratada quaisquer alteragdes de rotinas, demandas operacionais,
mudancas de profissionais, necessidade de criacdo ou alteracdo de perfis de acesso, bem como
eventuais problemas que possam interferir na execu¢do dos servigos.

Aplicar a Contratada, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital, no contrato e na Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Observar, em compatibilidade com o objeto da contratagdo, as disposi¢des dos arts. 115 a 123 da Lei
n® 14.133/2021, especialmente quanto a execugdo, fiscalizacdo, gestdo, acompanhamento e
responsabilidade contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:
Executar o objeto contratado com zelo, eficiéncia, regularidade, qualidade técnica e observancia as

disposic¢oes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou instrumento equivalente, bem como
as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis aos sistemas de informagdo em saude.
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Responsabilizar-se integralmente por todos os 6nus, encargos e obrigagdes decorrentes da execugdo
contratual, inclusive os de natureza fiscal, civil, tributdria, trabalhista, previdencidria, comercial,
securitaria ¢ administrativa, bem como por quaisquer despesas assumidas perante seus empregados,
prepostos, fornecedores ou terceiros.

Prestar os servicos técnicos em sistemas de informacdo em saude, compreendendo a alocacdo,
disponibilizagdo, implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, manutengdo, atualizacdo, suporte
técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidagdo de dados, capacitagao de
usudrios, emissao de relatdrios gerenciais e apoio operacional a Administracao, conforme as condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Realizar a implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, manutencdo e atualizagdo dos sistemas ou
ferramentas necessarios a execugdo do objeto, observando as rotinas, unidades, usudrios, perfis de
acesso, cadastros, procedimentos e necessidades operacionais do Fundo Municipal de Satde do
Municipio de Casinhas/PE.

Prestar suporte técnico aos usuarios indicados pela Administragdo durante toda a vigéncia contratual,
orientando quanto a utilizagdo dos sistemas, alimentacdo de dados, correcdo de inconsisténcias,
geracdo de relatorios, transmissdo de informacgdes, fechamento de producdo e demais rotinas
relacionadas aos sistemas oficiais de saude.

Realizar o acompanhamento da produgdo e do processamento dos dados vinculados aos sistemas de
saude, adotando as providéncias necessarias para evitar falhas, inconsisténcias, duplicidades cadastrais,
atrasos na transmissao, omissdes de producdo ou prejuizos a consolidagdo das informagdes.

Auxiliar a Administragdo na transmissao, atualizagdo, validacdo, conferéncia e acompanhamento das
informacdes encaminhadas ao Ministério da Saude, a Secretaria Estadual de Saude e aos demais 6rgados
competentes, observadas as normas, prazos e procedimentos aplicaveis.

Disponibilizar relatorios gerenciais, demonstrativos, registros de atendimento, comprovantes de
transmissao, planilhas, arquivos ou outros documentos necessarios ao acompanhamento da execugao
contratual, sempre que solicitado pelo Contratante ou nos prazos definidos no instrumento contratual.

Promover capacitacdo inicial dos servidores e profissionais indicados pela Administragdo, bem como
capacitacoes complementares quando necessario, abrangendo as funcionalidades dos sistemas, boas
praticas de alimentacdo de dados, extracdo de relatorios, conferéncia de inconsisténcias e utilizagao
adequada das ferramentas disponibilizadas.

Manter equipe técnica qualificada e compativel com a natureza e complexidade dos servigos
contratados, garantindo atendimento adequado as demandas da Secretaria Municipal de Saude,
inclusive quanto a solugdo de duvidas, suporte operacional, corregdo de falhas e orientagdo aos
usuarios.

Refazer, corrigir ou complementar, as suas expensas, os servicos que apresentarem falhas,
inconsisténcias, defeitos, omissdes, erros técnicos ou desconformidades em relagdo as exigéncias deste
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Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, ainda que constatados apos
o recebimento ou pagamento.

Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do do contrato, bem como por atos praticados por seus
empregados, representantes, prepostos ou colaboradores.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, documentos, dados pessoais, dados sensiveis de
saude, credenciais de acesso, relatorios, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso em razao
da execugdo contratual, sendo vedada sua divulga¢do, compartilhamento ou utilizagdo para finalidade
diversa da prevista no contrato.

Observar integralmente as normas de seguranca da informagao, confidencialidade e prote¢do de dados
pessoais, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tratados durante a
execucao dos servigos.

Nao utilizar, copiar, transferir, armazenar, compartilhar ou divulgar dados e informagdes do
Contratante ou dos usudrios da rede municipal de satide sem autorizagdo expressa ou sem fundamento
legal, devendo limitar o tratamento de dados ao estritamente necessario para a execu¢do do objeto
contratado.

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer incidente, falha de seguranca, acesso indevido,
perda de dados, inconsisténcia relevante, indisponibilidade de sistema ou ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servigos, a integridade das informagdes ou o cumprimento das
obrigacdes institucionais da Administracao.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, juridica e qualificacdo técnica exigidas no respectivo processo licitatorio,
apresentando os documentos comprobatorios sempre que solicitado pela Administracao.

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do certame
e apresentou a documentacao exigida na fase de habilitagdo, observadas as normas fiscais e tributarias
aplicaveis.

Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, bem como a cessdo, transferéncia ou repasse
da execucdo dos servicos a terceiros, considerando a natureza sensivel e estratégica da contratacao, o
tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de satde, a necessidade de seguranca da informacao,
rastreabilidade das responsabilidades e execugdo direta pela contratada.

Atender prontamente as solicitagdes do gestor e do fiscal do contrato, prestando informagdes,
esclarecimentos, documentos, relatdrios, registros de suporte e demais elementos necessdrios ao
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.
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Participar de reunides técnicas, presenciais ou remotas, sempre que solicitado pela Administragdo, para
alinhamento das rotinas, avaliacdo da execucdo, correcdo de inconsisténcias, acompanhamento das
demandas e aperfeicoamento da prestagdo dos servigos.

Garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, evitando interrupcdes
injustificadas no suporte técnico, na manutencao dos sistemas, no processamento de dados, na emissao
de relatérios e no acompanhamento das rotinas vinculadas aos sistemas oficiais de saude.

Executar todas as obrigacdes assumidas com observancia a melhor técnica aplicavel, as boas praticas
de tecnologia da informagdo, as normas especificas dos sistemas oficiais de saude, aos principios da
Administragdo Publica e as disposi¢des legais pertinentes.

Observar, no que couber ¢ em compatibilidade com o objeto contratado, as disposi¢des dos arts. 115 a
123 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a execugdo, alteracdo, fiscalizagdo, responsabilidade
e regularidade da execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos casos e condi¢des previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingdo, formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ocorrerd nas hipdteses
e disposicdes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que
se fizerem nos servigos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do
valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e critérios para recebimento e aceitacdo do objeto pelo Contratante
obedecerdo, no que couber, as disposi¢des do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em instrumento equivalente.

Por se tratar de prestacdo de servigos técnicos em sistemas de informagao em satde, o recebimento do
objeto ocorrera mediante verificagdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes
contratadas, especialmente quanto a implantacdo, configuragdo, manuten¢do, atualizagdo, suporte
técnico, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacdo de dados, capacitacdo de
usudrios, emissao de relatérios gerenciais e apoio operacional a Administragao.

O recebimento provisorio dos servicos sera realizado pelo fiscal do contrato ou comissao designada,
mediante termo detalhado, relatério de acompanhamento, atesto em documento fiscal ou outro
instrumento equivalente, apds a verificagdo inicial do cumprimento das exigéncias de carater técnico e
operacional.
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Para fins de recebimento provisorio, a Contratada devera apresentar, quando solicitado, documentos
comprobatorios da execucdo dos servigos no periodo correspondente, tais como relatorios de
atividades, registros de suporte técnico, comprovantes de processamento ou transmissdo de dados,
demonstrativos de producao, relatdrios gerenciais emitidos, listas de presenca de capacitagdes e demais
evidéncias compativeis com o objeto contratado.

O recebimento definitivo sera realizado apds a verifica¢do da regularidade, conformidade e adequagao
dos servigos executados, mediante analise do gestor ou fiscal do contrato, observando-se o atendimento
integral das exigéncias contratuais, a qualidade dos servigos prestados e a inexisténcia de pendéncias,
falhas ou inconsisténcias relevantes.

O prazo para emissao do termo detalhado de recebimento provisorio, quando adotado formalmente,
sera de até 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo escrita da Contratada acerca da conclusdo da
etapa, servigo ou periodo de execugdo correspondente.

O termo detalhado de recebimento definitivo serd emitido e assinado pelas partes apds o decurso do
prazo de observacdo, andlise ou vistoria, destinado & comprovacdo do atendimento das exigéncias
contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais
devidamente justificados pela Administragao.

Em se tratando de servigo de execucdo continuada, o recebimento e o atesto poderdo ocorrer de forma
periodica, preferencialmente mensal, para fins de liquidagdo e pagamento, sem prejuizo da avaliagao
global da execugdo contratual durante toda a vigéncia do ajuste.

Verificada a existéncia de falhas, inconsisténcias, atrasos, omissoes, desconformidades técnicas ou
execugdo incompleta dos servigos, a Administracao notificara a Contratada para que promova, as suas
expensas, a corre¢do, complementacdo ou refazimento do servico no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo.

A Administracao podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, do Edital, do contrato ou de instrumento equivalente, sem
prejuizo da aplicacao das sangdes administrativas cabiveis.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela qualidade,
conformidade, seguranca, sigilo, integridade das informagdes e adequada execu¢ao dos servigos, nem
afasta a possibilidade de apuracdo de responsabilidade por falhas, vicios, inconsisténcias ou
irregularidades posteriormente identificadas.

A aceitacdo do objeto ficard condicionada a comprovacdo de que os servigos foram executados em
conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato, com as normas aplicaveis aos sistemas
oficiais de saude, com as regras de prote¢do de dados pessoais e com as orientagdes do gestor e fiscal
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:
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O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes praticadas no
curso do procedimento licitatério ou da execugdo contratual, nos termos do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.

Pela pratica das infracdes administrativas previstas na legislacao aplicavel, poderao ser aplicadas ao
licitante ou a Contratada, conforme a natureza e a gravidade da conduta, as seguintes sancdes, nos
termos dos arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia, aplicada exclusivamente nos casos de inexecucao parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

b) multa moratoria, em razdo de atraso injustificado na execu¢do do objeto, no percentual de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela inadimplida ou do
contrato, conforme o caso, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

c¢) multa compensatoéria, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre
a parcela inadimplida, conforme a extensao do descumprimento, em caso de inexecugao total ou parcial
do objeto, sem prejuizo da reparacao de eventuais perdas e danos causados a Administragao;

d) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos, nas hipdteses previstas na
Lein® 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses legais e quando a gravidade da
infragdo justificar a aplicacdao da penalidade mais severa.

As sang0es previstas neste topico poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel,
observados a natureza da infracdo, a gravidade da conduta, as circunstancias do caso concreto, os danos
causados a Administragdo e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracdo Publica;

e) a conduta anterior do licitante ou contratado;

f) a eventual ado¢do de medidas corretivas;

g) a implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

Constituem infracdes administrativas, entre outras previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

‘—A‘ i

Rua Maria Cecilia Leal de Miranda, s/n, Centro - Casinhas/PE. Tel. 81 984923890
e-mail: secretariadesaudecasinhas@gmail.com



DE SAUDE DE CASINHAS

Fazendo a diferenca na vida das pessoas

( > SECRETARIA MUNICIPAL
A
iy

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacido exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou execucao contratual;

1) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

1) praticar ato lesivo previsto na legisla¢do aplicével.

Considerando a natureza do objeto contratado, também poderdo caracterizar descumprimento
contratual sujeito a responsabiliza¢do administrativa:

a) a interrupg¢ao injustificada dos servigos de suporte técnico;

b) o atraso ou falha no processamento, transmissdo, acompanhamento ou consolida¢do de dados de
saude;

¢) a ndo emissdo ou a emissdo irregular dos relatdrios gerenciais exigidos;

d) a auséncia de capacitagdao dos usudrios quando prevista ou solicitada pela Administracao;

e) a indisponibilidade injustificada dos sistemas, ferramentas ou funcionalidades sob responsabilidade
da Contratada;

f) o descumprimento das normas de sigilo, seguranga da informagao e protecdo de dados pessoais;

g) o tratamento inadequado de dados pessoais ou dados sensiveis de saude;

h) a omissdao na comunica¢do de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades ou incidentes que possam
comprometer a execugao do objeto;

1) a subcontrata¢ao total ou parcial do objeto, cessdo, transferéncia ou repasse da execucao dos servicos
a terceiros, quando vedada neste Termo de Referéncia e no contrato;

j) o descumprimento injustificado das obrigacdes relativas a Prova de Conceito, quando aplicavel ao
procedimento licitatorio.

A aplicagdo de qualquer san¢ao administrativa dependera de regular processo administrativo, no qual
sera assegurado ao interessado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos prazos e condi¢des
previstos na Lei n° 14.133/2021 e nas normas internas aplicaveis.

A multa aplicada podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracao a
Contratada, ou, cobrada administrativa ou judicialmente.

Caso o valor da multa ou indenizacdo devida ndo seja recolhido no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicagdo formal a Contratada, poderd ser descontado dos créditos existentes em favor da
Contratada, inclusive de pagamentos pendentes, acrescido, quando cabivel, de encargos legais, sem
prejuizo da cobranga judicial.
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A aplicacdo das sangdes previstas neste topico ndo exclui a obrigacdo da Contratada de reparar
integralmente os danos causados a Administracdo ou a terceiros, nem impede a ado¢do de outras
medidas administrativas, civis ou penais cabiveis.

As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas competentes, quando cabivel, observadas as
disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

A Administracdo podera deixar de aplicar penalidade quando, mediante justificativa fundamentada,
verificar que a falha foi sanada tempestivamente, ndo causou prejuizo ao interesse publico e nao
comprometeu a execu¢do do objeto, sem prejuizo do registro da ocorréncia para fins de
acompanhamento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagao financeira, devida
desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.
Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagao da
seguinte formula: EM = N x VP x [, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de
compensagao financeira, assim apurado: [ = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE
acumulado nos tltimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que
o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensagdo financeira venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdao em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

A Contratada devera observar, durante toda a execucao contratual, as disposi¢des da Lei Federal n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, especialmente em razdo da natureza
do objeto contratado, que podera envolver acesso, tratamento, consulta, transmissdo, armazenamento,
processamento ou consolidacao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados aos usuarios
da rede municipal de saude. A LGPD regula o tratamento de dados pessoais em meio fisico ou digital,
por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado.

Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se dados pessoais todas as informagdes relacionadas
a pessoa natural identificada ou identificavel, e dados pessoais sensiveis aqueles referentes a satude,
prontudrios, atendimentos, diagnosticos, procedimentos, produ¢do ambulatorial, producao hospitalar,
registros clinicos, informacgdes cadastrais e demais dados protegidos pela legislagdo vigente.

A Contratada atuara, no que couber, como operadora dos dados pessoais tratados em razao da execugao
contratual, realizando o tratamento em nome do Contratante, que permanecera responsavel pelas
decisdes relativas as finalidades e meios de tratamento, na condi¢do de controlador. A distingdo entre
controlador e operador ¢ reconhecida pela LGPD, sendo o controlador quem toma as decisdes sobre o
tratamento e o operador quem realiza o tratamento em nome do controlador.
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A Contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessarias a execugao
do objeto contratado, sendo vedada a utilizacdo das informacgdes para fins diversos daqueles previstos
neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou em determinacio expressa da Administragao.

O tratamento de dados devera limitar-se a0 minimo necessario para a execu¢do dos servigos técnicos
contratados, observadas as finalidades publicas relacionadas a gestdo das informacdes em saide, ao
acompanhamento da produg¢ao, a transmissao de dados aos sistemas oficiais, a emissao de relatorios
gerenciais e ao apoio operacional ao Fundo Municipal de Satude.

A Contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destrui¢do, altera¢do, comunicagdo indevida, compartilhamento
irregular ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, relatérios, prontudrios,
credenciais de acesso, bases de dados, informagdes operacionais e demais elementos a que tiver acesso
em razao da execugdo contratual, obrigando-se a ndo divulgar, compartilhar, transferir ou utilizar tais
informacdes sem autorizagdo formal do Contratante ou sem fundamento legal.

O acesso aos sistemas e as informagdes devera ser limitado aos profissionais estritamente necessarios
a execucdo dos servicos, mediante utilizag¢do de perfis de acesso individualizados, sempre que possivel,
sendo vedado o uso compartilhado de senhas, credenciais ou meios de autenticagao.

A Contratada devera orientar seus empregados, prepostos, representantes e colaboradores quanto as
obrigagdes de confidencialidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais,
responsabilizando-se por quaisquer atos praticados por estes durante a execucao contratual.

A Contratada ndo poderd copiar, extrair, armazenar, transferir, ceder ou manter bases de dados,
relatorios, prontuarios ou informagdes de usuéarios da rede municipal de saude fora dos limites
necessarios a execu¢do do contrato, salvo quando houver autorizacao expressa da Administracao ou
obrigacdo legal aplicavel.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados,
tais como acesso indevido, vazamento, perda, alteracao, destrui¢ao ou divulgacdo nao autorizada de
informacdes, a Contratada devera comunicar imediatamente o Contratante, informando, no minimo, a
natureza do incidente, os dados afetados, os riscos envolvidos, as medidas adotadas para contengdo e
as providéncias necessarias para mitigacao dos danos.

A Contratada deveré colaborar com o Contratante no atendimento a eventuais demandas de titulares
de dados, 6rgaos de controle, autoridades publicas ou demais entidades competentes, fornecendo
informagdes e documentos necessarios a comprovacao da conformidade do tratamento de dados com
a legislagdo vigente.

A Contratada deverd assegurar que todos os sistemas, ferramentas, ambientes digitais ou solugdes
utilizadas na execu¢do contratual possuam mecanismos minimos de seguranga, controle de acesso,
rastreabilidade, segregacdo de perfis, protecdo contra acessos indevidos e preservagdo da integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes tratadas.
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Encerrada a execucgao contratual, a Contratada devera devolver ao Contratante ou eliminar, conforme
orientacdo da Administragdo, os dados pessoais, documentos, relatorios, arquivos, bases de dados,
credenciais e demais informagdes eventualmente mantidas em seu poder, ressalvadas as hipoteses de
guarda obrigatdria previstas em lei.

O descumprimento das obrigagdes relativas a protecdo de dados pessoais, sigilo e seguranga da
informacdo poderd ensejar a aplicagdo das sancdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital, no contrato e na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizagdo civil,
administrativa e penal cabivel.

As obrigagdes de sigilo, confidencialidade e protecao de dados pessoais permanecerdo vigentes mesmo
apos o encerramento do contrato, enquanto as informagdes tratadas ndo se tornarem publicas por meio
legitimo ou enquanto persistir a necessidade de protecao legal dos dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO:

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administracao
especialmente designados pelo Contratante, na qualidade de Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, cabendo-lhes acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar
a adequada execugdo dos servigos contratados.

A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da Contratada
pela correta execugdo do objeto, inclusive quanto a qualidade técnica dos servigos, regularidade das
transmissdes de dados, suporte técnico, manutencao dos sistemas, seguranga das informacdes, sigilo,
protecao de dados pessoais € cumprimento das obrigagdes contratuais.

Compete ao Gestor do Contrato, dentre outras atribuicdes:

a) acompanhar a execugao global do contrato, verificando o cumprimento das condi¢des pactuadas;

b) coordenar a relagao administrativa entre o Contratante e a Contratada;

¢) analisar relatorios, registros de atendimento, comprovantes de transmissao de dados, documentos de
suporte e demais informagdes apresentadas pela Contratada;

d) avaliar a regularidade da execug@o contratual, especialmente quanto a continuidade dos servicos,
cumprimento dos prazos e atendimento das demandas do Fundo Municipal de Satude;

e) adotar providéncias administrativas necessarias a correcdo de falhas, atrasos, inconsisténcias ou
descumprimentos contratuais;

f) encaminhar a autoridade competente eventuais ocorréncias que possam ensejar aplicacao de sangdes,
glosas, alteracdes contratuais, rescisao ou outras medidas cabiveis;
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g) manifestar-se quanto a prorrogacdo, alteragdo, reajuste, pagamento ou encerramento do contrato,
quando necessario.

Compete ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuicdes:
a) acompanhar diretamente a execugao dos servigos técnicos prestados pela Contratada;

b) verificar se os servigos estdo sendo executados conforme as especificagdes deste Termo de
Referéncia, do Edital, do contrato e da ordem de servigo;

¢) conferir a realizagdo das atividades de implantagdo, configura¢do, manuten¢ao, atualizacao, suporte
técnico, processamento e transmissdo de dados, capacitagdo de usudrios e emissdo de relatdrios
gerenciais;

d) registrar ocorréncias, falhas, inconsisténcias, atrasos, interrupcdes, pendéncias ou qualquer
irregularidade verificada na execug¢do contratual;

e) solicitar a Contratada a corre¢do, complementagdo ou refazimento de servicos executados em
desconformidade;

f) atestar, quando cabivel, a execugao dos servigos para fins de recebimento, liquidagao e pagamento;

g) informar ao Gestor do Contrato situagdes que exijam providéncias administrativas, aplicacao de
penalidades, glosas ou adocao de medidas corretivas.

A Contratada deverd prestar todas as informagdes solicitadas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato,
disponibilizando relatérios, documentos, registros de suporte, comprovantes de atendimento,
evidéncias de transmissdo de dados, demonstrativos de produgao, registros de capacita¢do e demais
elementos necessarios a comprovagao da execucao dos servigos.

A fiscalizacao podera solicitar reunides técnicas, presenciais ou remotas, com a Contratada, sempre
que necessario, para alinhamento das rotinas de execu¢do, avaliagdo dos servicos, correcdo de
inconsisténcias, defini¢do de providéncias e acompanhamento das demandas relacionadas aos sistemas
oficiais de satde.

As ocorréncias verificadas durante a execucgdo contratual deverdo ser registradas pela fiscalizagdo, com
indicagdo das providéncias adotadas e dos prazos concedidos a Contratada para regularizacao.

Identificada qualquer falha na execucao dos servigcos, especialmente quanto ao suporte técnico,
processamento de dados, transmissdo de informacgdes, funcionamento dos sistemas, emissdo de
relatorios ou seguranca das informagdes, a Contratada devera ser formalmente notificada para adotar
as medidas corretivas necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

A fiscalizagao devera observar, no acompanhamento da execugdo contratual, a conformidade dos
servigos com as normas aplicaveis aos sistemas oficiais de saude, as exigéncias de seguranga da
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informacgdo, o sigilo dos dados tratados e a protecdo de dados pessoais e sensiveis, especialmente
aqueles relacionados aos usudrios da rede municipal de satde.

O atesto da execugdo dos servigos, para fins de liquidacdo e pagamento, ficard condicionado a
verificacdo da regularidade das atividades prestadas no periodo correspondente, podendo a
Administragdo glosar valores relativos a servigos ndo executados, executados de forma incompleta ou
em desacordo com as condig¢des contratadas.

Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, ser4 permitida a contratagdo de terceiros para assistir e
subsidiar o Gestor e o Fiscal do Contrato com informagdes técnicas pertinentes as suas atribuigdes,
sem prejuizo da responsabilidade da Administracdo pelo acompanhamento e controle da execucao
contratual.

Todas as comunicagdes relevantes entre o Contratante e a Contratada deverdao ser formalizadas por
meio escrito, fisico ou eletronico, de modo a permitir o adequado registro e acompanhamento das
providéncias adotadas durante a execuc¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO:

Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, bem como a cessdo, transferéncia ou repasse
da execug¢do dos servicos a terceiros, considerando a natureza técnica, integrada, continua e sensivel
da contratacao.

A vedacdo a subcontratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a execugao direta dos servigos
pela Contratada, especialmente em razao de o objeto envolver sistemas de informagdo em saude,
suporte técnico continuo, processamento, transmissdo, acompanhamento e consolidacdo de dados,
capacitacdo de usudrios, emissao de relatorios gerenciais, seguranga da informacgao e tratamento de
dados pessoais e dados sensiveis de satde.

A Lein® 14.133/2021 admite que o edital ou regulamento vede, restrinja ou estabeleca condigdes para
a subcontratacao, nos termos do art. 122, §2°, razdo pela qual, diante das particularidades do objeto,
opta-se pela vedagao total da subcontratacao.

A execugdo direta pela Contratada mostra-se necessdria para preservar a rastreabilidade das
responsabilidades, a seguranca dos dados tratados, a continuidade dos servicos, a padronizagdo dos
procedimentos, a eficiéncia do suporte técnico e a adequada fiscalizagdo contratual pela Administracao.

A subcontratagdo, ainda que parcial, poderia comprometer a integridade da solugdo, dificultar a
identificacdao dos responsaveis por falhas, inconsisténcias ou incidentes, fragilizar o controle sobre os
acessos aos sistemas e ampliar riscos relacionados a confidencialidade, ao sigilo e a prote¢ao de dados
pessoais dos usuarios da rede municipal de satde.

Considerando que a solugdo serd previamente validada por meio de Prova de Conceito - POC, aplicada
ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a execu¢do do objeto devera ser realizada
diretamente pela empresa cuja solucdo, capacidade técnica e condigdes operacionais foram avaliadas
e aceitas pela Administragao.
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A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execucdo de todas as obrigagdes assumidas,
ndo podendo transferir a terceiros qualquer parcela dos servigos de implantagdo, configuragao,
parametrizacdo, manutencdo, atualizagdo, suporte técnico, processamento, transmissdo,
acompanhamento e consolidagdo de dados, capacitagdo de usudrios, emissao de relatorios ou apoio
operacional & Administragao.

O descumprimento da vedagao prevista neste topico, mediante subcontratacdo total ou parcial, cessao,
transferéncia ou repasse indevido da execugdo dos servigos a terceiros, caracterizara infracao
contratual, sujeitando a Contratada a aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis, sem prejuizo da
rescisdo contratual e da apuragdo de eventuais responsabilidades civil, administrativa e penal.

A vedacdo a subcontratagdo nao impede a utilizagdo, pela Contratada, de ferramentas tecnoldgicas,
ambientes de hospedagem, softwares de apoio ou recursos técnicos proprios necessarios a execugao
dos servigos, desde que tais recursos estejam sob sua responsabilidade direta, ndo impliquem
transferéncia da execug@o do objeto a terceiros e observem integralmente as normas de seguranga da
informacao, sigilo e protecdo de dados pessoais.

Dessa forma, a vedacao total a subcontratagdo revela-se adequada e proporcional ao objeto, pois visa
resguardar o interesse publico, garantir a responsabilidade direta da Contratada, proteger os dados
sensiveis tratados, assegurar a continuidade operacional da solugdo e permitir maior controle e
fiscalizagao pela Administracao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Surubim.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai assinado
pelas partes e por duas testemunhas.

Casinhas - PE, ... de ............... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO
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