PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS
CNPJ: 01.618.704/0001-95
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PROCESSO LICITATORIO N° 00142/2026
DISPENSA POR VALOR N° 00029/2026

BASE LEGAL: ART. N° 75, INCISO Il da Lei n° 14.133/2021

TIPO: MENOR PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: POR ITEM

ORGAO COMPRADOR:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS

RUA SEVERINO AUGUSTO DE MIRANDA, SN - CENTRO - CASINHAS/PE
CEP: 55715-000 - E-mail: contratacaodireta.casinhas@gmail.com

O MUNICIPIO DE CASINHAS, Estado de Pernambuco, sediado a Rua Severino Augusto de
Miranda, s/n, Centro, Casinhas - PE, inscrito no CNPJ N° 01.618.704/0001-95, através da
PREFEITURA MUNICIPAL, torna publico que, realizara Chamada Publica, com critério de
julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos art. 75, inciso II da Lei 14.133, de 01 de abril
de 2021; Decreto n® 11.878, de 29 de dezembro de 2023, Decreto Municipal n® 141 de 28 de dezembro
de 2023, Portaria Municipal n® 017 de 02 de janeiro de 2025, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DIA 10/11/2026, até as 23H59min
(Protocolo por e-mail) e até as 13HO0Omin
(Protocolo Presencial).

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTACAO:

JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE
PROPOSTA E HABILITACAO
REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA
PROPOSTAS E DOCUMENTACAO E
ENDERECO PARA PROTOCOLO
PRESENCIAL

DIA 11/11/2026.

contratacaodireta.casinhas@gmail.com
Rua Severino Augusto de Miranda, s/n,
Centro, Casinhas — PE.

1.0-DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto de Edital a Contratacio de pessoa juridica para prestacido continuada de
servicos de assessoria e consultoria em transparéncia publica municipal, com fornecimento,
implantacdo, operacido e manutencido de plataforma tecnolégica Open Source/CMS
customizado, incluindo apoio a organizacao, alimentacao e publicacio de informacédes, suporte
técnico, capacitacio de servidores, visitas presenciais semanais e monitoramento das
exigéncias do PNTP/Atricon e do TCE-PE, conforme este Termo de Referéncia.

1.2 Compdem este Edital, além das condigdes especificas, os seguintes documentos:
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1.2.1 — ANEXO I —- TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 - ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA;

1.2.3 — ANEXO III - MODELO DE DECLARACOES;
1.2.4 — ANEXO 1V — MINUTA DO CONTRATO.

2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacio estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no or¢amento do Poder Executivo Municipal de Casinhas/PE, para exercicio de 2026, na
classificagdo abaixo:

Dotagdo: 90

Agdo: 0412204042.0009 - Manutencao das Atividades da Secretaria de Administracao
Despesa: 33903999 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Unidade: 03.001 - Secretaria de Administragao

Fonte: 500.1000 - Recursos Livres (Ordinario)

3.0 - DO VALOR ESTIMADO:
3.1 - O valor global estimado para contratacdo sera de R$ 60.478,44.

1- ASSESSORIA E CONSULTORIA
CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE P. UNITARIO P. TOTAL
1 Consultoria e Assessoria — Setor Publico/Privado. Assessoria técnica Més 12 R$2.930,00 = R$35.160,00
continuada em transparéncia municipal, com diagndstico, plano de acéo,
orientagdo para PNTP/Atricon e TCE-PE, MP-PE, e MP-PF, apoio a
alimentacgdo e publicagdo de informagdes, visitas presenciais semanais,
capacitacéo, suporte e relatérios mensais.
2 Software de gerenciamento de conteido de cédigo aberto (CMS Open Més 12 R$2.109,87 = R$25.318,44
Source), integralmente customizado, para a operagdo, sustentacdo e
evolugdo do Sitio Institucional e do Portal da Transparéncia Municipal.
O objeto compreende os servi¢os de implantagdo, parametrizacéo,
configuragdo e hospedagem de alta disponibilidade em ambiente de
servidor virtual privativo (VPS) ou nuvem (Cloud Compute); prestacéo
de manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa; atualizagdes periédicas
de seguranga; controle de niveis de acesso e trilha de auditoria (logs);
rotinas automatizadas de cdpias de seguranca (backups); suporte técnico
especializado; ferramentas nativas para exportagdo de dados;
fornecimento de e-mails corporativos e capacidade de upload robustos;
fornecimento de licencas operacionais de plugins Premium necessarios
ao pleno funcionamento da plataforma; e apoio técnico integral ao
periodo de transigao.
TOTAL: R$ 60.478,44

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente CHAMADA PUBLICA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), e os
respectivos documentos deverdo ser encaminhados ao e-mail:
contratacaodireta.casinhas@gmail.com, preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA
00029/2026.

— ———————— e o ———————
Palacio Municipal Miguel Agostinho Barbosa
Rua Severino Augusto de Miranda. S/N - Casinhas - PE - Fones: (81) 3634-9156




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS
CNPJ: 01.618.704/0001-95

— ————————— S —

4.1.1 Limite para Apresentacio da Proposta de Precos: 10/11/2026 as 13H00min horas. (Horario
definido para a opcido da entrega de documentos ser realizada de modo presencial).

4.1.2 Limite para Apresentacio da Proposta de Precos: 10/11/2026 as 23H59min horas. (Horario
definido para a op¢ao de envio por e-mail).

4.1.3 Data de julgamento: 11 de novembro de 2026.
5.0 — DA HABILITACAO:

5.1.0s licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens
a sequir, para fins de HABILITACAO:

5.2.PESSOA JURIDICA:

5.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

5.2.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

5.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicéo
de seus administradores. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro comercial, no caso de empresa
individual. Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual, em se tratando de MEI. Os
referidos documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

5.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

5.2.2.1. Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido.

5.2.2.2. Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual para os licitantes sediados no Estado de
Pernambuco, para os demais licitantes dos outros Estados, Certiddo Negativa Estadual da sede do
licitante, ou outro equivalente, na forma da lei.

5.2.2.3. Certiddo Negativa da Fazenda Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei.

5.2.2.4. Comprovacéo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal.
5.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.2.3. DECLARACAO:

5.2.3.1. DECLARAGCAO de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rg3o;
5.2.3.2. DECLARACAO de observancia do limite de contratacdo com a Administracdo Publica;
5.2.3.3. DECLARACAO de cumprir as exigéncias de reserva de cargos;
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5.2.34. DECLARAC;@O de ndo empregar menor de 18 (Dezoito) anos; e,
5.2.3.5. DECLARACAO de que a proposta de pre¢os compreende a integralidade dos custos - (Anexo
).

5.2.4DOCUMENTAGAO ESPECIFICA:

5.2.4.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletrdnico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

5.1.4.2. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
comprovando o desempenho anterior satisfatorio, no servico compativel com os itens da presente
licitacéo.

5.2.5.COMPROVACAO DO PORTE

5.2.5.1.Comprovagéo de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o
caso, sendo considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto,
tratamento diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal comprovagao
podera ser feita através da apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos, a critério do
licitante:

a) declaracdo expressa formalmente assinada pelo profissional da area contébil, devidamente
habilitado;

b) certiddo simplificada emitida pela junta comercial da sede do licitante ou equivalente, na forma da
legislacdo pertinente;

c) Comprovacao de op¢édo pelo Regime de Tributacdo Simples Nacional acompanhada de declaracéo
assinada pelo responsavel legal da empresa informando inexistir quaisquer fatos que impeca receber
0 beneficio da Lei Complementar 123/2006.

6.0 - PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

6.1. Ser elaborada em consonancia com as especificacdes constantes deste Edital e seus Anexos,
redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; suas folhas rubricadas e a ultima datada e assinada pelo
licitante ou seu representante legal, com indica¢do: do valor global da proposta; do prazo de entrega;
das condi¢des de pagamento; e da sua validade;

6.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

6.3. Sera cotado um Unico preco para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais, sendo que,
nesse ultimo caso, a indicacdo em contrario estd sujeita a correcdo, observando-se aos seguintes
critérios:

6.4. Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;
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6.5. Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo 0 excesso sera
suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais itens
excedentes suprimidos.

6.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o pre¢co unitario e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

6.7. Existindo discrepancia entre o preco unitario e total, resultado da multiplicacdo do preco unitario
pela quantidade, o preco unitario prevalecera;

6.8. No caso de divergéncia entre o valor numérico e 0 expresso por extenso, prevalecera o valor
expresso por extenso;

6.9. A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

6.10. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado.

6.11. No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no servico.

6.12. A proposta devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo ao Contratado;
6.13. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

6.14. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

6.15. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento.

7.0 - DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da liquidacdo da despesa, desde que
apresentada nota fiscal regular e comprovada a execugéo correspondente. Serdo observadas a ordem
cronolodgica de pagamentos aplicavel a cada fonte de recursos e as retencgdes tributérias previstas na
legislacao.

8.0 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO:
8.1. Das obrigac6es da Contratante

a) Designar formalmente gestor, fiscal e substitutos, definir pontos focais das unidades e
comunicar a contratada os fluxos de validacao e autorizagdo de contetdo.
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b) Fornecer, de forma tempestiva e segura, documentos, dados, acessos, dominios, leiautes e
informac0es necessarios a execucao, respeitada a necessidade de acesso minimo.

c) Validar a origem, exatiddo, integridade, atualidade, pertinéncia e possibilidade legal de
divulgacéo das informacdes, autorizando a publicagdo por agente competente.

d) Indicar os sistemas de origem, as unidades abrangidas, a periodicidade dos dados e 0s
servidores responsaveis, além de aprovar o cronograma de implantacéo e as integracfes
constantes do ETP.

e) Acompanhar a execucgdo, registrar ocorréncias, avaliar relatérios e chamados, atestar os
servigos efetivamente prestados e notificar a contratada para corre¢do de falhas.

f) Disponibilizar equipe municipal para reunides, capacitagdes, testes, homologacéo, revisao
de pendéncias e decisdes administrativas que nao possam ser delegadas.

g) Efetuar o pagamento ap6s recebimento e liquidacgao regular dos servicos, observadas as
retencOes legais e as condi¢des deste Termo e do contrato.

h) Cumprir as obrigagfes da Administracdo previstas nos arts. 115 a 123 da Lei n°® 14.133/2021
e na legislacdo municipal aplicavel.

8.2. Das obrigac6es da Contratada

a) Executar integralmente os dois itens que compdem o Lote 1, de forma coordenada e continua,
observando este Termo de Referéncia, a proposta aceita, o contrato e as ordens regularmente
emitidos pelo gestor ou fiscal, dentro de suas respectivas atribuicoes.

b) Fornecer e manter a plataforma tecnoldgica em modelo Open Source/CMS Customizado,
hospedagem, infraestrutura, manutencéo, atualizacdes, suporte técnico, copias de seguranca,
mecanismos de recuperacdo de dados e registros de acesso e de alteracGes, durante toda a
vigéncia contratual.

c) Implantar, configurar e testar a solucdo, executar a migracdo dos contetidos indicados pelo
Municipio e documentar falhas, divergéncias, limitac6es e dependéncias identificadas. Devera
corrigir, sem 6nus adicional, falhas ou defeitos imputaveis a plataforma ou a execucgdo dos
Servigos.

d) Disponibilizar equipe tecnicamente apta, coordenador e preposto para interlocucdo com a
Administracdo, assegurando a continuidade dos servigos. A substituicdo de profissional que
comprometa a execugdo deverd ser comunicada ao Municipio e realizada sem redugdo do
nivel de atendimento ou prejuizo ao cronograma.

e) Cumprir a periodicidade das visitas presenciais semanais, 0s prazos de atendimento e solucéo
de chamados, as capacitac@es, as oficinas trimestrais, os relatorios e os demais produtos
previstos neste Termo de Referéncia, mantendo documentacdo comprobatdria acessivel a
fiscalizagéo.

f) Submeter a validacdo e a autorizacdo municipal a publicacdo, alteracdo ou exclusdo de
contetdo oficial. E vedado criar ou presumir informagdes, substituir dados n&o fornecidos
pelo Municipio ou registrar como atendido critério sem evidéncia correspondente.

g) Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal qualquer indisponibilidade relevante, perda ou
corrupcéo de dados, suspeita de acesso indevido, incidente de seguranca, falha operacional ou
risco de descumprimento de requisito que possa afetar a plataforma, a prote¢do de dados ou a
transparéncia publica, informando as providéncias adotadas e as medidas necessarias.

h) Proteger credenciais, informacGes ndo publicas e dados pessoais a que tiver acesso,
restringindo seu uso as finalidades da contratagcdo e 0 acesso aos profissionais autorizados.
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Devera orientar sua equipe e assegurar que eventuais subcontratados observem as mesmas
obrigagdes de sigilo, seguranca e prote¢do de dados, permanecendo responsavel pelos atos
praticados na execucdo do objeto.

1) Manter, durante a execucdo contratual, as condic¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas e
assumir os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao, bem como responder pelos danos causados a Administracao ou a terceiros por a¢do
Ou omissdo sua ou de seus prepostos.

j) Manter o acesso publico as informagdes sem cobranca, publicidade comercial, cadastro
obrigatorio ou restricdo incompativel com as exigéncias aplicaveis. Devera assegurar ao
Municipio acesso administrativo e possibilidade de extracdo dos dados e contetdos
armazenados na plataforma.

k) Ao término da contratagdo, entregar a0 Municipio os dados, documentos, arquivos, histéricos,
registros, configurac@es, manuais e demais elementos necessarios a continuidade do servico,
em formatos utilizveis e sem custo adicional de saida, sem reter ou bloquear indevidamente
0 acesso ou a transferéncia dessas informacoes.

I) Observar, no ambito de suas atividades e responsabilidades contratuais, as orientacfes
aplicaveis da Atricon, do PNTP e do TCE-PE, bem como a Lei de Acesso a Informacao, a
legislacdo de transparéncia fiscal, a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais e a Lei Federal
n® 14.133/2021.

9.0 - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

9.1. Os prazos maximos para inicio da execu¢do do objeto contratado, admitidas as prorrogacfes nas
condigdes e hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021, serdo contados a partir da data de assinatura
do contrato, observando-se 0 seguinte:

a) Inicio da execucdo: 05 (cinco) dias.
b) Conclusdo: 12 (doze) meses.

9.2. A vigéncia da presente contratacdo serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de
assinatura do respectivo contrato, podendo ser prorrogada, nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105
a 114, da Lei 14.133/21

10.0 - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO:

10.1. A data-base do reajustamento sera a data do orgamento estimado, indicada no edital e no
contrato, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses. O critério de atualizacdo sera definido
por item, conforme sua composic¢do de custos e as regras dos 88 3° e 4° do art. 92 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. Para o item referente a plataforma tecnoldgica Open Source e para as parcelas que ndo envolvam
regime de dedicacdo exclusiva ou predominancia de méo de obra, sera aplicado reajustamento em
sentido estrito pelo IPCA/IBGE, ou por indice oficial que legalmente o substitua. Se a composicao
de custos do item de assessoria e consultoria demonstrar predominancia de méo de obra, serd aplicada
repactuacdo, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos, conforme a legislacdo
aplicavel.
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10.3. O reajustamento ou a repactuacdo sera instruido com memoria de céalculo e documentagéo
pertinente, apurado separadamente para cada item e formalizado por apostila, quando cabivel. A
Administracdo adotara as providéncias orcamentarias necessarias a cobertura da despesa atualizada.

10.4. O reajustamento e a repactuacdo ndo se confundem com a revisédo destinada ao restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro, que dependera de pedido, comprovacdo dos fatos e analise
especifica, nos termos da legislacdo e do contrato.

11.0. - DO JULGAMENTO:

11.1. Para o julgamento sera adotado o critério de menor preco total por item, atendidas as
especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA deste Instrumento, desde que os pregos
estejam iguais ou inferiores ao estimado.

11.2. A analise técnica da proposta comercial que apresentar o menor preco, bem como das demais
em caso de necessidade, além dos documentos de habilitacdo técnica serd processada pela
unidade/setor solicitante da aquisi¢ao.

11.3. Caso a proposta comercial que apresentar o0 menor preco ndo atenda as especificagdes técnicas
contidas neste Instrumento/Termo de referéncia, sera declarada vencedora a proposta comercial que
apresentar o menor prego dentre as que atendam aos requisitos técnicos e de qualificagao exigidos.

11.4. Em caso de nd3o apresentagdo de propostas adicionais, serd solicitada, quando possivel,
documentacdo nos termos deste instrumento, da empresa que forneceu cotagao inicial com o menor
valor, para verificacao de habilitacdo, no prazo de 24 horas tteis.

11.5. Caso a empresa que cotou o menor valor ndo apresente a documentagdo solicitada no prazo,
poderé ser convocada as demais.

11.6. Para fornecer o participante devera possuir a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido valida bem como estar em situagdo regular perante o
FGTS, a Fazenda Nacional, a Justica Trabalhista. As condi¢des de regularidade acima elencadas
deverao manter-se durante o decurso da contratagao/fornecimento.

11.7. Nao sera firmado contratacdo com participantes que estejam suspensos/impedidos de contratar.

11.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste documento e seus anexos, o participante
serd declarado vencedor.

11.9. Qualquer contrariedade as decisdes tomadas durante o procedimento podem ser contestadas via
peticdo - sem efeito suspensivo - a ser enviada no e-mail: contratacaodireta.casinhas@gmail.com

12.0.— DO DESEMPATE:
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12.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

a) Proposta final, hiptese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao, formalmente solicitado pelo agente de contratacdo responsavel pela
conducéo do processo;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, mediante andlise de atestados de
capacidade técnica e suas comprovacoes de veracidade. O agente de contratacdo podera efetivar
diligéncias para atestar as informagdes constantes nos atestados apresentados;

c) Comprovacdo de desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

12.2. Em igualdade de condi¢cbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no estado de Pernambuco;

b) Empresas brasileiras;
c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

13.0- DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:

13.1A execucdo sera acompanhada pelo gestor e por um ou mais fiscais formalmente designados pela
Administracdo, observadas as normas municipais aplicaveis e as atribui¢des previstas no art. 117 da
Lei Federal n°® 14.133/2021. A gestdo coordenard os aspectos administrativos do contrato; a
fiscalizacdo verificard a execucdo e registrara as ocorréncias. Os agentes poderdo contar com apoio
técnico, juridico e do controle interno, sem transferéncia das atribuicbes proprias dos agentes
designados.

13.2. Compete ao gestor do contrato:

13.2.1. Coordenar a execucdo contratual e centralizar a interlocucdo administrativa entre a Secretaria
Municipal de Administracdo, os fiscais, as unidades municipais envolvidas e o preposto da
contratada.

13.2.2. Acompanhar os prazos de execucdo e vigéncia, as ordens de servigo, o cronograma de
implantacdo, as visitas, as capacitacdes, os relatdrios e as demais entregas previstas.

13.2.3. Promover reunides de acompanhamento e coordenar a revisao da matriz de a¢des, pendéncias,
riscos e providéncias, definindo encaminhamentos dentro de sua competéncia.
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13.2.4. Receber e analisar os registros e relatorios da fiscalizagcdo, solicitar esclarecimentos e
encaminhar & autoridade competente as questBes que dependam de decisdo, autorizagdo ou
providéncia fora de sua atribuicao, inclusive alteracGes, prorrogacdes e aplicacao de sancdes.

13.2.5. Conferir a instrucdo administrativa do pagamento com base nas medicdes e atestos dos fiscais,
nas notas fiscais e nos documentos exigidos, encaminhando o0 processo ao setor responsavel pela
liquidacao e pelo pagamento.

13.2.6. Manter organizados no processo 0s registros relevantes da execucao, incluindo comunicagoes,
notificacdes, atas, relatorios, decisdes e providéncias adotadas, e elaborar relatorio final de gestdo,
quando exigido pelas normas municipais.

13.3. Compete ao fiscal do contrato:

13.3.1. Acompanhar e verificar a execugdo dos servicos e a conformidade das entregas com este
Termo de Referéncia, o contrato e a proposta aceitam, registrando as ocorréncias em meio préprio.

13.3.2. Verificar, conforme os requisitos contratados, a implantacdo e a configuracéo da plataforma,
0s acessos, a disponibilidade, as atualizagBes, a manutencao, os registros de atividade, as copias de
seguranca e 0s demais recursos tecnoldgicos previstos.

13.3.3. Conferir a realizagdo das visitas semanais, o atendimento dos chamados e dos respectivos
prazos, as capacitacdes e oficinas, os relatdrios mensais, o diagnostico, o plano de acao e as evidéncias
apresentadas pela contratada.

13.3.4. Verificar se os arquivos e informacdes preparados pela contratada atendem aos requisitos
técnicos e formais de organizacdo e publicacdo e se foram submetidos ao fluxo municipal de
validacdo e autorizacdo. A conferéncia ndo substitui a responsabilidade da unidade municipal pela
origem, exatidao, validag&o e aprovacdo do conteudo oficial.

13.3.5. Registrar falhas, atrasos, indisponibilidades, entregas incompletas e demais
desconformidades, solicitar correcdo a contratada nos limites de sua competéncia e acompanhar o
cumprimento das providéncias e dos prazos estabelecidos.

13.3.6. Medir os servicos executados e atestar somente as parcelas efetivamente prestadas e
comprovadas. Quando cabivel, devera instruir a proposta de glosa com a ocorréncia, o item afetado
e a memoria de calculo, encaminhando-a ao gestor para processamento.

13.3.7. Comunicar tempestivamente ao gestor situagdes que exijam decisdo superior, possam afetar
a continuidade dos servigos ou envolvam risco a seguranca da informacé&o, a protegdo de dados ou a
disponibilidade das informacdes publicas.

13.4. A contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo, com atribuicdo de receber
comunicacdes e notificagdes e coordenar as providéncias da equipe contratada. O preposto nédo
substitui os agentes municipais responsaveis pela gestdo e fiscalizacao.

13.5. As reunides de acompanhamento poderdo ser convocadas pelo gestor ou pelo fiscal, conforme
a finalidade, e deverdo ter seus encaminhamentos registrados, com indicacdo das providéncias, dos
responsaveis e dos prazos.
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13.6. Os registros, relatérios, chamados, logs e demais evidéncias da execucao deverdo permanecer
acessiveis a fiscalizacdo, observados os perfis de acesso e as regras de sigilo e protecdo de dados.

13.7. A atuagdo do gestor e do fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
execucdo do objeto, pelos defeitos ou falhas de sua solucéao e pelos danos decorrentes de sua atuagéo.

14.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. O licitante e o contratado estardo sujeitos as infragdes e sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis.

14.2. Na execugao deste objeto, poderdo caracterizar infragdo administrativa, conforme o caso e apos
apuracao:

I - a inexecugdo parcial de obrigacdo contratual, como a ndo realizacdo de visita semanal, capacitacdo
ou entrega de relatorio, a execugdo incompleta de atividade de consultoria ou o descumprimento dos
niveis de servico da plataforma;

IT - a inexecugdo parcial que cause grave prejuizo a Administragdo, a continuidade do servigo ou ao
interesse coletivo, incluindo falha reiterada que comprometa o acesso publico as informagdes, a
integridade ou a disponibilidade dos dados, ou a recuperacao de copias de seguranca;

III - a inexecugdo total ou o abandono do objeto, inclusive a interrupgao injustificada dos servigos de
assessoria, suporte, hospedagem ou operagao da plataforma;

IV - o atraso injustificado na implantagdo, corre¢do de falhas, atualizacdo, atendimento de chamados
ou entrega de produtos com prazo definido;

V - a apresentacao dolosa de informag¢do, documento ou evidéncia falsa, inclusive relatorio de visita
ndo realizada ou declaracdo de atendimento de critério de transparéncia sem suporte comprobatorio;

VI - a alteragdo, exclusdo ou publicagdo de conteudo oficial sem autorizagdo municipal, quando a
conduta configurar infracdo nos termos da legisla¢do aplicavel;

VII - as demais condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, inclusive as relacionadas a fase
licitatoria.

14.2.1. Os exemplos deste item ndo implicam enquadramento automatico. A caracterizagdo da
infracdo dependera da comprovag¢do da conduta ou omissdo, de sua relagdo com a obrigacdo
contratual e das circunstancias do caso.

14.3. A sangao de adverténcia serd aplicada exclusivamente a inexecugao parcial prevista no art. 155,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, quando a gravidade e as circunstancias nao justificarem penalidade
mais severa. A ocorréncia isolada e de baixo impacto podera ser considerada para essa finalidade,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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14.4. Pelo atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo com prazo definido, podera ser aplicada
multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor
mensal do item ou da parcela diretamente afetada, limitada a 10% (dez por cento) desse valor. Se ndo
for possivel individualizar a parcela, serd considerado o valor mensal total da contratagao.

14.4.1. A multa moratoria podera ser convertida em compensatéria, com eventual extingao unilateral
do contrato e aplicacdo de outras sancdes cabiveis, nos termos do art. 162, paragrafo inico, da Lei n°
14.133/2021. Nao havera duplicidade de multa pelo mesmo atraso e periodo.

14.5. A multa compensatoria serd calculada sobre o valor atualizado do contrato, observados os
limites legais de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento), conforme a gravidade da
infragao:

I - de 0,5% a 5%, para inexecucdo parcial de menor gravidade, sem prejuizo relevante a
Administragdo ou ao acesso publico;

II - de 5% a 15%, para inexecug¢do parcial grave ou reiterada, ou atraso injustificado que comprometa
obrigacao relevante, a disponibilidade da plataforma ou a integridade das informagdes;

III - de 10% a 30%, para inexecugao total, abandono do objeto ou apresentaciao dolosa de documento,
declaracao ou evidéncia falsa, fraude ou outra conduta de maior gravidade.

14.5.1. A defini¢do do percentual dentro da faixa serd motivada no processo e considerara a extensao
do descumprimento, sua duragio, os efeitos sobre o servigo, a possibilidade de corre¢do e os prejuizos
causados.

14.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipoteses previstas no
art. 155, incisos Il a VII, da Lei n°® 14.133/2021, quando nao se justificar penalidade mais grave, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos, no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de
Casinhas.

14.7. A declaracao de inidoneidade podera ser aplicada nas hipoteses do art. 155, incisos VIII a XII,
da Lei n°® 14.133/2021, bem como nos casos dos incisos II a VII que justifiquem penalidade mais
grave, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, com os efeitos previstos na legislacdo. Sua aplicacdo
dependera de analise juridica prévia e sera da autoridade competente definida no art. 156, § 6°, da
mesma Lei.

14.8. Na escolha e dosimetria da sancdo, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracao, as
circunstancias do caso, a existéncia de agravantes ou atenuantes, os danos causados, a repeticao da
conduta, a pronta corre¢do da falha e a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

14.9. A apuragdo sera formalizada em processo administrativo, com descri¢ao dos fatos, indicagao
das obrigacdes descumpridas e juntada das evidéncias disponiveis. Serd assegurado ao interessado o
contraditorio e a ampla defesa, observados os prazos legais: 15 (quinze) dias uteis para defesa na
aplicagdo de multa e, para impedimento ou declaragdo de inidoneidade, processo conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, conforme o art. 158 da Lei n°
14.133/2021.
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14.9.1. Caberao os recursos e pedidos de reconsideracdo previstos nos arts. 166 a 168 da Lei n°
14.133/2021, com os respectivos efeitos legais.

14.10. A multa podera ser descontada de valores devidos ao contratado ou da garantia, se houver,
observada a legislacdo. Se insuficientes, as quantias poderdo ser cobradas na forma legal. A aplicacdo
de sanc¢do nao afasta a obrigacdo de reparar integralmente o dano causado a Administragao.

14.11. A glosa ou o ajuste do pagamento por servigo nao prestado, indisponibilidade ou entrega ndo
comprovada tem natureza de adequagdo da remuneragdo e ndo substitui a apuracdo sancionadora
quando houver indicios de infracdo administrativa.

14 .12. Aplicada a san¢do, a Administracdo promovera os registros € as comunicagoes exigidos
pela legislacdo, inclusive nos cadastros CEIS e CNEP, quando cabiveis.

15.0 - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

15.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacdo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratdrios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da
parcela a ser paga; e | = indice de compensagdo financeira, assim apurado: | = (TX =+ 100) + 365,
sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos Gltimos doze meses. Na hipétese do referido
indice estabelecido para a compensagao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

16.0 —- DAS SUBCONTRATACAO:

16.1. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a cesséo
ou transferéncia, total ou parcial, ndo sdo admitidas neste objeto.

16.2 E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo
ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

17.0 - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

17.10 Municipio atuard como controlador dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
competéncias e em razao dos servigos contratados. A contratada atuara como operadora quando tratar
dados pessoais por conta e conforme as instru¢des documentadas do Municipio, especialmente nas
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atividades de implantagdo, hospedagem, operacao, manutencao, suporte e capacitacio relacionadas a
plataforma.

17.2. O tratamento podera envolver dados constantes de informag¢des e documentos encaminhados
pelas unidades municipais para organizagao e publicagdo no Portal da Transparéncia, inclusive dados
de servidores, agentes publicos, fornecedores e beneficidrios, bem como dados de usudrios,
credenciais, registros de acesso € chamados de suporte. A contratada devera tratar somente os dados
necessarios a execucdo do objeto e as finalidades instruidas pelo Municipio.

17.3. E vedado a contratada utilizar dados ou documentos municipais para finalidade propria,
comercializacdo, publicidade, treinamento de sistemas ou modelos, formacao de bases proprias ou
compartilhamento com terceiros, salvo autorizacdo prévia e expressa do Municipio ou obrigagdo
legal. A contratada devera assegurar que seus empregados e colaboradores autorizados estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade e recebam orientacdo compativel com as atividades
desempenhadas.

17.4. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
e a plataforma, incluindo, no minimo, contas individuais, controle de acesso por perfil e necessidade
de servico, protecao de credenciais administrativas, registro de operagdes relevantes, atualizagao de
componentes, copias de seguranga e procedimentos de restauragdo. O acesso aos ambientes e dados
municipais devera ser limitado aos profissionais autorizados e pelo tempo necessario a execugao.

17.5. A contratada ndo poderd publicar, alterar, excluir, ocultar ou liberar contetido oficial sem
validagdo e autorizacdo do Municipio. Ao identificar documento ou informacdo que possa conter
dado pessoal excessivo, dado sensivel ou informacdo protegida por sigilo, deverd sinalizar a
ocorréncia ao ponto focal municipal e aguardar orientagdo, sem decidir autonomamente sobre sua
divulgagdo ou restrigao.

17.6. A contratada devera comunicar ao gestor do contrato e ao encarregado municipal, ou ao ponto
de contato formalmente designado, qualquer incidente de seguranca que possa afetar dados pessoais,
credenciais, registros, disponibilidade da plataforma ou integridade das informagdes, em até 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia. A comunicag¢do inicial deverd informar, na medida do conhecimento
disponivel, a natureza e 0 momento do incidente, os dados e sistemas potencialmente envolvidos, os
riscos identificados, as medidas de contencdo adotadas e o responsavel pelo acompanhamento. As
informagdes deverdo ser complementadas a medida que a apuracdo avancar.

17.6. A contratada devera preservar evidéncias e registros relacionados ao incidente, adotar medidas
imediatas de conteng¢do e recuperacdo e cooperar com a avaliagdo do Municipio. Caberda ao
Municipio, na qualidade de controlador, decidir e realizar as comunicagdes & ANPD e aos titulares,
quando exigidas pela legislacao, sem prejuizo do dever de colaboracio da contratada.

17.7. Antes da entrada da plataforma em producdo, a contratada devera informar ao Municipio os
suboperadores envolvidos, a localizagdao da hospedagem e do armazenamento de dados, os fluxos de
acesso, a rotina de copias de seguranca e os procedimentos de retengdo, exportacdo e eliminagdao. A
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inclusdo ou substitui¢do de suboperador e a alteracdo relevante desses elementos dependerdo de
comunicagdo prévia e autoriza¢ao formal do Municipio. A contratada permanecera responsavel pelos
atos dos suboperadores no ambito da execugdo contratual.

17.8. A contratada devera apoiar o Municipio no atendimento a solicitagdes de titulares, auditorias,
requisi¢coes de orgdos de controle e apuracdo de incidentes, fornecendo as informagdes e os registros
necessarios em prazo compativel com a demanda. Nao poderé responder diretamente em nome do
Municipio nem tomar decisdes reservadas ao controlador, salvo instru¢do expressa ou obrigacao
legal.

17.9. Encerrado o contrato, a contratada deverd entregar ao Municipio, em formato utilizavel, os
dados, documentos, registros, configuragdes e demais conteudos tratados na execucdo. Apds a
confirmacao da entrega, devera eliminar as copias sob seu controle em até 30 (trinta) dias, ressalvada
a retencao exigida por lei, hipdtese em que os dados deverdo permanecer protegidos, bloqueados para
outras finalidades e ser eliminados ao término do prazo legal. A contratada certificard a entrega e a
eliminagao realizadas.

18.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1. Podera o Municipio revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

18.2. O Municipio devera anular o presente certame, no todo ou em parte, sempre que acontecer
ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

18.3. A anulacdo do procedimento de Chamada Publica, ndo gera direito a indenizagao, ressalvada o
disposto no pardgrafo tinico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

18.4. Apos a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia dela, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Casinhas — PE, 03 de novembro de 2026.

JOSE LUCIO DA SILVA
Prefeito
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdao continuada de servigos de assessoria e consultoria
em transparéncia publica municipal, com fornecimento, implantagdo, operacdo e manutengdo de
plataforma tecnologica Open Source/CMS customizado, incluindo apoio a organizagédo, alimentacéo
e publicacdo de informacdes, suporte técnico, capacitacdo de servidores, visitas presenciais semanais
e monitoramento das exigéncias do PNTP/Atricon e do TCE-PE, conforme este Termo de Referéncia.

1.2. A contratacdo atenderd a Prefeitura Municipal de Casinhas e as unidades do Poder Executivo
municipal relacionadas no edital e no contrato. A relagéo de entidades, unidades gestoras, portais,
dominios, sistemas de origem e integracdes abrangidos devera ser definida antes da publicacdo do
edital.

1.3. O prazo inicial sera de 12 (doze) meses, com prestacdo mensal continuada e implantacdo no
inicio da execucdo. A prorrogacdo podera ocorrer se prevista no edital e no contrato, demonstrada a
vantajosidade e atendidas as condicGes dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. O objeto seréd organizado em lote Unico, composto por dois itens complementares. A proposta
deverd abranger todos os itens, com pregos unitarios mensais individualizados e preco global do lote.
N&o ser& admitida proposta ou adjudicacdo isolada de item.

1.5. A adocéo do lote unico justifica-se pela integracdo entre a orientacdo técnica, a organizacao e
publicacdo das informag0es, a operacdo da plataforma, a gestdo de chamados e a continuidade da
solucdo. A modelagem devera considerar a existéncia de fornecedores aptos a atender ao conjunto,
os efeitos sobre a competicdo e a concentracdo de mercado e o custo total, conforme o art. 47 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

2.0. DA FUNDAMENTACAO E DA JUSTIFICATIVA

2.1. A necessidade foi formalizada pela Secretaria Municipal de Administragdo no Documento de
Formalizacdo da Demanda. A contratacdo visa apoiar a Prefeitura Municipal de Casinhas na
organizacao e na divulgacao das informacdes publicas, no atendimento as obrigacdes de transparéncia
e de demandas especificas proporcionadas pelos 6rgdos de controle externo, e na manutencdo de
rotinas que favorecam a atualizacdo, a acessibilidade e a confiabilidade dos dados disponibilizados a
populagéo.

2.2. A divulgacdo ativa de informacdes de interesse coletivo e a transparéncia da gestdo fiscal
decorrem, entre outras normas, da Lei Federal n® 12.527/2011 e da Lei Complementar n° 101/2000,
com as alteracdes da Lei Complementar n°® 131/2009. O cumprimento dessas obrigacOes exige
coordenacdo entre as unidades responsaveis pelos dados, definicdo de fluxos de validacéo,
observancia de prazos e disponibilizacdo das informag6es em meio acessivel.
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2.3. A execucdo dessas rotinas envolve atividades continuas de orientacdo, organizacéo, alimentacao,
revisao e publicacdo de informagdes, além da manutencdo da plataforma e da equipe de suporte aos
servidores responsaveis. A contratacdo conjunta desses servicos busca dar continuidade ao
atendimento, padronizar os procedimentos e facilitar a identificagdo e a correcdo de inconsisténcias,
sem substituir as atribuicdes das unidades municipais.

2.4. O diagndstico inicial deverd estabelecer a situacdo de referéncia e registrar as lacunas
efetivamente identificadas, com indicacdo das evidéncias, unidades responsaveis, providéncias e
prazos. O apoio contratado devera observar a matriz, a cartilha e as orientagdes vigentes do Programa
Nacional de Transparéncia Publica - PNTP/Atricon, bem como as exigéncias aplicaveis do TCE-P,
MPE e MPF. A contratacdo ndo pressupde irregularidade prévia nem garante pontuacdo, selo ou
certificacdo, resultados que também dependem da qualidade e da validacdo e remessa das
informac0es por representante do Municipio e dos procedimentos de avaliagdo competentes.

2.5. A organizacdo do objeto em lote unico, com dois itens complementares, justifica-se pela
integracdo entre a assessoria técnica e a plataforma, necessarias a execugdo coordenada dos fluxos de
organizagdo, publicacdo, suporte e monitoramento. A contratacdo separada pode fragmentar
responsabilidades, dificultar a compatibilidade entre o apoio técnico e a solucdo tecnoldgica e
comprometer a continuidade do atendimento. Antes da publicagdo do edital, a Administracdo devera
verificar a existéncia de fornecedores aptos a atender ao conjunto e avaliar os efeitos da modelagem
sobre a competicdo e o custo total, conforme o art. 47 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.0. DO SERVICO, DOS ITENS E DOS QUANTITATIVOS

3.1. As quantidades abaixo sdo estimativas para 12 meses e deverdo ser confirmadas apds o
levantamento do nimero de unidades.

1- ASSESSORIA E CONSULTORIA
CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE P. UNITARIO P. TOTAL
1 Consultoria e Assessoria — Setor Publico/Privado. Assessoria técnica Més 12 R$2.930,00 @ R$35.160,00
continuada em transparéncia municipal, com diagndstico, plano de acéo,
orientacdo para PNTP/Atricon e TCE-PE, MP-PE, e MP-PF, apoio a
alimentac&o e publicacéo de informagdes, visitas presenciais semanais,
capacitacdo, suporte e relatérios mensais.
2 Software de gerenciamento de contetido de c6digo aberto (CMS Open Més 12 R$2.109,87 @ R$25.318,44
Source), integralmente customizado, para a operagdo, sustentacdo e
evolugdo do Sitio Institucional e do Portal da Transparéncia Municipal.
O objeto compreende os servigcos de implantagdo, parametrizagdo,
configuracdo e hospedagem de alta disponibilidade em ambiente de
servidor virtual privativo (VPS) ou nuvem (Cloud Compute); prestacéo
de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa; atualizagdes periddicas
de seguranca; controle de niveis de acesso e trilha de auditoria (logs);
rotinas automatizadas de copias de seguranca (backups); suporte técnico
especializado; ferramentas nativas para exportagdo de dados;
fornecimento de e—mails corporativos e capacidade de upload robustos;
fornecimento de licengas operacionais de plugins Premium necessarios
ao pleno funcionamento da plataforma; e apoio técnico integral ao
periodo de transigao.
TOTAL: R$ 60.478,44
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3.2. Os codigos CATSER sdo enquadramentos preliminares e deverdo ser validados pelo setor de
compras na versdo vigente do Catdlogo de Materiais e Servicos do Compras.gov.br antes da
publicacdo. Se houver codigo mais especifico para a licenca da solugéo pretendida(Open Source/CMS
customizado), customizacdo, portal, hospedagem ou manutencdo, a classificacdo devera ser ajustada
e justificada no processo, sem alterar a composi¢do do lote sem nova analise.

3.3. Os valores deveréo ser cotados por item e por més, incluindo tributos, implantacdo, migracéo,
hospedagem, atualizagdo, suporte, treinamento, visitas e deslocamentos, materiais de apoio e
transicdo. N&o serd admitida cobranca adicional por atividade expressamente incluida no escopo.

3.4. O preco global do lote correspondera a soma dos valores totais dos dois itens. A separacdo
financeira dos componentes servira para comparacao de precos, medicdo, liquidacdo e eventual ajuste
proporcional por execucdo incompleta.

4.0. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
4.1. Mobilizagéo, diagndstico e plano de trabalho

4.1.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da ordem de servico, a contratada realizara
reunido de mobilizacdo com a Secretaria Municipal de Administracdo, o gestor, o fiscal e os pontos
focais indicados pelo Municipio. Na reunido serdo definidos o cronograma inicial, os canais de
comunicagéo, os procedimentos para concessdo de acessos, o fluxo de validacdo e autorizacédo das
publicacdes e o inventario preliminar de unidades, portais, dominios e sistemas abrangidos.

4.1.2. Em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da ordem de servigo, a contratada
entregara diagndstico técnico inicial, contendo, no minimo: inventario dos portais, dominios, sistemas
e fontes de dados abrangidos; identificacdo das unidades responsaveis e dos fluxos de producéo,
validacdo e atualizagdo das informacges; andlise do atendimento aos critérios aplicaveis do
PNTP/Atricon e as exigéncias do TCE-PE; registro das evidéncias examinadas; e indicacdo das
lacunas, riscos, dependéncias e oportunidades de melhoria. A analise devera considerar a matriz e a
cartilha vigentes do PNTP, inclusive as atualiza¢des aplicaveis durante a execugo.

4.1.3. Com base no diagndstico, a contratada elaborara plano de acdo para acompanhamento pelo
Municipio. Cada acdo deverd indicar o critério ou requisito relacionado, a situacdo identificada, a
providéncia recomendada, a unidade responsavel, o prazo, a evidéncia esperada, as dependéncias
envolvidas e a participacdo atribuida a contratada e ao Municipio. O plano serd submetido ao gestor
ou fiscal para analise e acompanhamento.

4.1.4. O diagnostico devera retratar as condicdes efetivamente verificadas durante sua realizacéo, sem
presumir irregularidade ou descumprimento pelo Municipio. As lacunas identificadas deverdo ser
acompanhadas de evidéncias e recomendacdes compativeis com as informacGes e 0s acessos
disponibilizados.

4.2. Assessoria, acompanhamento e capacitacao
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4.2.1. A contratada prestara orientagdo técnica aos servidores e pontos focais sobre transparéncia ativa
e passiva, organizacéo e atualizacdo das informacdes, atendimento dos prazos, instru¢do dos fluxos
do Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC, preparacao de evidéncias e utilizacdo da plataforma. A
andlise e a decisdo sobre pedidos de acesso a informacgdo permanecerdo sob responsabilidade dos
agentes publicos competentes.

4.2.2. O apoio técnico abrangera, conforme a competéncia municipal e a aplicabilidade dos critérios
vigentes, informacdes institucionais; planejamento e orgcamento; receitas e despesas; gestdo fiscal e
prestacdo de contas; licitagcdes, contratos, convénios e transferéncias; obras; pessoal, remuneracao e
diarias; emendas parlamentares; salde, educagdo e assisténcia social; SIC e ouvidoria; acessibilidade;
dados abertos; e protecdo de dados pessoais.

4.2.3. A contratada manterda matriz de acompanhamento dos critérios e requisitos aplicaveis, com
identificacdo da unidade responsavel, periodicidade de atualizacdo, situagdo, prazos, pendéncias e
evidéncias correspondentes. Deverd também apoiar a organizacdo e a conferéncia técnica dos
arquivos e dados destinados a publicacdo, apontando inconsisténcias de formato, auséncia de campos
ou informacdes incompletas e orientando as corre¢Ges necessarias.

4.2.4. A inclusdo, alteracdo ou exclusdo de conteudo oficial observara o fluxo de revisédo, validagédo
e autorizacdo definido pelo Municipio. A contratada ndo poderd, sem autorizacdo, modificar
informacdes oficiais, criar ou presumir dados, decidir sobre sigilo, dispensar divulgacdo obrigatoria
ou publicar dados pessoais sem fundamento legal e autorizagdo municipal.

4.2.5. A contratada realizara, no minimo, 1 (uma) visita técnica presencial por semana, em data
ajustada com a Secretaria Municipal de Administracdo. As visitas serdo destinadas ao
acompanhamento das ac¢des, a orientacdo dos pontos focais, a analise de pendéncias e a execucdo de
atividades relacionadas ao objeto. Cada visita devera ser registrada em relatério sucinto, com data,
participantes, assuntos tratados, orientacdes prestadas e providéncias pendentes.

4.2.6. A contratada ministraré capacitagdo inicial aos usuérios indicados pelo Municipio e promovera
acOes de orientacdo ou reciclagem durante a execugdo, especialmente quando houver incluséo de
novos usuarios, alteracdo relevante da plataforma ou atualizacdo de critérios aplicaveis. As
capacitacOes deverdo abordar, conforme o publico-alvo, o uso da plataforma, os fluxos de
alimentacdo e validacdo, a organizacdo das evidéncias e as responsabilidades dos usuarios. A
contratada entregaré registro de realizacdo e material utilizado.

4.3. Plataforma tecnoldgica em modelo Open Source/CMS

4.3.1. A plataforma devera operar em ambiente web, no modelo Software - Open Source/CMS
Customizado, com acesso por navegador, interface em portugués do Brasil e compatibilidade com
computadores, tablets e dispositivos mdveis. A consulta publica as informac6es devera ser gratuita e
dispensar cadastro. As funcOes de gestdo deverdo exigir autenticacdo e permitir a atribuicdo de
permissdes conforme o perfil de cada usuario. A solucdo devera permitir a utilizacdo dos dominios e
da identidade visual institucional definidos pelo Municipio.
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4.3.2. A plataforma devera permitir cadastrar, organizar, atualizar, pesquisar e disponibilizar
informacdes por unidade, assunto ou categoria, com identificacdo da data de atualizacéo e recursos
para consulta e download dos arquivos publicados. Devera oferecer mecanismos de busca e filtros
que facilitem a localizagéo das informacgdes pelo cidadé&o.

4.3.3. A solucdo devera permitir acompanhar critérios e requisitos de transparéncia, registrar
responsaveis, prazos, situacdo de atendimento, evidéncias e pendéncias, além de manter historico das
alteracOes efetuadas por usuérios autorizados. A plataforma deverd possibilitar a extracdo dos
registros e arquivos em formatos usuais e utilizaveis pelo Municipio.

4.3.4. A contratada serd responsavel pela hospedagem, manutencdo preventiva e corretiva,
atualizacdo tecnoldgica, correcdo de falhas, suporte a operacao e realizacdo de copias de seguranca.
A solucdo devera dispor de controles de acesso por perfil, registros de atividades administrativas e
mecanismos de recuperacdo de dados, observadas as normas aplicaveis de segurancga da informacéo
e protecdo de dados pessoais.

4.3.5. A plataforma devera permitir a importacdo e a exportacdo de dados em formatos compativeis
com os sistemas e arquivos utilizados pelo Municipio. IntegracGes com sistemas de origem somente
serdo exigidas quando estiverem expressamente incluidas no escopo e forem tecnicamente viaveis,
com definicdo prévia das fontes, campos, interfaces e responsabilidades envolvidas.

Requisito Especificacdo minima Forma de verificagéo
Organizar paginas, dados, documentos e links
. segundo as dimensdes aplicaveis do PNTP/Atricon e | Teste  de  cadastro,
Conteudo A . . -
. as exigéncias do TCE-PE, permitindo vincular cada | consulta e relatério de
categorias . X x . .
informacdo a unidade responsavel, fonte, data de | pendéncias.
atualizacdo, periodicidade e critério correspondente.
Disponibilizar pesquisa, filtros, navegagdo clara,
Pesquisa historico e acesso por categoria, com compatibilidade | Demonstracdo funcional
acesso com dispositivos moveis e recursos de acessibilidade | e teste de navegacéo.
previstos em lei.
Permitir geracdo e gravacdo de relatorios e «
- « Exportacdo de amostra e
Relatorios exportagdo de dados em formatos abertos ou A
e conferéncia de
dados abertos amplamente utilizaveis, conforme a natureza da legibilidade
informacdo, sem cobranca adicional. '
Oferecer perfis individualizados por unidade e .
- ~ . | Teste com perfis
Usuarios funcdo, controle de acesso por menor privilégio, | ..”. i
. . L : > '|distintos e trilha de
permissoes revogagdo de credenciais e registro de alteracdes, auditoria
aprovacoes e publicagoes. '
< s « . . Importacdo de arquivo
Importagdo Permitir importacdo de arquivos padronizados e portag a
: d - ~ | amostral e teste das
integracédo atualizagdo  manual  controlada.  Integracdes | . ~ ;
integracdes previstas.
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Requisito Especificacdo minima Forma de verificagéo

automaticas serdo limitadas aos sistemas e no anexo
técnico, com registro de erros e validacgéo.

Usar comunicagdo protegida, autenticacdo, copias de

o . P Demonstracdo dos
Seguranca e |seguranca periddicas, registro de incidentes, : .
- . ) S . registros e evidéncia de
continuidade monitoramento de disponibilidade e procedimento de restauracio

restauracao e recuperacao.

Permitir exportacéo integral de dados, documentos,
Portabilidade e | histdricos, registros e configuracdes municipais em | Teste de exportacdo e
encerramento formato aberto ou amplamente utilizvel, sem custo | validagéo de arquivos.

de saida ou bloqueio por fornecedor.

4.4. Implantacéo, hospedagem e manutencao

4.4.1. A implantacdo compreendera a configuracdo da plataforma, dos perfis de acesso, das categorias
de informacéo, dos modelos de importacao e dos fluxos de revisdo e aprovagdo. A contratada devera
planejar a migracdo dos contetidos indicados pelo Municipio, realizar os testes funcionais e de acesso,
corrigir falhas identificadas e apoiar a entrada em producdo. A migracdo devera preservar a
integridade dos dados e a continuidade do acesso publico, salvo interrupgdo previamente autorizada
pelo Municipio.

4.4.2. Durante toda a vigéncia, o prego contratado incluird a hospedagem, a infraestrutura necessaria
a operacéo, os certificados de seguranga, as copias de seguranca, os procedimentos de recuperacdo
de dados e as manutencdes corretiva, adaptativa e evolutiva relacionadas as funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia. Também estardo incluidas as atualizacdes de seguranca e funcionais
necessarias a operacao da solucao.

4.4.3. A contratada devera manter a plataforma e o apoio técnico compativeis com alteracdes legais,
metodoldgicas ou de critérios que incidam sobre as funcionalidades incluidas no objeto. A execucéo
de funcionalidade ou servi¢o novo, fora do escopo contratado, dependerd de analise, autorizacao e
formalizagdo prévias, sendo vedada a cobranca unilateral.

4.4.4. Encerrada a contratacdo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio os dados, documentos
e arquivos armazenados na plataforma, em formato utilizavel e passivel de migragdo, sem cobranca
adicional pela extracdo. A entrega devera preservar a organizagéo e a integridade dos contetdos.

4.5. Visitas presenciais e suporte técnico

4.5.1. A contratada realizara, no minimo, 1 (uma) visita presencial por semana a sede municipal ou a
outro local indicado pela Administracdo. O calendario serd ajustado mensalmente com o gestor do
contrato e podera incluir reunides gerais e atendimentos aos pontos focais das unidades abrangidas.

4.5.2. Cada visita sera registrada em relatério ou ordem de atendimento, com indicacdo da data,
duracdo, participantes, atividades realizadas, orientagGes prestadas, decisdes, pendéncias,
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responsaveis e prazos. Os custos de deslocamento e atendimento presencial estardo incluidos no preco
mensal. A visita ndo realizada por motivo atribuivel a contratada devera ser reposta em até 5 (cinco)
dias teis.

4.5.3. O suporte remoto serad prestado em dias Uteis, das 8h as 17h, horario de Brasilia, por sistema
de chamados incluido no preco contratado. Cada chamado devera possuir protocolo, classificacdo de
prioridade, historico de atendimento, responsavel, prazo aplicavel e registro das providéncias
adotadas. Para incidentes criticos, como indisponibilidade total do portal, perda ou corrupcdo de
dados ou suspeita de incidente de seguranca, devera haver canal continuo para registro e acionamento
da contratada fora do horério regular, observados os prazos de resposta e solugdo definidos neste
Termo de Referéncia.

4.5.4. A contratada manterd os chamados atualizados até a solucdo ou o encaminhamento formal da
pendéncia ao Municipio, quando a providéncia depender de informacao, autorizagdo ou atuacéo de
agente municipal. O encerramento devera registrar a solugdo aplicada ou a justificativa para o
encaminhamento.

Prioridade Exemplo PIEEDEE Prazo de solugéo ou contorno
resposta
Portal totalmente indisponivel, | Até 1 hora, | Até 4 horas para restabelecer ou
Critica - P1 perda de acesso geral ou| inclusive fora |aplicar solucdo de contorno
incidente de seguranca com do horério segura, com atualizacdo ao
risco relevante. normal. Municipio.
Funcdo essencial indisponivel Até 1 dia util para contorno e
Alta - P2 ou falha que impeca| Até2horas |até 2 dias Uteis para correcdo
publicagdo ou consulta de ateis. definitiva, salvo justificativa
parte relevante dos dados. técnica aceita.
Erro parcial sem interrupcéo
Média-pg |9¢ral, inconsisténcia ~ de | nuq gia il | Até 5 dias dtes.
relatorio ou falha que admita
operacdo alternativa.
Duvida de uso, ajuste sem
Baixa - P4 impacto imediato OU | até 2 dias dteis Até 10 dias Uteis ou cronograma
solicitacio  de  melhoria " | acordado com o gestor.
incluida no escopo.

4.6. Capacitacdo

4.6.1. A execucdo deverd incluir capacitacdo inicial para os servidores designados e pelo menos 1
(uma) oficina de atualizagdo por trimestre, totalizando no minimo 4 (quatro) oficinas trimestrais em
12 meses, além da atividade inicial.
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4.6.2. As atividades deverdo abordar operacdo da plataforma, critérios vigentes, fluxo de envio,
validagdo e publicacdo, responsabilidades setoriais, prazos, transparéncia ativa e protecéo de dados.
Cada atividade devera gerar material de apoio, lista de participantes, registro de contetdo e avaliacéo
ou ata.

4.7. Relatérios mensais

4.7.1. Até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, a contratada apresentara relatério com visitas,
chamados, tempo de atendimento, treinamentos, atividades de consultoria, informagdes organizadas
ou publicadas, critérios atendidos, pendéncias por unidade, prazos, evidéncias e recomendagoes.

4.7.2. O relatério devera separar as pendéncias atribuiveis a contratada daquelas que dependam de
documento, decisdo, validacdo, acesso ou providéncia municipal, registrando as solicitacdes feitas e
as respectivas datas.

4.8. Transicdo e encerramento

4.8.1. No encerramento, a contratada entregara ao Municipio a base integral de dados, documentos,
metadados, histdricos, registros de auditoria, configuragcdes, manuais, credenciais administrativas de
titularidade municipal e inventario de integracdes, em formatos utilizaveis e sem custo adicional.

4.8.2. A contratada devera prestar apoio a transi¢do para a solucdo sucessora por até 30 (trinta) dias,
se solicitado dentro do periodo final de vigéncia, sem retengdo de dados e sem interrupgdo do acesso
publico, respeitado o limite do escopo e do pre¢o contratado.

5.0. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo ocorrerd de forma continuada e integrada durante 12 meses, a partir da ordem de
servico, sem prejuizo da vigéncia contratual. O contratado devera indicar preposto e coordenador
técnico antes do inicio das atividades.

Etapa / entrega Prazo Evidéncia para aceite

Reuniéo de mobilizacéo,
indicagdo de  preposto e
cronograma inicial

Até 5 dias Uteis da|Ata ou registro de reunido, plano de
ordem de servico comunicacdo e cronograma.

Relatério com linha de base, critérios,
lacunas, evidéncias, unidades
responsaveis e prazos.

Até 15 dias uteis da

Diagnostico e plano de agédo ordem de servico

Até 30 dias corridos
Configuragdo, migracdo inicial e |ap6s 0 Municipio | Lista de testes, termo de homologacéo e
entrada em operagao fornecer acessos e | registro de corregdes.

dados validos

Até 30 dias corridos | Material, lista de presenca e registro dos

Capacitagdo inicial da ordem de servico | conteldos.
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Etapa / entrega Prazo Evidéncia para aceite

Durante  toda a|Registro semanal de visita e relatério de

Visitas presenciais e suporte vigéncia chamados/SLA.

Até o 5° dia datil do | Relatério mensal completo e evidéncias

Relatério de execugdo mensal A . )
més seguinte associadas.

Oficinas de atualizagio Uma por trimestre, | Material, lista de presenca e temas

no minimo abordados.
Até 15 dias corridos
antes do|Pacote de dados e documentos

Exportacdo de dados e plano de

. encerramento, sem | exportados, inventario e roteiro de
transicao

prejuizo do apoio | transicdo.
final

5.2. Os prazos que dependam de dados, acessos, validacdo ou decisdo do Municipio serdo contados
apos o fornecimento desses elementos. A contratada devera registrar imediatamente a dependéncia,
indicar a providéncia necessaria e propor ajuste de cronograma; a omissdo de comunicagdo
tempestiva nao justificara atraso.

5.3. A entrada em operacao dependera de teste funcional e homologacdo formal pelo fiscal ou equipe
técnica municipal, com verificacdo dos requisitos do item 4.3, integridade da migracdo, perfis, trilha
de auditoria, acesso publico, pesquisa, relatorios e portabilidade. A Administracdo podera rejeitar
total ou parcialmente a etapa e fixar prazo de correcéo.

5.4. A disponibilidade da plataforma serd medida mensalmente, durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com meta minima de 99,5% no més. Serdo excluidas apenas janelas de manutencédo
previamente comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas e autorizadas pelo fiscal, limitadas
ao periodo indispensavel. A memoria de disponibilidade sera entregue no relatério mensal.

5.5. O cronograma detalhado, as unidades envolvidas, os formatos de arquivo e as integragdes
incluidas deverdo ser aprovados pelo gestor e fiscal no inicio do contrato, sem reduzir as entregas,
quantidades e niveis minimos definidos neste Termo.

6.0. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado serd apurado em pesquisa prépria, conforme art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentacdo municipal vigente. A pesquisa devera comparar objetos compativeis em escopo,
unidades abrangidas, visitas presenciais, licenciamento, hospedagem, implantacdo, suporte,
capacitagdes e prazo.

6.2. A pesquisa devera registrar precos unitarios mensais de cada item e o preco global do Lote 1.
ContratacOes localizadas no PNCP serdo referéncias de escopo e nao substituirdo a analise de
comparabilidade, a memoria de célculo e a justificativa dos precos adotados.

1- ASSESSORIA E CONSULTORIA
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CODIGO DESCRIQAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE P. UNITARIO P. TOTAL
1 Consultoria e Assessoria — Setor Publico/Privado. Assessoria técnica Més 12 R$2.930,00 = R$35.160,00
continuada em transparéncia municipal, com diagnéstico, plano de agéo,
orientagdo para PNTP/Atricon e TCE-PE, MP-PE, e MP-PF, apoio a
alimentac&o e publicacéo de informagdes, visitas presenciais semanais,
capacitacdo, suporte e relatérios mensais.
2 Software de gerenciamento de contetido de codigo aberto (CMS Open Més 12 R$2.109,87 @ R$25.318,44
Source), integralmente customizado, para a operagéo, sustentacdo e
evolugdo do Sitio Institucional e do Portal da Transparéncia Municipal.
O objeto compreende os servicos de implantagdo, parametrizagdo,
configuracdo e hospedagem de alta disponibilidade em ambiente de
servidor virtual privativo (VPS) ou nuvem (Cloud Compute); prestacéo
de manutenc&o corretiva, evolutiva e adaptativa; atualiza¢des periddicas
de seguranca; controle de niveis de acesso e trilha de auditoria (logs);
rotinas automatizadas de cdpias de seguranca (backups); suporte técnico
especializado; ferramentas nativas para exportagdo de dados;
fornecimento de e-mails corporativos e capacidade de upload robustos;
fornecimento de licencas operacionais de plugins Premium necessarios
ao pleno funcionamento da plataforma; e apoio técnico integral ao
periodo de transigao.
Total do Lote: R$ 60.478,44

TOTAL.: R$ 60.478,44

6.3. A memoria de célculo, as fontes consultadas e os documentos comprobatdrios deverao integrar
documento préprio do processo. A publicidade do orcamento seguird a decisdo motivada da
autoridade competente e as regras da Lei n® 14.133/2021.

7.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Designar formalmente gestor, fiscal e substitutos, definir pontos focais das unidades e comunicar
a contratada os fluxos de validacédo e autorizagdo de conteddo.

7.2. Fornecer, de forma tempestiva e segura, documentos, dados, acessos, dominios, leiautes e
informac0es necessarios a execucao, respeitada a necessidade de acesso minimo.

7.3. Validar a origem, exatiddo, integridade, atualidade, pertinéncia e possibilidade legal de
divulgacéo das informacdes, autorizando a publicacdo por agente competente.

7.4. Indicar os sistemas de origem, as unidades abrangidas, a periodicidade dos dados e 0s servidores
responsaveis, além de aprovar o cronograma de implantacao.

7.5. Acompanhar a execucao, registrar ocorréncias, avaliar relatérios e chamados, atestar 0s servicos
efetivamente prestados e notificar a contratada para correcdo de falhas.

7.6. Disponibilizar equipe municipal para reunides, capacitacdes, testes, homologacéo, reviséo de
pendéncias e decisdes administrativas que ndo possam ser delegadas.

7.7. Efetuar o pagamento apds recebimento e liquidacao regular dos servigos, observadas as retencdes
legais e as condicgdes deste Termo e do contrato.

7.8. Cumprir as obrigacGes da Administracdo previstas nos arts. 115 a 123 da Lei n°® 14.133/2021 e
na legislacdo municipal aplicavel.
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8.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar integralmente os dois itens que compdem o Lote 1, de forma coordenada e continua,
observando este Termo de Referéncia, a proposta aceita, o contrato e as ordens regularmente emitidos
pelo gestor ou fiscal, dentro de suas respectivas atribuicdes.

8.2. Fornecer e manter a plataforma tecnologica em modelo Open Source/CMS Customizado,
hospedagem, infraestrutura, manutencdo, atualizacBes, suporte técnico, cOpias de seguranca,
mecanismos de recuperacao de dados e registros de acesso e de alteragdes, durante toda a vigéncia
contratual.

8.3. Implantar, configurar e testar a solucdo, executar a migracdo dos conteudos indicados pelo
Municipio e documentar falhas, divergéncias, limitacdes e dependéncias identificadas. Devera
corrigir, sem 6nus adicional, falhas ou defeitos imputaveis a plataforma ou a execugdo dos servigos.

8.4. Disponibilizar equipe tecnicamente apta, coordenador e preposto para interlocucdo com a
Administracdo, assegurando a continuidade dos servigcos. A substituicdo de profissional que
comprometa a execucdo devera ser comunicada ao Municipio e realizada sem reducdo do nivel de
atendimento ou prejuizo ao cronograma.

8.5. Cumprir a periodicidade das visitas presenciais semanais, 0s prazos de atendimento e solucédo de
chamados, as capacitac@es, as oficinas trimestrais, os relatorios e 0s demais produtos previstos neste
Termo de Referéncia, mantendo documentacdo comprobatdria acessivel a fiscalizacao.

8.6. Submeter a validacdo e a autorizacao municipal a publicacdo, alteracdo ou exclusdo de conteudo
oficial. E vedado criar ou presumir informac@es, substituir dados nao fornecidos pelo Municipio ou
registrar como atendido critério sem evidéncia correspondente.

8.7. Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal qualquer indisponibilidade relevante, perda ou
corrupcgéo de dados, suspeita de acesso indevido, incidente de seguranca, falha operacional ou risco
de descumprimento de requisito que possa afetar a plataforma, a protecéo de dados ou a transparéncia
publica, informando as providéncias adotadas e as medidas necessarias.

8.8. Proteger credenciais, informacdes ndo publicas e dados pessoais a que tiver acesso, restringindo
seu uso as finalidades da contratacdo e 0 acesso aos profissionais autorizados. Devera orientar sua
equipe e assegurar que eventuais subcontratados observem as mesmas obrigacdes de sigilo, seguranca
e protecdo de dados, permanecendo responsavel pelos atos praticados na execucao do objeto.

8.9. Manter, durante a execucdo contratual, as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas e
assumir os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo, bem
como responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros por agado ou omissao sua ou de
Seus prepostos.

8.10. Manter o acesso publico as informacBes sem cobrancga, publicidade comercial, cadastro
obrigatorio ou restricdo incompativel com as exigéncias aplicaveis. Devera assegurar ao Municipio
acesso administrativo e possibilidade de extracao dos dados e conteudos armazenados na plataforma.

8.11. Ao término da contratacdo, entregar ao Municipio os dados, documentos, arquivos, historicos,
registros, configuragfes, manuais e demais elementos necessarios a continuidade do servi¢o, em
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formatos utilizaveis e sem custo adicional de saida, sem reter ou bloquear indevidamente o acesso ou
a transferéncia dessas informagdes.

8.12. Observar, no ambito de suas atividades e responsabilidades contratuais, as orientacdes
aplicaveis da Atricon, do PNTP e do TCE-PE, bem como a Lei de Acesso a Informacdo, a legislacdo
de transparéncia fiscal, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a Lei Federal n® 14.133/2021.

9.0. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

9.1. Avigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do contrato no Portal Nacional
de Contrata¢des Publicas - PNCP, condicdo indispenséavel a sua eficacia. A execucgdo terd inicio apos
a emissao da ordem de servigo, precedida da designacéo do gestor e do fiscal e da disponibilizacéo
dos acessos necessarios a implantacéo.

9.2. Os servicos tém natureza continuada. A prorrogacao podera ocorrer se prevista no edital e no
contrato, mediante termo aditivo, desde que a autoridade competente ateste a permanéncia da
vantagem das condicGes e dos precos, haja disponibilidade orcamentaria e sejam atendidos os demais
requisitos legais, observado o limite maximo de vigéncia previsto no art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.3. O periodo de implantacéo integra a vigéncia contratual. A implantacao e a migracao deverdo ser
planejadas e coordenadas com a Administracdo para preservar 0 acesso publico as informacgoes. A
substituicdo ou desativacdo de portal ou servico existente relacionado ao objeto dependera de
autorizacdo municipal e da concluséo dos testes e da migracao correspondentes.

9.4. O encerramento do contrato ou a ndo prorrogacdo ndo autoriza a retencdo, o bloqueio ou a
eliminacdo indevida de dados, documentos, arquivos ou credenciais de titularidade municipal. A
contratada deverad cumprir as obrigacdes de entrega e transicao previstas neste Termo de Referéncia,
cabendo as partes coordenar os procedimentos para evitar descontinuidade no acesso as informacdes
publicas.

10.0. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO

10.1. A data-base do reajustamento serd a data do or¢camento estimado, indicada no edital e no
contrato, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses. O critério de atualizagdo sera definido
por item, conforme sua composicao de custos e as regras dos 88 3° e 4° do art. 92 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. Para o item referente a plataforma tecnoldgica Open Source e para as parcelas que ndo envolvam
regime de dedicacdo exclusiva ou predominéncia de méo de obra, sera aplicado reajustamento em
sentido estrito pelo IPCA/IBGE, ou por indice oficial que legalmente o substitua. Se a composicéo
de custos do item de assessoria e consultoria demonstrar predominancia de méo de obra, serd aplicada
repactuacdo, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos custos, conforme a legislacéo
aplicavel.

10.3. O reajustamento ou a repactuacdo serd instruido com memédria de célculo e documentacéao
pertinente, apurado separadamente para cada item e formalizado por apostila, quando cabivel. A
Administracdo adotard as providéncias orcamentarias necessarias a cobertura da despesa atualizada.
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10.4. O reajustamento e a repactuacdo ndo se confundem com a revisdo destinada ao restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro, que dependera de pedido, comprovacdo dos fatos e analise
especifica, nos termos da legislacdo e do contrato.

11.0. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera mensal, apds a execucao dos servi¢os na respectiva competéncia, mediante
apresentacdo de nota fiscal discriminada por item, acompanhada do relatério mensal e das evidéncias
previstas neste Termo de Referéncia. O pagamento dependera da conferéncia da documentacédo, do
atesto do fiscal e da regular liquidacdo da despesa.

11.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da liquidacdo da despesa, desde
que apresentada nota fiscal regular e comprovada a execucdo correspondente. Serdo observadas a
ordem cronoldgica de pagamentos aplicavel a cada fonte de recursos e as retencdes tributarias
previstas na legislacao

11.3. Quando a ordem de servi¢o ou 0 encerramento contratual ocorrer no curso do més, o pagamento
da primeira ou da Gltima competéncia sera proporcional aos dias de efetiva execucao, calculado sobre
o valor mensal do respectivo item. Em caso de controvérsia sobre parte dos servicos, devera ser paga
no prazo devido a parcela incontroversa, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.4. Podera ser aplicada glosa proporcional ao item e ao periodo afetados quando houver servigo
ndo executado, entrega incompleta, visita ndo realizada ou descumprimento de nivel de servico
previsto neste Termo de Referéncia. A glosa devera ser motivada, acompanhada de registro da
ocorréncia e memdria de calculo, e precedida de comunicacdo a contratada para manifestacdo. A
glosa n&o substitui eventual apuracéo de san¢do administrativa.

11.5. N&o havera pagamento antecipado, nos termos do art. 145 da Lei Federal n® 14.133/2021.
Havendo erro na nota fiscal ou auséncia de documento necessario a liquidacdo, o prazo para
pagamento ficara suspenso quanto a parcela afetada até a regularizacdo, sem prejuizo da continuidade
da execucéo contratual.

12.0. DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1. A qualificac&o técnica devera limitar-se ao necessario para demonstrar capacidade de executar
0 objeto, nos termos dos arts. 62 e 67 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. Poderdo ser exigidos atestados de capacidade técnico-operacional emitidos por pessoa juridica
de direito pablico ou privado que comprovem experiéncia em servigos de transparéncia publica,
manutencdo ou operacdo de portal/plataforma web, assessoria técnica correlata ou solugdo de
complexidade equivalente.

12.3. Como o lote reine componentes distintos, sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados
para demonstrar experiéncia nos componentes de consultoria e de plataforma, sem exigir que um
unico atestado reproduza exatamente a combinacdo do objeto, o Municipio ou o ciclo PNTP.

12.4. A equipe técnica devera incluir coordenador responsavel pela interlocucéo e profissionais aptos
a executar consultoria e suporte tecnolégico. Curriculos e comprovagdes poderdo ser exigidos na
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forma e no momento definidos no edital, sem impor vinculo trabalhista prévio ou indicagdo nominal
desnecesséria.

12.5. Os indices, documentos e eventuais exigéncias econdémico-financeiras deverao ser definidos no
edital com motivacdo proporcional ao valor, prazo e riscos do contrato, conforme art. 69 da Lei n°
14.133/2021.

13.0. DO RECEBIMENTO E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

13.1. A implantacéo e a migracao serdo recebidas provisoriamente pelo fiscal apés a disponibilizagédo
para testes e definitivamente ap6s homologacdo dos requisitos, correcdo das falhas impeditivas e
entrega dos documentos e evidéncias previstos.

13.2. A cada més, o fiscal verificard a execucao dos itens, os relatorios, a realizacdo da visita em cada
semana, as oficinas previstas no periodo, o funcionamento da plataforma, os registros de chamados,
0s niveis de servico, as pendéncias e as obrigacdes de seguranca.

13.3. A Administracdo ter4 até 10 (dez) dias Uteis para apontar inconformidades de uma entrega
formalmente submetida. A contratada corrigira falhas imputaveis a ela no prazo fixado pela
fiscalizac@o, sem custo adicional. A auséncia de manifestagdo ndo importa renincia a defeitos ocultos
ou descumprimentos posteriormente identificados.

13.4. O recebimento ndo afasta a responsabilidade da contratada por seguranca, integridade,
disponibilidade, licenciamento, manutencdo, conformidade funcional e danos decorrentes de
execucdo irregular.

14.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

14.1A execucdo serd acompanhada pelo gestor e por um ou mais fiscais formalmente designados pela
Administracdo, observadas as normas municipais aplicaveis e as atribuicdes previstas no art. 117 da
Lei Federal n° 14.133/2021. A gestdo coordenard os aspectos administrativos do contrato; a
fiscalizacdo verificara a execucdo e registrara as ocorréncias. Os agentes poderdo contar com apoio
técnico, juridico e do controle interno, sem transferéncia das atribuicGes proprias dos agentes
designados.

14.2. Compete ao gestor do contrato:

14.2.1. Coordenar a execugéo contratual e centralizar a interlocucdo administrativa entre a Secretaria
Municipal de Administracdo, os fiscais, as unidades municipais envolvidas e o preposto da
contratada.

14.2.2. Acompanhar os prazos de execucdo e vigéncia, as ordens de servico, 0 cronograma de
implantacdo, as visitas, as capacitacdes, os relatdrios e as demais entregas previstas.

14.2.3. Promover reunides de acompanhamento e coordenar a revisdo da matriz de agdes, pendéncias,
riscos e providéncias, definindo encaminhamentos dentro de sua competéncia.
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14.2.4. Receber e analisar os registros e relatorios da fiscalizagcdo, solicitar esclarecimentos e
encaminhar & autoridade competente as questBes que dependam de decisdo, autorizagdo ou
providéncia fora de sua atribuicao, inclusive alteragdes, prorrogacgdes e aplicacao de sancoes.

14.2.5. Conferir a instrucdo administrativa do pagamento com base nas medicdes e atestos dos fiscais,
nas notas fiscais e nos documentos exigidos, encaminhando o processo ao setor responsavel pela
liquidacao e pelo pagamento.

14.2.6. Manter organizados no processo 0s registros relevantes da execucao, incluindo comunicagoes,
notificaces, atas, relatorios, decisdes e providéncias adotadas, e elaborar relatério final de gestéo,
quando exigido pelas normas municipais.

14.3. Compete ao fiscal do contrato:

14.3.1. Acompanhar e verificar a execugdo dos servicos e a conformidade das entregas com este
Termo de Referéncia, o contrato e a proposta aceitam, registrando as ocorréncias em meio proprio.

14.3.2. Verificar, conforme os requisitos contratados, a implantagéo e a configuracdo da plataforma,
0s acessos, a disponibilidade, as atualizagBes, a manutencao, os registros de atividade, as copias de
seguranca e os demais recursos tecnolégicos previstos.

14.3.3. Conferir a realizagdo das visitas semanais, o atendimento dos chamados e dos respectivos
prazos, as capacitacdes e oficinas, os relatdrios mensais, o diagnostico, o plano de acao e as evidéncias
apresentadas pela contratada.

14.3.4. Verificar se os arquivos e informacdes preparados pela contratada atendem aos requisitos
técnicos e formais de organizacdo e publicacdo e se foram submetidos ao fluxo municipal de
validacdo e autorizacdo. A conferéncia ndo substitui a responsabilidade da unidade municipal pela
origem, exatidao, validag&o e aprovacdo do conteudo oficial.

14.3.5. Registrar falhas, atrasos, indisponibilidades, entregas incompletas e demais
desconformidades, solicitar correcdo a contratada nos limites de sua competéncia e acompanhar o
cumprimento das providéncias e dos prazos estabelecidos.

14.3.6. Medir os servigcos executados e atestar somente as parcelas efetivamente prestadas e
comprovadas. Quando cabivel, devera instruir a proposta de glosa com a ocorréncia, o item afetado
e a memoria de calculo, encaminhando-a ao gestor para processamento.

14.3.7. Comunicar tempestivamente ao gestor situacdes que exijam decisdo superior, possam afetar
a continuidade dos servigos ou envolvam risco a seguranca da informacao, a protecao de dados ou a
disponibilidade das informacdes publicas.

14.4. A contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo, com atribuicdo de receber
comunicacdes e notificagdes e coordenar as providéncias da equipe contratada. O preposto nédo
substitui os agentes municipais responsaveis pela gestdo e fiscalizacao.

14.5. As reunides de acompanhamento poderdo ser convocadas pelo gestor ou pelo fiscal, conforme
a finalidade, e deverdo ter seus encaminhamentos registrados, com indicacdo das providéncias, dos
responsaveis e dos prazos.
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14.6. Os registros, relatérios, chamados, logs e demais evidéncias da execucédo deverdo permanecer
acessiveis a fiscalizacdo, observados os perfis de acesso e as regras de sigilo e protecdo de dados.

14.7. A atuagdo do gestor e do fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
execucdo do objeto, pelos defeitos ou falhas de sua solucéo e pelos danos decorrentes de sua atuacao.

15.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O licitante e o contratado estardo sujeitos as infracfes e san¢fes previstas nos arts. 155 a 163 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis.

15.2. Na execucdo deste objeto, poderao caracterizar infracdo administrativa, conforme o caso e ap6s
apuracao:

| - ainexecucéo parcial de obrigagéo contratual, como a ndo realizagdo de visita semanal, capacitacao
ou entrega de relatdrio, a execucao incompleta de atividade de consultoria ou o descumprimento dos
niveis de servigo da plataforma;

Il - a inexecucdo parcial que cause grave prejuizo a Administracéo, a continuidade do servigo ou ao
interesse coletivo, incluindo falha reiterada que comprometa o acesso publico as informacdes, a
integridade ou a disponibilidade dos dados, ou a recuperagdo de cdpias de seguranca;

I11 - a inexecucdo total ou 0 abandono do objeto, inclusive a interrupcéo injustificada dos servicos de
assessoria, suporte, hospedagem ou operagéo da plataforma;

IV - o atraso injustificado na implantacéo, correcéo de falhas, atualizagéo, atendimento de chamados
ou entrega de produtos com prazo definido;

V - a apresentacdo dolosa de informacao, documento ou evidéncia falsa, inclusive relatorio de visita
ndo realizada ou declaracdo de atendimento de critério de transparéncia sem suporte comprobatorio;

VI - a alteracdo, exclusdo ou publicacdo de conteudo oficial sem autorizacdo municipal, quando a
conduta configurar infracdo nos termos da legislacdo aplicavel,

VII - as demais condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, inclusive as relacionadas a fase
licitatoria.

15.2.1. Os exemplos deste item ndo implicam enguadramento automatico. A caracterizacdo da
infracdo dependera da comprovacdo da conduta ou omissdo, de sua relacdo com a obrigacdo
contratual e das circunstancias do caso.

15.3. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente a inexecuc¢do parcial prevista no art. 155,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, quando a gravidade e as circunstancias ndo justificarem penalidade
mais severa. A ocorréncia isolada e de baixo impacto podera ser considerada para essa finalidade,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.4. Pelo atraso injustificado no cumprimento de obrigacdo com prazo definido, poderéa ser aplicada
multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o
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valor mensal do item ou da parcela diretamente afetada, limitada a 10% (dez por cento) desse valor.
Se ndo for possivel individualizar a parcela, sera considerado o valor mensal total da contratacéo.

15.4.1. A multa moratéria podera ser convertida em compensatéria, com eventual extin¢do unilateral
do contrato e aplicacdo de outras san¢Ges cabiveis, nos termos do art. 162, paragrafo Gnico, da Lei n°
14.133/2021. Nao havera duplicidade de multa pelo mesmo atraso e periodo.

15.5. A multa compensatoria sera calculada sobre o valor atualizado do contrato, observados 0s
limites legais de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento), conforme a gravidade
da infracdo:

I - de 0,5% a 5%, para inexecucdo parcial de menor gravidade, sem prejuizo relevante a
Administracdo ou ao acesso publico;

Il - de 5% a 15%, para inexecucao parcial grave ou reiterada, ou atraso injustificado que comprometa
obrigacdo relevante, a disponibilidade da plataforma ou a integridade das informacoes;

111 - de 10% a 30%, para inexecucéo total, abandono do objeto ou apresentacdo dolosa de documento,
declaracédo ou evidéncia falsa, fraude ou outra conduta de maior gravidade.

15.5.1. A definicdo do percentual dentro da faixa sera motivada no processo e considerara a extensdo
do descumprimento, sua duracdo, os efeitos sobre o servico, a possibilidade de correcdo e os prejuizos
causados.

15.6. A san¢do de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipdteses previstas no
art. 155, incisos Il a V11, da Lei n® 14.133/2021, quando n&o se justificar penalidade mais grave, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio
de Casinhas.

15.7. A declaracéo de inidoneidade podera ser aplicada nas hipoteses do art. 155, incisos VIII a XII,
da Lei n°® 14.133/2021, bem como nos casos dos incisos Il a VII que justifiguem penalidade mais
grave, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, com os efeitos previstos na legislacdo. Sua aplicacao
dependeré de andlise juridica prévia e sera da autoridade competente definida no art. 156, § 6°, da
mesma Lei.

15.8. Na escolha e dosimetria da sancéo, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracéo, as
circunstancias do caso, a existéncia de agravantes ou atenuantes, 0s danos causados, a repeticao da
conduta, a pronta correcdo da falha e a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

15.9. A apuracdo sera formalizada em processo administrativo, com descri¢cdo dos fatos, indicacédo
das obrigagdes descumpridas e juntada das evidéncias disponiveis. Sera assegurado ao interessado o
contraditério e a ampla defesa, observados os prazos legais: 15 (quinze) dias Uteis para defesa na
aplicacdo de multa e, para impedimento ou declaracdo de inidoneidade, processo conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, conforme o art. 158 da Lei n°
14.133/2021.

15.9.1. Caberéo os recursos e pedidos de reconsideracdo previstos nos arts. 166 a 168 da Lei n°
14.133/2021, com os respectivos efeitos legais.
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15.10. A multa podera ser descontada de valores devidos ao contratado ou da garantia, se houver,
observada a legislacdo. Se insuficientes, as quantias poderdo ser cobradas na forma legal. A aplicagdo
de sancéo ndo afasta a obrigacédo de reparar integralmente o dano causado a Administracao.

15.11. A glosa ou o ajuste do pagamento por servico nao prestado, indisponibilidade ou entrega ndo
comprovada tem natureza de adequacdo da remuneracdo e ndo substitui a apuracdo sancionadora
quando houver indicios de infracdo administrativa.

15.12. Aplicada a san¢do, a Administracdo promovera os registros e as comunicacgdes exigidos pela
legislacdo, inclusive nos cadastros CEIS e CNEP, quando cabiveis.

16.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

16.1. Nos casos de atraso de pagamento imputavel a Administracdo, apds o prazo contratual e desde
que a contratada ndo tenha concorrido para o atraso, a compensacdo financeira sera calculada
conforme regra a ser expressamente prevista no contrato, adotando-se, como referéncia, a formula
EM =N x VP x |, sendo EM os encargos moratérios, N o nimero de dias de atraso, VP o valor da
parcela e | o indice diario definido a partir do IPCA/IBGE acumulado em 12 meses dividido por 365,
salvo indice legal substitutivo.

17.0. DO ALINHAMENTO AO PCA E AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

17.1. A unidade requisitante e o setor de planejamento deverdo indicar se a contratacdo consta do
Plano de ContratacGes Anual vigente, com exercicio, codigo e item. Caso ndo conste, 0 processo
deveré registrar a justificativa e as providéncias cabiveis para sua inclusdo ou alteracdo, conforme o
regulamento municipal.

17.2. A contratacdo devera ser compatibilizada com a Lei Or¢amentaria Anual, a disponibilidade
financeira e os instrumentos de planejamento municipal. A minuta ndo declara a contratacdo ja
incluida no PCA nem confirma dotagdo ainda nao indicada.

18.0. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A selecdo seréa realizada por procedimento competitivo observadas a Lei n° 14.133/2021 e a
regulamentacdo municipal.

18.2. Como proposta de modelagem, podera ser adotado julgamento pelo menor preco global do Lote
1, com precos unitarios obrigatérios para os itens 1 e 2, desde que o ETP demonstre que os padrdes
de desempenho sdo objetivamente especificaveis e que a atividade ndo se enquadra como servigo
especial incompativel com a modalidade pretendida. Se a andlise concluir pela predominancia de
servicgo técnico especializado de natureza intelectual, a modalidade e o critério deverdo ser revistos
antes da publicacéo.

18.3. A proposta deverd cotar os dois itens, declarar validade minima de 60 (sessenta) dias,
discriminar preco mensal e total por item e informar o preco global do lote, contemplando todos os
custos diretos e indiretos do escopo.
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18.4. A classificagdo ndo podera considerar prometida pontuacdo no PNTP, selo, certificacdo ou
resultado que dependa de validacdo de dados municipais ou de avaliacdo externa. Requisitos de
conformidade serdo aferidos por evidéncias funcionais e entregas verificaveis.

18.5. A Administracdo podera prever teste de conformidade funcional da solucéo, desde que o ETP
demonstre sua necessidade e o edital estabeleca roteiro, critérios objetivos, prazo, ambiente, comissao
e tratamento isondmico, sem criar exigéncia desproporcional de habilitacdo.

19.0. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

19.1. A solucdo compreende o ciclo de vida completo: planejamento de implantagdo, diagndstico e
linha de base, configuracdo da plataforma, migracao e validacdo de conteddos existentes, operacao
continua, atualizacdo normativa e tecnoldgica, apoio a publicacdo, monitoramento de pendéncias,
formacéo de servidores, manutencao, suporte e transicdo ao encerramento.

19.2. O Municipio conservara dominio, identidade institucional e titularidade integral dos dados,
documentos, contedos, evidéncias, registros de auditoria e configuragdes produzidos ou
armazenados em razdo do contrato. A licenca ndo transferira a contratada propriedade ou direito de
reutilizagio de dados municipais.

19.3. A solucédo devera permitir que eventual substituicdo do fornecedor ocorra com exportagdo
integral e inteligivel, documentacdo das integracOes, transferéncia de credenciais municipais e
cooperacao de transi¢do, sem dependéncia técnica artificial ou blogueio dos dados.

20.0. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

20.1. Espera-se manter informacdes municipais mais completas, atuais, organizadas e acessiveis, com
rotinas de atualizacdo definidas e evidéncias disponiveis para controle interno, controle social e
avaliacdo externa.

20.2. Pretende-se reduzir atrasos, inconsisténcias e retrabalho, melhorar a rastreabilidade entre as
unidades produtoras e a publicacdo oficial, fortalecer a capacidade dos servidores e assegurar a
continuidade tecnoldgica do Portal da Transparéncia.

20.3. Os resultados serdo aferidos por diagndstico e plano de acdo entregues, visitas realizadas,
chamados atendidos, disponibilidade da plataforma, relatérios mensais, oficinas executadas,
pendéncias tratadas e disponibilidade dos dados para exportagéo.

21.0. DA ANALISE DE RISCOS DA EXECUCAO

Risco Prevencao / tratamento Responsavel principal
A Definir pontos focais e periodicidade no plano | Unidade municipal
Atraso ou auséncia de . . e o )
e de acdo; registrar solicitacdo, dependéncia e | produtora, com apoio da
dados setoriais .
prazo; escalar ao gestor. contratada.

Monitoramento, cOpias de seguranga, teste de
restauracdo, SLA, plano de continuidade e
comunicagéo de incidente.

Contratada, fiscalizando-
se a evidéncia.

Indisponibilidade  do
portal ou perda de dados
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Risco Prevencdo / tratamento Responsavel principal
Publicacéo de | Fluxo de validacdo e autorizacdo municipal, Munlglplg quanto  ao
conteddo; contratada

informagé&o incorreta ou
pessoal indevida

acesso por perfis, revisdo, logs e regras
LGPD.

quanto ao tratamento sob
sua operacao.

Integracdo incompativel
com sistemas atuais

Inventario técnico no ETP; validar leiautes e
interfaces antes da proposta; usar importacdo
padronizada quando ndo houver interface.

Equipe de planejamento
e contratada.

Dependéncia excessiva
do  fornecedor no
encerramento

Clausula de portabilidade, exportacéo
periodica, documentacdo de configuracéo e
transicdo assistida.

Contratada, com
acompanhamento do
gestor.

Agrupamento do lote

Pesquisa de mercado, consulta a objetos
similares no PNCP, analise de fornecedores

Equipe de planejamento.

L= /'—“ S

reduzir competicdo

capazes e justificativa no ETP.

22.0. DA SUBCONTRATACAO E DA GARANTIA

22.1. N&o seré permitida a transferéncia integral do objeto nem a subcontratacdo da gestdo contratual,
da interlocucdo oficial ou da responsabilidade pela execucao integrada do lote.

22.2. Poderé ser utilizada infraestrutura de hospedagem ou apoio tecnolégico de terceiro, desde que
previamente informada a Administracdo, compativel com a LGPD e as exigéncias de seguranca, sem
transferéncia da responsabilidade da contratada e sem acesso além do necesséario.

22.3. A exigéncia de garantia contratual ndo é prevista nesta minuta, diante da natureza continuada e
do pagamento mensal ap6s medicéo.

23.0. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. A dotacdo devera ser indicada e certificada pelo setor competente antes da autorizacdo da
contratacdo, com unidade orcamentaria, acdo, elemento de despesa, fonte, saldo e compatibilidade
coma LOA e o PCA.

Dotacéo: 90

Acdo: 0412204042.0009 - Manutencéo das Atividades da Secretaria de Administracao
Despesa: 33903999 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Unidade: 03.001 - Secretaria de Administracao

Fonte: 500.1000 - Recursos Livres (Ordinario)

24.0. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD E A SEGURANCA DA INFORMACAO

24.10 Municipio atuara como controlador dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
competéncias e em razao dos servicos contratados. A contratada atuara como operadora quando tratar
dados pessoais por conta e conforme as instru¢des documentadas do Municipio, especialmente nas
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atividades de implantacdo, hospedagem, operagdo, manutencao, suporte e capacitacdo relacionadas a
plataforma.

24.2. O tratamento podera envolver dados constantes de informacdes e documentos encaminhados
pelas unidades municipais para organizagéo e publicagdo no Portal da Transparéncia, inclusive dados
de servidores, agentes publicos, fornecedores e beneficiarios, bem como dados de usuérios,
credenciais, registros de acesso e chamados de suporte. A contratada devera tratar somente os dados
necessarios a execugdo do objeto e as finalidades instruidas pelo Municipio.

24.3. E vedado a contratada utilizar dados ou documentos municipais para finalidade propria,
comercializacdo, publicidade, treinamento de sistemas ou modelos, formacdo de bases proprias ou
compartilhamento com terceiros, salvo autorizacdo prévia e expressa do Municipio ou obrigacéo
legal. A contratada devera assegurar que seus empregados e colaboradores autorizados estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade e recebam orientacdo compativel com as atividades
desempenhadas.

24.4. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
e a plataforma, incluindo, no minimo, contas individuais, controle de acesso por perfil e necessidade
de servico, protecdo de credenciais administrativas, registro de operacdes relevantes, atualizacao de
componentes, cépias de seguranca e procedimentos de restauracdo. O acesso aos ambientes e dados
municipais devera ser limitado aos profissionais autorizados e pelo tempo necessario a execucao.

24.5. A contratada ndo poderd publicar, alterar, excluir, ocultar ou liberar conteudo oficial sem
validagdo e autorizagdo do Municipio. Ao identificar documento ou informacdo que possa conter
dado pessoal excessivo, dado sensivel ou informagdo protegida por sigilo, devera sinalizar a
ocorréncia ao ponto focal municipal e aguardar orientacdo, sem decidir autonomamente sobre sua
divulgacdo ou restricao.

24.6. A contratada devera comunicar ao gestor do contrato e ao encarregado municipal, ou ao ponto
de contato formalmente designado, qualquer incidente de seguranca que possa afetar dados pessoais,
credenciais, registros, disponibilidade da plataforma ou integridade das informacdes, em até 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia. A comunicagdo inicial devera informar, na medida do conhecimento
disponivel, a natureza e 0 momento do incidente, os dados e sistemas potencialmente envolvidos, os
riscos identificados, as medidas de contencdo adotadas e o responsavel pelo acompanhamento. As
informac0es deverdo ser complementadas & medida que a apuragdo avangar.

24.6. A contratada devera preservar evidéncias e registros relacionados ao incidente, adotar medidas
imediatas de contencdo e recuperacdo e cooperar com a avaliagdo do Municipio. Cabera ao
Municipio, na qualidade de controlador, decidir e realizar as comunicacdes a ANPD e aos titulares,
quando exigidas pela legislacao, sem prejuizo do dever de colaboragdo da contratada.

24.7. Antes da entrada da plataforma em producgéo, a contratada devera informar ao Municipio o0s
suboperadores envolvidos, a localiza¢do da hospedagem e do armazenamento de dados, os fluxos de
acesso, a rotina de copias de seguranca e os procedimentos de retencdo, exportacao e eliminagdo. A

— /'_‘—‘s“'}_,i T
Palacio Municipal Miguel Agostinho Barbosa
Rua Severino Augusto de Miranda. S/N - Casinhas - PE - Fones: (81) 3634-9156



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS
CNPJ: 01.618.704/0001-95

inclusdo ou substituicdo de suboperador e a alteracdo relevante desses elementos dependerdo de
comunicagéo prévia e autorizacdo formal do Municipio. A contratada permanecera responsavel pelos
atos dos suboperadores no ambito da execucao contratual.

24.8. A contratada devera apoiar 0 Municipio no atendimento a solicitacdes de titulares, auditorias,
requisi¢Bes de orgdos de controle e apuracgdo de incidentes, fornecendo as informag@es e 0s registros
necessarios em prazo compativel com a demanda. N&o podera responder diretamente em nome do
Municipio nem tomar decisfes reservadas ao controlador, salvo instrucdo expressa ou obrigacdo
legal.

24.9. Encerrado o contrato, a contratada devera entregar ao Municipio, em formato utilizavel, os
dados, documentos, registros, configuracdes e demais conteudos tratados na execucdo. Apos a
confirmacéo da entrega, devera eliminar as copias sob seu controle em até 30 (trinta) dias, ressalvada
a retengdo exigida por lei, hipotese em que os dados deverdo permanecer protegidos, bloqueados para
outras finalidades e ser eliminados ao término do prazo legal. A contratada certificara a entrega e a
eliminagdo realizadas.
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ANEXO II - MODELO DA PROPOSTA

DISPENSA DE VALOR N° 00029/2026
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei n® 14.133/2021

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo continuada de servicos de assessoria e
consultoria em transparéncia publica municipal, com fornecimento, implantagcdo, operacdo e
manutencdo de plataforma tecnoldgica Open Source/CMS customizado, incluindo apoio a
organizacao, alimentacdo e publicacdo de informacdes, suporte técnico, capacitacdo de servidores,
visitas presenciais semanais e monitoramento das exigéncias do PNTP/Atricon e do TCE-PE,
conforme este Termo de Referéncia.

ITE DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QTDE. VALOR VALOR
M UNIT. TOTAL

Valor Global da Proposta;
Inicio:
Validade da Proposta: Nao inferior a 60 (sessenta) dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagcdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta
da Empresa contratada;

Razdo social; - N° do CNPJ:
Endereco:
Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Local, de de 2026.

Assinatura do Responsavel Legal
CPF

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO
REF.: DISPENSA DE VALOR N° 00029/2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rg3o.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro societario
e de funcionarios, qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado da Prefeitura Municipal
de Casinhas, como também em nenhum outro 6rgao ou entidade a ela vinculada, exercendo funcdes
técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societarias.

2.0 - DECLARACAO de observancia do limite de contratagio com a Administragdo Publica.
O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que, na condi¢cdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, no presente ano-calendario, ainda ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como EPP, nos termos do Art. 4°, 88 2° e 3°, da Lei 14.133/21.

3.0 - DECLARACAO de cumprir as exigéncias de reserva de cargos

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que cumpre com as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

4.0 - DECLARACAO de ndo empregar menor de 18 (Dezoito) anos

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que nd&o emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicédo de aprendiz, nos termos do Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

5.0. DECLARACAO de que a proposta de precos compreende a integralidade dos custos

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que a proposta econémica
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e Data.
NOME/ASSINATURA/CARGO

Representante legal do proponente.

Observacgéo: As declaragcOes deverdo ser elaboradas em papel timbrado do proponente.
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA N° DV00029/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 00142/2026

CONTRATO N°: .../ .......

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CASINHAS, ATRAVES DA PREFEITURA
MUNICIPAL E A EMPRESA ... , PARA EXECUCAO
CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o Municipio de Casinhas, Estado de Pernambuco,
através da PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS - Rua Severino Augusto de Miranda, SN
- Centro - Casinhas - PE, CNPJ n° 01.618.704/0001-95, neste ato representada pelo Prefeito José
L dcio da Silva, Brasileira, Casado, Servidor Publico, residente e domiciliado na Sitio Varjéo, 385 -
Zona Rural - Casinhas - PE, CPF n° 041.654.564-54, Carteira de Identidade n°® 6102316 SSP,

doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... SR e SR - ..., CNPJ
ne ... , heste ato representado por .... residente e domiciliado na ..., ......... e T e T e
., CPFNn° ... , Carteira de Identidade n°...., doravante simplesmente CONTRATADO deC|d|ram

as partes contratantes assinar o presente contrato 0 qual se regerd pelas clausulas e condicoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitacdo n° DV00029/2026, processada nos termos da Lei
Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; e
legislacdo pertinente, consideradas as alteracfes posteriores das referidas normas, as quais 0s
contratantes estdo sujeitos como também as clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada, tem por objeto: Contratacao de pessoa juridica
para prestacdo continuada de servicos de assessoria e consultoria em transparéncia publica
municipal, com fornecimento, implantacéo, operacao e manutencgao de plataforma tecnoldgica
Open Source/CMS customizado, incluindo apoio a organizacéo, alimentacao e publicacdo de
informagdes, suporte técnico, capacitacdo de servidores, visitas presenciais semanais e
monitoramento das exigéncias do PNTP/Atricon e do TCE-PE, conforme este Termo de
Referéncia.

O servico devera ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢fes expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificacBes técnicas correspondentes, processo de Dispensa
de Licitacdo n° DV00029/2026 e instrucdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo
partes integrantes do presente contrato, independente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
b —’“— = a———— —————————————

Palacio Municipal Miguel Agostinho Barbosa
Rua Severino Augusto de Miranda. S/N - Casinhas - PE - Fones: (81) 3634-9156



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS
CNPJ: 01.618.704/0001-95

—— /"_\‘m = T
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de RS ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

A data-base do reajustamento serd a data do orgamento estimado, indicada no edital e no contrato,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses. O critério de atualizacédo sera definido por item,
conforme sua composicao de custos e as regras dos 88 3° e 4° do art. 92 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para o item referente a plataforma tecnoldgica Open Source e para as parcelas que ndo envolvam
regime de dedicacdo exclusiva ou predominéncia de méo de obra, serd aplicado reajustamento em
sentido estrito pelo IPCA/IBGE, ou por indice oficial que legalmente o substitua. Se a composicéo
de custos do item de assessoria e consultoria demonstrar predominancia de mao de obra, sera aplicada
repactuacdo, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos, conforme a legislacdo
aplicavel.

O reajustamento ou a repactuacdo sera instruido com memoria de calculo e documentacao pertinente,
apurado separadamente para cada item e formalizado por apostila, quando cabivel. A Administracédo
adotara as providéncias orcamentarias necessarias a cobertura da despesa atualizada.

O reajustamento e a repactuagdo ndo se confundem com a revisdo destinada ao restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro, que dependera de pedido, comprovacdo dos fatos e andlise
especifica, nos termos da legislacdo e do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orgamento vigente:

Dotacdo: 90

Acdo: 0412204042.0009 - Manutencdo das Atividades da Secretaria de Administracdo
Despesa: 33903999 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Unidade: 03.001 - Secretaria de Administracao

Fonte: 500.1000 - Recursos Livres (Ordinario)

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento sera mensal, apos a execucdo dos servigos na respectiva competéncia, mediante
apresentacao de nota fiscal discriminada por item, acompanhada do relatorio mensal e das evidéncias
previstas neste Termo de Referéncia. O pagamento dependera da conferéncia da documentagado, do
atesto do fiscal e da regular liquidagdo da despesa.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da liquidacao da despesa, desde que
apresentada nota fiscal regular e comprovada a execugdo correspondente. Serdo observadas a ordem
cronoldgica de pagamentos aplicavel a cada fonte de recursos e as retencdes tributarias previstas na
legislagao
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Quando a ordem de servigo ou o encerramento contratual ocorrer no curso do meés, o pagamento da
primeira ou da ultima competéncia sera proporcional aos dias de efetiva execugao, calculado sobre o
valor mensal do respectivo item. Em caso de controvérsia sobre parte dos servigos, devera ser paga
no prazo devido a parcela incontroversa, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Podera ser aplicada glosa proporcional ao item e ao periodo afetados quando houver servigo nao
executado, entrega incompleta, visita ndo realizada ou descumprimento de nivel de servigo previsto
neste Termo de Referéncia. A glosa devera ser motivada, acompanhada de registro da ocorréncia e
memoria de célculo, e precedida de comunicagdo a contratada para manifestacdo. A glosa nao
substitui eventual apuragdo de sangao administrativa.

Nao havera pagamento antecipado, nos termos do art. 145 da Lei Federal n® 14.133/2021. Havendo
erro na nota fiscal ou auséncia de documento necessario a liquidagdo, o prazo para pagamento ficara
suspenso quanto a parcela afetada até a regularizacdo, sem prejuizo da continuidade da execucao
contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E DA VIGENCIA:

O prazo méaximo da prestacdo dos servicos do objeto da contratacdo, que admite prorrogacao nas
condicdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e serd considerado da
assinatura do Contrato:

a) Inicio dos servicos: 05 (Cinco) dias.
b) Conclusao: 12 (doze) meses.

A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de
assinatura do respectivo contrato, podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105
a 114, da Lei 14.133/21

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Designar formalmente gestor, fiscal e substitutos, definir pontos focais das unidades e comunicar a
contratada os fluxos de validacéo e autorizagdo de contetdo.

Fornecer, de forma tempestiva e segura, documentos, dados, acessos, dominios, leiautes e
informac0es necessarios a execucao, respeitada a necessidade de acesso minimo.

Validar a origem, exatiddo, integridade, atualidade, pertinéncia e possibilidade legal de divulgacédo
das informacdes, autorizando a publicacdo por agente competente.

Indicar os sistemas de origem, as unidades abrangidas, a periodicidade dos dados e os servidores
responsaveis, aléem de aprovar o cronograma de implantacéo.

Acompanhar a execugdo, registrar ocorréncias, avaliar relatorios e chamados, atestar 0s servigos
efetivamente prestados e notificar a contratada para correcdo de falhas.
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Disponibilizar equipe municipal para reunides, capacitacdes, testes, homologacdo, revisdao de
pendéncias e decisdes administrativas que ndo possam ser delegadas.

Efetuar o pagamento apds recebimento e liquidacdo regular dos servicos, observadas as retencdes
legais e as condigdes deste Termo e do contrato.

Cumprir as obrigacdes da Administracdo previstas nos arts. 115 a 123 da Lei n® 14.133/2021 e na
legislacdo municipal aplicavel.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

Executar integralmente os dois itens que compdem o Lote 1, de forma coordenada e continua,
observando este Termo de Referéncia, a proposta aceita, o contrato e as ordens regularmente emitidos
pelo gestor ou fiscal, dentro de suas respectivas atribuicdes.

Fornecer e manter a plataforma tecnoldégica em modelo Open Source/CMS Customizado,
hospedagem, infraestrutura, manutencdo, atualizacBes, suporte técnico, cOpias de seguranca,
mecanismos de recuperacao de dados e registros de acesso e de alteracdes, durante toda a vigéncia
contratual.

Implantar, configurar e testar a solugdo, executar a migracdo dos conteudos indicados pelo Municipio
e documentar falhas, divergéncias, limitacoes e dependéncias identificadas. Devera corrigir, sem 6nus
adicional, falhas ou defeitos imputaveis a plataforma ou a execugdo dos servigos.

Disponibilizar equipe tecnicamente apta, coordenador e preposto para interlocucdo com a
Administracdo, assegurando a continuidade dos servicos. A substituicdo de profissional que
comprometa a execucao deverd ser comunicada ao Municipio e realizada sem reducéo do nivel de
atendimento ou prejuizo ao cronograma.

Cumprir a periodicidade das visitas presenciais semanais, 0s prazos de atendimento e solucdo de
chamados, as capacitacdes, as oficinas trimestrais, os relatorios e os demais produtos previstos neste
Termo de Referéncia, mantendo documentacdo comprobatoria acessivel a fiscalizacao.

Submeter a validacdo e a autorizacdo municipal a publicagdo, alteragdo ou exclusdo de conteudo
oficial. E vedado criar ou presumir informac@es, substituir dados nao fornecidos pelo Municipio ou
registrar como atendido critério sem evidéncia correspondente.

Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal qualquer indisponibilidade relevante, perda ou
corrupcgéo de dados, suspeita de acesso indevido, incidente de seguranca, falha operacional ou risco
de descumprimento de requisito que possa afetar a plataforma, a protecdo de dados ou a transparéncia
publica, informando as providéncias adotadas e as medidas necessarias.

Proteger credenciais, informag6es ndo publicas e dados pessoais a que tiver acesso, restringindo seu
uso as finalidades da contratacéo e o acesso aos profissionais autorizados. Devera orientar sua equipe
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e assegurar gque eventuais subcontratados observem as mesmas obrigacdes de sigilo, seguranca e
protecdo de dados, permanecendo responsavel pelos atos praticados na execucéo do objeto.

Manter, durante a execucdo contratual, as condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas e assumir
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo, bem como
responder pelos danos causados & Administracdo ou a terceiros por agdo ou omissao sua ou de seus
prepostos.

Manter o acesso publico as informacgdes sem cobranca, publicidade comercial, cadastro obrigatério
ou restricdo incompativel com as exigéncias apliciveis. Deverd assegurar ao Municipio acesso
administrativo e possibilidade de extracdo dos dados e contetudos armazenados na plataforma.

Ao término da contratacdo, entregar ao Municipio os dados, documentos, arquivos, histéricos,
registros, configuracdes, manuais e demais elementos necessérios a continuidade do servigo, em
formatos utilizaveis e sem custo adicional de saida, sem reter ou bloquear indevidamente o acesso ou
a transferéncia dessas informacoes.

Observar, no &mbito de suas atividades e responsabilidades contratuais, as orientagcdes aplicaveis da
Atricon, do PNTP e do TCE-PE, bem como a Lei de Acesso a Informacdo, a legislacdo de
transparéncia fiscal, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos casos e condicdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincéo,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ocorrera
nas hipoteses e disposicdes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei n° 14.133/2021.

Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei n° 14.133/2021, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que
se fizerem nas compras, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do
valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO:

A execugdo sera acompanhada pelo gestor e por um ou mais fiscais formalmente designados pela
Administragdo, observadas as normas municipais aplicaveis e as atribui¢des previstas no art. 117 da
Lei Federal n°® 14.133/2021. A gestdo coordenard os aspectos administrativos do contrato; a
fiscalizacdo verificara a execucdo e registrara as ocorréncias. Os agentes poderao contar com apoio
técnico, juridico e do controle interno, sem transferéncia das atribui¢des proprias dos agentes
designados.

Compete ao gestor do contrato:
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Coordenar a execu¢dao contratual e centralizar a interlocu¢do administrativa entre a Secretaria
Municipal de Administragao, os fiscais, as unidades municipais envolvidas e o preposto da contratada.
Acompanhar os prazos de execugao e vigéncia, as ordens de servi¢o, o cronograma de implantagao,
as visitas, as capacitagdes, os relatorios e as demais entregas previstas.

Promover reunides de acompanhamento e coordenar a revisao da matriz de agdes, pendéncias, riscos
e providéncias, definindo encaminhamentos dentro de sua competéncia.

Receber e analisar os registros e relatorios da fiscalizagdo, solicitar esclarecimentos € encaminhar a
autoridade competente as questdes que dependam de decisdo, autorizagdo ou providéncia fora de sua
atribuicao, inclusive alteracdes, prorrogacdes e aplicagdo de sangdes.

Conferir a instru¢do administrativa do pagamento com base nas medi¢des e atestos dos fiscais, nas
notas fiscais e nos documentos exigidos, encaminhando o processo ao setor responsavel pela
liquidacao e pelo pagamento.

Manter organizados no processo os registros relevantes da execucao, incluindo comunicagdes,
notificagdes, atas, relatdrios, decisdes e providéncias adotadas, e elaborar relatorio final de gestao,
quando exigido pelas normas municipais.

Compete ao fiscal do contrato:

Acompanhar e verificar a execugdo dos servigos e a conformidade das entregas com este Termo de
Referéncia, o contrato e a proposta aceitam, registrando as ocorréncias em meio proprio.

Verificar, conforme os requisitos contratados, a implantagdo e a configuragdo da plataforma, os
acessos, a disponibilidade, as atualizagcdes, a manutengdo, os registros de atividade, as coOpias de
seguranga e os demais recursos tecnoldgicos previstos.

Conferir a realizagdo das visitas semanais, o atendimento dos chamados e dos respectivos prazos, as
capacitagdes e oficinas, os relatoérios mensais, o diagnostico, o plano de agdo e as evidéncias
apresentadas pela contratada.

Verificar se os arquivos e informacodes preparados pela contratada atendem aos requisitos técnicos e
formais de organizagdo e publicacdo e se foram submetidos ao fluxo municipal de validacdo e
autorizacdo. A conferéncia ndo substitui a responsabilidade da unidade municipal pela origem,
exatiddo, validagdo e aprovagdo do conteudo oficial.

Registrar falhas, atrasos, indisponibilidades, entregas incompletas e demais desconformidades,
solicitar correcdo a contratada nos limites de sua competéncia e acompanhar o cumprimento das
providéncias e dos prazos estabelecidos.

Medir os servigos executados e atestar somente as parcelas efetivamente prestadas e comprovadas.
Quando cabivel, devera instruir a proposta de glosa com a ocorréncia, o item afetado e a memoria de
calculo, encaminhando-a ao gestor para processamento.
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Comunicar tempestivamente ao gestor situagdes que exijam decisdo superior, possam afetar a
continuidade dos servigos ou envolvam risco a seguranca da informagdo, a protecdo de dados ou a
disponibilidade das informagdes publicas.

A contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo, com atribuicdo de receber
comunicagdes e notificagdes e coordenar as providéncias da equipe contratada. O preposto ndo
substitui 0s agentes municipais responsaveis pela gestao e fiscalizacao.

As reunides de acompanhamento poderdo ser convocadas pelo gestor ou pelo fiscal, conforme a
finalidade, e deverdo ter seus encaminhamentos registrados, com indicagdo das providéncias, dos
responsaveis e dos prazos.

Os registros, relatérios, chamados, logs e demais evidéncias da execugdo deverdo permanecer
acessiveis a fiscalizacdo, observados os perfis de acesso e as regras de sigilo e protecdo de dados.

A atuacdo do gestor e do fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugao
do objeto, pelos defeitos ou falhas de sua solugao e pelos danos decorrentes de sua atuagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O licitante e o contratado estardo sujeitos as infragdes e sang¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e na regulamentagao municipal aplicdvel, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis.

Na execucgdo deste objeto, poderdo caracterizar infracdo administrativa, conforme o caso e apds
apuracao:

I - a inexecugdo parcial de obrigacdo contratual, como a ndo realizac¢do de visita semanal, capacitacdo
ou entrega de relatério, a execucao incompleta de atividade de consultoria ou o descumprimento dos
niveis de servigo da plataforma;

IT - a inexecugdo parcial que cause grave prejuizo a Administragdo, a continuidade do servigo ou ao
interesse coletivo, incluindo falha reiterada que comprometa o acesso publico as informagdes, a
integridade ou a disponibilidade dos dados, ou a recuperacio de copias de seguranca;

IIT - a inexecugao total ou o abandono do objeto, inclusive a interrupgao injustificada dos servigos de
assessoria, suporte, hospedagem ou operacao da plataforma;

IV - o atraso injustificado na implantagao, corre¢do de falhas, atualizacdo, atendimento de chamados
ou entrega de produtos com prazo definido;

V - a apresentacao dolosa de informagdo, documento ou evidéncia falsa, inclusive relatorio de visita
ndo realizada ou declaracdo de atendimento de critério de transparéncia sem suporte comprobatorio;

VI - a alteragdo, exclusdo ou publicagdo de contetdo oficial sem autorizagao municipal, quando a
conduta configurar infracdo nos termos da legislagdo aplicavel,
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VII - as demais condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, inclusive as relacionadas a fase
licitatoria.

Os exemplos deste item ndo implicam enquadramento automadtico. A caracterizagdo da infragdo
dependera da comprovagdo da conduta ou omissao, de sua relagdo com a obrigacdo contratual e das
circunstancias do caso.

A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente a inexecucao parcial prevista no art. 155, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021, quando a gravidade e as circunstancias nao justificarem penalidade mais
severa. A ocorréncia isolada e de baixo impacto poderd ser considerada para essa finalidade, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

Pelo atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo com prazo definido, podera ser aplicada multa
moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculada sobre o valor
mensal do item ou da parcela diretamente afetada, limitada a 10% (dez por cento) desse valor. Se
nao for possivel individualizar a parcela, sera considerado o valor mensal total da contratacao.

A multa moratoria poderd ser convertida em compensatoria, com eventual extingdo unilateral do
contrato e aplicagdo de outras sangdes cabiveis, nos termos do art. 162, paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021. Nao havera duplicidade de multa pelo mesmo atraso e periodo.

A multa compensatdria serd calculada sobre o valor atualizado do contrato, observados os limites
legais de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento), conforme a gravidade da
infragao:

I - de 0,5% a 5%, para inexecu¢do parcial de menor gravidade, sem prejuizo relevante a
Administragdo ou ao acesso publico;

II - de 5% a 15%, para inexecucdo parcial grave ou reiterada, ou atraso injustificado que comprometa
obrigacao relevante, a disponibilidade da plataforma ou a integridade das informagdes;

III - de 10% a 30%, para inexecucao total, abandono do objeto ou apresentacdo dolosa de documento,
declaragdo ou evidéncia falsa, fraude ou outra conduta de maior gravidade.

A definicdo do percentual dentro da faixa serd motivada no processo e considerara a extensao do
descumprimento, sua duracdo, os efeitos sobre o servigo, a possibilidade de correcdo e os prejuizos
causados.

A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipoteses previstas no art. 155,
incisos II a VII, da Lei n° 14.133/2021, quando ndo se justificar penalidade mais grave, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, no ambito da Administracao Publica direta e indireta do Municipio de
Casinhas.

A declaragdo de inidoneidade podera ser aplicada nas hipdteses do art. 155, incisos VIII a XI1, da Lei
n° 14.133/2021, bem como nos casos dos incisos Il a VII que justifiquem penalidade mais grave, pelo
prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, com os efeitos previstos na legislagdo. Sua aplicagdo dependera de
andlise juridica prévia e serd da autoridade competente definida no art. 156, § 6°, da mesma Lei.
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Na escolha e dosimetria da san¢do, serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo, as
circunstancias do caso, a existéncia de agravantes ou atenuantes, os danos causados, a repeticdo da
conduta, a pronta corre¢ao da falha e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

A apuragdo serd formalizada em processo administrativo, com descricdo dos fatos, indicagdo das
obrigacdes descumpridas e juntada das evidéncias disponiveis. Serd assegurado ao interessado o
contraditorio e a ampla defesa, observados os prazos legais: 15 (quinze) dias uteis para defesa na
aplicacdo de multa e, para impedimento ou declaragdo de inidoneidade, processo conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, conforme o art. 158 da Lei n°
14.133/2021.

Caberao os recursos e pedidos de reconsideracdo previstos nos arts. 166 a 168 da Lein® 14.133/2021,
com os respectivos efeitos legais.

A multa podera ser descontada de valores devidos ao contratado ou da garantia, se houver, observada
a legislagdo. Se insuficientes, as quantias poderdo ser cobradas na forma legal. A aplicagdo de sangdo
ndo afasta a obrigacao de reparar integralmente o dano causado a Administracao.

A glosa ou o ajuste do pagamento por servi¢o ndo prestado, indisponibilidade ou entrega nao
comprovada tem natureza de adequacdo da remuneracdo e nao substitui a apura¢do sancionadora
quando houver indicios de infragdo administrativa.

Aplicada a sancdo, a Administragdo promovera os registros € as comunicacdes exigidos pela
legislagao, inclusive nos cadastros CEIS e CNEP, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacao financeira, devida
desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com
utilizacdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios; N = numero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser
paga; e | = indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX =
percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice
adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hip6tese do referido indice estabelecido para a
compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO:

A subcontratacgéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, ndo sdo admitidas neste objeto.
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E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

O Municipio atuard como controlador dos dados pessoais tratados no exercicio de suas competéncias
e em razdo dos servigcos contratados. A contratada atuard como operadora quando tratar dados
pessoais por conta e conforme as instrugdes documentadas do Municipio, especialmente nas
atividades de implantacdo, hospedagem, opera¢do, manutencdo, suporte e capacitacdo relacionadas a
plataforma.

O tratamento podera envolver dados constantes de informacdes e documentos encaminhados pelas
unidades municipais para organizacgdo e publicacdo no Portal da Transparéncia, inclusive dados de
servidores, agentes publicos, fornecedores e beneficiarios, bem como dados de usuarios, credenciais,
registros de acesso e chamados de suporte. A contratada devera tratar somente 0s dados necessarios
a execucdo do objeto e as finalidades instruidas pelo Municipio.

E vedado a contratada utilizar dados ou documentos municipais para finalidade propria,
comercializacdo, publicidade, treinamento de sistemas ou modelos, formacdo de bases proprias ou
compartilhamento com terceiros, salvo autorizacdo prévia e expressa do Municipio ou obrigacéo
legal. A contratada devera assegurar que seus empregados e colaboradores autorizados estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade e recebam orientagdo compativel com as atividades
desempenhadas.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados e a
plataforma, incluindo, no minimo, contas individuais, controle de acesso por perfil e necessidade de
servigo, protecdo de credenciais administrativas, registro de operacdes relevantes, atualizacdo de
componentes, copias de seguranca e procedimentos de restauracdo. O acesso aos ambientes e dados
municipais devera ser limitado aos profissionais autorizados e pelo tempo necessario a execucao.

A contratada ndo podera publicar, alterar, excluir, ocultar ou liberar contetido oficial sem validacao e
autorizacdo do Municipio. Ao identificar documento ou informacdo que possa conter dado pessoal
excessivo, dado sensivel ou informacéo protegida por sigilo, devera sinalizar a ocorréncia ao ponto
focal municipal e aguardar orientacdo, sem decidir autonomamente sobre sua divulgacao ou restricao.

A contratada devera comunicar ao gestor do contrato e ao encarregado municipal, ou ao ponto de
contato formalmente designado, qualquer incidente de seguranca que possa afetar dados pessoais,
credenciais, registros, disponibilidade da plataforma ou integridade das informac@es, em até 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia. A comunicacdo inicial devera informar, na medida do conhecimento
disponivel, a natureza e 0 momento do incidente, os dados e sistemas potencialmente envolvidos, 0s
riscos identificados, as medidas de contencdo adotadas e o responsavel pelo acompanhamento. As
informacdes deverdo ser complementadas a medida que a apuragdo avangar.
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A contratada devera preservar evidéncias e registros relacionados ao incidente, adotar medidas
imediatas de contencdo e recuperacdo e cooperar com a avaliagdo do Municipio. Cabera ao
Municipio, na qualidade de controlador, decidir e realizar as comunicacGes a ANPD e aos titulares,
quando exigidas pela legislacdo, sem prejuizo do dever de colaboragdo da contratada.

Antes da entrada da plataforma em producdo, a contratada devera informar ao Municipio os
suboperadores envolvidos, a localiza¢do da hospedagem e do armazenamento de dados, os fluxos de
acesso, a rotina de copias de seguranca e os procedimentos de retencdo, exportacao e eliminacdo. A
inclusdo ou substituicdo de suboperador e a alteracdo relevante desses elementos dependerdo de
comunicacgdo prévia e autorizacdo formal do Municipio. A contratada permanecera responsavel pelos
atos dos suboperadores no ambito da execucao contratual.

A contratada devera apoiar o Municipio no atendimento a solicitacdes de titulares, auditorias,
requisi¢des de 6rgaos de controle e apuracgdo de incidentes, fornecendo as informagdes e 0s registros
necessarios em prazo compativel com a demanda. Nao podera responder diretamente em nome do
Municipio nem tomar decisfes reservadas ao controlador, salvo instrugdo expressa ou obrigacao
legal.

Encerrado o contrato, a contratada devera entregar ao Municipio, em formato utilizavel, os dados,
documentos, registros, configuracdes e demais contetidos tratados na execuc¢do. Apds a confirmacao
da entrega, devera eliminar as copias sob seu controle em até 30 (trinta) dias, ressalvada a retencédo
exigida por lei, hipétese em que os dados deverdo permanecer protegidos, bloqueados para outras
finalidades e ser eliminados ao término do prazo legal. A contratada certificard a entrega e a
eliminagdo realizadas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:
Mobilizacio, diagnostico e plano de trabalho

Em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servico, a contratada realizara
reunido de mobilizagdo com a Secretaria Municipal de Administracao, o gestor, o fiscal e os pontos
focais indicados pelo Municipio. Na reunido serdo definidos o cronograma inicial, os canais de
comunicagdo, os procedimentos para concessdo de acessos, o fluxo de validagao e autorizagdo das
publicagdes e o inventario preliminar de unidades, portais, dominios e sistemas abrangidos.

Em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servigo, a contratada entregara
diagnostico técnico inicial, contendo, no minimo: inventario dos portais, dominios, sistemas e fontes
de dados abrangidos; identifica¢do das unidades responsaveis e dos fluxos de producao, validagdo e
atualizagdo das informacdes; analise do atendimento aos critérios aplicaveis do PNTP/Atricon e as
exigéncias do TCE-PE; registro das evidéncias examinadas; e indicacdo das lacunas, riscos,
dependéncias e oportunidades de melhoria. A andlise devera considerar a matriz e a cartilha vigentes
do PNTP, inclusive as atualizagdes aplicaveis durante a execugao.

Com base no diagnostico, a contratada elaborard plano de ac¢do para acompanhamento pelo
Municipio. Cada ac¢do deverd indicar o critério ou requisito relacionado, a situag¢do identificada, a
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providéncia recomendada, a unidade responsavel, o prazo, a evidéncia esperada, as dependéncias
envolvidas e a participagdo atribuida a contratada e ao Municipio. O plano sera submetido ao gestor
ou fiscal para analise e acompanhamento.

O diagnostico devera retratar as condigdes efetivamente verificadas durante sua realizagdo, sem
presumir irregularidade ou descumprimento pelo Municipio. As lacunas identificadas deverdo ser
acompanhadas de evidéncias e recomendacdes compativeis com as informagdes € 0s acessos
disponibilizados.

Assessoria, acompanhamento e capacitacio

A contratada prestard orientagdo técnica aos servidores e pontos focais sobre transparéncia ativa e
passiva, organiza¢ao e atualizacdo das informacdes, atendimento dos prazos, instru¢do dos fluxos do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC, prepara¢do de evidéncias e utilizagdo da plataforma. A
analise e a decisdo sobre pedidos de acesso a informagao permanecerdo sob responsabilidade dos
agentes publicos competentes.

O apoio técnico abrangera, conforme a competéncia municipal e a aplicabilidade dos critérios
vigentes, informagdes institucionais; planejamento e orcamento; receitas e despesas; gestdo fiscal e
prestacdo de contas; licitagdes, contratos, convénios e transferéncias; obras; pessoal, remuneragao e
diarias; emendas parlamentares; satide, educacao e assisténcia social; SIC e ouvidoria; acessibilidade;
dados abertos; e protecdo de dados pessoais.

A contratada manterda matriz de acompanhamento dos critérios e requisitos aplicaveis, com
identificacdo da unidade responsavel, periodicidade de atualizagdo, situacdo, prazos, pendéncias e
evidéncias correspondentes. Deverd também apoiar a organizacdo e a conferéncia técnica dos
arquivos e dados destinados a publicagdo, apontando inconsisténcias de formato, auséncia de campos
ou informagdes incompletas e orientando as correcdes necessarias.

A inclusdo, alteracao ou exclusdo de conteudo oficial observara o fluxo de revisao, validagcao e
autorizagdo definido pelo Municipio. A contratada ndo poderd, sem autorizagdo, modificar
informagdes oficiais, criar ou presumir dados, decidir sobre sigilo, dispensar divulga¢do obrigatdria
ou publicar dados pessoais sem fundamento legal e autorizagao municipal.

A contratada realizara, no minimo, 1 (uma) visita técnica presencial por semana, em data ajustada
com a Secretaria Municipal de Administragdo. As visitas serdo destinadas ao acompanhamento das
acoes, a orientagdo dos pontos focais, a analise de pendéncias e a execugdo de atividades relacionadas
ao objeto. Cada visita deverd ser registrada em relatorio sucinto, com data, participantes, assuntos
tratados, orientagdes prestadas e providéncias pendentes.

A contratada ministrard capacitacdo inicial aos usuarios indicados pelo Municipio e promovera agdes
de orientacdo ou reciclagem durante a execucao, especialmente quando houver inclusdo de novos
usudrios, alteragdo relevante da plataforma ou atualizacdo de critérios aplicaveis. As capacitagdes
deverdo abordar, conforme o publico-alvo, o uso da plataforma, os fluxos de alimentagao e validacao,
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a organizacao das evidéncias e as responsabilidades dos usuarios. A contratada entregara registro de
realizacdo e material utilizado.

Plataforma tecnolégica em modelo Open Source/CMS

A plataforma deverd operar em ambiente web, no modelo Software - Open Source/CMS
Customizado, com acesso por navegador, interface em portugués do Brasil e compatibilidade com
computadores, tablets e dispositivos moveis. A consulta publica as informagdes devera ser gratuita e
dispensar cadastro. As fun¢des de gestdo deverdo exigir autenticacdo e permitir a atribui¢do de
permissdes conforme o perfil de cada usuario. A solugao deverd permitir a utilizagao dos dominios e
da identidade visual institucional definidos pelo Municipio.

A plataforma deverd permitir cadastrar, organizar, atualizar, pesquisar e disponibilizar informagdes
por unidade, assunto ou categoria, com identificacdo da data de atualizacao e recursos para consulta
e download dos arquivos publicados. Deverd oferecer mecanismos de busca e filtros que facilitem a
localizagao das informagdes pelo cidadao.

A solugdo deverd permitir acompanhar critérios e requisitos de transparéncia, registrar responsaveis,
prazos, situacdo de atendimento, evidéncias e pendéncias, além de manter historico das alteragcdes
efetuadas por usuarios autorizados. A plataforma devera possibilitar a extracdo dos registros e
arquivos em formatos usuais e utilizaveis pelo Municipio.

A contratada serd responsavel pela hospedagem, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdo
tecnoldgica, corregdo de falhas, suporte a operagdo e realizacao de copias de seguranca. A solucio
devera dispor de controles de acesso por perfil, registros de atividades administrativas e mecanismos
de recuperagao de dados, observadas as normas aplicaveis de seguranca da informagao e protecao de
dados pessoais.

A plataforma devera permitir a importagdo e a exportagcao de dados em formatos compativeis com os
sistemas e arquivos utilizados pelo Municipio. Integracdes com sistemas de origem somente serdo
exigidas quando estiverem expressamente incluidas no escopo e forem tecnicamente viaveis, com
defini¢do prévia das fontes, campos, interfaces e responsabilidades envolvidas.

Requisito Especificacio minima Forma de verificacio

Organizar paginas, dados, documentos e links segundo as
dimensodes aplicaveis do PNTP/Atricon e as exigéncias do | Teste de cadastro,
TCE-PE, permitindo vincular cada informagdo a unidade | consulta e relatorio de
responsavel, fonte, data de atualizagdo, periodicidade e | pendéncias.

critério correspondente.

Contetdo e
categorias

Disponibilizar pesquisa, filtros, navegagao clara, historico e
Pesquisa e acesso | acesso por categoria, com compatibilidade com dispositivos
moveis e recursos de acessibilidade previstos em lei.

Demonstragdo funcional e
teste de navegacao.
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Requisito Especificacio minima Forma de verificagao
Relatorios Permitir geragdo e gravagdo de relatorios e exportagdo de | Exportagdo de amostra e
dados em formatos abertos ou amplamente utilizaveis, | conferéncia de
dados abertos . ~ . s
conforme a natureza da informacao, sem cobranga adicional. | legibilidade.
Oferecer perfis individualizados por unidade e fungfo,
Usuarios controle de acesso por menor privilégio, revogacdo de | Teste com perfis distintos
permissoes credenciais e registro de alteragdes, aprovagdes e | e trilha de auditoria.
publicagoes.
Permitir importa¢do de arquivos padronizados e atualizagio ~ .
~ ~ " . Importacdo de arquivo
Importacao manual controlada. Integragdes automaticas serdo limitadas
: 4 . A . amostral e teste das
integragao aos sistemas e no anexo técnico, com registro de erros e | . ~ .
A integracdes previstas.
validacdo.
Usar comunicagdo protegida, autenticacdo, coOpias de ~
cag protegida, - aw §a0, cop Demonstracdo dos
Seguranca seguranca periodicas, registro de incidentes, monitoramento . A
. . S . ~ registros e evidéncia de
continuidade de disponibilidade e procedimento de restauracdo e ~
~ restauracao.
recuperagao.
Permitir exportagdo integral de dados, documentos,
Portabilidade historicos, registros e configuragdes municipais em formato | Teste de exportacdo e
encerramento aberto ou amplamente utilizavel, sem custo de saida ou | validagdo de arquivos.
bloqueio por fornecedor.

Implantacéo, hospedagem e manutencéo

A implantacdo compreenderd a configuragao da plataforma, dos perfis de acesso, das categorias de
informagdo, dos modelos de importagdo e dos fluxos de revisdo e aprovacdo. A contratada devera
planejar a migragao dos contetidos indicados pelo Municipio, realizar os testes funcionais e de acesso,
corrigir falhas identificadas e apoiar a entrada em produgdo. A migracdo devera preservar a
integridade dos dados e a continuidade do acesso publico, salvo interrupgdo previamente autorizada
pelo Municipio.

Durante toda a vigéncia, o pre¢o contratado incluird a hospedagem, a infraestrutura necessaria a
operagao, os certificados de seguranga, as copias de seguranga, os procedimentos de recuperagao de
dados e as manutengdes corretiva, adaptativa e evolutiva relacionadas as funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia. Também estardo incluidas as atualizagdes de seguranca e funcionais
necessarias a operacao da solucao.

A contratada deverd manter a plataforma e o apoio técnico compativeis com alteracdes legais,
metodoldgicas ou de critérios que incidam sobre as funcionalidades incluidas no objeto. A execugao
de funcionalidade ou servico novo, fora do escopo contratado, dependera de analise, autorizagdo e
formalizagdo prévias, sendo vedada a cobranca unilateral.

Encerrada a contratagdo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio os dados, documentos ¢
arquivos armazenados na plataforma, em formato utilizavel e passivel de migragdo, sem cobranga
adicional pela extragdo. A entrega devera preservar a organizacao e a integridade dos contetidos.
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Visitas presenciais e suporte técnico

A contratada realizara, no minimo, 1 (uma) visita presencial por semana a sede municipal ou a outro
local indicado pela Administragdo. O calendario sera ajustado mensalmente com o gestor do contrato
e poderd incluir reunides gerais e atendimentos aos pontos focais das unidades abrangidas.

Cada visita sera registrada em relatério ou ordem de atendimento, com indicagdo da data, duragdo,
participantes, atividades realizadas, orientacdes prestadas, decisdes, pendéncias, responsaveis e
prazos. Os custos de deslocamento e atendimento presencial estardo incluidos no prego mensal. A
visita ndo realizada por motivo atribuivel a contratada devera ser reposta em até 5 (cinco) dias uteis.

O suporte remoto sera prestado em dias tuteis, das 8h as 17h, horario de Brasilia, por sistema de
chamados incluido no preco contratado. Cada chamado devera possuir protocolo, classificacdo de
prioridade, historico de atendimento, responsavel, prazo aplicavel e registro das providéncias
adotadas. Para incidentes criticos, como indisponibilidade total do portal, perda ou corrupgao de
dados ou suspeita de incidente de segurancga, devera haver canal continuo para registro ¢ acionamento
da contratada fora do horario regular, observados os prazos de resposta e solu¢do definidos neste
Termo de Referéncia.

A contratada mantera os chamados atualizados até a solugdo ou o encaminhamento formal da
pendéncia ao Municipio, quando a providéncia depender de informacao, autorizagdo ou atuacao de
agente municipal. O encerramento devera registrar a solugdo aplicada ou a justificativa para o
encaminhamento.

. . Prazo de ,.
Prioridade Exemplo Prazo de solucao ou contorno
resposta
.y . , Até 4 horas para restabelecer
Portal totalmente indisponivel, Até 1 hora, N oras p~ estabelecer ou
o . . . aplicar solu¢do de contorno
Critica - P1 | perda de acesso geral ou incidente | inclusive fora do L
) L. segura, com atualizacdo ao
de seguranga com risco relevante. horario normal.

Municipio.

Funcdo essencial indisponivel ou
falha que impecga publicacdo ou
consulta de parte relevante dos
dados.

Até 1 dia util para contorno ¢ até 2
Até 2 horas uteis. | dias uteis para corregdo definitiva,
salvo justificativa técnica aceita.

Alta - P2

Erro parcial sem interrupgdo geral,
Média - P3 | inconsisténcia de relatorio ou falha | Até 1 diautil. | Até 5 dias uteis.
que admita operacdo alternativa.

Duvida de uso, ajuste sem impacto
Baixa - P4 | imediato ou solicitagdo de melhoria | Até 2 dias tteis.
incluida no escopo.

Até 10 dias uteis ou cronograma
acordado com o gestor.

Capacitacao
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A execugdo devera incluir capacitagdo inicial para os servidores designados e pelo menos 1 (uma)
oficina de atualizagdo por trimestre, totalizando no minimo 4 (quatro) oficinas trimestrais em 12
meses, além da atividade inicial.

As atividades deverdo abordar operagdo da plataforma, critérios vigentes, fluxo de envio, validagao
e publicagdo, responsabilidades setoriais, prazos, transparéncia ativa e prote¢do de dados. Cada
atividade devera gerar material de apoio, lista de participantes, registro de contetido e avaliagdo ou
ata.

Relatérios mensais

Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a contratada apresentara relatério com visitas,
chamados, tempo de atendimento, treinamentos, atividades de consultoria, informacdes organizadas
ou publicadas, critérios atendidos, pendéncias por unidade, prazos, evidéncias e recomendagoes.

O relatorio devera separar as pendéncias atribuiveis a contratada daquelas que dependam de
documento, decisdo, validagdo, acesso ou providéncia municipal, registrando as solicitacdes feitas e
as respectivas datas.

Transicéo e encerramento

No encerramento, a contratada entregard ao Municipio a base integral de dados, documentos,
metadados, historicos, registros de auditoria, configuragdes, manuais, credenciais administrativas de
titularidade municipal e inventario de integracdes, em formatos utilizaveis e sem custo adicional.

A contratada devera prestar apoio a transicdo para a solucdo sucessora por até 30 (trinta) dias, se
solicitado dentro do periodo final de vigéncia, sem retencdo de dados e sem interrup¢do do acesso
publico, respeitado o limite do escopo e do pre¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Surubim.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 03 (trés) vias, o qual vai assinado
pelas partes e por duas testemunhas.
Casinhas - PE, ... de .............. de 2026.

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO

Palacio Municipal Miguel Agostinho Barbosa
Rua Severino Augusto de Miranda. S/N - Casinhas - PE - Fones: (81) 3634-9156



