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SERVIGO PUBLICO FEDERAL i
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE GOIAS

CREA-GO

TERMO DE REFERENCIA

(INEXIGIBILIDADE — EXCLUSIVIDADE)

1-

DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo da empresa Digitro Tecnologia S/A para ampliagcdo de 100 Licengas
para Ramais IP na Central Telefénica plataforma NGC VolP Manager, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ ~ VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO |UNIDADE|QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
1 [Firmware NGC VolP Manager
2 |Licengas de uso para Ramais IP Licencga 100 R$ 68,00 |R$ 6.800,00
3 Caixas Postais de_ Voz c/ mensagem Licenca 100 (incluso) (incluso)
anexada no e-mail
VALOR TOTAL R$ 6.800,00
Valor da Implantagao R$ 890,91

1.2-

13-

21-

O objeto desta contratagdo se enquadra como sendo de servigo comum,
conforme inciso XllI, do artigo 6°, da Lei Federal 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados do(a) data
de assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

2.

FUNDAMENTAGAO E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo sera feita diretamente, por inexigibilidade de licitacao,
com base no artigo 74, inciso | da Lei n°® 14.133/2021, pois trata-se de produto de
fabricagdo exclusiva para as centrais telefobnicas da marca Digitro.
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2.2 - Esta contratagdo é justificada tendo em vista que houve a necessidade de
instalar ramais do sistema telefénico da Sede do Crea-GO para atendimento das
ligagdes nas Inspetorias. Consequentemente as Inspetorias utilizara as linhas da Sede,
surgindo a necessidade de ampliacao.

2.3 - Para conclusdo da implantacédo do sistema de ramais IP na Sede e Inspetorias,
sera eliminado os ramais analodgicos e utilizaremos apenas uma tecnologia — IP, a qual
nao permite fazer a extensao de ramal, sendo assim cada servidor tera um ramal.

3- DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

3.1 - Séo partes integrantes do presente Termo de Referéncia, o Contrato que sera
firmado entre as partes, todo o teor do Processo Administrativo, bem como a Proposta
da Contratada.

4- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1- A solugdo escolhida e a ser adotada pelo Crea-GO é a Inexigibilidade de
Licitagao em fungao das caracteristicas peculiares do objeto envolvido na contratagado e
das condi¢cdes de habilitacdo da empresa a ser contratada. A empresa possui
exclusividade na fabricagao e fornecimento de componentes, servigos e software para
equipamentos da marca Digitro (fabricante do produto).

4.2 - O Servigo Privado de Mensagens foi desenvolvido pela Digitro Tecnologia com o
objetivo de possibilitar ao usuario das plataformas Digitro poder recuperar a qualquer
momento ligagdes importantes que ndo foram atendidas. Essas ligaghes,
opcionalmente, podem ser transferidas para outro ramal, telefonista ou para a caixa
postal, que por sua vez armazena a mensagem com data, hora e identidade do
chamador.

4.3 - Por meio do numero do ramal e de uma senha pessoal, o usuario pode acessar
suas mensagens de qualquer ramal interno ao sistema ou telefone externo, habilitar ou
desabilitar sua caixa postal de voz, criando e modificando suas proprias mensagens de
saudagao. O mesmo, via menu de navegacdo, também pode escutar repetidamente
seus recados, armazena-los e/ou elimina-los parcial ou totalmente.

4.4- As ligagdes que nao forem atendidas pessoalmente (opg¢ao escolhida pelo
usuario) poderao ser transferidas automaticamente, ou mesmo depois de um tempo
pré-configurado, para o sistema de Caixa Postal de Voz, e atendidas pela mensagem
de saudagédo gravada pelo usuario.

4.5- O administrador € o responsavel pela configuragdo do nimero desejado de
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caixas postais no sistema, o tempo de gravagdo e o nUmero maximo de mensagens
das caixas.

5- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 - Nao havera critérios de sustentabilidade na descri¢do do objeto que se baseiam
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

5.2 - Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133/21, em fungao do valor envolvido na prestagao dos servigos.

5.3- Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5.4 - A avaliagcdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16 horas.

6- MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 - O prazo de execugdo dos servicos sera de 30 (trinta) dias, com inicio apos
assinatura do Contrato e mediante Ordem(ns) de Servigo, devidamente formalizada
pela Area de Aquisi¢cdes e Contratos.

6.2- Os servicos serdao prestados no seguinte enderegco Rua 239, n° 561, Setor
Universitario, CEP: 74605-070, Goiania-GO.

6.3 - A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1 - Pré-Instalagdo: Consiste na avaliagdo do local onde sera instalada a
plataforma, para avaliagdo da infra-estrurutra necessaria a implantagdo da solugéo, bem
como a obtengéo de dados das interfaces das operadoras, rede IP e demais informagdes de
plano de numeragao para a utilizagdo do sistema, necessario a configuragéo otimizada dos
recursos de acordo com a necessidade especifica de cada cliente.

6.3.2 - Planejamento: Avaliagcao da solugao a ser implantada, definindo cronograma
de execucgao das atividades, e alocando 0s recursos necessarios para as etapas
previstas para a ativagao da solugao ao cliente.

6.3.3 - Instalagdao fisica: Montagem fisica dos equipamentos, confec¢do de
conectores, conexado a alimentagdo elétrica, conexao a rede IP do cliente, conexao e
testes no acesso para a tele-manutencgéo do sistema.
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6.3.4 - Configuracdao: Nesta etapa é realizada a connfiguracdo de todas as
facilidades adquiridas, mediante pardmetros disponibilizados pelo cliente.
6.3.5 - Testes: Validagao pratica da solugéo configurada.

6.3.6 - Treinamento operacional: Refere-se ao treinamento operacional basico,
para capacitagdo dos usuarios do sistema.

6.3.7 - Ativacao: Disponibilizacdo de todos os itens adquiridos para operacgéao real,
com a migracao do trafego de chamadas para a utilizagdo do sistema implantado.

6.4 - Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas necessarias.

7- ESPECIFICAGAO DO OBJETO

7.1 - Ramais IP

711 - Auséncia/Presenga no grupo de ramais — Deve permitir que o usuario
de um ramal pertencente a um dos Grupos de Ramais do sistema (previamente
configurado) se ausente momentaneamente do grupo.

71.2- Cadeado eletronico — Deve permitir através de discagem de um cédigo,
bloquear ¢ liberar o ramal para efetuar chamadas externas.

713 - Captura de chamadas — Deve permitir aos ramais capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de
outros grupos.

714 - Consultas - Deve permitir que durante o atendimento de uma chamada
interna ou externa, seja realizada uma consulta a qualquer outro ramal do sistema
ou numero externo, deixando a primeira chamada retida (musica).

71.5- Sonorizagao Interna — Deve permitir ativagdo de musica de espera pré-
gravada.
7.1.6- Discagem abreviada — Deve possuir facilidade que permite, através do

ramal do usuario efetuar discagens abreviadas para niumeros externos previamente
cadastrados. Utilizando quatro digitos, de modo que todos os ramais possam efetuar
chamadas locais, nacionais ou internacionais, conforme sua categoria.

74.7 - Estacionamento de chamadas — Deve permitir que as chamadas sejam
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada.
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71.8- Hora certa — esta facilidade deve possibilitar consultar hora e data do
sistema, de forma vocalizada no monofone do aparelho, através de um codigo.

7.1.9 - Identificagdo vocalizada — o sistema deve possibilitar vocalizar o
numero do chamador, seja ele ramal interno ou niumero externo e também identificar
o proprio ramal, via comando no aparelho telefénico.

7.110- Nao perturbe — Deve permitir que um ramal configurado com esta
facilidade emite uma mensagem padrdao para o chamador, informando que no
momento o ramal esta programado para néo receber chamadas.

7.1.11-  Péndulo — Deve permitir o atendimento alternado de duas ligagbes.
Durante uma conversagdo, o ramal recebe uma sinalizagdo acustica “beep”
informando que uma segunda chamada pode ser atendida, deixando a primeira
chamada em espera.

7.112- Rechamada automatica — Deve possibilitar ao usuario programar
rechamadas em caso de ocupado e ndo responde para ramais internos.

7.1.13- Rechamada temporizada — Deve possibilitar a chamada temporaria para
telefones externos no caso de ocupado.

7.1.14 - Siga-me — Deve possuir facilidade que permite ao usuario do sistema
programar a transferéncia das chamadas a ele direcionadas para outro ramal, ou
numero telefénico externo, onde ele pode ser facilmente encontrado na sua
auséncia.

7.1.15- Conferéncia — Deve possuir facilidade que permite a conexao de varios
ramais e linhas externas para conversacao simultdnea. O Sistema deve permitir em
sua configuragdo padréao a conversagao de quatro grupos com sete participantes em
cada grupo, podendo esse quantitativo ser ampliado mediante a consulta junto a
Digitro.

7.1.16 - Transferéncia de chamadas (manual ou automatica) — Deve possuir
facilidade que permite durante o atendimento de uma chamada interna ou externa,
seja realizada uma transferéncia para qualquer outro ramal do sistema. Na
transferéncia, o chamador fica em espera, ouvindo uma musica padrdao do sistema
(Musica de Espera Padrao).

7.1.17 - Agenda da telefonista — Deve possuir capacidade de mais de 2000
numeros para a agenda, sendo programado pela propria telefonista.

7.1.18- Coddigo de autorizagdo — Deve permitir a qualquer usuario utilizar
qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo
pessoal (conta e senha). O cdédigo pessoal podera ter de quatro até dezesseis
digitos.
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7119 - Bloqueio DDC - esta facilidade deve permitir o bloqueio de ligagbes
entrantes a cobrar (DDC — discagem direta a cobrar) para todo o sistema, para
ramais, para a operadora e no servigo noturno. Deve permitir também o bloqueio de
ligacdes saintes, configurado por ramal de forma a bloquear ligagées do tipo DDD,
DDI.

7.1.20 - Bloqueio de chamadas — Deve possuir facilidade que permite bloquear
ramais para néo efetuarem chamadas locais, de longa distancia e internacionais.
Cada uma destas opg¢des € individual.

7.1.21- Calendario — O sistema deve permitir a definicdo e configuracdo de
calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de ramais)
possam executar determinadas fungdes dependendo da faixa de horario
configurado: Siga-me interno ou externo; Envio para Caixa Postal; Transbordo de
grupos de ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que excederam
o tempo maximo de espera em fila (tempo configurado em segundos);

7.1.22- Chefe-secretaria — Deve permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe.
Deve possibilitar cadastrar, pelo menos, 10 (dez) numeros internos ou externos, os
quais o ramal chefe podera receber diretamente, sem passar pela secretaria e que
todos os outros continuam sendo atendidos por ela.

7.1.23 - Discagem Direta a Ramal (DDR) - esta facilidade deve permitir que
ligacdes entrantes sejam encaminhadas diretamente para o ramal desejado (através
de troncos DDR), sem a necessidade de um atendimento digital ou da operadora.

7.1.24- Desvio de Chamadas — Deve possibilitar transferir automaticamente as
chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou nao atendimento (imediata
ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.

7.1.25- Identificagdo do numero chamador (#A) — Deve permitir que o sistema
identifique o numero chamador (niumero de A), seja ele interno ou externo.

7.1.26 - Fila de atendimento para ramal ocupado - todas as chamadas
entrantes para um ramal ocupado poderao ser colocadas em fila e atendidas quando
o usuario finalizar a chamada em andamento, conforme sua posi¢ao na fila.

7.1.27 - Grupos de ramais — esta facilidade deve permitir que os ramais possam
ser agrupados em grupos e que O acesso a esses grupos possa ser feito pela
discagem de um unico numero ou prefixo, independentemente do acesso a cada
ramal pertencente a este grupo por seus numeros individuais. Deve permitir ao
usuario gravar mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de
ramais. Deve permitir o dimensionamento das chamadas em fila de espera para
estes grupos. Deve possibilitar a criacdo de até 900 grupos. Deve poder divulgar o
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tempo estimado em fila de grupo do PABX. Quando uma chamada entra em fila de
grupo, o sistema devera informar em intervalos de tempo, qual o tempo estimado
para o atendimento.

7.1.28 - Grupos de ramais com calendario — esta facilidade deve permitir definir
os dias que o grupo podera atender chamadas, sendo previamente configurada em
fungéo do calendario.

7.1.29 - Identificagdao da chamada na fila da operadora — esta facilidade deve
permitir identificar o niumero do telefone chamador na fila da operadora, permitindo a
mesma priorizar o atendimento.

7.1.30 - Intercalagao — esta facilidade deve permitir que um ramal configurado
possa intercalar, ou seja, interferir na conversacao de outro ramal, uma vez que este
esteja configurado para ser intercalado.

7.1.31- Interface de Telefonia Pessoal — a interface (Web) deve permitir, aos
usuarios do ramal, configurar as programagbes de: siga-me, agées quando ramal
estiver na condigdo de NR (Nao Responde), agdes quando ramal estiver na
condicdo de LO (Linha Ocupada), cadeado eletrbnico, chamada em espera,
despertador automatico, Nao Perturbe.

7.1.32- Multiplos planos de numeragao e DDR - nos casos onde existe mais
de uma operadora local conectada ao PABX, deve ser possivel configurar o plano de
numeracdo de faixas DDR de cada uma delas, permitindo o correto
encaminhamento das identidades na geragdo de chamadas. Esses planos de
numeragao sao flexiveis para até 8 digitos.

7.1.33- Musica de espera padrao — o sistema deve permitir a emissdo de uma
musica padrdao no momento da transferéncia da chamada entre ramais e em fila de
grupos, fila de operadora, estacionamento, etc. Também deve permitir o cadastro de
multiplas musicas de espera.

7.1.34- Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a
configuragdo, via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de
transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas nao atendidas, em caso de nao
responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de acordo com a lista indicada.
Se até o final da lista a chamada nao for atendida, ela deve ser direcionada para a
telefonista. Esta facilidade deve evitar que uma chamada destinada a um ramal
especifico se perca no PABX ou fique vinculada a configuragdo do ramal que
recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por
exemplo.

7.1.35- Atendimento Automatico — deve ser possivel configurar ramais para
operar tal como um atendente ou telefonista, onde as chamadas sdo encaminhadas
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diretamente para o ramal sem ringar previamente.

7.1.36 - Ring diferenciado — o sistema deve oferecer a facilidade de diferenciar
chamadas entrantes internas (entre ramais) e externas através de diferenciagao do
ring de chamada.

7.1.37 - Servigo Noturno — sdo ramais ou grupos que ficam habilitados para
atender as chamadas dirigidas ao PABX durante a noite, sabados, domingos e
feriados.

7.1.38- Sigilo no envio da identidade do ramal — em situagdes onde ndo se
deseja a identificagdo do ramal externamente ao PABX, deve ser possivel definir
uma categoria no ramal para impedir o envio de identidade do ramal em chamadas
externas. A identidade enviada sera aquela configurada no nimero piloto do PABX.

7.1.39 - Redirecionamento Automatico — Deve possibilitar o redirecionamento
das chamadas destinadas ao seu ramal (ocupado/ndo atende) para qualquer ramal
pertencente ao PABX.

7.1.40 - Temporizagido de Chamadas Saintes — Deve possuir a facilidade
“Temporizagdo de Chamadas” permitindo que as ligagdes saintes tenham um tempo
pré-determinado para serem efetuadas, ou seja, através desta facilidade deve ser
possivel controlar o tempo de duragao das ligagdes.

7.1.41 - Categorizagao de ramais (perfis de acesso) em fungio do horario — O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungéo do horario. Com isso todos os
acessos do ramal passam a ser configurados conforme um horario definido pelo
administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a faixas de
horario deve ser possivel inibir a geragdo de chamadas fora do horario de
expediente. Deve ser possivel a criagdo de perfis de configuragao, com a definigdo
de atributos para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local,
DDD, DDI) e para chamadas saintes (permisséo ou bloqueio para receber chamadas
externas).

7142 - Transbordo para Telefonista — caso um ramal ndo atenda ou esteja
ocupado, deve permitir configurar este ramal para que a chamada seja transferida
automaticamente para telefonista.

7.1.43 - Transbordo por tempo em fila de grupos — este recurso deve permitir
configurar transbordo por tempo em fila para os grupos do PABX. Define-se um valor
de tempo para o transbordo de cada grupo.

7.1.44 -  Sinalizagdo Acustica — sinalizagdo que informa ao usuario quando seu
aparelho estiver em uso, a existéncia de uma segunda chamada em curso.

7.1.45- Controle das ligacdes recebidas pelos usuarios (chamadas
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entrantes) - Este controle deve consistir na realizagdo de uma andlise a fim de
identificar se o numero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebe tom de ocupado. Esta lista deve
permitir o cadastro de 2.000 (dois mil) numeros telefénicos com a utilizagdo de base
de dados interna a plataforma.

8- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.2 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.3- Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.4- Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacgdes pelo Contratado;

8.5 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.6 - Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do
Contrato;

8.7 - Cientificar o 6rgao de Controle Interno para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.8 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execug¢ao contratual.

8.9 - A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contatado com terceiros, ainda que vinculados a execucao contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8.10 - Prestar a Contratada e a seus representantes e colaboradores, todas as
informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

8.11 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes da Contratada, através
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de comisséao/servidor especialmente designado;
8.12 - Designar fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

8.13 - Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por
descumprimento ao pactuado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apés o seu
recebimento e encaminhando para pagamento, desde que cumpridas todas as
exigéncias pactuadas;

9- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

9.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990).

9.3 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.4 - Reparar, corrigir, substituir ou reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ado ou dos materiais empregados;

9.5- Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacgao.

9.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste
Termo de Referéncia.

9.8 - Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
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pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.9 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho, ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10 - Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do
objeto contratual;

9.11 - Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

9.12- Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou
para qualificacdo, na contratacéo direta;

9.13 - Cumprir, durante todo o peridio de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, ou
para aprendiz;

9.14 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.15- Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei 14.133/2021;

9.17 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;
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9.18- Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagéo de regéncia;

9.19 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para a protecdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucgao deste contrato;

9.20 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.21 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.22 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas mediante simples apostila.

10.3 - A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.3.1- O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

10.3.2- O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.
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10.4 - O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra
ou do servico para representa-lo na execucao do contrato.

10.4.1- A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.5 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados.

10.6 - O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.7 - Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

10.8 - A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do contrato.

10.9 - As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.10 -O gestor do contrato podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

10.11 -Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

10.12 -Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021 sera designado representante
(servidor nomeado pelo CREA-GO) para acompanhamento e a fiscalizagdo da
execugao do contrato, na qual consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto.

10.13 -O representante da Contratante devera ter a qualificagcdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

10.14 - A verificagdo da adequacéao da prestacao dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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10.15 -0 descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na
Lei n® 14.133, de 2021.

10.16 -As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

10.17 -A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.18 -Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcéo, das estratégias para execucgao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

10.19 -Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situagao da empresa para comprovacdo da manutengao das condi¢cdes de habilitacdo
exigidos no ato da selegao do fornecedor.

10.19.1 - Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11- DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, contado
da data de entrega do relatério de entrega dos servigos, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

1.1.1- O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao
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dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

11.2 - O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima ef/ou uUnica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

11.21- O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

11.3 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagado das penalidades.

11.4 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.41 - Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

11.5 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

11.6 - A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
objeto da contratagao, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

11.7- A Nota Fiscal devera ser encaminhada pelo interessado para o e-mail
administrativo@creago.org.br , contendo a descrigdo, valor unitario e total, e dados
bancarios, acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das
obrigagbes da CONTRATADA.

11.8 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
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11.9 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

| - O prazo de validade;

Il - A data da emisséo;

IlI- Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV - O periodo respectivo de execucao do contrato;

V - O valor a pagar; e

VI - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.10 -Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, n&o acarretando qualquer
6nus para o contratante.

11.11-A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

11.12 - Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, o CREA-GO
devera realizar consulta para:

a) Verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitagao exigidas no Termo
de Referéncia;

b) Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.13 - Os prazos de liquidacdo e pagamento serao limitados a:

11.13.1- até 15 (quinze) dias Uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administragao;

11.13.2- até 15 (quinze) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidagdo da
despesa.

11.14 - Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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11.15 -N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.16 -Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.17 -Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serédo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao de habilitacéo.

12- FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 74, inciso | da Lei n.°
14.133/2021.

12.2 - As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado nos artigos 66 e 68 da Lei
14.133/2021, respectivamente.

12.3 - Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.3.1- Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacado de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.3.2- Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

12.3.3- Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

12.4 - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo,
copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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12.5 - A Administragao verificara o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.5.1 - Consulta ao SICAF;

12.5.2-  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

12.5.3- Consulta aos cadastros de seu socio majoritario/pessoa fisica, por forga
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.
a) Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;

b) Consulta ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica;

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por
[licitos Administrativos -CADICON, mantida pelo Tribunal de Contas
da Uniao — TCU;

13- ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

13.1 - O custo total da ampliagcédo é de R$ 7.690,91 (sete mil, seiscentos e noventa
reais e noventa e um centavos), fica desde ja designada a Area de Apoio as
Contratagbes para realizagao da justificativa de pregos durante a instrugédo processual.

14- ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

14.1 - As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do CREA — GO, para o exercicio 2024.

14.2- Nos termos do art. 86, da Portaria n° 007/2024, apds a estimativa de
despesas/justificativa de precos os autos seguirdo para a Area de Contabilidade para
manifestacdo a respeito da disponibilidade ou previsdo orcamentaria para atender a
contratacéo.

14.3 - A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
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aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15- DISPOSIGOES FINAIS

15.1 - Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento Administrativo, na
pessoa da servidora Ariana Martins Fideles Medeiros a seguir identificada, em
conformidade com a legislagao especifica e com a necessidade da Administragao.

Goiania-GO, 25 de margo de 2024

Documento assinado digitalmente

ub ARIANA MARTINS FIDELES MEDEIROS
Data: 25/03/2024 09:38:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ariana Martins Fideles Medeiros
Gestora do Departamento Administrativo
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