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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz 5x5 abaixo, recomendada no
Manual de Gestao de Riscos do TCU:

Matriz de Riscos

Muito Alto

Alto

Médio

Impacto

Baixo

Muito
Baixo

Muito
Alta

Muito

Baixa =

Baixa Média

Probabilidade

/Aceitar o risco

Aceitar ou
tratar o risco

Escala de probabilidade (1 a 5): Escalas de impacto (1 a 5):

Muito Baixa: acontece apenas em situacoes ex-
cepcionais. Nao ha histérico conhecido do even-
to ou ndo ha indicios que sinalizem ocorréncia.

1. Muito baixo: compromete minimamente o atin-
gimento do objetivo; para fins praticos, nao al-
tera o alcance do objetivo/resultado.

Baixa: o historico conhecido aponta para baixa
frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao
objetivo.

2. Baixo: compromete em alguma medida o alcan-
ce do objetivo, mas ndo impede o alcance da
maior parte do objetivo/resultado.

Média: repete-se com frequéncia razoavel no
prazo associado ao objetivo ou ha indicios que
possa ocorrer nesse horizonte.

3. Médio: compromete razoavelmente o alcance
do objetivo/resultado.

Alta: repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que
ocorrera nesse horizonte.

4. Alto: compromete a maior parte do atingimento
do objetivo/resultado.

Muito alta: ocorréncia quase garantida no prazo
associado ao objetivo.

5. Muito alto: compromete totalmente ou quase
totalmente o atingimento do objetivo/resultado
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Contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento de software de assistente virtual
inteligente para automatizacdo de atendimento via APl do WhatsApp no formato Saa$, incluindo
implantacao, integracoes, treinamentos e manutencdes.

FASE DE ANALISE

X | Planejamento da Contratacao e Selecdo do Fornecedor

Gestio do Contrato

RISCO 01

Risco: Apresentacido de proposta por empresa que nio é BSP (Business Solution Provider) ou ndo
autorizada a operar com a API oficial do WhatsApp.

Probabilidade: Raro Pouc? B Beotsvel MUIt? Praticamente
provavel provavel certo
Mui : - Muito al
Impacto: uito Baixo Médio X| Atto uito alto
Baixo
Id Dano

1. Contratacgdo nula ou passivel de contestacao

2. Comprometimento da legalidade do processo
3. Riscos de interrupcao e bloqueio da solucdo junto a Meta
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Exigir comprc?vagao de autorizacdo como Agente de Contrataciio
BSP ou parceiro
2. Verificar dot:gme~ntagao da empresa na Unidade Requisitante
fase de habilitacdo
3 Previsao clara em edital e TR sobre o uso Equipe de Planeiamento
* | de API oficial quip )
id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Inabilitacdo da empresa no certame Agente de Contratacado
2. Convocacao do préximo classificado Departamento de Licitacao
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RISCO 02

Risco: Prova de conceito ndo executada com éxito pela empresa vencedora

- Pouco , Muito Praticamente
Probabilidade: Raro X , Provavel .
provavel provavel certo
Muito ] =, Muito alto
Impacto: . Baixo Médio X | Alto
Baixo

id Dano
1. Desclassificacao da proposta vencedora
2. Atraso no cronograma da contratagao
3. Necessidade de nova anélise técnica e replanejamento
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Previsdo clara no gdital sobre requisitos Unidatie Requisitante

da prova de conceito
2. Estabel'eu[nento de critérios objetivos Unidadie Requisitante

de avaliacao
3. Instrug?es técnicas detalhadas sobre AR de T1

execucao da prova
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Convocacao do segundo colocado Departamento de Licitacao
2. Reavaliacao dos critérios técnicos Departamento de TI

FASE DE ANALISE

X | Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor

Gestdo do Contrato

RISCO 03

Risco: Indisponibilidade prolongada da solucdo (falhas técnicas graves ou falta de suporte)
Probabilidade: Raro X PoucE) Provavel MUIt? Praticamente
provavel provavel certo
Impacto: ML.“tO Baixo Médio Alto X | Muito alto
Baixo
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id Dano
1. Prejuizo a imagem institucional do Crea-GO
2. Paralisacdo dos atendimentos automatizados
3. Comprometimento dos servicos publicos prestados
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Exigir SLA de 99,7% de disponibilidade Unidade Requisitante / TI
Previsao de penalidades por .
2. descumprimento de SLA Agente de Contratacao
3. A’corppanhamento do contrato por fiscal Unidade Requisitante / Tl
técnico
id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicar sancdes previstas em contrato Gestor de contrato
Aci i \
2. f:lonamen.to de equipe de supEREEE Contratada / Fiscal do Contrato
nivel superior
Registro de ocorréncias no IMR !
3. Fiscal do Contrato
(Instrumento de Med. de Resultados)
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Marcelo Vieira Gomes
Gestor do Dep. de Tecnologia da Informacao

Eliane Oliveira Ribeiro de Sousa
Gestora do Dep. de Atendimento
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