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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto da presente contratacdo a prestacdo continuada de servicos especializados para
migracdo dos sistemas LG, atualmente instalados no ambiente On-premise, para ambiente em nuvem, e
para implantacdo e manutencio continua de ferramentas tecnolégicas voltadas a gestdo institucional,
incluindo folha de pagamento, controle de ponto eletrénico, gestdo financeira, geracao de relatérios,
gestao de cargos e saldrios, plataformas de autoatendimento, workflows administrativos e treinamento
continuado dos colaboradores do Contratante, conforme especificagdes técnicas detalhadas nos itens
seguintes e nos demais documentos integrantes desta contratacao.

1.2 - Os servicos objeto deste contrato deverdo assegurar rigor técnico absoluto, garantindo seguranca
dos dados institucionais, continuidade operacional, integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacdes durante e apds a migracdo para o ambiente em nuvem.

1.2.1- A Contratada sera responsavel pela manutencio dessas condicdes durante toda a execucio
contratual, devendo observar integralmente as normas regulatérias vigentes, especialmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), respondendo por eventuais falhas técnicas,
operacionais ou de seguranca que comprometam os dados tratados.

1.3 - Os médulos tecnologicos abrangidos especificamente nesta contratacio sdo detalhados abaixo, com
quantitativos definidos, valores estabelecidos e especificacdes técnicas obrigatoérias para plena execucao
pela Contratada:

1.3.1- Gen.te Recebe: Folha de Pagamento, Interface Contabil e eSocial: implantacdo para 350
(trezentas e cinquenta) licencas; habilitacdo bonificada; implantacido no valor total de R$ 52.735,03
(cinquenta e dois mil, setecentos e trinta e cinco reais e trés centavos); assinatura mensal de R$
4.027,56 (quatro mil, vinte e sete reais e cinquenta e seis centavos);

1.3.2 - Gen.te Monitora: Gestdo de Ponto e App Ponto: implantagdo para 350 (trezentas e cinquenta)
licencas; habilitacdo bonificada; implantacdo no valor total de R$ 18.503,52 (dezoito mil, quinhentos e
trés reais e cinquenta e dois centavos); assinatura mensal de R$ 903,91 (novecentos e trés reais e
noventa e um centavos);

1.3.3-Gen.te Monitora REP: Implantacdo para 350 (trezentas e cinquenta) licencas; habilitacdo
bonificada; implantacio no valor total de R$ 451,96 (quatrocentos e cinquenta e um reais e noventa e
seis centavos);

1.3.4- Gen.te Agrega: Autoatendimento Web e Mobile LG: implantacdo para 350 (trezentas e
cinquenta) licencas; habilitacdo bonificada; implantacdo no valor total de R$ 3.254,58 (trés mil,
duzentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e oito centavos); assinatura mensal de R$ 1.402,62
(mil, quatrocentos e dois reais e sessenta e dois centavos);

1.3.5 - Gen.te Recompensa: Gestdo de Cargos e Salarios: implantacdo para 350 (trezentas e cinquenta)
licencas; habilitacdo bonificada; implantacdo no valor total de R$ 6.476,23 (seis mil, quatrocentos e
setenta e seis reais e vinte e trés centavos); assinatura mensal opcional no valor de R$ 900,02
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(novecentos reais e dois centavos);

1.3.6 - Gen.te Relata: Gerador de Relatdrios: implantacido para 350 (trezentas e cinquenta) licencas;
habilitacdo bonificada; implantacdo no valor total de R$ 4.625,88 (quatro mil, seiscentos e vinte e
cinco reais e oitenta e oito centavos); assinatura mensal opcional no valor de R$ 385,33 (trezentos e
oitenta e cinco reais e trinta e trés centavos);

1.3.7 - Interface Financeira: Implantacdo para 350 (trezentas e cinquenta) licencas; habilitacio
bonificada; implantacdo no valor total de R$ 4.050,42 (quatro mil e cinquenta reais e quarenta e dois
centavos); assinatura mensal opcional no valor de R$ 136,37 (cento e trinta e seis reais e trinta e sete
centavos);

1.3.8-Kit API: Implantacdo para 350 (trezentas e cinquenta) licencas; habilitacdo bonificada;
implantacdo no valor total de R$ 1.465,48 (mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais e quarenta e
oito centavos); assinatura mensal opcional no valor de R$ 175,33 (cento e setenta e cinco reais e
trinta e trés centavos);

1.3.9 - Gen.te Flui: workflows administrativos (Alteracdo de Dados Cadastrais, Inclusio e Alteracdo de
Dependentes, Solicitacdo de Férias, Movimentacio e Recesso de Estagiarios): implantacio para 350
(trezentas e cinquenta) licencas por workflow; habilitacdo bonificada; implantacdo no valor unitario
de R$ 4.309,93 (quatro mil, trezentos e nove reais e noventa e trés centavos); assinatura mensal por
workflow de R$ 105,20 (cento e cinco reais e vinte centavos);

1.3.10 - Gen.te Aprende: Plataforma LMS completa para treinamento continuado: implantacdo para
350 (trezentas e cinquenta) licencas; habilitacdo bonificada; implantacdo no valor total de R$ 9.251,76
(nove mil, duzentos e cinquenta e um reais e setenta e seis centavos); assinatura mensal opcional no
valor de R$ 1.090,93 (mil e noventa reais e noventa e trés centavos);

1.3.11 - Migracéo Folha de Pagamento: Migracdo integral e segura de 1 (uma) base; implantacido no
valor total de R$ 8.326,58 (oito mil, trezentos e vinte e seis reais e cinquenta e oito centavos).

1.4 - Os servicos descritos sdo classificados como servicos de natureza continuada, dada a necessidade
permanente e prolongada da Administracdo Publica em manter seu pleno funcionamento operacional, a
continuidade administrativa, financeira e de gestdo de pessoas, cuja interrupcdo ou suspensio
comprometeria a execucdo das atividades essenciais do Contratante.

1.5 - A vigéncia inicial do contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura, admitindo-se
prorrogacdes sucessivas, devidamente justificadas, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses,
nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5.1- A fixacdo de vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, prorrogavel até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, justifica-se pela essencialidade e continuidade do servico objeto da contratacdo, que
compreende a operacdo e manutencao ininterruptas dos sistemas corporativos do Crea-GO, incluindo
modulos criticos de gestdo de pessoas, folha de pagamento, ponto eletrénico, gestdo financeira e
fluxos administrativos. A execucdo desses servicos de forma estavel e continua é indispensavel para a
preservacido da integridade e disponibilidade dos dados institucionais acumulados desde 1997,
garantindo seguranca juridica e operacional, evitando riscos de interrupcdo ou descontinuidade que
possam comprometer o funcionamento regular das atividades do Conselho.

1.5.2- A vigéncia plurianual também se mostra economicamente vantajosa, pois evita custos
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recorrentes com novos processos licitatorios, mobilizacdo de equipes, reimplantacdo e treinamento
de usuarios, além de permitir planejamento orgamentario estavel e diluicdo dos investimentos iniciais
de migracdo para o ambiente em nuvem ao longo do periodo contratual. Considerando a natureza
continuada e a criticidade do objeto, o prazo adotado atende ao disposto no art. 106, inciso I, da Lei
n° 14.133/2021, garantindo a plena execucdo e manutencdo do servico com eficiéncia,
economicidade e seguranca institucional.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1- A presente contratacdo direta da empresa LG Informatica S.A., realizada mediante inexigibilidade
de licitacdo, estd fundamentada no caput do artigo 74 da Lei n® 14.133/2021, devido a inviabilidade
objetiva e comprovada de competicao. Essa inviabilidade decorre do fato de que somente a empresa LG
Informatica detém o conhecimento integral e profundo dos sistemas atualmente utilizados pelo Crea-
GO, contendo dados histéricos e estratégicos acumulados desde 1997, cuja preservacao integra, segura
e continua ndo poderia ser plenamente garantida por outra empresa sem risco operacional significativo,
perda de informacdes ou aumento desnecessario de custos.

2.2 - Durante os quase trinta anos de uso continuo dos sistemas da LG Informatica, o Crea-GO acumulou
uma base extensa e detalhada de dados administrativos, financeiros, juridicos e gerenciais que
sustentam operacdes criticas da instituicdo. A eventual contratacdo de outra empresa, além de
aumentar substancialmente os riscos técnicos de migragdo dessas informagdes estratégicas, demandaria
custos elevados relacionados a customizacdo, adaptagdes tecnolégicas, treinamento interno e possiveis
interrupcdes de servicos essenciais, prejudicando a eficiéncia operacional, seguranca dos dados e
continuidade administrativa do Crea-GO.

2.3 - Acrescenta-se que a migracao realizada diretamente pela LG Informatica representa, tecnicamente,
uma solucdo operacional altamente segura e eficiente, pois evita a necessidade de extrair, transferir e
readaptar dados sensiveis entre plataformas tecnolégicas diferentes, eliminando riscos operacionais
severos que seriam inevitaveis com outra empresa. A continuidade com a fornecedora garante migracdo
imediata, estavel, segura, sem interrupcoes ou impactos negativos na rotina de trabalho dos
colaboradores e gestores da instituicao.

2.4 - Outro aspecto fundamental a ser destacado é que a LG Informatica possui conhecimento técnico
exclusivo, acumulado e aprimorado continuamente sobre seus proprios sistemas. Esse conhecimento
nao pode ser reproduzido por outra empresa sem o risco real de perda ou comprometimento dos dados
e informagoes, tornando invidvel, na pratica, qualquer possibilidade de competicdo sem prejudicar
objetivamente a seguranca, eficiéncia e economia da Administracao Publica.

2.5 - Ademais, a consulta técnica preliminar e comparativa realizada pela equipe interna do Crea-GO,
tomando como referéncia processos semelhantes realizados por entidades congéneres, indicou
claramente que a proposta da LG Informatica é significativamente mais vantajosa economicamente,
sendo também a Unica alternativa tecnicamente aceitdvel sem comprometimento da seguranca
institucional e operacional do Conselho.

2.6 - Portanto, a decisdo de contratar diretamente a LG Informatica mediante inexigibilidade de licitacdo
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fundamenta-se ndo apenas na seguranca técnica e operacional, mas também na responsabilidade
administrativa de garantir protecdo absoluta aos dados acumulados, preservacdo da continuidade
operacional e eficiéncia administrativa, evitando despesas desnecessarias e riscos inadmissiveis para
uma instituicdo publica da relevancia e responsabilidade do Crea-GO.

2.7 - Diante de todos esses fatores, fica demonstrada inequivocamente a inviabilidade real e objetiva de
competicdo, cumprindo plenamente os requisitos exigidos pelo caput do artigo 74 da Lei n°
14.133/2021, o que fundamenta juridicamente a contratacado direta da LG Informatica S.A., como sendo
a Unica alternativa vidvel, segura e economicamente vantajosa para esta Administracdo Publica.

3- DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1- A solucgao tecnolégica a ser implementada pelo Crea-GO consiste na migracdo completa, segura e
estavel dos sistemas atualmente utilizados pela instituicdo no ambiente On-premise para um ambiente
moderno em nuvem, com implantacao simultanea e continua de moédulos especializados que abrangem
gestdo integrada de folha de pagamento, controle eletronico de ponto, plataforma de autoatendimento,
gestao financeira, gestao de cargos e salarios, geracdo automatizada de relatérios gerenciais, workflows
administrativos e plataforma LMS para capacitacdo continuada dos colaboradores.

3.2- A solucdo adotada visa alcancar resultados institucionais imediatos e duradouros, incluindo: a
atualizacdo automatica e continua dos sistemas, a eliminacdo das limitacdes tecnolégicas existentes no
ambiente fisico atual, automacao significativa de tarefas rotineiras atualmente executadas manualmente
pelos colaboradores, a melhoria substancial da interface para facilitar o uso diario pelos usuarios, e a
integracao plena e segura entre areas-chave do Crea-GO, especialmente Gestdo de Pessoas e Financeira.

3.3 - Ao migrar os sistemas para ambiente em nuvem, o Crea-GO terd como beneficios institucionais a
mobilidade plena dos usuarios, permitindo acesso remoto seguro e eficiente as aplicacdes institucionais;
a reducdo de riscos operacionais associados a infraestrutura fisica local; maior rapidez e eficiéncia na
resolucdo de problemas técnicos e atualizagbes sistémicas; além da garantia plena de integridade,
confidencialidade e seguranca das informacdes histéricas acumuladas pelo Crea-GO desde 1997,
evitando quaisquer riscos de perda ou comprometimento dos dados institucionais estratégicos.

3.4 - A implementacdo dessa solucao tecnolégica ocorrera por meio da contratacao direta da empresa
LG Informatica S.A., mediante inexigibilidade de licitacdo, devidamente fundamentada no artigo 74,
caput, da Lei n° 14.133/2021, considerando-se a inviabilidade comprovada de competicdo para
assegurar a preservacao integral dos dados histéricos acumulados, garantir seguranca operacional
absoluta e evitar riscos técnicos e financeiros inadmissiveis.

3.5 - Em sintese, a solucdo adotada compreende ndo apenas a mudanca tecnolégica para o ambiente em
nuvem, mas modernizacdo abrangente, integrada e continua das ferramentas tecnolégicas de gestdo
institucional, promovendo efetivamente maior eficiéncia administrativa, seguranca técnica plena,
reducdo de custos operacionais, aumento da produtividade institucional e completa aderéncia as
melhores praticas nacionais e internacionais em seguranca da informacao e governanca tecnoldgica.
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4- DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

4.1 - A escolha da empresa LG Informatica S.A. como fornecedora Unica e exclusiva para esta contratacdo
se justifica por razoes técnicas, operacionais e histéricas especificas do Crea-GO, relacionadas
diretamente aos sistemas atualmente utilizados pela instituicio: GRUPO 1 (Gen.te Agrega -
Autoatendimento, Manutencéo, Gen.te Flui - workflow Férias, Gen.te Flui - workflow Dados Cadastrais),
GRUPO 2 (Gen.te - Folha de Pagamento) e GRUPO 3 (Gen.te Monitora - Ponto Desktop, App Gen.te,
Gen.te Monitora - Ponto Web, Gen.te Monitora - Ponto Workmail, Gen.te Monitora - REP).

4.2 - Os seguintes fatores técnicos e operacionais reforcam objetivamente a escolha da LG Informatica
S.A., conforme detalhado nos documentos técnicos internos do Crea-GO:

4.2.1- A LG Informatica possui solida experiéncia técnica no mercado de solugdes integradas para
gestdo de recursos humanos e processos administrativos, comprovada por histérico extenso de
prestacdo de servicos de alta qualidade ao Crea-GO desde 1997, resultando em acumulacdo de
conhecimento profundo dos processos operacionais e das necessidades especificas do Conselho. Essa
experiéncia representa vantagem técnica clara, garantindo seguranca, estabilidade e continuidade
imediata das operacoes apds migracdo para nuvem.

4.2.2- A empresa oferece suporte técnico especializado e altamente qualificado, essencial para
resolucdo rapida e eficaz de problemas técnicos e operacionais, especialmente criticos nas areas de
gestdo de pessoas, folha de pagamento e integracdo com o departamento financeiro. Essa capacidade
comprovada é fator determinante para garantir seguranca operacional e evitar interrupgoes criticas
nas atividades institucionais do Crea-GO.

4.2.3 - Considerando que os sistemas LG estdo em uso continuo pelo Crea-GO ha quase trés décadas,
ha uma quantidade expressiva de dados histéricos e estratégicos, cujo valor juridico e institucional é
inestimavel. Somente a prépria LG possui as condicdes técnicas necessarias para assegurar uma
migracdo segura, integral e imediata desses dados para o ambiente em nuvem, eliminando riscos
severos de perdas ou danos as informacodes estratégicas e historicas.

4.2.4 - A LG Informatica apresentou documentos idoneos que atestam formalmente sua exclusividade
como fornecedora dos softwares utilizados pelo Crea-GO, incluindo contratos de exclusividade,
declaracoes formais do fabricante e relatérios independentes de auditoria que certificam a
singularidade técnica e a qualidade absoluta dos servicos prestados, inviabilizando tecnicamente a
competicdo com outras empresas fornecedoras.

4.2.5 - A contratacio direta da LG Informatica encontra respaldo juridico absoluto no artigo 74, caput,
da Lei n® 14.133/2021, que autoriza expressamente a inexigibilidade de licitacdo em casos em que ha
inviabilidade técnica e operacional de competicdo, comprovada por documentacdo formal e idonea
apresentada pela empresa fornecedora exclusiva, garantindo seguranca juridica integral a contratacdo
pretendida pelo Crea-GO.

4.2.6 - Consultas e avaliagdes técnicas preliminares realizadas pelo Crea-GO, comparando processos
similares conduzidos por entidades congéneres, demonstraram claramente que a proposta
apresentada pela LG Informatica é a mais vantajosa economicamente, considerando tanto os valores
financeiros propostos quanto os custos indiretos e os riscos técnicos e operacionais de uma eventual
contratacao de terceiros para execucdo dos mesmos servigos.
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4.3 - Adicionalmente, o conhecimento operacional e técnico acumulado exclusivamente pela LG
Informatica permite ao Crea-GO garantir maior eficiéncia na migracdo e operacdo dos sistemas, reduzir
custos operacionais decorrentes de processos manuais, otimizar recursos humanos internos e assegurar
atualizacdo tecnolégica permanente e automatica, com total conformidade as melhores préaticas
nacionais e internacionais em governanca tecnolégica e seguranca da informacao.

4.4 - Portanto, a escolha da LG Informatica S.A. justifica-se integralmente nio apenas pela exclusividade
técnica formalmente comprovada, mas também pela necessidade concreta e objetiva de garantir
continuidade operacional segura, protecdo absoluta dos dados histéricos e estratégicos e reducao
significativa de riscos técnicos, operacionais, financeiros e juridicos para o Crea-GO.

5-DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1-E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto. Essa vedacdo decorre da necessidade de
garantir a execucdo direta e integral dos servicos por parte da empresa contratada, assegurando total
controle sobre a qualidade técnica, a confidencialidade dos dados institucionais e a responsabilidade
direta da contratada sobre todos os aspectos da execucao.

5.1.1 - Considerando-se que a LG Informatica S.A. é a Unica detentora da tecnologia, do codigo-fonte
e estrutura sistémica compativel com os sistemas utilizados pelo Crea-GO, qualquer subcontratacao
comprometeria a seguranca e eficiéncia da contratagao, e contrariaria sua razao juridica fundamental.

5.2 - Nos termos dos artigos 96 a 100 da Lei n°® 14.133/2021, nao sera exigida garantia, considerando:
5.2.1 - O historico positivo de mais de duas décadas de fornecimento da LG Informatica ao Crea-GO,
sem registros de inadimplemento ou descumprimento contratual;

5.2.2 - Ainexisténcia de riscos econémico-financeiros relevantes relacionados ao objeto;
5.2.3 - O carater de servico continuado com pagamentos mensais, permitindo gesto contratual ativa
e mitigacao preventiva de riscos.

5.3 - Embora a contratagao envolva solugao tecnolégica imaterial, deverao ser observados os critérios de
sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto, tais como:

5.3.1 - Migracdo para ambiente em nuvem certificado ambientalmente (quando aplicavel);

5.3.2 - Reducdo de consumo energético local decorrente da desativacdo de servidores fisicos;

5.3.3 - Eliminacao de processos fisicos manuais, promovendo digitalizacdo integral;

5.3.4 - Rotinas operacionais que dispensem impressoes e armazenamento fisico de documentos;

5.3.5 - Priorizacdo de atendimento remoto e suporte digitalizado, reduzindo deslocamentos e emissao
de carbono.

6- DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1- A execucdo do objeto contratual sera realizada integralmente de forma remota, com base em
metodologia propria desenvolvida pela Contratada, compreendendo as etapas de diagnostico técnico,

avaliacdo dos pré-requisitos de infraestrutura logica e recebimento formal da base de dados da
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Contratante. O inicio do processo de implantacdo se dara em até 21 (vinte e um) dias corridos, contados
a partir da data de recebimento do contrato devidamente assinado pelas partes.

6.2 - A elaboracdo do cronograma detalhado de implantacdo ocorrerd somente apds a conclusido da
etapa de diagndstico e avaliacio técnica, sendo o referido cronograma parte integrante e obrigatéria do
plano de execucdo. O projeto observara como referéncia todas as especificagdes funcionais e técnicas
previstas no escopo validado e na proposta comercial, sendo consideradas como “fora de escopo”
quaisquer demandas ou regras ndo expressamente previstas, as quais estardo sujeitas a andlise de
viabilidade técnica e a formalizacdo de orcamento complementar.

6.3 - A Contratante devera assegurar, durante toda a execucao do projeto, a disponibilizagdo tempestiva
de todas as informacodes solicitadas pela equipe técnica da Contratada, bem como proceder a validacao
formal de cada etapa de parametrizacdo e configuracao dos sistemas, reconhecendo que tais validacoes
sdo indispensaveis a continuidade e conclusio exitosa do projeto.

6.4 - Os treinamentos institucionais previstos ocorrerao exclusivamente por meio digital, via plataforma
prépria da Contratada (Portal Gen.te de Sucesso), no formato de ensino a distancia (EAD). Caso a
Contratante deseje realizar treinamentos personalizados com consultor dedicado, devera solicitar
formalmente a Contratada a emissdo de orcamento especifico para essa finalidade.

6.5 - Caso o projeto seja interrompido ou paralisado por iniciativa da Contratante ou em decorréncia de
auséncia de retorno ou validacao técnica em etapas criticas, serd necessaria a contratacdo de orcamento
complementar para reativacao dos trabalhos, abrangendo mobilizacdo de nova equipe, repasse técnico,
reparametrizacdo, elaboracdo de novo cronograma e demais esforcos administrativos e operacionais
indispensaveis a retomada.

6.6 - O prazo maximo para execucdo do projeto, contado a partir do inicio da implantacio, sera de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos. Ultrapassado esse periodo, o projeto sera considerado
encerrado, salvo se houver atraso ou inexecucdo imputavel & Contratada, hipétese em que serdo
aplicaveis as sangoes cabiveis e assegurados os direitos da Contratante.

6.6.1 - Nao havera geracao de créditos, ressarcimentos ou saldos pendentes em favor da Contratante,
salvo disposicdo contratual em contrario ou por forca de inadimplemento da Contratada.

6.7 - A metodologia da Contratada contempla uma fase de operacao assistida restrita ao primeiro més de
fechamento da folha de pagamento, voltada exclusivamente ao esclarecimento de duvidas relativas aos
calculos. Caso a Contratante deseje acompanhamento estendido/abrangente de outras funcionalidades,
devera formalizar pedido de orcamento complementar junto a equipe comercial ou gerente de projetos.

6.8 - Apds a oficializacdo do Go Live (entrada do sistema em producao), todo e qualquer atendimento
serad prestado exclusivamente pela equipe de Sustentacdo da Contratada, por meio do canal oficial de
chamados no Portal Gen.te de Sucesso. A transicdo entre a equipe de implantacao e a equipe de suporte
sera formalizada em reuniao especifica, ocasido em que sera apresentado a Contratante o novo fluxo de
atendimento e os limites de escopo da Sustentacio.

6.9 - A Contratante devera fornecer, sob sua responsabilidade, a base de dados do sistema de origem,
acompanhada da documentacao técnica referente as tabelas, campos, varidveis e demais elementos a
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serem migrados.

6.9.1- O sucesso da migracdo dependerd da atuagdo conjunta e colaborativa da Contratante, que
devera acompanhar ativamente o processo, prestar esclarecimentos técnicos e operacionais sobre o
sistema de origem e validar os dados migrados, assumindo responsabilidade por sua exatidao,
completude e conformidade institucional.

6.9.2 - Apos a carga de dados no ambiente de producao, cabera a Contratante realizar diretamente as
atividades de manutencao, inclusdo e exclusao de informacgdes cadastrais e ocorréncias, assegurando-
se dominio funcional sobre o sistema.

a) Ressalta-se que essa etapa é parte integrante do processo de capacitacdo do usudério e validacio
da migracdo, ndo estando prevista migracdo complementar dentro do escopo comercial
contratado.

6.9.3 - Os dados financeiros historicos correspondentes ao periodo entre o primeiro backup e o Go
Live serao migrados pela Contratada. As demais informagdes posteriores ou complementares deverao
ser inseridas diretamente pela Contratante ou objeto de orcamento adicional, caso solicitado.

6.9.4 - Considerar-se-a4 concluida a etapa de migracdo apos carga integral dos dados no ambiente
definitivo e validacao formal da Contratante.

a) Caso n3o haja manifestacio expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos ap6s disponibilizacdo
para conferéncia, a migracao sera considerada tacitamente aceita. Divergéncias identificadas apos
esse prazo estarao sujeitas a analise técnica e orcamento complementar.

6.9.5 - A migracdo observard estritamente os quantitativos estabelecidos na proposta aprovada,
incluindo nimero de bases de dados, tabelas de eventos por base, anos histéricos, e nUmero de
funcionarios ativos e inativos.

6.10 - As integracOes contabeis serdo realizadas por meio de arquivos no formato TXT ou CSV, conforme
estrutura definida pela Contratada.

6.10.1 - O acesso a Tabela de Eventos no modulo “Gen.te Recebe” seré realizado exclusivamente pela
Contratada, apos capacitacdo da Contratante. Apds o Go Live, todas as manutencdes, inclusive em
razdo de alteracdes legais, deverdo ser executadas pela Contratante ou mediante contratacio
especifica junto a Contratada.

6.10.2 - A utilizacdo de relatérios sera limitada aos modelos ja existentes na solucdo, nos formatos
padronizados. Solicitacdes de modificacdo ou desenvolvimento de novos relatérios, inclusive kits
admissionais e demissionais, dependerdo de viabilidade técnica e aprovacdo de orcamento
complementar.

6.10.3 - A Suite Gen.te permite a construcado de relatérios nos formatos TXT, CSV e PDF. A integracao
com sistemas externos, incluindo importagdo de arquivos de beneficios ou similares, ocorrera
exclusivamente nos formatos TXT ou CSV, conforme padroes técnicos da Contratada.

7 - DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1- O contrato serd executado de forma continua e ininterrupta, em conformidade com as clausulas
avencadas, documentos técnicos anexos e disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo
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a cada parte a integral responsabilidade pelas consequéncias de sua eventual inexecucao total ou parcial.

7.2 - O acompanhamento, supervisio e fiscalizacdo da execucido contratual serdo realizados por servidor
ou comissao formalmente designada pela Contratante, nos termos da legislac3o vigente.

7.2.1 - O fiscal do contrato devera:
a) Acompanhar, documentar e registrar, em sistema ou meio proprio, todas as ocorréncias
relacionadas a execucao contratual;
b) Adotar medidas corretivas ou preventivas sempre que necessarias a regularizacio de falhas ou
descumprimentos;
¢) Comunicar tempestivamente a autoridade competente quaisquer fatos que extrapolem sua
competéncia decisoria;
d) Convocar o representante da Contratada para reunides técnicas e operacionais, sempre que
necessario ao bom andamento do contrato.
7.2.2 - A Contratada deverad manter preposto formalmente aceito pela Contratante, responsavel por
representa-la durante a execucido do contrato. A substituicido desse preposto podera ser exigida a
qualquer tempo, mediante justificativa formal da Contratante.

7.2.3 - A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, substituir ou reexecutar, no todo ou em parte, e
as suas expensas, 0s servicos ou produtos que apresentem vicios, defeitos ou falhas técnicas
decorrentes da execucao contratual ou dos materiais e solucdes empregados.

7.3 - Ocorrendo caso fortuito ou forca maior que comprometa temporariamente a execucdo contratual, o
cronograma de execucao sera prorrogado por correspondente, mediante registro formal em apostila.

7.4 - Sera realizada reunido inicial entre a Contratante e a Contratada, imediatamente apds a assinatura
do contrato, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que devera conter as obrigacdes contratuais
principais, estratégias de execucdo, fluxos de controle, mecanismos de afericdo de resultados,
indicadores de desempenho, formas de comunicacio entre as partes e as sancoes aplicaveis.

7.5 - A Contratada sera integralmente responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucido do contrato, ndo podendo a inadimpléncia ser imputada a
Contratante sob qualquer hipdtese, nem justificar pleito de reequilibrio econémico-financeiro.

7.6 - A Contratada ndo podera ser responsabilizada por falhas nos servicos prestados nas hipéteses:

7.6.1- Caso fortuito ou forca maior, tais como panes em equipamentos de terceiros, falhas na
infraestrutura de telecomunicacdes, interrupgdes de energia, ataques cibernéticos externos, eventos
climaticos extremos, greves ou outras situacoes alheias a sua esfera de controle direto;

7.6.2 - Impericia, imprudéncia ou negligéncia da Contratante;
7.6.3 - Falhas ou vicios nos equipamentos da Contratante;
7.6.4 - Falhas oriundas de integracoes ou servicos contratados pela Contratante com terceiros;

7.6.5 - DecisOes operacionais tomadas pela Contratante com base em interpretacio inadequada dos
relatérios emitidos pelos sistemas fornecidos;

7.6.6 - Utilizacado dos sistemas por pessoas ndo autorizadas, ndo capacitadas ou em desacordo com as
orientacdes da Contratada.
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7.7 - A Contratada ndo serd responsabilizada por danos indiretos, lucros cessantes, interrupcoes de
negécio, perda de dados, decisdes administrativas ou operacionais da Contratante nem por omissdes dos
seus prepostos, administradores ou usuarios.

7.8 - A responsabilidade da Contratada estara limitada aos danos diretos comprovadamente causados a
Contratante, desde que decorrentes de falha exclusiva da Contratada, ficando expressamente pactuado
que qualquer eventual indenizacdo ndo excedera o valor correspondente a 6 (seis) mensalidades mais
recentes pagas pelo contrato.

7.9 - Para efeito de apuracdo de responsabilidade, a Contratante deverd notificar formalmente a
Contratada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a constatacio da falha, autorizando o
acesso técnico da equipe de Sustentacao para verificacdo do ocorrido.

7.10- A Contratada terd até 5 (cinco) dias corridos para apresentar parecer técnico sobre o fato,
podendo o prazo ser prorrogado se a Contratante dificultar ou atrasar o acesso necessario aos sistemas.

7.11 - Antes da liberacdo de pagamento a Contratada, sera obrigatoria verificacdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, por meio da apresentacdo ou consulta das certiddes:
7.11.1 - Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
7.11.2 - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
7.11.3 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
7.11.4 - Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal;
7.11.5 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
7.11.6 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
7.11.7 - Certidao de Inidoneidade emitida pelo Tribunal de Contas da Uni3o.
7.12 - As comunicacOes entre as partes deverao ser realizadas por escrito, por meio fisico ou eletrénico,

respeitadas formalidades legais. Podera ser admitido, excepcionalmente, o uso de mensagens eletronicas
qguando o ato assim permitir, devendo a formalizagdo ocorrer posteriormente, sempre que exigido.

8 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 - A medicao, o recebimento e o pagamento dos servicos prestados serdo realizados em conformidade
com os critérios estabelecidos neste contrato e nos seus anexos, respeitando-se as disposicoes legais
aplicaveis e observando-se as boas préaticas de gestio e fiscalizacdo contratual.

8.2 - Os servicos serdo recebidos, inicialmente, a titulo provisério, no prazo de até 2 (dois) dias tteis,
contados do protocolo do relatério de entrega apresentado pela Contratada, mediante analise técnica
realizada pelo fiscal designado. O recebimento provisério serd formalizado por meio de termo
circunstanciado de verificacio, desde que comprovado o cumprimento dos requisitos técnicos minimos.

8.3 - O recebimento provisério ficard condicionado a inspecdo minuciosa da execucdo dos servicos,
realizada por profissional técnico da fiscalizacdo contratual, em conjunto com os responsaveis da
Contratada, a fim de aferir a conformidade dos servicos prestados com as especificacbes pactuadas e
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relacionar eventuais pendéncias, arremates, ajustes ou correces a serem providenciadas.

8.4 - A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, complementar ou substituir, no todo ou em parte, as
suas expensas, qualquer item do objeto que apresentar vicio, defeito ou inadequacao técnica, sob pena
de suspensio do pagamento correspondente e eventual aplicacdo de sancdes, até a sua regularizacao.

8.5 - A andlise técnica do fiscal podera adotar, se cabivel, Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
para avaliacio da qualidade e desempenho dos servicos prestados. Havendo inexecucdo parcial,
deficiéncia técnica, inadimplemento de parametros contratuais ou descumprimento de indicadores, o
valor devido serd redimensionado proporcionalmente, sem prejuizo as demais consequéncias
contratuais.

8.6 - O recebimento definitivo ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
emissdo do termo de recebimento provisério, apos verificacdo formal da conformidade técnica, da
regularidade da documentacao exigida e da inexisténcia de pendéncias. A formalizacao se dara por meio
de termo circunstanciado lavrado pelo gestor do contrato.

8.7 - O pagamento somente serd autorizado apds o recebimento definitivo e atesto da nota fiscal ou
fatura correspondente, que devera conter:

8.7.1 - Prazo de validade;

8.7.2 - Data de emissao;

8.7.3 - Dados do contrato e da unidade contratante;

8.7.4 - Periodo de execucio do servico;

8.7.5 - Valor exato a ser pago, com os devidos redimensionamentos, quando houver;

8.7.6 - Destaque das retencgoes legais cabiveis.

8.8 - O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancaria em conta
previamente informada pela Contratada, nos seguintes prazos:

8.8.1- Até 15 (quinze) dias tteis para liquidacido da despesa, contados do recebimento da nota fiscal
ou instrumento equivalente;

8.8.2 - Até 15 (quinze) dias Gteis para o pagamento, contados da data de liquidacao da despesa.
8.9 - Caso a nota fiscal/fatura contenha erro, omissao ou divergéncia, ou esteja desacompanhada da

documentacao exigida, o prazo de pagamento sera suspenso, reiniciado somente apés a regularizagao,
sem Onus para a Contratante.

8.10 - A cada pagamento, e previamente 3 emissdo da nota de empenho, o CREA-GO consultara para:

8.10.1 - Verificar a manutencao das condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas;
8.10.2 - Identificar a existéncia de proibicdes de contratar com o Poder Publico, bem como registros
impeditivos nos seguintes sistemas:

a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Uni3o;

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certidées das Fazendas Estadual e Municipal;
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e) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;
f) Cadastro Nacional de Condenacées por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;
g) Certidao Negativa de Inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Unido - TCU.

8.11 - Constatando-se a existéncia de irregularidade impeditiva, a Contratada sera notificada, por escrito,
para regularizacdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, a
critério da Administracao.

8.12 - Persistindo irregularidade, ou considerada improcedente a justificativa, a Administracao:

8.12.1 - Comunicara os 6rgaos de fiscalizacdo competentes;
8.12.2 - Adotara providéncias necessarias a rescisdo, observados contraditério e ampla defesa;
8.12.3 - Retera valores eventualmente devidos em créditos da Unido, nos termos legais, se cabivel.

8.13-Caso a Contratada execute o objeto de forma satisfatéria, e enquanto ndo houver decisio
definitiva sobre eventual rescisdo, os pagamentos continuardo sendo realizados normalmente, desde
que observada a regularidade formal minima exigida para cada parcela.

8.14 - A emissao da nota fiscal ndo gera, por si, direito automatico ao recebimento, estando condicionada
ao cumprimento integral das obrigacoes contratuais e a efetiva afericao técnica da prestacio do servico.

8.15 - A responsabilidade civil, administrativa e técnica da Contratada ndo se encerra com o recebimento
provisério ou definitivo, permanecendo vigente em caso de falhas ocultas, vicios redibitérios, omissoes
contratuais ou prejuizos apurados apds o encerramento formal da etapa.

9 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1- A contratagdo serd realizada mediante contratacdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do art. 74, caput, da Lei n°® 14.133/2021, em razao da inviabilidade de competicdo devidamente
caracterizada no processo administrativo, diante da exclusividade da empresa LG Informatica S.A. como
fornecedora da solucdo tecnolédgica atualmente utilizada pelo CREA-GO e cuja continuidade sera
garantida mediante migracao assistida para ambiente em nuvem.

9.2 - A justificativa da inexigibilidade fundamenta-se na caracteristica singular do objeto contratado,
vinculado a continuidade da operacdo de sistemas que compdem a base de dados institucional
consolidada desde 1997, integrados as rotinas de folha de pagamento, ponto eletronico,
autoatendimento, eSocial, contabilidade e banco de dados histéricos, ndo havendo viabilidade técnica ou
juridica para substituicao do fornecedor sem grave comprometimento da integridade, interoperabilidade
e confiabilidade dos dados institucionais.

9.3 - A exclusividade da LG Informética S.A. serd formalmente comprovada por meio de declaracdo
emitida pelo fabricante da solucio tecnolégica, acompanhada de atestado de exclusividade, contrato ou
documento idéneo equivalente, conforme previsto no §1° do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

9.4 - O fornecedor devera atender integralmente aos critérios de habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
trabalhista e qualificacio técnica, exigidos para a formalizacdo da contratacio direta, incluindo:
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9.4.1 - Habilitacio Juridica e Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Certiddo conjunta da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
relativa a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive relativos a Seguridade
Social;

¢) Certidao de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;
d) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, conforme o ramo de atividade;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes do domicilio ou sede da empresa, relativo ao
ramo de atividade.

9.4.2 - Verificacdes Complementares de Reputacio e Restricdo:
a) Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;
b) Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagées por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;
¢) Consulta a Certiddo Negativa de Inidoneidade no Portal do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.4.3 - Qualificacdo Técnica:

a) Apresentacdo de atestados de capacidade técnica expedidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo para prestacdo de servicos similares em
complexidade tecnolégica e operacional ao objeto desta contratacdo, especialmente quanto a
migracao de ambiente On-premise para nuvem com continuidade operacional;

b) Disponibilizacdo, quando solicitado pela Administracdo, de documentos de validacdo técnica
dos atestados apresentados, incluindo cépia do contrato original, identificagdo da contratante,
endereco do local de execucao e escopo técnico do objeto executado.

9.5 - As condicOes de habilitacdo deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual, nos termos do
art. 67, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, sob pena de aplicagao das san¢des administrativas cabiveis.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 - A Contratada obriga-se a cumprir fielmente todas as disposi¢des constantes no Contrato e seus
anexos, assumindo integral responsabilidade técnica, operacional, juridica, trabalhista, previdenciaria,
fiscal e civil pela perfeita execucdo do objeto contratado, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

10.2 - Atender prontamente as determinagdes do fiscal ou gestor do contrato, bem como prestar todas
as informacoes, relatérios e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Contratante, apresentando,
quando for o caso, justificativa formal e motivada para eventual recusa, nos termos da lei.

10.3 - Reparar, corrigir, substituir ou reconfigurar, no todo ou em parte e as suas expensas, 0s servicos
executados ou entregas realizadas com vicios, defeitos, falhas técnicas ou incorre¢des, dentro do prazo
fixado pela Contratante.

10.4 - Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer fato
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superveniente que possa comprometer o cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma,
instruindo o comunicado com os elementos de comprovagao correspondentes.

10.5 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdémico-financeira e
qualificacao técnica exigidas para a contratagao direta.

10.6 - Quando nao for possivel a verificacdo automatica das certiddes pelo SICAF, apresentar, junto a nota
fiscal/fatura, os documentos comprobatoérios de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo:

10.6.1 - Prova de regularidade perante a Seguridade Social;

10.6.2 - Certidao conjunta de tributos federais e divida ativa da Uniao;

10.6.3 - Certidoes das Fazendas Estadual ou Distrital, conforme o domicilio da empresa;
10.6.4 - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

10.6.5 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.7 - Assumir, com exclusividade, todas obrigaces decorrentes de legislacao trabalhista, previdenciaria,
fiscal e de seguranca do trabalho, inclusive aquelas previstas em Acordos, Convencdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho, ndo gerando qualquer vinculo com a Contratante, tampouco transferéncia de
responsabilidade.

10.8 - Observar rigorosamente todas as normas de seguranca da informacdo, boas praticas de
desenvolvimento, protecdo de dados pessoais (nos termos da Lei n°® 13.709/2018 - LGPD), bem como
manter absoluto sigilo institucional sobre todas as informacdes a que tiver acesso em razdo da execucdo
contratual.

10.9 - Alocar, por sua conta, profissionais técnica e funcionalmente capacitados para execucdo dos
servicos contratados, responsabilizando-se por sua conduta, desempenho e integridade, inclusive quanto
ao uso de ferramentas, tecnologias, equipamentos e metodologias de trabalho compativeis com as
melhores praticas da area.

10.10 - Conduzir os trabalhos com plena observancia as normas técnicas aplicaveis e a legislacdo vigente,
adotando medidas que assegurem seguranca, disciplina, higiene e organizacdo nos ambientes fisicos
eventualmente acessados, quando aplicavel.

10.11 - Ndo empregar, em hipo6tese alguma, mao de obra de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e vedando integralmente o trabalho de menores de
18 (dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

10.12 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual erro ou subdimensionamento técnico em sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis ou imprevisiveis inerentes a execucdo do objeto, salvo nos casos
expressamente previstos no art. 124, inciso I, alinea "d", da Lei n°® 14.133/2021.

10.13 - Cumprir fielmente os cronogramas, niveis de servico, condi¢cdes operacionais, responsabilidades
técnicas e exigéncias contratuais durante todas as fases da execucdo, desde o diagnéstico inicial,
migracdo e parametrizacio, até o Go Live e o periodo de transicdo a sustentacao.
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10.14 - Com a assinatura do novo contrato, a Contratada concorda expressamente que o Contrato n°
012/2025, firmado no processo n° 22538/2025, e seus respectivos aditivos estardo formalmente
extintos, sem aplicacdo de multas ou penalidades, promovendo transicdo contratual plena, pacifica e
sem efeitos financeiros retroativos.

10.15 - Em caso de eventual rescisao, prorrogacao ou transferéncia do presente contrato, a Contratada se
compromete a entregar a Contratante todos os registros, bancos de dados, parametros de configuragao,
histéricos, cadastros, logs de atividade, documentacdo técnica e quaisquer outras informacoes
necessarias a continuidade operacional do sistema, viabilizando transicido funcional sem perda de
informacdes ou prejuizo a atividade institucional do CREA-GO.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 - Disponibilizar, tempestivamente, todas informacdes, documentos técnicos, acessos institucionais,
bases de dados, tabelas, campos e demais elementos requeridos pela Contratada, necesséarios a correta
realizacdo da migracao, implantacao, parametrizacdo e validacio das solucdes contratadas.

11.2 - Manter equipe interna a disposicao da Contratada durante todo o periodo de execucéo, para:

11.2.1 - Participar ativamente das reunides técnicas remotas;

11.2.2 - Acompanhar o cronograma de implantacio;

11.2.3 - Validar as configuracoes do sistema e as parametrizacoes realizadas;

11.2.4 - Prestar esclarecimentos operacionais e funcionais sempre que demandado.

11.3 - Validar formalmente as etapas de migracdo e configuracdo dos sistemas, conforme cronograma
estabelecido, reconhecendo que os prazos de homologacdo e validacdo impactam diretamente na
continuidade do projeto e em sua entrega final.

11.4 - Cumprir rigorosamente os prazos de resposta e validacdo definidos no cronograma executivo,
ciente de que a auséncia de manifestacdo expressa nos prazos estipulados serd interpretada como
aceitacdo tacita das entregas correspondentes, conforme metodologia adotada pela Contratada.

11.5 - Realizar acompanhamento por meio de fiscal ou equipe formalmente designada, com competéncia
para validar entregas, aprovar relatérios, requisitar ajustes e atestar cumprimento contratual.

11.6 - Permitir, quando aplicavel, acesso remoto da equipe técnica da Contratada aos ambientes e
sistemas necessarios a integracao, validacao de dados ou suporte, assegurando infraestrutura minima de
conectividade e seguranca da informacao para tal finalidade.

11.7 - Participar da transicdo entre a fase de implantacéo e o inicio da sustentacdo (Go Live), designando
interlocutor institucional responsavel por acompanhar a mudanca de escopo entre a equipe de
implantacao e o time de suporte da Contratada.

11.8 - Atuar com diligéncia na utilizacdo da plataforma de suporte técnico (Portal Gen.te de Sucesso),
especialmente apo6s o Go Live, seguindo fluxos definidos pela Contratada para atendimento de demandas
operacionais e técnicas.

15/20

Rua 239, n° 561, Setor Universitario, Goiania-GO: CEP: 74.605-070
(62) 3221-6200
www.creago.org.br

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAO
A CORRUPGAQ

Mod. 1A



ool A
R %’ﬁmamr“““ %
s g

SERVICO PUBLICO FEDERAL i
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE GOIAS
CREA-GO

11.9 - Efetuar pagamento das parcelas contratadas, nos prazos e condicbes previstas, desde que
cumpridas as obrigacoes pactuadas, observada a regularidade fiscal e a conformidade das entregas.

11.10 - Atestar ou devolver, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, as notas fiscais/faturas apresentadas
pela Contratada, fundamentando tecnicamente eventual recusa ou devolucao.

11.11 - Aplicar penalidades cabiveis casos de inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pela Contratada. Comunicar 6rgao de controle interno nas hipoteses previstas em lei ou regulamento.

11.12- Nao assumir qualquer responsabilidade por compromissos firmados pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo contratual, tampouco por danos causados a terceiros em
decorréncia de acdes ou omissdes da Contratada, de seus empregados ou prepostos.

12 - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

12.1 - O presente Contrato sera regido, também, pelas disposicoes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD), que disciplina o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, visando a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

12.2 - Para os fins deste Contrato:

12.2.1 - A Contratante atuara como Controladora, nos termos do art. 5°, inciso VI da LGPD;
12.2.2 - A Contratada atuara como Operadora, nos termos do art. 5°, inciso VIl da LGPD.

12.3 - As Partes comprometem-se a garantir a conformidade com os principios, bases legais, deveres e
boas praticas de seguranga da informagao previstas na LGPD, assegurando, especialmente:

12.3.1 - Que o tratamento de dados pessoais sera realizado com base em fundamento legal valido, de
acordo com os arts. 7° (dados comuns) e 11 (dados sensiveis) da LGPD, respeitando os principios da
necessidade, adequacio, finalidade e minimizacao;

12.3.2 - Que o acesso, tratamento e armazenamento dos dados pessoais sera restrito as finalidades
estritamente necessarias a execucdo do objeto contratual, vedada qualquer forma de reutilizacao,
compartilhamento ou tratamento para finalidade distinta ou ndo autorizada;

12.3.3-Que os dados serdo tratados em ambientes com controles técnicos e organizacionais
adequados, com autenticacdo segura, segregacao de funcoes, rastreabilidade de acessos, criptografia,
controle de logs e politica de acesso por perfil;

12.3.4 - Que a Contratada eliminara, ao final da vigéncia contratual, todos os dados pessoais tratados
em decorréncia da execucdo do contrato, bem como eventuais copias ou backups, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, salvo nos casos legalmente autorizados de guarda.

12.4 - A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca
com dados pessoais ou recebimento de solicitacdo de titulares de dados, abstendo-se de responder
diretamente, salvo com autorizacio expressa da Controladora.

12.5-Em caso de incidente de seguranca, a Contratada devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
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notificar formalmente a Contratante, informando:

12.5.1 - A data, hora, duracdo e natureza do incidente;

12.5.2 - Os dados pessoais e titulares afetados;

12.5.3 - As providéncias emergenciais adotadas;

12.5.4 - O nome e contato do encarregado de protecido de dados da Contratada;

12.5.5 - Outras informacdes necessarias ao Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD).

12.6 - A Contratada podera ser convocada a colaborar tecnicamente com a Contratante na producio do
RIPD, na resposta a ANPD ou em eventual atuacdo junto aos titulares ou 6rgaos de controle.

12.7 - Ambas as partes comprometem-se a garantir o sigilo, a confidencialidade e a integridade dos
dados pessoais acessados no ambito da execucao contratual, responsabilizando-se, nos termos dos arts.
42 a 45 da LGPD, por eventuais danos decorrentes de descumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais relacionadas a protecao de dados.

12.8 - E expressamente vedado a Contratada:

12.8.1 - Compartilhar dados pessoais com terceiros sem autorizacdo expressa e formal da
Contratante;

12.8.2 - Utilizar dados pessoais fora das finalidades contratuais;

12.8.3 - Armazenar dados pessoais em ambientes externos nao autorizados, salvo nos termos de
clausula contratual especifica.

12.9 - A apuracio de responsabilidade por infragdes a LGPD seguira as disposicdes do Capitulo VI, Secdo
Il da LGPD, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e contratuais cabiveis.

12.10 - A Contratante podera exercer plenamente as prerrogativas previstas nos arts. 18 a 20 da LGPD,
inclusive com fiscalizacdo técnica contratual, requisicdo de evidéncias de conformidade e auditorias de
protecdo de dados, diretamente ou por terceiros designados.

13 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DAS RESTRICOES AO USO DO SISTEMA

13.1 - O uso do sistema objeto do presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, da
Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sendo a
Contratada a Unica titular de todos os direitos autorais, patrimoniais, morais e de propriedade intelectual
sobre os softwares disponibilizados para o cumprimento do objeto contratual.

13.2 - A contratagdo ora formalizada nado implica cessdo de titularidade, nem transferéncia definitiva de
qualquer direito de propriedade intelectual a Contratante, mas tdo somente a concessao de licenca de
uso ndo exclusiva, intransferivel e limitada ao tempo e aos fins do contrato, exclusivamente para
atendimento das atividades institucionais do CREA-GO.

13.3 - E expressamente vedado a Contratante:

13.3.1-Realizar engenharia reversa, desmontagem, descompilacdo, traducdo, modificacio,
adaptagao ou qualquer outra acdo que tenha por objetivo, direto ou indireto, o acesso ao cédigo-
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fonte dos sistemas;

13.3.2 - Efetuar quaisquer alteracdes nas funcionalidades, integracdes ou estrutura dos sistemas sem
autorizacdo formal da Contratada;

13.3.3 - Sublicenciar, ceder, doar, vender, locar, alienar, emprestar, dar em garantia, ou disponibilizar,
no todo ou em parte, os sistemas a terceiros, sob qualquer forma ou pretexto, salvo se
expressamente autorizado pela Contratada e nos limites da legislacdo vigente;

13.3.4 - Reproduzir, armazenar ou distribuir os sistemas ou seus componentes, inclusive dicionarios
de dados, além dos limites contratualmente definidos;

13.3.5 - Utilizar os sistemas contratados para fins ndo previstos no objeto ou em desacordo com a
destinacdo institucional da Contratante.

13.4-0 descumprimento de qualquer das restricbes previstas nesta cldusula ensejard a
responsabilizacdo civil e penal da parte infratora, conforme previsto no artigo 12 da Lei n°® 9.609/1998,
sem prejuizo da rescisdo contratual por inexecucao e da aplicacdo das sancoes previstas neste contrato.

14 - DO REAJUSTE

14.1 - Os precos contratados sio fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia
do contrato, contados da data da assinatura do instrumento contratual, nos termos do art. 134, §1°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.2 - Decorrido o interregno de 12 (doze) meses, os precos serdo reajustados automaticamente,
independentemente de solicitacdo da Contratada, com base na variagio acumulada do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo oficialmente, com efeitos financeiros a partir
do 13° (décimo terceiro) més da vigéncia do contrato.

14.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o prazo de 12 (doze) meses serad contado a partir da data
de aplicacao do ultimo reajuste, observado o mesmo indice de correcao.

14.4 - Na hip6tese de apuragao de variagdo negativa do IPCA, sera observado, para fins de manutencao
do equilibrio econémico-financeiro, o percentual de reajuste salarial da categoria profissional vinculada a
execucdo dos servicos, conforme divulgado oficialmente pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados e Tecnologia da Informacao - SINDPD-GO.

14.5 - Caso o IPCA venha a ser extinto, descontinuado ou deixe de refletir a variacao real de precos no
setor de tecnologia da informacao, as partes adotardo, por termo aditivo, o indice oficial que melhor
reflita a inflacdo do setor ou aquele que venha a ser indicado por norma legal superveniente.

14.6 - Na hipotese de atraso na publicagcdo do indice aplicavel, o reajuste sera provisoriamente calculado
com base na Ultima variagdo conhecida, sendo a diferenca ajustada posteriormente com base no indice
definitivo, sem encargos adicionais para a Contratante.

14.7 - O reajuste serad formalizado mediante simples apostilamento ao contrato, conforme disposto no
art. 137, inciso 1, da Lei n°® 14.133/2021, sem necessidade de celebracdo de termo aditivo, exceto nos
casos de alteracado do indice.
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15 - DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1 - O presente contrato sera extinto de pleno direito com o decurso do prazo de vigéncia pactuado,
independentemente da execucao integral de suas obrigacdes acessérias ou pendentes, observado o
encerramento da Ultima competéncia contratual efetivamente prestada e atestada.

15.2 - O contrato podera ser extinto antecipadamente, por iniciativa da Contratante, mediante denuncia
administrativa unilateral, com fundamento no interesse publico devidamente motivado, inclusive por
raz0es de ordem orcamentaria, técnica, operacional, superveniente ou estratégica, conforme previsto
nos incisos | e Il do caput e §§ 1° a 3° do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

15.3 - A denuincia administrativa de que trata o item anterior observara aviso prévio de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de comunicacdo formal da Contratante & Contratada, sendo
respeitado, para efeitos de faturamento, o ciclo contratual mensal vigente no momento do aviso.

15.4- Caso a comunicacdo ocorra com prazo inferior ao estabelecido no item anterior, a extincdo
somente produzira efeitos apds transcorridos 60 (sessenta) dias corridos do recebimento da notificacio
pela Contratada, salvo se esta manifestar concordancia expressa com a antecipa¢do do encerramento.

15.5 - A extincdo contratual ndo prejudicara a apuracao e a exigéncia de responsabilidades da Contratada
por eventuais inadimplementos, falhas, vicios ou omissées constatadas até a data da rescisao, bem como
nao afetard as obrigacdes contratuais de sigilo, confidencialidade e fornecimento de informagdes
previstas no instrumento contratual.

15.6 - Aplicam-se a presente contratacio, subsidiariamente, os demais casos de extincao previstos no art.
137 da Lei n® 14.133/2021, respeitados o contraditério e a ampla defesa quando exigidos.

16 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1 - Fica desde ja designada a Area de Apoio as Contratacdes para realizacio da justificativa de precos
durante a instrucdo processual.

16.2 - O valor global da contratacdo é de R$ 130.000,00 (cento e trinta mil reais), + 10.000,00 (dez mil
reais) de manutencio mensal enquanto durar o contrato, conforme proposta em anexo.

17 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1 - As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Crea-GO, para o exercicio 2025.

17.2 - Nos termos do art. 86, da Portaria n° 007/2024, apos a estimativa de despesas/justificativa de
precos 0s autos seguirdo para a Area de Contabilidade para manifestacdo a respeito da disponibilidade
ou previsdo orcamentaria para atender a contratacao.

17.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao da Lei
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Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

18 - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo gestor do Departamento de Gestio de Pessoas, Dénis
Bueno da Silva, em conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da Administracdo.

Goiania-GO, 12 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub DENIS BUENO DA SILVA
Data: 12/08/2025 16:39:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dénis Bueno da Silva
Gestor do Departamento e Gestdo de Pessoas
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