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TERMO DE REFERÊNCIA

1 - DO OBJETO

1.1 - Consiui objeo da presene conraação a presação coninuada de serviços especializados para
migração dos sisemas LG, aualmene insalados no ambiene On-premise, para ambiene em nuvem, e
para implanação e manuenção conínua de ferramenas ecnológicas voladas à gesão insiucional,
incluindo folha de pagameno, conrole de pono elerônico, gesão financeira, geração de relaórios,
gesão de cargos e salários, plaaformas de auoaendimeno, workflows adminisraivos e reinameno
coninuado dos colaboradores do Conraane, conforme especificações écnicas dealhadas nos iens
seguines e nos demais documenos inegranes desa conraação.

1.2 - Os serviços objeo dese conrao deverão assegurar rigor écnico absoluo, garanindo segurança
dos dados insiucionais, coninuidade operacional, inegridade, disponibilidade e confidencialidade das
informações durane e após a migração para o ambiene em nuvem.

1.2.1 - A Conraada será responsável pela manuenção dessas condições durane oda a execução
conraual, devendo observar inegralmene as normas regulaórias vigenes, especialmene a Lei
Geral de Proeção de Dados (Lei nº 13.709/2018), respondendo por evenuais falhas écnicas,
operacionais ou de segurança que compromeam os dados raados.

1.3 - Os módulos ecnológicos abrangidos especificamene nesa conraação são dealhados abaixo, com
quaniaivos definidos, valores esabelecidos e especificações écnicas obrigaórias para plena execução
pela Conraada:

1.3.1 - Gen.e Recebe: Folha de Pagameno, Inerface Conábil e eSocial: implanação para 350
(rezenas e cinquena) licenças; habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 52.735,03
(cinquena e dois mil, seecenos e rina e cinco reais e rês cenavos); assinaura mensal de R$
4.027,56 (quaro mil, vine e see reais e cinquena e seis cenavos);

1.3.2 - Gen.e Moniora: Gesão de Pono e App Pono: implanação para 350 (rezenas e cinquena)
licenças; habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 18.503,52 (dezoio mil, quinhenos e
rês reais e cinquena e dois cenavos); assinaura mensal de R$ 903,91 (novecenos e rês reais e
novena e um cenavos);

1.3.3 - Gen.e Moniora REP: Implanação para 350 (rezenas e cinquena) licenças; habiliação
bonificada; implanação no valor oal de R$ 451,96 (quarocenos e cinquena e um reais e novena e
seis cenavos);

1.3.4 - Gen.e Agrega: Auoaendimeno Web e Mobile LG: implanação para 350 (rezenas e
cinquena) licenças; habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 3.254,58 (rês mil,
duzenos e cinquena e quaro reais e cinquena e oio cenavos); assinaura mensal de R$ 1.402,62
(mil, quarocenos e dois reais e sessena e dois cenavos);

1.3.5 - Gen.e Recompensa: Gesão de Cargos e Salários: implanação para 350 (rezenas e cinquena)
licenças; habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 6.476,23 (seis mil, quarocenos e
seena e seis reais e vine e rês cenavos); assinaura mensal opcional no valor de R$ 900,02
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(novecenos reais e dois cenavos);

1.3.6 - Gen.e Relaa: Gerador de Relaórios: implanação para 350 (rezenas e cinquena) licenças;
habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 4.625,88 (quaro mil, seiscenos e vine e
cinco reais e oiena e oio cenavos); assinaura mensal opcional no valor de R$ 385,33 (rezenos e
oiena e cinco reais e rina e rês cenavos);

1.3.7 - Inerface Financeira: Implanação para 350 (rezenas e cinquena) licenças; habiliação
bonificada; implanação no valor oal de R$ 4.050,42 (quaro mil e cinquena reais e quarena e dois
cenavos); assinaura mensal opcional no valor de R$ 136,37 (ceno e rina e seis reais e rina e see
cenavos);

1.3.8 - Ki API: Implanação para 350 (rezenas e cinquena) licenças; habiliação bonificada;
implanação no valor oal de R$ 1.465,48 (mil, quarocenos e sessena e cinco reais e quarena e
oio cenavos); assinaura mensal opcional no valor de R$ 175,33 (ceno e seena e cinco reais e
rina e rês cenavos);

1.3.9 - Gen.e Flui: workflows adminisraivos (Aleração de Dados Cadasrais, Inclusão e Aleração de
Dependenes, Soliciação de Férias, Movimenação e Recesso de Esagiários): implanação para 350
(rezenas e cinquena) licenças por workflow; habiliação bonificada; implanação no valor uniário
de R$ 4.309,93 (quaro mil, rezenos e nove reais e novena e rês cenavos); assinaura mensal por
workflow de R$ 105,20 (ceno e cinco reais e vine cenavos);

1.3.10 - Gen.e Aprende: Plaaforma LMS complea para reinameno coninuado: implanação para
350 (rezenas e cinquena) licenças; habiliação bonificada; implanação no valor oal de R$ 9.251,76
(nove mil, duzenos e cinquena e um reais e seena e seis cenavos); assinaura mensal opcional no
valor de R$ 1.090,93 (mil e novena reais e novena e rês cenavos);

1.3.11 -Migração Folha de Pagameno: Migração inegral e segura de 1 (uma) base; implanação no
valor oal de R$ 8.326,58 (oio mil, rezenos e vine e seis reais e cinquena e oio cenavos).

1.4 - Os serviços descrios são classificados como serviços de naureza continuada, dada a necessidade
permanene e prolongada da Adminisração Pública em maner seu pleno funcionameno operacional, a
coninuidade adminisraiva, financeira e de gesão de pessoas, cuja inerrupção ou suspensão
compromeeria a execução das aividades essenciais do Conraane.

1.5 - A vigência inicial do conrao será de 60 (sessenta) meses, conados da assinaura, admiindo-se
prorrogações sucessivas, devidamene jusificadas, aé o limie máximo de 120 (cento e vinte) meses,
nos ermos dos arigos 106 e 107 da Lei nº 14.133/2021.

1.5.1 - A fixação de vigência inicial de 60 (sessena) meses, prorrogável aé o limie de 120 (ceno e
vine) meses, jusifica-se pela essencialidade e coninuidade do serviço objeo da conraação, que
compreende a operação e manuenção ininerrupas dos sisemas corporaivos do Crea-GO, incluindo
módulos críicos de gesão de pessoas, folha de pagameno, pono elerônico, gesão financeira e
fluxos adminisraivos. A execução desses serviços de forma esável e conínua é indispensável para a
preservação da inegridade e disponibilidade dos dados insiucionais acumulados desde 1997,
garanindo segurança jurídica e operacional, eviando riscos de inerrupção ou desconinuidade que
possam compromeer o funcionameno regular das aividades do Conselho.

1.5.2 - A vigência plurianual ambém se mosra economicamene vanajosa, pois evia cusos
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recorrenes com novos processos liciaórios, mobilização de equipes, reimplanação e reinameno
de usuários, além de permiir planejameno orçamenário esável e diluição dos invesimenos iniciais
de migração para o ambiene em nuvem ao longo do período conraual. Considerando a naureza
coninuada e a criicidade do objeo, o prazo adoado aende ao disposo no ar. 106, inciso I, da Lei
nº 14.133/2021, garanindo a plena execução e manuenção do serviço com eficiência,
economicidade e segurança insiucional.

2 - FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

2.1 - A presene conraação direa da empresa LG Informática S.A., realizada mediane inexigibilidade
de liciação, esá fundamenada no capu do arigo 74 da Lei nº 14.133/2021, devido à inviabilidade
objeiva e comprovada de compeição. Essa inviabilidade decorre do fao de que somene a empresa LG
Informática deém o conhecimeno inegral e profundo dos sisemas aualmene uilizados pelo Crea-
GO, conendo dados hisóricos e esraégicos acumulados desde 1997, cuja preservação ínegra, segura
e conínua não poderia ser plenamene garanida por oura empresa sem risco operacional significaivo,
perda de informações ou aumeno desnecessário de cusos.

2.2 - Durane os quase rina anos de uso conínuo dos sisemas da LG Informática, o Crea-GO acumulou
uma base exensa e dealhada de dados adminisraivos, financeiros, jurídicos e gerenciais que
susenam operações críicas da insiuição. A evenual conraação de oura empresa, além de
aumenar subsancialmene os riscos écnicos de migração dessas informações esraégicas, demandaria
cusos elevados relacionados à cusomização, adapações ecnológicas, reinameno inerno e possíveis
inerrupções de serviços essenciais, prejudicando a eficiência operacional, segurança dos dados e
coninuidade adminisraiva do Crea-GO.

2.3 - Acrescena-se que a migração realizada direamene pela LG Informática represena, ecnicamene,
uma solução operacional alamene segura e eficiene, pois evia a necessidade de exrair, ransferir e
readapar dados sensíveis enre plaaformas ecnológicas diferenes, eliminando riscos operacionais
severos que seriam ineviáveis com oura empresa. A coninuidade com a fornecedora garane migração
imediaa, esável, segura, sem inerrupções ou impacos negaivos na roina de rabalho dos
colaboradores e gesores da insiuição.

2.4 - Ouro aspeco fundamenal a ser desacado é que a LG Informática possui conhecimeno écnico
exclusivo, acumulado e aprimorado coninuamene sobre seus próprios sisemas. Esse conhecimeno
não pode ser reproduzido por oura empresa sem o risco real de perda ou compromeimeno dos dados
e informações, ornando inviável, na práica, qualquer possibilidade de compeição sem prejudicar
objeivamene a segurança, eficiência e economia da Adminisração Pública.

2.5 - Ademais, a consula écnica preliminar e comparaiva realizada pela equipe inerna do Crea-GO,
omando como referência processos semelhanes realizados por enidades congêneres, indicou
claramene que a proposa da LG Informática é significaivamene mais vanajosa economicamene,
sendo ambém a única alernaiva ecnicamene aceiável sem compromeimeno da segurança
insiucional e operacional do Conselho.

2.6 - Porano, a decisão de conraar direamene a LG Informáticamediane inexigibilidade de liciação
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fundamena-se não apenas na segurança écnica e operacional, mas ambém na responsabilidade
adminisraiva de garanir proeção absolua aos dados acumulados, preservação da coninuidade
operacional e eficiência adminisraiva, eviando despesas desnecessárias e riscos inadmissíveis para
uma insiuição pública da relevância e responsabilidade do Crea-GO.

2.7 - Diane de odos esses faores, fica demonsrada inequivocamene a inviabilidade real e objeiva de
compeição, cumprindo plenamene os requisios exigidos pelo capu do arigo 74 da Lei nº
14.133/2021, o que fundamena juridicamene a conraação direa da LG Informática S.A., como sendo
a única alernaiva viável, segura e economicamene vanajosa para esa Adminisração Pública.

3 - DA DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

3.1 - A solução ecnológica a ser implemenada pelo Crea-GO consise na migração complea, segura e
esável dos sisemas aualmene uilizados pela insiuição no ambiene On-premise para um ambiene
moderno em nuvem, com implanação simulânea e conínua de módulos especializados que abrangem
gesão inegrada de folha de pagameno, conrole elerônico de pono, plaaforma de auoaendimeno,
gesão financeira, gesão de cargos e salários, geração auomaizada de relaórios gerenciais, workflows
adminisraivos e plaaforma LMS para capaciação coninuada dos colaboradores.

3.2 - A solução adoada visa alcançar resulados insiucionais imediaos e duradouros, incluindo: a
aualização auomáica e conínua dos sisemas, a eliminação das limiações ecnológicas exisenes no
ambiene físico aual, auomação significaiva de arefas roineiras aualmene execuadas manualmene
pelos colaboradores, a melhoria subsancial da inerface para faciliar o uso diário pelos usuários, e a
inegração plena e segura enre áreas-chave do Crea-GO, especialmene Gesão de Pessoas e Financeira.

3.3 - Ao migrar os sisemas para ambiene em nuvem, o Crea-GO erá como benefícios insiucionais a
mobilidade plena dos usuários, permiindo acesso remoo seguro e eficiene às aplicações insiucionais;
a redução de riscos operacionais associados à infraesruura física local; maior rapidez e eficiência na
resolução de problemas écnicos e aualizações sisêmicas; além da garania plena de inegridade,
confidencialidade e segurança das informações hisóricas acumuladas pelo Crea-GO desde 1997,
eviando quaisquer riscos de perda ou compromeimeno dos dados insiucionais esraégicos.

3.4 - A implemenação dessa solução ecnológica ocorrerá por meio da conraação direa da empresa
LG Informática S.A., mediane inexigibilidade de liciação, devidamene fundamenada no arigo 74,
capu, da Lei nº 14.133/2021, considerando-se a inviabilidade comprovada de compeição para
assegurar a preservação inegral dos dados hisóricos acumulados, garanir segurança operacional
absolua e eviar riscos écnicos e financeiros inadmissíveis.

3.5 - Em sínese, a solução adoada compreende não apenas a mudança ecnológica para o ambiene em
nuvem, mas modernização abrangene, inegrada e conínua das ferramenas ecnológicas de gesão
insiucional, promovendo efeivamene maior eficiência adminisraiva, segurança écnica plena,
redução de cusos operacionais, aumeno da produividade insiucional e complea aderência às
melhores práicas nacionais e inernacionais em segurança da informação e governança ecnológica.
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4 - DA RAZÃO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

4.1 - A escolha da empresa LG Informática S.A. como fornecedora única e exclusiva para esa conraação
se jusifica por razões écnicas, operacionais e hisóricas específicas do Crea-GO, relacionadas
direamene aos sisemas aualmene uilizados pela insiuição: GRUPO 1 (Gen.e Agrega –
Auoaendimeno, Manuenção, Gen.e Flui – workflow Férias, Gen.e Flui – workflow Dados Cadasrais),
GRUPO 2 (Gen.e – Folha de Pagameno) e GRUPO 3 (Gen.e Moniora – Pono Deskop, App Gen.e,
Gen.e Moniora – PonoWeb, Gen.e Moniora – PonoWorkmail, Gen.e Moniora – REP).

4.2 - Os seguines faores écnicos e operacionais reforçam objeivamene a escolha da LG Informática
S.A., conforme dealhado nos documenos écnicos inernos do Crea-GO:

4.2.1 - A LG Informática possui sólida experiência écnica no mercado de soluções inegradas para
gesão de recursos humanos e processos adminisraivos, comprovada por hisórico exenso de
presação de serviços de ala qualidade ao Crea-GO desde 1997, resulando em acumulação de
conhecimeno profundo dos processos operacionais e das necessidades específicas do Conselho. Essa
experiência represena vanagem écnica clara, garanindo segurança, esabilidade e coninuidade
imediaa das operações após migração para nuvem.

4.2.2 - A empresa oferece supore écnico especializado e alamene qualificado, essencial para
resolução rápida e eficaz de problemas écnicos e operacionais, especialmene críicos nas áreas de
gesão de pessoas, folha de pagameno e inegração com o deparameno financeiro. Essa capacidade
comprovada é faor deerminane para garanir segurança operacional e eviar inerrupções críicas
nas aividades insiucionais do Crea-GO.

4.2.3 - Considerando que os sisemas LG esão em uso conínuo pelo Crea-GO há quase rês décadas,
há uma quanidade expressiva de dados hisóricos e esraégicos, cujo valor jurídico e insiucional é
inesimável. Somene a própria LG possui as condições écnicas necessárias para assegurar uma
migração segura, inegral e imediaa desses dados para o ambiene em nuvem, eliminando riscos
severos de perdas ou danos às informações esraégicas e hisóricas.

4.2.4 - A LG Informática apresenou documenos idôneos que aesam formalmene sua exclusividade
como fornecedora dos sofwares uilizados pelo Crea-GO, incluindo conraos de exclusividade,
declarações formais do fabricane e relaórios independenes de audioria que cerificam a
singularidade écnica e a qualidade absolua dos serviços presados, inviabilizando ecnicamene a
compeição com ouras empresas fornecedoras.

4.2.5 - A conraação direa da LG Informática enconra respaldo jurídico absoluo no arigo 74, capu,
da Lei nº 14.133/2021, que auoriza expressamene a inexigibilidade de liciação em casos em que há
inviabilidade écnica e operacional de compeição, comprovada por documenação formal e idônea
apresenada pela empresa fornecedora exclusiva, garanindo segurança jurídica inegral à conraação
preendida pelo Crea-GO.

4.2.6 - Consulas e avaliações écnicas preliminares realizadas pelo Crea-GO, comparando processos
similares conduzidos por enidades congêneres, demonsraram claramene que a proposa
apresenada pela LG Informática é a mais vanajosa economicamene, considerando ano os valores
financeiros proposos quano os cusos indireos e os riscos écnicos e operacionais de uma evenual
conraação de erceiros para execução dos mesmos serviços.
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4.3 - Adicionalmene, o conhecimeno operacional e écnico acumulado exclusivamene pela LG
Informática permie ao Crea-GO garanir maior eficiência na migração e operação dos sisemas, reduzir
cusos operacionais decorrenes de processos manuais, oimizar recursos humanos inernos e assegurar
aualização ecnológica permanene e auomáica, com oal conformidade às melhores práicas
nacionais e inernacionais em governança ecnológica e segurança da informação.

4.4 - Porano, a escolha da LG Informática S.A. jusifica-se inegralmene não apenas pela exclusividade
écnica formalmene comprovada, mas ambém pela necessidade concrea e objeiva de garanir
coninuidade operacional segura, proeção absolua dos dados hisóricos e esraégicos e redução
significaiva de riscos écnicos, operacionais, financeiros e jurídicos para o Crea-GO.

5 - DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

5.1 - É vedada a subconraação oal ou parcial do objeo. Essa vedação decorre da necessidade de
garanir a execução direa e inegral dos serviços por pare da empresa conraada, assegurando oal
conrole sobre a qualidade écnica, a confidencialidade dos dados insiucionais e a responsabilidade
direa da conraada sobre odos os aspecos da execução.

5.1.1 - Considerando-se que a LG Informática S.A. é a única deenora da ecnologia, do código-fone
e esruura sisêmica compaível com os sisemas uilizados pelo Crea-GO, qualquer subconraação
compromeeria a segurança e eficiência da conraação, e conrariaria sua razão jurídica fundamenal.

5.2 - Nos ermos dos arigos 96 a 100 da Lei nº 14.133/2021, não será exigida garania, considerando:

5.2.1 - O hisórico posiivo de mais de duas décadas de fornecimeno da LG Informática ao Crea-GO,
sem regisros de inadimplemeno ou descumprimeno conraual;

5.2.2 - A inexisência de riscos econômico-financeiros relevanes relacionados ao objeo;

5.2.3 - O caráer de serviço coninuado com pagamenos mensais, permiindo gesão conraual aiva
e miigação preveniva de riscos.

5.3 - Embora a conraação envolva solução ecnológica imaerial, deverão ser observados os criérios de
susenabilidade compaíveis com a naureza do objeo, ais como:

5.3.1 -Migração para ambiene em nuvem cerificado ambienalmene (quando aplicável);

5.3.2 - Redução de consumo energéico local decorrene da desaivação de servidores físicos;

5.3.3 - Eliminação de processos físicos manuais, promovendo digialização inegral;

5.3.4 - Roinas operacionais que dispensem impressões e armazenameno físico de documenos;

5.3.5 - Priorização de aendimeno remoo e supore digializado, reduzindo deslocamenos e emissão
de carbono.

6 - DOMODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

6.1 - A execução do objeo conraual será realizada inegralmene de forma remoa, com base em
meodologia própria desenvolvida pela Conraada, compreendendo as eapas de diagnósico écnico,
avaliação dos pré-requisios de infraesruura lógica e recebimeno formal da base de dados da
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Conraane. O início do processo de implanação se dará em aé 21 (vinte e um) dias corridos, conados
a parir da daa de recebimeno do conrao devidamene assinado pelas pares.

6.2 - A elaboração do cronograma dealhado de implanação ocorrerá somene após a conclusão da
eapa de diagnósico e avaliação écnica, sendo o referido cronograma pare inegrane e obrigaória do
plano de execução. O projeo observará como referência odas as especificações funcionais e écnicas
previsas no escopo validado e na proposa comercial, sendo consideradas como “fora de escopo”
quaisquer demandas ou regras não expressamene previsas, as quais esarão sujeias à análise de
viabilidade écnica e à formalização de orçameno complemenar.

6.3 - A Conraane deverá assegurar, durane oda a execução do projeo, a disponibilização empesiva
de odas as informações soliciadas pela equipe écnica da Conraada, bem como proceder à validação
formal de cada eapa de paramerização e configuração dos sisemas, reconhecendo que ais validações
são indispensáveis à coninuidade e conclusão exiosa do projeo.

6.4 - Os reinamenos insiucionais previsos ocorrerão exclusivamene por meio digial, via plaaforma
própria da Conraada (Poral Gen.e de Sucesso), no formao de ensino a disância (EAD). Caso a
Conraane deseje realizar reinamenos personalizados com consulor dedicado, deverá soliciar
formalmene à Conraada a emissão de orçameno específico para essa finalidade.

6.5 - Caso o projeo seja inerrompido ou paralisado por iniciaiva da Conraane ou em decorrência de
ausência de reorno ou validação écnica em eapas críicas, será necessária a conraação de orçameno
complemenar para reaivação dos rabalhos, abrangendo mobilização de nova equipe, repasse écnico,
reparamerização, elaboração de novo cronograma e demais esforços adminisraivos e operacionais
indispensáveis à reomada.

6.6 - O prazo máximo para execução do projeo, conado a parir do início da implanação, será de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos. Ulrapassado esse período, o projeo será considerado
encerrado, salvo se houver araso ou inexecução impuável à Conraada, hipóese em que serão
aplicáveis as sanções cabíveis e assegurados os direios da Conraane.

6.6.1 - Não haverá geração de crédios, ressarcimenos ou saldos pendenes em favor da Conraane,
salvo disposição conraual em conrário ou por força de inadimplemeno da Conraada.

6.7 - A meodologia da Conraada conempla uma fase de operação assisida resria ao primeiro mês de
fechameno da folha de pagameno, volada exclusivamene ao esclarecimeno de dúvidas relaivas aos
cálculos. Caso a Conraane deseje acompanhameno esendido/abrangene de ouras funcionalidades,
deverá formalizar pedido de orçameno complemenar juno à equipe comercial ou gerene de projeos.

6.8 - Após a oficialização do Go Live (enrada do sisema em produção), odo e qualquer aendimeno
será presado exclusivamene pela equipe de Susenação da Conraada, por meio do canal oficial de
chamados no Poral Gen.e de Sucesso. A ransição enre a equipe de implanação e a equipe de supore
será formalizada em reunião específica, ocasião em que será apresenado à Conraane o novo fluxo de
aendimeno e os limies de escopo da Susenação.

6.9 - A Conraane deverá fornecer, sob sua responsabilidade, a base de dados do sisema de origem,
acompanhada da documenação écnica referene às abelas, campos, variáveis e demais elemenos a
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seremmigrados.

6.9.1 - O sucesso da migração dependerá da auação conjuna e colaboraiva da Conraane, que
deverá acompanhar aivamene o processo, presar esclarecimenos écnicos e operacionais sobre o
sisema de origem e validar os dados migrados, assumindo responsabilidade por sua exaidão,
compleude e conformidade insiucional.

6.9.2 - Após a carga de dados no ambiene de produção, caberá à Conraane realizar direamene as
aividades de manuenção, inclusão e exclusão de informações cadasrais e ocorrências, assegurando-
se domínio funcional sobre o sisema.

a) Ressala-se que essa eapa é pare inegrane do processo de capaciação do usuário e validação
da migração, não esando previsa migração complemenar denro do escopo comercial
conraado.

6.9.3 - Os dados financeiros hisóricos correspondenes ao período enre o primeiro backup e o Go

Live serão migrados pela Conraada. As demais informações poseriores ou complemenares deverão
ser inseridas direamene pela Conraane ou objeo de orçameno adicional, caso soliciado.

6.9.4 - Considerar-se-á concluída a eapa de migração após carga inegral dos dados no ambiene
definiivo e validação formal da Conraane.

a) Caso não haja manifesação expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos após disponibilização
para conferência, a migração será considerada aciamene aceia. Divergências idenificadas após
esse prazo esarão sujeias a análise écnica e orçameno complemenar.

6.9.5 - A migração observará esriamene os quaniaivos esabelecidos na proposa aprovada,
incluindo número de bases de dados, abelas de evenos por base, anos hisóricos, e número de
funcionários aivos e inaivos.

6.10 - As inegrações conábeis serão realizadas por meio de arquivos no formao TXT ou CSV, conforme
esruura definida pela Conraada.

6.10.1 - O acesso à Tabela de Evenos no módulo “Gen.e Recebe” será realizado exclusivamene pela
Conraada, após capaciação da Conraane. Após o Go Live, odas as manuenções, inclusive em
razão de alerações legais, deverão ser execuadas pela Conraane ou mediane conraação
específica juno à Conraada.

6.10.2 - A uilização de relaórios será limiada aos modelos já exisenes na solução, nos formaos
padronizados. Soliciações de modificação ou desenvolvimeno de novos relaórios, inclusive kis
admissionais e demissionais, dependerão de viabilidade écnica e aprovação de orçameno
complemenar.

6.10.3 - A Suíe Gen.e permie a consrução de relaórios nos formaos TXT, CSV e PDF. A inegração
com sisemas exernos, incluindo imporação de arquivos de benefícios ou similares, ocorrerá
exclusivamene nos formaos TXT ou CSV, conforme padrões écnicos da Conraada.

7 - DOMODELO DE GESTÃO DE CONTRATO

7.1 - O conrao será execuado de forma conínua e ininerrupa, em conformidade com as cláusulas
avençadas, documenos écnicos anexos e disposições da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, cabendo
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a cada pare a inegral responsabilidade pelas consequências de sua evenual inexecução oal ou parcial.

7.2 - O acompanhameno, supervisão e fiscalização da execução conraual serão realizados por servidor
ou comissão formalmene designada pela Conraane, nos ermos da legislação vigene.

7.2.1 - O fiscal do conrao deverá:

a) Acompanhar, documenar e regisrar, em sisema ou meio próprio, odas as ocorrências
relacionadas à execução conraual;
b) Adoar medidas corretvas ou preventvas sempre que necessárias à regularização de falhas ou
descumprimenos;
c) Comunicar empestvamene à auoridade compeene quaisquer faos que exrapolem sua
compeência decisória;
d) Convocar o represenane da Conraada para reuniões écnicas e operacionais, sempre que
necessário ao bom andameno do conrao.

7.2.2 - A Conraada deverá maner preposo formalmene aceio pela Conraane, responsável por
represená-la durane a execução do conrao. A subsiuição desse preposo poderá ser exigida a
qualquer empo, mediane jusificaiva formal da Conraane.

7.2.3 - A Conraada será obrigada a reparar, corrigir, subsiuir ou reexecuar, no odo ou em pare, e
às suas expensas, os serviços ou produos que apresenem vícios, defeios ou falhas écnicas
decorrenes da execução conraual ou dos maeriais e soluções empregados.

7.3 - Ocorrendo caso foruio ou força maior que compromea emporariamene a execução conraual, o
cronograma de execução será prorrogado por correspondene, mediane regisro formal em aposila.

7.4 - Será realizada reunião inicial enre a Conraane e a Conraada, imediaamene após a assinaura
do conrao, para apresenação do plano de fiscalização, que deverá coner as obrigações conrauais
principais, esraégias de execução, fluxos de conrole, mecanismos de aferição de resulados,
indicadores de desempenho, formas de comunicação enre as pares e as sanções aplicáveis.

7.5 - A Conraada será inegralmene responsável por odos os encargos rabalhisas, previdenciários,
fiscais e comerciais decorrenes da execução do conrao, não podendo a inadimplência ser impuada à
Conraane sob qualquer hipóese, nem jusificar pleio de reequilíbrio econômico-financeiro.

7.6 - A Conraada não poderá ser responsabilizada por falhas nos serviços presados nas hipóeses:

7.6.1 - Caso foruio ou força maior, ais como panes em equipamenos de erceiros, falhas na
infraesruura de elecomunicações, inerrupções de energia, aaques cibernéicos exernos, evenos
climáicos exremos, greves ou ouras siuações alheias à sua esfera de conrole direo;

7.6.2 - Imperícia, imprudência ou negligência da Conraane;

7.6.3 - Falhas ou vícios nos equipamenos da Conraane;

7.6.4 - Falhas oriundas de inegrações ou serviços conraados pela Conraane com erceiros;

7.6.5 - Decisões operacionais omadas pela Conraane com base em inerpreação inadequada dos
relaórios emiidos pelos sisemas fornecidos;

7.6.6 - Uilização dos sisemas por pessoas não auorizadas, não capaciadas ou em desacordo com as
orienações da Conraada.
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7.7 - A Conraada não será responsabilizada por danos indireos, lucros cessanes, inerrupções de
negócio, perda de dados, decisões adminisraivas ou operacionais da Conraane nem por omissões dos
seus preposos, adminisradores ou usuários.

7.8 - A responsabilidade da Conraada esará limiada aos danos direos comprovadamene causados à
Conraane, desde que decorrenes de falha exclusiva da Conraada, ficando expressamene pacuado
que qualquer evenual indenização não excederá o valor correspondene a 6 (seis) mensalidades mais
recenes pagas pelo conrao.

7.9 - Para efeio de apuração de responsabilidade, a Conraane deverá noificar formalmene a
Conraada no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após a consaação da falha, auorizando o
acesso écnico da equipe de Susenação para verificação do ocorrido.

7.10 - A Conraada erá aé 5 (cinco) dias corridos para apresenar parecer écnico sobre o fao,
podendo o prazo ser prorrogado se a Conraane dificular ou arasar o acesso necessário aos sisemas.

7.11 - Anes da liberação de pagameno à Conraada, será obrigaória verificação da regularidade fiscal,
rabalhisa e previdenciária, por meio da apresenação ou consula das ceridões:

7.11.1 - Ceridão Conjuna de Débios Relaivos a Tribuos Federais e à Dívida Aiva da União (CND);

7.11.2 - Cerificado de Regularidade do FGTS (CRF);

7.11.3 - Ceridão Negaiva de Débios Trabalhisas (CNDT);

7.11.4 - Ceridão Negaiva de Débios da Fazenda Esadual e Municipal;

7.11.5 - Cadasro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS);

7.11.6 - Cadasro Nacional de Condenações Cíveis por Ao de Improbidade Adminisraiva;

7.11.7 - Ceridão de Inidoneidade emiida pelo Tribunal de Conas da União.

7.12 - As comunicações enre as pares deverão ser realizadas por escrio, por meio físico ou elerônico,
respeiadas formalidades legais. Poderá ser admiido, excepcionalmene, o uso de mensagens elerônicas
quando o ao assim permiir, devendo a formalização ocorrer poseriormene, sempre que exigido.

8 - CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO

8.1 - A medição, o recebimeno e o pagameno dos serviços presados serão realizados em conformidade
com os criérios esabelecidos nese conrao e nos seus anexos, respeiando-se as disposições legais
aplicáveis e observando-se as boas práicas de gesão e fiscalização conraual.

8.2 - Os serviços serão recebidos, inicialmene, a íulo provisório, no prazo de aé 2 (dois) dias úteis,
conados do proocolo do relaório de enrega apresenado pela Conraada, mediane análise écnica
realizada pelo fiscal designado. O recebimeno provisório será formalizado por meio de ermo
circunsanciado de verificação, desde que comprovado o cumprimeno dos requisios écnicos mínimos.

8.3 - O recebimeno provisório ficará condicionado à inspeção minuciosa da execução dos serviços,
realizada por profissional écnico da fiscalização conraual, em conjuno com os responsáveis da
Conraada, a fim de aferir a conformidade dos serviços presados com as especificações pacuadas e
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relacionar evenuais pendências, arremaes, ajuses ou correções a serem providenciadas.

8.4 - A Conraada é obrigada a reparar, corrigir, complemenar ou subsiuir, no odo ou em pare, às
suas expensas, qualquer iem do objeo que apresenar vício, defeio ou inadequação écnica, sob pena
de suspensão do pagameno correspondene e evenual aplicação de sanções, aé a sua regularização.

8.5 - A análise écnica do fiscal poderá adoar, se cabível, Insrumeno de Medição de Resulados (IMR),
para avaliação da qualidade e desempenho dos serviços presados. Havendo inexecução parcial,
deficiência écnica, inadimplemeno de parâmeros conrauais ou descumprimeno de indicadores, o
valor devido será redimensionado proporcionalmene, sem prejuízo às demais consequências
conrauais.

8.6 - O recebimeno definiivo ocorrerá no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, conados da daa de
emissão do ermo de recebimeno provisório, após verificação formal da conformidade écnica, da
regularidade da documenação exigida e da inexisência de pendências. A formalização se dará por meio
de ermo circunsanciado lavrado pelo gesor do conrao.

8.7 - O pagameno somene será auorizado após o recebimeno definiivo e aeso da noa fiscal ou
faura correspondene, que deverá coner:

8.7.1 - Prazo de validade;

8.7.2 - Daa de emissão;

8.7.3 - Dados do conrao e da unidade conraane;

8.7.4 - Período de execução do serviço;

8.7.5 - Valor exao a ser pago, com os devidos redimensionamenos, quando houver;

8.7.6 - Desaque das reenções legais cabíveis.

8.8 - O pagameno será realizado em moeda correne nacional, por meio de ordem bancária em cona
previamene informada pela Conraada, nos seguines prazos:

8.8.1 - Aé 15 (quinze) dias úteis para liquidação da despesa, conados do recebimeno da noa fiscal
ou insrumeno equivalene;

8.8.2 - Aé 15 (quinze) dias úteis para o pagameno, conados da daa de liquidação da despesa.

8.9 - Caso a noa fiscal/faura conenha erro, omissão ou divergência, ou eseja desacompanhada da
documenação exigida, o prazo de pagameno será suspenso, reiniciado somene após a regularização,
sem ônus para a Conraane.

8.10 - A cada pagameno, e previamene à emissão da noa de empenho, o CREA-GO consulará para:

8.10.1 - Verificar a manuenção das condições de habiliação e qualificação exigidas;

8.10.2 - Idenificar a exisência de proibições de conraar com o Poder Público, bem como regisros
impediivos nos seguines sisemas:

a) Ceridão Conjuna de Débios Relaivos a Tribuos Federais e Dívida Aiva da União;
b) Cerificado de Regularidade do FGTS (CRF);
c) Ceridão Negaiva de Débios Trabalhisas (CNDT);
d) Ceridões das Fazendas Esadual e Municipal;
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e) Cadasro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS;
f) Cadasro Nacional de Condenações por Ao de Improbidade Adminisraiva – CNIA;
g) Ceridão Negaiva de Inidoneidade juno ao Tribunal de Conas da União – TCU.

8.11 - Consaando-se a exisência de irregularidade impediiva, a Conraada será noificada, por escrio,
para regularização no prazo de aé 5 (cinco) dias úteis, prorrogável uma única vez por igual período, a
criério da Adminisração.

8.12 - Persisindo irregularidade, ou considerada improcedene a jusificaiva, a Adminisração:

8.12.1 - Comunicará os órgãos de fiscalização compeenes;

8.12.2 - Adoará providências necessárias à rescisão, observados conradiório e ampla defesa;

8.12.3 - Reerá valores evenualmene devidos em crédios da União, nos ermos legais, se cabível.

8.13 - Caso a Conraada execue o objeo de forma saisfaória, e enquano não houver decisão
definiiva sobre evenual rescisão, os pagamenos coninuarão sendo realizados normalmene, desde
que observada a regularidade formal mínima exigida para cada parcela.

8.14 - A emissão da noa fiscal não gera, por si, direio auomáico ao recebimeno, esando condicionada
ao cumprimeno inegral das obrigações conrauais e à efeiva aferição écnica da presação do serviço.

8.15 - A responsabilidade civil, adminisraiva e écnica da Conraada não se encerra com o recebimeno
provisório ou definiivo, permanecendo vigene em caso de falhas oculas, vícios redibiórios, omissões
conrauais ou prejuízos apurados após o encerrameno formal da eapa.

9 - DA FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

9.1 - A conraação será realizada mediane conraação direa, por inexigibilidade de liciação, nos
ermos do ar. 74, capu, da Lei nº 14.133/2021, em razão da inviabilidade de compeição devidamene
caracerizada no processo adminisraivo, diane da exclusividade da empresa LG Informáica S.A. como
fornecedora da solução ecnológica aualmene uilizada pelo CREA-GO e cuja coninuidade será
garanida mediane migração assisida para ambiene em nuvem.

9.2 - A jusificaiva da inexigibilidade fundamena-se na caracerísica singular do objeo conraado,
vinculado à coninuidade da operação de sisemas que compõem a base de dados insiucional
consolidada desde 1997, inegrados às roinas de folha de pagameno, pono elerônico,
auoaendimeno, eSocial, conabilidade e banco de dados hisóricos, não havendo viabilidade écnica ou
jurídica para subsiuição do fornecedor sem grave compromeimeno da inegridade, ineroperabilidade
e confiabilidade dos dados insiucionais.

9.3 - A exclusividade da LG Informáica S.A. será formalmene comprovada por meio de declaração
emiida pelo fabricane da solução ecnológica, acompanhada de aesado de exclusividade, conrao ou
documeno idôneo equivalene, conforme previso no §1º do ar. 74 da Lei nº 14.133/2021.

9.4 - O fornecedor deverá aender inegralmene aos criérios de habiliação jurídica, regularidade fiscal,
rabalhisa e qualificação écnica, exigidos para a formalização da conraação direa, incluindo:

12 / 20

_________________________________________________________
Rua 239, nº 561, Setor Universitário, Goiânia-GO: CEP: 74.605-070

(62) 3221-6200
www.creago.org.br



Mod. 1A

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE GOIÁS

CREA-GO

9.4.1 - Habiliação Jurídica e Fiscal:

a) Prova de inscrição no Cadasro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ;

b) Ceridão conjuna da Receia Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
relaiva a odos os ribuos federais e à Dívida Aiva da União, inclusive relaivos à Seguridade
Social;

c) Ceridão de regularidade com o Fundo de Garania do Tempo de Serviço – FGTS;

d) Ceridão negaiva ou posiiva com efeios de negaiva de débios rabalhisas (CNDT);

e) Prova de regularidade perane a Fazenda Esadual e Municipal do domicílio ou sede da
empresa, conforme o ramo de aividade;

f) Prova de inscrição no cadasro de conribuines do domicílio ou sede da empresa, relaivo ao
ramo de aividade.

9.4.2 - Verificações Complemenares de Repuação e Resrição:

a) Consula ao Cadasro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS;

b) Consula ao Cadasro Nacional de Condenações por Ao de Improbidade Adminisraiva – CNIA;

c) Consula à Ceridão Negaiva de Inidoneidade no Poral do Tribunal de Conas da União – TCU.

9.4.3 - Qualificação Técnica:

a) Apresenação de aesados de capacidade écnica expedidos por pessoas jurídicas de direio
público ou privado, que comprovem a apidão para presação de serviços similares em
complexidade ecnológica e operacional ao objeo desa conraação, especialmene quano à
migração de ambiene On-premise para nuvem com coninuidade operacional;

b) Disponibilização, quando soliciado pela Adminisração, de documenos de validação écnica
dos aesados apresenados, incluindo cópia do conrao original, idenificação da conraane,
endereço do local de execução e escopo écnico do objeo execuado.

9.5 - As condições de habiliação deverão ser manidas durane oda a vigência conraual, nos ermos do
ar. 67, inciso II, da Lei nº 14.133/2021, sob pena de aplicação das sanções adminisraivas cabíveis.

10 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

10.1 - A Conraada obriga-se a cumprir fielmene odas as disposições consanes no Conrao e seus
anexos, assumindo inegral responsabilidade écnica, operacional, jurídica, rabalhisa, previdenciária,
fiscal e civil pela perfeia execução do objeo conraado, nos ermos da Lei nº 14.133/2021.

10.2 - Aender pronamene às deerminações do fiscal ou gesor do conrao, bem como presar odas
as informações, relaórios e esclarecimenos que lhe forem soliciados pela Conraane, apresenando,
quando for o caso, jusificaiva formal e moivada para evenual recusa, nos ermos da lei.

10.3 - Reparar, corrigir, subsiuir ou reconfigurar, no odo ou em pare e às suas expensas, os serviços
execuados ou enregas realizadas com vícios, defeios, falhas écnicas ou incorreções, denro do prazo
fixado pela Conraane.

10.4 - Comunicar à Conraane, com anecedência mínima de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer fao
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superveniene que possa compromeer o cumprimeno dos prazos esabelecidos no cronograma,
insruindo o comunicado com os elemenos de comprovação correspondenes.

10.5 -Maner, durane oda a vigência do conrao, em compaibilidade com as obrigações assumidas,
odas as condições de habiliação jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira e
qualificação écnica exigidas para a conraação direa.

10.6 - Quando não for possível a verificação auomáica das ceridões pelo SICAF, apresenar, juno à noa
fiscal/faura, os documenos comprobaórios de regularidade fiscal e rabalhisa, incluindo:

10.6.1 - Prova de regularidade perane a Seguridade Social;

10.6.2 - Ceridão conjuna de ribuos federais e dívida aiva da União;

10.6.3 - Ceridões das Fazendas Esadual ou Disrial, conforme o domicílio da empresa;

10.6.4 - Cerificado de Regularidade do FGTS (CRF);

10.6.5 - Ceridão Negaiva de Débios Trabalhisas (CNDT).

10.7 - Assumir, com exclusividade, odas obrigações decorrenes de legislação rabalhisa, previdenciária,
fiscal e de segurança do rabalho, inclusive aquelas previsas em Acordos, Convenções ou Dissídios
Coleivos de Trabalho, não gerando qualquer vínculo com a Conraane, ampouco ransferência de
responsabilidade.

10.8 - Observar rigorosamene odas as normas de segurança da informação, boas práicas de
desenvolvimeno, proeção de dados pessoais (nos ermos da Lei nº 13.709/2018 – LGPD), bem como
maner absoluo sigilo insiucional sobre odas as informações a que iver acesso em razão da execução
conraual.

10.9 - Alocar, por sua cona, profissionais écnica e funcionalmene capaciados para execução dos
serviços conraados, responsabilizando-se por sua condua, desempenho e inegridade, inclusive quano
ao uso de ferramenas, ecnologias, equipamenos e meodologias de rabalho compaíveis com as
melhores práicas da área.

10.10 - Conduzir os rabalhos com plena observância às normas écnicas aplicáveis e à legislação vigene,
adoando medidas que assegurem segurança, disciplina, higiene e organização nos ambienes físicos
evenualmene acessados, quando aplicável.

10.11 - Não empregar, em hipóese alguma, mão de obra de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condição de aprendiz, a parir de 14 (quaorze) anos, e vedando inegralmene o rabalho de menores de
18 (dezoio) anos em aividades nournas, perigosas ou insalubres.

10.12 - Arcar com o ônus decorrene de evenual erro ou subdimensionameno écnico em sua proposa,
inclusive quano aos cusos variáveis ou imprevisíveis inerenes à execução do objeo, salvo nos casos
expressamene previsos no ar. 124, inciso II, alínea "d", da Lei nº 14.133/2021.

10.13 - Cumprir fielmene os cronogramas, níveis de serviço, condições operacionais, responsabilidades
écnicas e exigências conrauais durane odas as fases da execução, desde o diagnósico inicial,
migração e paramerização, aé o Go Live e o período de ransição à susenação.
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10.14 - Com a assinaura do novo conrao, a Conraada concorda expressamene que o Conrao nº
012/2025, firmado no processo nº 22538/2025, e seus respecivos adiivos esarão formalmene
exinos, sem aplicação de mulas ou penalidades, promovendo ransição conraual plena, pacífica e
sem efeios financeiros reroaivos.

10.15 - Em caso de evenual rescisão, prorrogação ou ransferência do presene conrao, a Conraada se
compromee a enregar à Conraane odos os regisros, bancos de dados, parâmeros de configuração,
hisóricos, cadasros, logs de aividade, documenação écnica e quaisquer ouras informações
necessárias à coninuidade operacional do sisema, viabilizando ransição funcional sem perda de
informações ou prejuízo à aividade insiucional do CREA-GO.

11 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

11.1 - Disponibilizar, empesivamene, odas informações, documenos écnicos, acessos insiucionais,
bases de dados, abelas, campos e demais elemenos requeridos pela Conraada, necessários à correa
realização da migração, implanação, paramerização e validação das soluções conraadas.

11.2 -Maner equipe inerna à disposição da Conraada durane odo o período de execução, para:

11.2.1 - Paricipar aivamene das reuniões écnicas remoas;

11.2.2 - Acompanhar o cronograma de implanação;

11.2.3 - Validar as configurações do sisema e as paramerizações realizadas;

11.2.4 - Presar esclarecimenos operacionais e funcionais sempre que demandado.

11.3 - Validar formalmene as eapas de migração e configuração dos sisemas, conforme cronograma
esabelecido, reconhecendo que os prazos de homologação e validação impacam direamene na
coninuidade do projeo e em sua enrega final.

11.4 - Cumprir rigorosamene os prazos de resposa e validação definidos no cronograma execuivo,
ciene de que a ausência de manifesação expressa nos prazos esipulados será inerpreada como
aceiação ácia das enregas correspondenes, conforme meodologia adoada pela Conraada.

11.5 - Realizar acompanhameno por meio de fiscal ou equipe formalmene designada, com compeência
para validar enregas, aprovar relaórios, requisiar ajuses e aesar cumprimeno conraual.

11.6 - Permiir, quando aplicável, acesso remoo da equipe écnica da Conraada aos ambienes e
sisemas necessários à inegração, validação de dados ou supore, assegurando infraesruura mínima de
conecividade e segurança da informação para al finalidade.

11.7 - Paricipar da ransição enre a fase de implanação e o início da susenação (Go Live), designando
inerlocuor insiucional responsável por acompanhar a mudança de escopo enre a equipe de
implanação e o ime de supore da Conraada.

11.8 - Auar com diligência na uilização da plaaforma de supore écnico (Poral Gen.e de Sucesso),
especialmene após o Go Live, seguindo fluxos definidos pela Conraada para aendimeno de demandas
operacionais e écnicas.

15 / 20

_________________________________________________________
Rua 239, nº 561, Setor Universitário, Goiânia-GO: CEP: 74.605-070

(62) 3221-6200
www.creago.org.br



Mod. 1A

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE GOIÁS

CREA-GO

11.9 - Efeuar pagameno das parcelas conraadas, nos prazos e condições previsas, desde que
cumpridas as obrigações pacuadas, observada a regularidade fiscal e a conformidade das enregas.

11.10 - Aesar ou devolver, no prazo de aé 5 (cinco) dias úteis, as noas fiscais/fauras apresenadas
pela Conraada, fundamenando ecnicamene evenual recusa ou devolução.

11.11 - Aplicar penalidades cabíveis casos de inadimplemeno oal ou parcial das obrigações assumidas
pela Conraada. Comunicar órgão de conrole inerno nas hipóeses previsas em lei ou regulameno.

11.12 - Não assumir qualquer responsabilidade por compromissos firmados pela Conraada com
erceiros, ainda que vinculados à execução conraual, ampouco por danos causados a erceiros em
decorrência de ações ou omissões da Conraada, de seus empregados ou preposos.

12 - DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)

12.1 - O presene Conrao será regido, ambém, pelas disposições da Lei nº 13.709, de 14 de agoso de
2018 – Lei Geral de Proeção de Dados Pessoais (LGPD), que disciplina o raameno de dados pessoais,
inclusive nos meios digiais, visando à proeção dos direios fundamenais de liberdade, privacidade e
livre desenvolvimeno da personalidade da pessoa naural.

12.2 - Para os fins dese Conrao:

12.2.1 - A Conraane auará como Conroladora, nos ermos do ar. 5º, inciso VI da LGPD;

12.2.2 - A Conraada auará como Operadora, nos ermos do ar. 5º, inciso VII da LGPD.

12.3 - As Pares compromeem-se a garanir a conformidade com os princípios, bases legais, deveres e
boas práicas de segurança da informação previsas na LGPD, assegurando, especialmene:

12.3.1 - Que o raameno de dados pessoais será realizado com base em fundameno legal válido, de
acordo com os ars. 7º (dados comuns) e 11 (dados sensíveis) da LGPD, respeiando os princípios da
necessidade, adequação, finalidade e minimização;

12.3.2 - Que o acesso, raameno e armazenameno dos dados pessoais será resrio às finalidades
esriamene necessárias à execução do objeo conraual, vedada qualquer forma de reuilização,
comparilhameno ou raameno para finalidade disina ou não auorizada;

12.3.3 - Que os dados serão raados em ambienes com conroles écnicos e organizacionais
adequados, com auenicação segura, segregação de funções, rasreabilidade de acessos, cripografia,
conrole de logs e políica de acesso por perfil;

12.3.4 - Que a Conraada eliminará, ao final da vigência conraual, odos os dados pessoais raados
em decorrência da execução do conrao, bem como evenuais cópias ou backups, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, salvo nos casos legalmene auorizados de guarda.

12.4 - A Conraada deverá comunicar imediaamene à Conraane qualquer incidene de segurança
com dados pessoais ou recebimeno de soliciação de iulares de dados, absendo-se de responder
direamene, salvo com auorização expressa da Conroladora.

12.5 - Em caso de incidene de segurança, a Conraada deverá, no prazo de aé 5 (cinco) dias úteis,
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noificar formalmene a Conraane, informando:

12.5.1 - A daa, hora, duração e naureza do incidene;

12.5.2 - Os dados pessoais e iulares afeados;

12.5.3 - As providências emergenciais adoadas;

12.5.4 - O nome e conao do encarregado de proeção de dados da Conraada;

12.5.5 - Ouras informações necessárias ao Relaório de Impaco à Proeção de Dados (RIPD).

12.6 - A Conraada poderá ser convocada a colaborar ecnicamene com a Conraane na produção do
RIPD, na resposa à ANPD ou em evenual auação juno aos iulares ou órgãos de conrole.

12.7 - Ambas as pares compromeem-se a garanir o sigilo, a confidencialidade e a inegridade dos
dados pessoais acessados no âmbio da execução conraual, responsabilizando-se, nos ermos dos ars.
42 a 45 da LGPD, por evenuais danos decorrenes de descumprimeno de obrigações legais ou
conrauais relacionadas à proeção de dados.

12.8 - É expressamene vedado à Conraada:

12.8.1 - Comparilhar dados pessoais com erceiros sem auorização expressa e formal da
Conraane;

12.8.2 - Uilizar dados pessoais fora das finalidades conrauais;

12.8.3 - Armazenar dados pessoais em ambienes exernos não auorizados, salvo nos ermos de
cláusula conraual específica.

12.9 - A apuração de responsabilidade por infrações à LGPD seguirá as disposições do Capíulo VI, Seção
III da LGPD, sem prejuízo das sanções adminisraivas, civis e conrauais cabíveis.

12.10 - A Conraane poderá exercer plenamene as prerrogaivas previsas nos ars. 18 a 20 da LGPD,
inclusive com fiscalização écnica conraual, requisição de evidências de conformidade e audiorias de
proeção de dados, direamene ou por erceiros designados.

13 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DAS RESTRIÇÕES AO USO DO SISTEMA

13.1 - O uso do sisema objeo do presene conrao é regido pelas disposições da Lei nº 14.133/2021, da
Lei nº 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sendo a
Conraada a única iular de odos os direios auorais, parimoniais, morais e de propriedade inelecual
sobre os sofwares disponibilizados para o cumprimeno do objeo conraual.

13.2 - A conraação ora formalizada não implica cessão de iularidade, nem ransferência definiiva de
qualquer direio de propriedade inelecual à Conraane, mas ão somene a concessão de licença de
uso não exclusiva, inransferível e limiada ao empo e aos fins do conrao, exclusivamene para
aendimeno das aividades insiucionais do CREA-GO.

13.3 - É expressamene vedado à Conraane:

13.3.1 - Realizar engenharia reversa, desmonagem, descompilação, radução, modificação,
adapação ou qualquer oura ação que enha por objeivo, direo ou indireo, o acesso ao código-
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fone dos sisemas;

13.3.2 - Efeuar quaisquer alerações nas funcionalidades, inegrações ou esruura dos sisemas sem
auorização formal da Conraada;

13.3.3 - Sublicenciar, ceder, doar, vender, locar, alienar, empresar, dar em garania, ou disponibilizar,
no odo ou em pare, os sisemas a erceiros, sob qualquer forma ou preexo, salvo se
expressamene auorizado pela Conraada e nos limies da legislação vigene;

13.3.4 - Reproduzir, armazenar ou disribuir os sisemas ou seus componenes, inclusive dicionários
de dados, além dos limies conraualmene definidos;

13.3.5 - Uilizar os sisemas conraados para fins não previsos no objeo ou em desacordo com a
desinação insiucional da Conraane.

13.4 - O descumprimeno de qualquer das resrições previsas nesa cláusula ensejará a
responsabilização civil e penal da pare infraora, conforme previso no arigo 12 da Lei nº 9.609/1998,
sem prejuízo da rescisão conraual por inexecução e da aplicação das sanções previsas nese conrao.

14 - DO REAJUSTE

14.1 - Os preços conraados são fixos e irreajusáveis durane os primeiros 12 (doze) meses de vigência
do conrao, conados da daa da assinaura do insrumeno conraual, nos ermos do ar. 134, §1º, da
Lei nº 14.133, de 2021.

14.2 - Decorrido o inerregno de 12 (doze) meses, os preços serão reajusados auomaicamene,
independenemene de soliciação da Conraada, com base na variação acumulada do Índice Nacional
de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA, apurado e divulgado pelo Insiuo Brasileiro de Geografia e
Esaísica – IBGE, ou ouro índice que venha a subsiuí-lo oficialmene, com efeios financeiros a parir
do 13º (décimo erceiro) mês da vigência do conrao.

14.3 - Nos reajuses subsequenes ao primeiro, o prazo de 12 (doze) meses será conado a parir da daa
de aplicação do úlimo reajuse, observado o mesmo índice de correção.

14.4 - Na hipóese de apuração de variação negaiva do IPCA, será observado, para fins de manuenção
do equilíbrio econômico-financeiro, o percenual de reajuse salarial da caegoria profissional vinculada à
execução dos serviços, conforme divulgado oficialmene pelo Sindicao dos Trabalhadores em
Processameno de Dados e Tecnologia da Informação – SINDPD-GO.

14.5 - Caso o IPCA venha a ser exino, desconinuado ou deixe de refleir a variação real de preços no
seor de ecnologia da informação, as pares adoarão, por ermo adiivo, o índice oficial que melhor
reflia a inflação do seor ou aquele que venha a ser indicado por norma legal superveniene.

14.6 - Na hipóese de araso na publicação do índice aplicável, o reajuse será provisoriamene calculado
com base na úlima variação conhecida, sendo a diferença ajusada poseriormene com base no índice
definiivo, sem encargos adicionais para a Conraane.

14.7 - O reajuse será formalizado mediane simples aposilameno ao conrao, conforme disposo no
ar. 137, inciso I, da Lei nº 14.133/2021, sem necessidade de celebração de ermo adiivo, exceo nos
casos de aleração do índice.
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15 - DA EXTINÇÃO CONTRATUAL

15.1 - O presene conrao será exino de pleno direio com o decurso do prazo de vigência pacuado,
independenemene da execução inegral de suas obrigações acessórias ou pendenes, observado o
encerrameno da úlima compeência conraual efeivamene presada e aesada.

15.2 - O conrao poderá ser exino anecipadamene, por iniciaiva da Conraane, mediane denúncia
adminisraiva unilaeral, com fundameno no ineresse público devidamene moivado, inclusive por
razões de ordem orçamenária, écnica, operacional, superveniene ou esraégica, conforme previso
nos incisos I e II do capu e §§ 1º a 3º do ar. 137 da Lei nº 14.133/2021.

15.3 - A denúncia adminisraiva de que raa o iem anerior observará aviso prévio de, no mínimo, 60
(sessenta) dias corridos, conados da daa de comunicação formal da Conraane à Conraada, sendo
respeiado, para efeios de faurameno, o ciclo conraual mensal vigene no momeno do aviso.

15.4 - Caso a comunicação ocorra com prazo inferior ao esabelecido no iem anerior, a exinção
somene produzirá efeios após ranscorridos 60 (sessenta) dias corridos do recebimeno da noificação
pela Conraada, salvo se esa manifesar concordância expressa com a anecipação do encerrameno.

15.5 - A exinção conraual não prejudicará a apuração e a exigência de responsabilidades da Conraada
por evenuais inadimplemenos, falhas, vícios ou omissões consaadas aé a daa da rescisão, bem como
não afeará as obrigações conrauais de sigilo, confidencialidade e fornecimeno de informações
previsas no insrumeno conraual.

15.6 - Aplicam-se à presene conraação, subsidiariamene, os demais casos de exinção previsos no ar.
137 da Lei nº 14.133/2021, respeiados o conradiório e a ampla defesa quando exigidos.

16 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

16.1 - Fica desde já designada a Área de Apoio às Conraações para realização da justificativa de preços
durane a insrução processual.

16.2 - O valor global da conraação é de R$ 130.000,00 (cento e trinta mil reais), + 10.000,00 (dez mil
reais) de manuenção mensal enquano durar o conrao, conforme proposa em anexo.

17 - ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

17.1 - As despesas decorrenes da conraação correrão à cona de recursos específicos consignados no
Orçameno do Crea-GO, para o exercício 2025.

17.2 - Nos ermos do ar. 86, da Poraria nº 007/2024, após a esimaiva de despesas/jusificaiva de
preços os auos seguirão para a Área de Conabilidade para manifesação a respeio da disponibilidade
ou previsão orçamenária para aender à conraação.

17.3 - A doação relaiva aos exercícios financeiros subsequenes será indicada após aprovação da Lei
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Orçamenária respeciva e liberação dos crédios correspondenes, mediane aposilameno.

18 - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

18.1 - Ese Termo de Referência foi elaborado pelo gesor do Deparameno de Gesão de Pessoas, Dênis
Bueno da Silva, em conformidade com a legislação específica e com a necessidade da Adminisração.

Goiânia-GO, 12 de agoso de 2025.

Dênis Bueno da Silva
Gesor do Deparameno e Gesão de Pessoas
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