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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Mapa de Gestao de Riscos é um documento essencial na fase preparatéria de processos de aquisicdo e
contratacdo publica, conforme estabelecido pela Lei Federal n° 14.133/2021. Este documento tem como objetivo
identificar, analisar, tratar, monitorar e comunicar os riscos inerentes a aquisicdo ou contratacdo pretendida,
garantindo a transparéncia, a organizacao e a assertividade nos procedimentos licitatérios. A elaboracdo do Mapa
de Gestao de Riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacio e controle, reduzindo a probabilidade
de ocorréncia de eventos adversos e aumentando as chances de sucesso na execucao do contrato. Para estimar o

nivel dos riscos, utilizou-se a matriz 5x5, recomendada no Manual de Gestao de Riscos do TCU:

Aceitar ou
tratar o risco

Tratar o risco

1. Muito Baixa: acontece apenas em situagdes excepcionais.
N&o ha histérico conhecido do evento ou ndo hé indicios que
sinalizem ocorréncia.

Muito Alta

1. Muito baixo: compromete minimamente o atingimento do
objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do
objetivo/resultado.

2. Baixa: o historico conhecido aponta para baixa frequéncia de
ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

2. Baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas
nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

3. Média: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado
ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

3. Médio: compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado.

4. Alta: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

4. Alto: compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado.

5. Muito alta: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao
objetivo.

5. Muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/resultado

Contratacdo de solucdo integrada de TV Corporativa, sistema de controle de filas (painel de senhas) e pesquisa de satisfacdo dos usuarios,
incluindo locacao, instalagdo, manutencéo, suporte técnico e gerenciamento de contetdos.
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X Planejamento da Contratagéo e Sele¢do do Fornecedor
Gestao do Contrato
Risco: Especificagao técnica insuficiente ou inadequada da solugédo
Probabilidade: Raro X Pouc? Provavel th? Praticamente certo
provavel provavel
Impacto: Muito Baixo Baixo Médio X Alto Muito alto
Dano
1. Aquisicdo de solucdo incompativel com a necessidade institucional
2. Dificuldade na execugao contratual
3. Necessidade de ajustes posteriores ou nova contratagao
Acio Preventiva Responsavel
1. Definicéo clara dos requisitos no Termo de Referéncia Departamento de Atendimento
2. Validagao técnica da solugao Departamento de Tl
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Ajustes contratuais dentro dos limites legais Gestédo do Contrato
2. Aplicagio de sancoes, se cabivel Departamento Administrativo

Risco: Selecao de fornecedor sem capacidade técnica adequada

Probabilidade: Raro X Pouc? Provavel MUit? Praticamente certo
provavel provavel
Impacto: Muito Baixo Baixo Médio X Alto Muito alto
Dano

1. Entrega inadequada da solugdo

2. Atrasos na implantacdo

3. Comprometimento do funcionamento do sistema

Acao Preventiva Responsavel
1. Exigéncia de qualificacdo técnica Equipe de Licitacao
2. Analise da documentacao de habilitacdo Agente de Contratagao
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3. Definicdo de critérios técnicos minimos

Departamento de Atendimento

Acao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacio de san¢oes Autoridade Competente
2. Convocacao do segundo colocado Equipe de Licitacdo
RISCO 03
Risco: Estimativa inadequada do valor da contratacdo
Probabilidade: Raro X Pouc? Provavel MUIt? Praticamente certo
provavel provavel
Impacto: Muito Baixo Baixo X Médio Alto Muito alto
Dano
1. Sobre-preco ou sub-dimensionamento
2. Necessidade de revisao contratual
3. Frustracao do certame
Acao Preventiva Responsavel
1. Pesquisa de precos com multiplas fontes Equipe de Licitacdo
2. Uso de parametros de mercado Departamento Administrativo
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Revisao da estimativa Departamento de Atendimento
2. Republicacio do processo, se necessario Equipe de Licitacdo

RESPONSAVEL

-
ASSINADO DIGITALMENTE ‘

ELIANE OLIVEIRA RIBEIRO DE SOUSA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: e
SERPRO

http://serpro.gov.br/assinador-digital

Eliane Oliveira Ribeiro de Sousa
Gestora do Departamento de Atendimento
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