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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz 5x5 abaixo, recomendada no Manual de Gestdo de
Riscos do TCU:

Muito Alto

Impacto

Muito Baixo

Muito Alta

Muito Baixa

Probabilidade

1. Muito Baixa: acontece apenas em situagoes 1. Muito baixo: compromete minimamente o
excepcionais. Nao ha histérico conhecido do evento ou atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera
nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia. o alcance do objetivo/resultado.

2. Baixa: o histérico conhecido aponta para baixa 2. Baixo: compromete em alguma medida o alcance do
frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do
objetivo. objetivo/resultado.

3. Média: repete-se com frequéncia razoavel no prazo 3. Médio: compromete razoavelmente o alcance do
associado ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer objetivo/resultado.

nesse horizonte.

4. Alta: repete-se com elevada frequéncia no prazo 4. Alto: compromete a maior parte do atingimento do
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que objetivo/resultado.
ocorrera nesse horizonte.

5. Muito alta: ocorréncia quase garantida no prazo | 5. Muito alto: compromete totalmente ou quase
associado ao objetivo. totalmente o atingimento do objetivo/resultado
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IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva em
Equipamentos de Ar-Condicionado com o Fornecimento de Pecas, Materiais e Mao de Obra sem dedicacao exclusiva para
o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias - Crea-GO

FASE DE ANALISE

X Planejamento da Contratacao e Sele¢do do Fornecedor

Gestdo do Contrato

RISCO 01

Risco: Contratacdo de empresa sem qualificacdo técnica comprovada para manutencao de sistemas de ar-condicionado

- Pouco . Muito .
Probabilidade: Raro X i Provavel ) Praticamente certo
provavel provavel
Muito . . .
Impacto: R Baixo Médio X [Alto Muito alto
Baixo
Id Dano
1 Execucdo de manutengdes inadequadas por técnicos sem habilitacdo junto ao CREA, comprometendo a
’ qualidade dos servicos
2. Danos aos equipamentos por intervencao técnica incorreta, gerando prejuizo ao erario
3. Risco a seguranca dos usuarios por vazamentos de gas refrigerante, sobrecargas elétricas ou incéndios
Id Acao Preventiva Responsavel
Exigir, como critério de habilitacao técnica,
comprovacao de registro da empresa e de seus
1. responsaveis técnicos no CREA, com Agente de Contratacao
apresentacao de Certidao de Registro e
Quitacao
Exigir atestados de capacidade técnica
emitidos por 6rgaos ou empresas publicas ou
2. privadas, comprovando experiéncia prévia em |Agente de Contratagdo / Equipe de Apoio
manutencao de sistemas de ar-condicionado
de complexidade compativel
Exigéncia de atestados de capacidade técnica .
3. g o P Agente de Contratacdo
para comprovar aptidao do fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Rejeicao do material e notificacao da
1. | contratada para substituicio no prazo de 5 dias| Fiscal do Contrato
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corridos

2. | Aplicacdo das penalidades cabiveis Autoridade Superior

Planejamento da Contratacao e Sele¢do do Fornecedor

X | Gestdo do Contrato

Risco: Demora no atendimento de chamados de manutencao corretiva

- Pouco , Muito .
Probabilidade: Raro , X | Provavel i Praticamente certo
provavel provavel
Muito . L R
Impacto: . Baixo X | Médio Alto Muito alto
Baixo
Id Dano

Interrupcdo ou comprometimento das atividades institucionais por falha nos sistemas de climatizacao,
1. prejudicando o atendimento ao publico, o trabalho interno e, no caso do CPD, a continuidade de ambiente
sensivel de apoio a infraestrutura de tecnologia da informacao.

2. Desgaste na relagdo contratual e necessidade de dilagao de prazos

Id Acao Preventiva Responsavel

Exigir comunicacao prévia (minimo de 5 dias
1. de antecedéncia) dos motivos que Gestor/Fiscal do Contrato
impossibilitem o cumprimento do prazo

Definicao clara do endereco de entrega na
2. Ordem de Servico (Area de Recursos Materiais | Area de Aquisicdes e Contratos
e Patrimoniais)

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Readequacao do cronograma fixado para o

Fiscal/Gestor do Contrato
contrato em caso de forga maior justificada /

Constituicdo da contratada em mora e R .
2, . R .. . Autoridade Superior
aplicacao de sancoes administrativas

Planejamento da Contratacao e Selecdo do Fornecedor

X | Gestao do Contrato
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RISCO 03
Execucao de manutencao preventiva de forma deficiente ou incompleta
. Pouco ; Muito i
Probabilidade: Raro X ) Provavel , Praticamente certo
provavel provavel
Muito X
Impacto: . Baixo Médio Alto Muito alto
Baixo
Id Dano
1. Reducao da vida util dos equipamentos de ar-condicionado por falta de manutencao adequada e regular

Aumento do consumo de energia elétrica pela operacao de equipamentos sem limpeza e regulagem

2.
adequadas
Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar no Termo de Referéncia um checklist
detalhado das atividades de manutencao . .
1. preventiva a serem executadas em cada Departamento Administrativo
equipamento, com periodicidade definida
Exigir que a contratada apresente relatério
2. técnico de cada visita preventiva, com registro | Fiscal do Contrato
fotografico e assinatura do fiscal presente
Adotar cronograma de manutencgao
reventiva com datas preestabelecidas,
3. P b Gestor do Contrato
aprovado pelo gestor do contrato antes do
inicio da execucao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Glosa dos valores correspondentes aos
1. servigos ndo executados, apds constatacao Administracdo / Gestor do Contrato
pelo fiscal e notificacdo formal da contratada
Aplicacao de adverténcia formal e, em caso de
2. reincidéncia, aplicacdo de multa contratual e | Autoridade Superior

instauracdo de processo de rescisao

RESPONSAVEL

ASSINADO DIGITALMENTE

WALDIMAR BARCELAR DE SANTANA AMAI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Waldimar Barcelar de Santana
Departamento Administrativo
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