MUNICIPIO DE QUARTO CENTENARIO
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal da Administragcdo

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD) N° 059/2026-SEADM

| 1- ORGAO REQUISITANTE e
Orgao: SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO
Responsavel pela Demanda: ROGERIO PEREIRA DA SILVA
Cargo/Funcdo: SECRETARIO MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO
Ato de Designacao/Nomeagdo: PORTARIA N° 001/2025 - GM
E-mail: prefeitura.quartocentenario@gmail.com
Telefone: (44) 35446 1109

Trata-se de demanda para atendimento  de DETERMINACAO _ JUDICIAL  ou
OFICIO/RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. (apensar ao DFD cépia do
documento comprobatério)

Trata-se de contratacdio EMERGENCIAL ou de CALAMIDADE PUBLICA. (art. 75, inciso VIil, da Lei N°
14.133/2021)

X | N&o se aplica.

Descricdo sucinta do objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO PARA AVALIAR A QUALIDADE
DOS SERVIGOS PUBLICOS, COM OBJETIVO DE IDENTIFICAR AS AREAS COM MAIORES PROBLEMAS DO
MUNICIPIO E QUAIS SAO OS PROBLEMAS, AS CONDICOES E O NIVEL DE SATISFACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA.

Enquadramento do Objeto: ALIENACAO E CONCESSAO DE DIREITO REAL DE USO DE BENS
(ART. 2°, DA LEI N° COMPRA, INCLUSIVE POR ENCOMENDA
14.133/2021) LOCACAO

CONCESSAO E PERMISSAO DE USO DE BENS PUBLICOS

PRESTACAO DE SERVICOS, INCLUSIVE OS TECNICO-PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS

OBRAS E SERVICOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

CONTRATACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE
COMUNICACAO

Elemento da Despesa: MATERIAL DE CONSUMO
MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DISTRIBUICAO GRATUITA
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA FISICA
X | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
OBRAS E INSTALACOES
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAQO
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO —
PESSOA JURIDICA
OUTRO (ESPECIFICAR) — |
NAO SE APLICA AQ ENQUADRAMENTO DO OBJETO

5~ RECURSOS FINANCEIROS

“PROPRIO

Origem do(s) recuféo(s) ﬁhoncéﬁro{s) bc':.rdkébb‘orfor c;c.i.éspe;d 's'al'i&citodc:w

ESTADUAL
Nota Explicativa: Havendo a disponibilidade de recursos oriundos do governo

FEDERAL

g~

AVENIDA DR. HEMERSON SIQUEIRA E SILVA, 574, CENTRO P
TELEFONE: (44) 3546.1109 ou 3546.1187 @
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MUNICIPIO DE QUARTO CENTENARIO
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal da Administragao

estadual ou federal, bem como aqueles de demais transferéncias, apensar ao DFD,
copia do contrato de repasse, convénio, portaria, resolucdo, plano de trabalho ou
outro documento equivalente.

Especificar o{s) recurso(s) —

Observacdo — l

Notq Explicuﬂvo 1: Descrever as cc:racfenshcos do obje’ro observados os requm os de qualidode.
rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca, bem como, detalhar a quantidade e unidade
de medida da demanda, considerando o disposto na Lei N° 14.133/2021, em especial em seu art. 20:
Art. 20. Os itens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administracdo
PUblica deverdo ser de qualidade comum, ndo superior & necessdria para cumprir as finalidades as
quais se destinam, vedada a aquisicdo de artigos de luxo.

Nota Explicativa 2: O campo Coédigo CATMAT deverd ser preenchido obrigatoriomente para as
aquisicdes de medicamentos e produtos para a salde, de acordo com o Acérdao N° 1393/19 - Tribunal
Pleno — TCE/PR.

Nota Explicativa 3: Em caso de alienac@o e concess@io de direito real de uso de bens ou concessdo e

permisséo de uso de bens publicos, deverdo constar as caracteristicas completas do bem.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE

SERVICO PARA AVALIAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS, COM

I 03 SERV. | OBJETIVO DE IDENTIFICAR AS AREAS COM MAIORES PROBLEMAS DO
MUNICIPIO E QUAIS SAOQ OS PROBLEMAS, AS CONDICOES E O NIVEL DE
SATISFACAO DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA.

- (ceurome msi\n 6}

-éﬂ é° mczso v, do Lei N" 14'133}2021-:5 L
Nome Completo: Gislaine da Silva Pinto Ollvelra
Cargo/Fungao: Agente Administrativo
Matricula: 1049

A quanhdcde estimada de 03 (irés) servicos foi definida com base na necessidade de reollzor
ovollof;oes periddicas da qualidade dos servigos publicos municipais, permitindo acompanhar o nivel
de satisfac@o da populacdo e identificar oportunidades de melhoria na prestacdo dos servicos.

' \-TH’O ﬁE FORNECIMENTG o QEJET@

IMEDIATO (art. é° inciso X, da Lei N° 14, 133/202]]
X | PARCELADO

X | SIM (ar. 40, da Lei N° 14.133/2021 }
NAO (ESPECIFICAR O PERIODO) — |

SIM (cr’r 6° inciso XLV c/c art, 40 inciso I, do LEI N° 14 133/2021)
X | NAO

NAO SE APLICA AO ENQUADRAMENTO DO OBJETO

AVENIDA DR. HEMERSON SIQUEIRA E SILVA, 594, CENTRO -
TELEFONE: (44) 3546.110% ou 3546.1187
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MUNICIPIO DE QUARTO CENTENARIO
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal da Administragao

A fim de ndo gerar prejuizos ou descontinuidade das afividades do 6rgdo a 90 dias
contratagdo deverd ocorrer até:

o
b‘.

Nota Explicativa: A justificativa deverd ser clarg, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas
genéricas, incapazes de demonstrar de forma contundente as necessidades e objetivos estratégicos
do érgdo.

Justifica-se a contratacdio em razdo da necessidade de avaliar a qualidade dos servigos publicos
prestados pelo Municipio, identificando os principais problemas enfrentados pela populagdo, o nivel de
satisfacdo dos usudrios e as dreas que demandam melhorias. As informagdes obtidas servirdo de base
para o planejamento e a tomada de decisdes da Administrag@o Municipal, confribuindo para o
aperfeicoamento dos servicos publicos e para o aumento da eficiéncia da gestdo.

- Anexo |: Especificacdes Técnicas para a realizacto da Pesquisa de Opinido Publica no Municipic De
Quarto Centendrio/Pr.

| 15~ ENCAMINHAMENTO A AUTORID JPERIOR

Encaminha-se co Chefe do Poder Executivo do Municipio de Quarto Centendrio, o presente
Documente de Formalizacdo de Demanda, para apreciagdo e deliberago quanto ao
prosseguimento das demais etapas do processo em tela.

Quarto Centendrio/PR, 17 de Junho de 2026

O »
il do A0 qu
GISLAINE DA §. P. OLIVEIRA
Agente Administrativo
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO
DESCRITIVO DO OBJETO

nicipe Kdministracdo
RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Nmerai 168 Raia) 181088
Are: 2020 Tipe: § » COMPRAR
Reqyarants: AEADM
Ansunta| 147 OFR - DOOUMENTR Di F
Gempli (RFR) N 068/2036 - BRABM

AVENIDA DR. HEMERSON SIQUEIRA E SILVA, 594, CENTRO
TELEFONE: (44) 3546.1109 ou 3546.1187
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MUNICIPIO DE QUARTO CENTENARIO

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal da Administragao

ANEXO |
1- OBJETIVOS DA PESQUISA

Registrar, mensurar e monitorar a opinido da populagdo do
municipio de Quarto Centendrio/PR. A sondagem levantard de forma
completa a opinido e safisfacdo dos moradores em relagdo aos servigos
ofertados pela administracdo municipal, oferecendo um quadro detalhado
do pensamento dos enfrevistados. Coletar informagdes que possam auxiliar
no desenvolvimento de acdes, visando melhorias de interesse publico dos
municipes.

2- METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa & a da
amostragem probabilistica domiciliar, selecionando a amosira em dois
estagios. No primeiro estagio sdo selecionados os setores onde as enfrevistas
serdo realizadas, através do método de (PPT) Probabilidade Proporcional ao
Tamanho, tendo como base o nuUmero de moradores em cada um desses
setores.

No segundo estdgio serd feita a selegdo dos entrevistados
utilizando-se cotas proporcionais ao perfil dos moradores em fungdo das
varidveis populacionais por sexo, idade, grau de escolaridade e setor de
dependéncia econdmica tendo com base nos dados do TSE e IBGE.

Os dados serdo processados e tabulados por um sistema
informatizado de processamento de dados, gerando relatérios especificos
gue demonstram os resultados da pesquisa.

3- COLETAS DE DADOS

Apds o planejamento os pesquisadores saem a campo, além das
respostas dos questiondrios dos entrevistados, devem fomar nota como
endereco, idade, sexo e grau sécio econdmico, lembrando que tais
informacdes sdo restritas & checagem de uso interno da empresa. Obtidos os
dados, eles serdo analisados para encontrar possiveis falhas, imperfeicoes e
erros que possam influenciar os resultados, proporcionando assim uma
informacdo concreta e segura.

4 - ABRANGENCIAS, AMOSTRAS E LEITURA DOS RESULTADOS
Serdo entrevistados 300 moradores acima de 18 anos, as divisdes

das amostras serdo feitas de forma personalizada de acordo com o objetivo
da pesqguisa e o panorama desejado. J‘GQ”“'“

@v‘.
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MUNICIiPIO DE QUARTO CENTENARIO

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal da Administragao

Esta distribuicdo serd feita por bairros, distritos e zona rural do Municipio de
Quarto Centendrio - PR.

Os resultados poderdo ser lidos: pelo total de amostra com
cruzamento das informacdes (endereco, idade, sexo e grau sécio
econdmico) e também por bairros, distrito e zona rural.

5- QUESTIONARIO, INTERVALO DE CONFIANCA E MARGEM DE ERRO
O questiondrio deve conter no mdximo 20 questoes.
O questiondrio devera ser definido junto com a contratante.

O intervalo de confianca projetado de no minimo 95%, com
margem de erro de no maximo 5%.

6 - PRAZOS DE ENTREGA E PERIODO DE COLETA

- 20(vinte) dias apds a realizagcdo da pesquisa e a coleta se dard
trimestralmente.

Secretdri

AVENIDA DR. HEMERSON SIQUEIRA E SILVA, 594, CENTRC
TELEFOME: (44) 3546.1109 ou 3546.1187
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SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO
COMUNICACAO INTERNA N°. 130/2026-SEADM Data: 23/06/2026
DE: SEADM
PARA: DESUP

ASSUNTO: Retificagdo do anexo I-DFD N° 059/2026-SEADM.

Venho por meio desta, solicitar que seja retificado o descritivo do
anexo | do DFD supracitado, referente ao processo de avaliagdo da qualidade dos
servicos publicos.

Onde:

O intervalo de confianga projetado de no minimo 95%, com margem de
erro de no maximo 5%.

Lé-se:

O intervalo de confianga projetado de no minimo 94%, com margem de

erro de no maximo 6%.

Sem mais para o momento, tfransmito votos de estima e consideracdo.

‘.,/%;ﬂw O!Ll ,7% - \(/j MV’W
GISLAINE DA S. P. OLIVEIRA
Agente Administrativo

Ndamero: 791 Data: 23/06/2026

Ano: 2026 Tipo: 1 - PROCESSOS

Requerente: SEADM
Assunto; 28 - COMUNICACAO INTERNA

Compl.: N2. 130/2026 - SEADM
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