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Descrigdo { s f o a Atende
\ s e / Operagdo? atende
Cadastrar um gestor on-line e real time, determinando e atribuindo um centro de custo, depois acessar
ao sistema com os dados cadastrados deste gestor, comprovando que esta acessando com o mesmo,
executando uma operagdo no sistema como incluir limite, bloquear um usuario e demonstrar esta X X
operagao em tela que comprove o log e estes registros. Comprovar que n3o tem acesso a todos os
centros de custos, cadastrando um gestor que tenha acesso diferente e repetindo a operagéo.
Ser acessivel via WEB (on-line), 24 horas (vinte e quatro) horas bor dia, 7 (sete) dias por semana, em X X
navegadores padrdo de mercado como, Mozilla FireFox ou Google Chrome;
No caso de perda, extravio, furto ou roubo do cartdo a contratada devera possuir funcionalidade para X X
cancelamento do cartao imediatamente apés a comunicagio do beneficiario.
Itens de seguranga minimas exigidas para atender ao érgéo, comprovar o atendim'entd de todos os itens
exigidos, por meio de sistema, documentos e certificados, os documentos apresentados serao salvos X X
para a devida comprovagao e solicitagdes futuras.- s y
No sistema da Empresa contratada deve ter a funcionalidade de enviar aviso por SMS para todos os X X
beneficiarios, exemplo de aviso " COMPAREGA A PREFEITURA, ATUALIZAGAO DOS DADOS"
O sistema tem que ter a opgdo de trazer em lote todos os comprovantes de transac;bes usando a tela X X
com os filtros de data incial e final, usuario e estabelecimento. .
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Deverdo ser dnspomblllzados para os usuénos dos cartbes os seguintes servigos: Consulta de saldo C_) )

0 X
solictagao de segunda via, pagamento por QRCode 5 3
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a) Apbs cada transagdo, o saldo disponivel devera ser impresso no comprovante de venda, para que o
beneficiario tenha controle dos valores gastos e do saldo disponivel, esta operagdo tem que ser X X
impresso do POS e ter a segunda via entregue ao usuério do cartdo. executar a transagdo para
demonstrar a funcionalidade.
a.1) O sistema deve ter a opgdo de comprovante de transagéo digital, a mesma que a impressa, caso X X
seja necessario a impressao pelo gestor do sistema, comprovar a exigéncia.
b) Servigo via web para consulta de saldo do cartédo, informagéo sobre novos créditos — data e valor;
extrato constando a identificagdo do estabelecimento, valor e data da utilizagdo; consulta de rede X X
afiliada;
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¢) Central de atendimento telefdnico, e servigo via internet para atendimento aos usuérios, com horéario
de funcionamento 24 horas por dia, em todos os dias da semana, com servigos de consulta de saldo e X X
bloqueio e desbloqueio de cartdo, cancelamento de cartdo, consulta de local para compras, e indicagio
de credenciamento de estabelecimento comercial;

d) Aplicativo (I0S e Android). X X

Os cartdes deverdo ser personalizados com os dados da contratante e do programa, os cartdes
magnéticos solicitados deverdo ser entregues bloqueados sendo que a Contratada devera simular a X X
tentativa de uma transag¢do com o cartdo.

Que a senha seja gravada na primeira Transagdo pelo usuario do cartdo no equipamento do
estabelecimento conhecido como POS "Point of Sale”, falar a senha digitada, fazer uma nova transagéo
digitando uma senha diferente para apresentar o erro e uma terceira transagdo com a senha gravada na X~ X
primeira transagdo no equipamento de vendas do estabelecimento para comprar a funcionalidade, por
questdes de seguranca e autonomia do usuario do programa esta funcionalidade € importantissima.

O sistema tem que ter a opgéo de resetar a senha, 0 mesmo procedimento do item anterior tem que ser | X X
repetido apds o reste da senha pelo sistema.

A contratada devera propiciar aplicativo/portal via web aos estabelecimentos credenciados para insergao X X
dos valores (minimos, maximos e produtos) dos itens.

Bloguear via atual na primeira utilizag3o da segunda via do cartdo, executar uma operagio com o cartio
ativo, mostrar que funciona, passar o cartdo de segunda via, executar a transagdo e tentar usar o cartdo X X
da primeira via, demonstrando que esta bloqueado.

A Contratada devera propiciar aos usudrios aplicativos para a pesquisa dos itens, de modo ao usuéno X X
do cartao a escolha do estabelecimento que pratica o melhor prego. §

O aplicativo devera permitir ao usuario a pesquisa de acordo com os itens, desta maneira o usuario

podera consultar os valores minimos e maximos de cada item, bem como as marcas dos respectivos X X

itens. ,

Trazer os dados do estabelecimento, como CNPJ, logradouro, cidade e nome do estabelecimento; X X
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O aplicativo tem que ter a funcéo de seleaogar a /genda e ter a opgdo de enviar o oomprovante i\g X

transagao e salvar no celular. q n C I c Pﬂ r 9 \ LQ\‘) d

Funcdo da REDE por aproximagdo e selecionar o estabelecimento para tracar a ROTA até o X X

estabelecimento selecionado;

Deve constar o valor do altimo beneficio creditado; X X

Deve ter a fungéo de bloguear o cartio; X X
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Deve ter a fungdo de alterar a senha e esta ser testada em transagéo, X X
Deve ter a fun¢ao de consultar o saldo diario. X X
Fungao de solicitagdo de 2° via do cartdo pelo aplicativo X X
O aplicativo devera fornecer ao usuario as informagdes pertinentes aos estabelecimentos, contendo: X X

Nome do estabelecimento, enderego do estabelecimento e horario de funcionamento;
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O aplicativo também devera fornecer as informagdes perhnentes a Iowhzac;ao do estabelec:mento X X
O aplicativo disponibilizado aos usuarios devera atender os sistemas operacionais (I0S/Android); X X
O aplicativo (I0S/Android) também devera possuir a fungio visualizar as informagdes de saldo e X X

transacdes realizadas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao Cliente, via
0800, devendo ter uma central de atendimento que permita aos beneficiarios e credenciados o acesso,| . X X
com atendimento 24 horas todos os dias do ano, permitindo a resolugdo de problemas

O sistema (software) fornecido pela Contratada devera propiciar a Contratante a consulta de
beneficiarios ativos, os estabelecimentos credenciados ativos e os locais de utilizagdo dos crédltos bem X X
como permitir a extragdo desta informagdo sob a forma' de relaténos gerenciais, wsando assim

acompanhar os niveis de execugdo dos servicos contratados. §

O sistema devera possuir funcionalidade de atualizagdes em Iote “de - usuanos comprovar a X

funcionalidade; X
Relatério de logs do sistemg. apresentar in loco R R X X
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Relatério de créditos inseridos | por'determmado ')C) '\\ > \od X
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Relatorio de créditos inseridos por usuario X X
Relatério de consumo por usudrio (Sendo possivel pesquisar através do CPF ou do Nome e determinar X X
um periodo)
Relatério de transagdes bloqueadas X X
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Relatério de cartdes solicitados X X
Relatério de 2? via de cartdes X X
Opgao de bloqueio da REDE, comprovar a funcionalidade com o estabelecimento que estava recebendo
as transacgdes, testar o bloqueio, fazer a venda em outro estabelecimento liberado e voltar a X X
desbloquear o estabelecimento que estava bloqueado e realizar a transagéo, seguindo esta ordem.
Para o processo de pagamento do 6rgdo a empresa deve ter em seu sistema todas as certidées on-line
real time atualizadas para Dowland, sendo elas guia FGTS, comprovante FGTS Comprovante do INSS X X
entre outras.
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