Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

(Processo Administrativo n° 010/2025)
Santa Teresa — Estado do Espirito Santo

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA — ESTADO DO ESPIRITO SANTO, TORNA PUBLICO,
PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS DA LEI N2 14.133/2021, DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123/2006, DEMAIS LEGISLACOES APLICAVEIS, E AINDA, DE ACORDO
COM AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E ANEXOS.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina
eletrénica www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as seguintes
atribui¢cdes: coordenar o processo licitatorio; receber, examinar e decidir as impugnacgoes e
consultas ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboragao; conduzir a
sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos
estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condicbes de
habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe
de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela
adjudicagao e propor a homologacéo.

Data da sessé&o: 28/07/2025

Horario: 10:00

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: menor prego global

Modo de disputa: aberto
Impugnacgdes e Esclarecimentos até as 15:00 horas do dia 23/07/2025.

1. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo € a prestagao de servigos continuos de tecnologia da
informagdo, visando a Modernizacdo Institucional da Camara Municipal de Santa Teresa,
através da implantacdo de uma Solucdo Web, incluindo os servicos de Ativacao,
Sustentacdo e Sob Demanda, mediante a execucdo das atividades, demais
caracteristicas e especificagoes técnicas estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. Fazem parte do Objeto da Contratagcéo os seguintes itens:

VALOR VALOR
UNITARI TOTAL
o

3. IT UNIDAD | QTD
EM SERVICO E E

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Implantacao do Portal: Implantagao do
Portal Institucional

1.000,00 1.000,00

1.1.1 Servico 01

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

Instalacdo do Portal: Instalacdo do
1.1.2 | Portal Institucional em ambiente Cloud | Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Computing
Migracao base de dados: Migracao da i 1.000,00 1.000,00
1.1.3 base de dados do Portal Institucional Servigo 01
11.4 Configuracao do Portal Institucional: Servico 01 1.000,00 1.000,00

Configuracao do Portal Institucional

Treinamento na Administracao do
1.1.5 | Portal: Treinamento técnico na| Turma 01
administracdo do Portal Institucional.

1.000,00 1.000,00

TOTAL DO ITEM R$ 5.000,00

ATIVA;I'-'\O DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
1.2 | ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.

Implantacgao do Software:
Implantagao do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

1.2.1 Servigo 01 27.218,67 27.218,67

Instalacao do Software: Instalacdao do
Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing

1.2.2 Servico 01 17.283,33 17.283,33

Migracao da base de dados: Migracao
da base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos

1.2.3 Servigo 01 5.613,33 5.613,33

Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na 9.404,67 9.404,67
1.2.4 | Administragao do Software para| Turma 01
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

Treinamento na Operagao do
Software: Treinamento técnico na
1.2.5 | operagao do Software para| Turma 01 2.999,00 2.999,00
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

Modelagem de Processos: Modelagem, | Tipo de

1.2.6 Mapeamento e Configuragao de Processos | Processo

08 3.180,33 | 25.442,64

TOTAL DO ITEM R$ 87.961,64

1.3 | ATIVAGCAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

Implantacgao do Software:
1.3.1 | Implantacdo do Software de Votacdo | Servico 01 6.956,67 6.956,67
Hibrida.

N
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Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na
Administracdo do Software de Votagao
Hibrida.

1.3.2 Servigo 01 5.150,00 5.150,00

TOTAL DO ITEM R$ 12.106,67

SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL

2.1 INSTITUCIONAL

Sustentacao do Portal: Locagao de
2.1.1 | Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto Més 12 2.718,33 32.619,96
e Manutencao do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de

2.1.2 Dados e do Portal Institucional.

Més 12 382,00 4.584,00

Hospedagem de E-mails: Hospedagem
2.1.3 | de 50 (cinquenta) Caixas de E-mail com Més 12 275,00 3.300,00
capacidade de 15GB.

TOTAL DO ITEM R$ 40.503,96

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA
2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Sustentacao do Software: Locacgdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto

2.2.1 |e Hospedagem do Software para Més 12 9.845,23 118.142,7
Gerenciamento Eletronico de Processos e 6
Documentos.

TOTAL DO ITEM R$ 118.142,76
2.3 SUSTENTACI'-'\O E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE

VOTAGAO HIBRIDA

Sustentacao do Software: Locacao de
Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto
e Hospedagem do Software de Votacao
Hibrida.

2.3.1 4.751,67 | 57.020,04

TOTAL DO ITEM R$ 57.020,04

TOTAL GERAL R$ 320.735,07

2.1. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, considerado o menor
dispéndio para a Administragao, nos termos do art. 34 da Lei n® 14.133/2021, e observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2.2. A licitacdo sera realizada em lote unico, pois resguarda ndo apenas a integridade
técnica da solucdo, mas também promove uma gestdo contratual mais eficiente,
centralizando responsabilidades em um uUnico prestador de servigo, o que favorece o
acompanhamento da execugdo, a resolugdo de eventuais falhas e a manutengao da
qualidade dos servigos prestados durante toda a vigéncia contratual.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Santa Teresa para o
exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

Despesa Orgamentaria

000001 — CAMARA MUNICIPAL

Manutencado e Ampliacao das Atividades da Camara Municipal: 001001.0103100032.001.
Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao - Pessoa Juridica.

3.2 O valor estimado total para a aquisicdo de que trata o objeto deste pregdo é de R$
320.735,07 (trezentos e vinte mil, setecentos e trinta e cinco reais e sete centavos),
conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

4. DO CREDENCIAMENTO.

4.1.0 Pregao € o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS que permite a participagdo dos interessados na modalidade LICITATORIA
PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes a esta licitagao.

4.3. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos érg&os
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tado logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.
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5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

5.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagéo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS.

5.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015.

5.3. N&o poderao participar desta licitagao os interessados:

5.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

5.3.2. Que ndo atendam as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.3.3. Estrangeiros que n&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°
14.133/2021;

5.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucao ou liquidagao;

5.3.6. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

5.4. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consoércio, observadas as regras
do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021.

5.5. Como condigao para participagao no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragoes:

5.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49 e que néo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte;

5.5.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “NAO” impedira o prosseguimento
no certame;

5.5.1.2. Nos itens em que a participagdo nado for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “NAO” apenas
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
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5.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

5.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

5.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicido Federal de 1998;

5.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

5.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso
lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

5.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a
descrigao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéo.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123/2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizagao dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.
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6.7. Os documentos que compdéem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

7.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

7.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;
7.1.2. Marca de cada item ofertado, se houver;
7.1.3. Fabricante de cada item ofertado, se houver;

7.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificagao do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no érgao
competente, quando for o caso;

7.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos valores propostos estarado inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos), ndo podendo ser superior aos

precos médios definidos neste edital.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 DIAS, a contar da data de
sua apresentacao na sessao publica.

7.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES.

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e
anexos, que contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.
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8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.23. A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no
preambulo deste Edital.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessédo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 1% (UM POR CENTO).

8.9. Sera adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que
os licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéao automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessédo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deveréo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

8.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

8.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao
dos lances.

8.18. Quando a desconexédo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes do certame, publicada no
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora
para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgagao.

8.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.20. Em relagao a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

8.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagéao
automatica para tanto.

8.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

8.25. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao
ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

9
Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES

Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

8.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

8.27. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

8.27.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

8.27.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

8.27.3 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

8.27.4 empresas brasileiras;

8.27.5 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

8.27.6 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187/20009.

8.27.7 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.27.8 A negociagao sera aberta pelo prazo de 02 (duas) horas e sera realizada por
meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.27.9 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo  realizada, ¥ ACOMPANHADA DOS DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados no Termo de Referéncia.

8.27.10 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o0 Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
Seus anexos.

9.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que néo obedecer
as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem
desconformidade com exigéncias do ato convocatorio.

9.3. Para comprovacao da exequibilidade da proposta deverdo ser apresentados
contratos, faturas ou orgamento com o objeto e precos compativeis aos ofertados
pelo licitante para a contratacdo, acompanhados de notas fiscais, planilha de
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composigao de custos e declaragéo da licitante que comprove a exequibilidade
da proposta.

9.4. A ndo comprovagao da exequibilidade ensejara a desclassificagdo da proposta,
nos termos da legislacao aplicavel.

9.5. Para as propostas com preco inferior a 50% do valor or¢cado pela administracéo
sera exigido uma declaracdo justificando a exequibilidade da proposta. A
declaragcdo devera conter informagdes e vir acompanhada de documentos
detalhados que comprovem a viabilidade econémica da proposta apresentada.

9.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita;

9.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade da proposta no prazo
de 72 (setenta e duas) horas.

9.8. Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessédo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, VINTE E QUATRO HORAS DE ANTECEDENCIA, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

9.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas a contar da notificagdao enviada pelo agente de
contratagao no sistema, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

9.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.10. A Administracdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugéao do contrato, no caso de licitante revendedor
ou distribuidor.

9.11.  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

9.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

9.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a negociagdao em condicoes
diversas das previstas neste Edital.
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9.13.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

9.13.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/ 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara
a habilitacido do licitante, observado o disposto neste Edital e considerando as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

10. DA HABILITAGAO.

10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitac&do, serdo exigidos para
fins de habilitacédo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em
original, por copia devendo ser apresentar de forma original quando necessario for,
devendo o agente de contratacao solicitar.

10.3. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de habilitacdo, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Agente de Contratagdo, a apresentacao
de novos documentos de habilitagdo ou a complementagao de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 24 horas , para:

10.3.1. a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes
de fatos existentes a época da abertura do certame;

10.3.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

10.3.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido
unilateralmente pelo licitante;

10.3.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presungéao de veracidade e fé
publica.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 02 (DUAS) HORAS a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico
e devera:

11.2 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Uultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12
Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES

Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

11.3 Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.4A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracgéo no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sancéo
a Contratada, se for o caso.

11.5 Todas as especifica¢gdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.6 Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

11.7 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.9 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.10 As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

12. DOS RECURSOS.

121 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
devera o licitante interessado manifestar, imediatamente, a sua intencao de recorrer,
em campo proprio do sistema.

12.2 O recorrente tera, a partir da notificagdo referente ao julgamento das
propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da
licitagédo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbénico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros 3 (trés) dias uteis, que
comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

12.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas
ou o ato de habilitagao ou inabilitagao do licitante:

a) a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de precluséo;

b) o prazo para a manifestacdo da intengao de recorrer ndo sera inferior a
10 (dez) minutos.

12.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.
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13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
13.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

13.2.1 A convocacéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou
de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

13.2.2 A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
CADASTRO DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

14.1 Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudica e homologa a licitagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1 Apds a homologagéao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacio, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do
direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao
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15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.3. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas
no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratagado é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 03/2018, e nos termos
do art. 6°, 1ll, da Lei n°® 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condicbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

15.6.1. Na hipdtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacéo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato
ou a ata de registro de precgos.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

16.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

16.2 A IMPUGNA(;AO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMAENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.3 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal
de Compras Publicas no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.
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16.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

16.5 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021.

16.6 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

16.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincular&o os participantes e a administracao.

16.8 As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros

avisos de ordem geral, serao cadastradas no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

16.9 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio,
pessoa designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracgdes, se houver, do ato de designagao do administrador, ou de procuragao publica
ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS.
17.1 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

17.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

17.5 A homologacgéao do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a contratagao.

17.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagcao de suas
propostas e a Administracido ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
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17.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracéo.

17.9 O desatendimento de exigéncias formais nado essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

17.10 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.10.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacoes nele contidas implicara a imediata desclassificagao do proponente que
o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do
documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.12 A Camara Municipal de Santa Teresa podera revogar este Pregao por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e
incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo
quando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados
os principios da ampla defesa e contraditorio.

17.12.1 A anulagéo do Pregéao induz a extingdo do contrato.

17.12.2. A anulagéo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacédo de
indenizar.

17.13 E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificagéo e habilitagao.

17.14 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, no site oficial da entidade:
www.camarasantateresa.es.gov.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Rua Darly Nerty Vervloet, 434, centro, Santa Teresa/ES, nos dias uteis e nos
horarios de 8h as 11h e de 12h30min as 15h30min (segunda a sexta-feira), no mesmo
endereco e periodo em que os autos do processo administrativo permanecerdo com
acesso e vista franqueada aos interessados.

17.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO IV - DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO
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ANEXO V — TERMO DECLARATORIO
ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA,;
ANEXO VIl - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE;

ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARAGCAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES
DE CUMPRIMENTO

ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO.

Santa Teresa/ES, 14 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b EDILEIA MARTINELLI
g Data: 15/07/2025 10:46:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pregoeira
Edileia Martinelli

18

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP: 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel.: (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ: 01.628.670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SOLUGCAO WEB

Modernizacao do Poder Legislativo de Santa Teresa - ES

Santa Teresa, 12 de Maio de 2025.
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1. INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo apresentar os fundamentos que
justificam a contratacdo de uma solugdo web integrada para a modernizagdo dos
processos legislativos e administrativos da Camara Municipal de Santa Teresa. A
iniciativa visa promover a transformacao digital da instituicdo por meio da adocgdao de
trés componentes essenciais: um novo Portal Institucional, um Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e um Software de Votagao
Hibrida.

A modernizacdo requerida vai além da simples atualizagao tecnoldgica. Trata-se de uma
mudanca estrutural na forma como a Camara interage com os cidaddos, organiza seus
fluxos de trabalho internos e conduz suas atividades parlamentares. Nesse contexto, a
nova Solucdo Web deverd incorporar recursos avancados de usabilidade, seguranca,
acessibilidade e interatividade, fomentando a transparéncia e o engajamento da
populacdo com o Poder Legislativo Municipal.

Com a implementacdo da solugdo, os atuais processos fisicos passarao a ser tramitados
digitalmente, promovendo agilidade, rastreabilidade e eficiéncia institucional. Esta
transformacdo se alinha com boas praticas da administracdo publica e representa um
importante passo para a consolidagdo de um Legislativo mais moderno, transparente e
conectado com os principios da governanca digital.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo de uma nova solugdo web pela Cdmara Municipal de Santa Teresa se
apresenta como uma medida essencial e inadiavel diante das atuais limitagGes
operacionais impostas pelo modelo fisico de tramitacdo dos processos legislativos e
administrativos. A auséncia de ferramentas digitais adequadas compromete a celeridade
dos trabalhos internos, dificulta o controle e a rastreabilidade das informacgdes e limita
0 acesso da populacdo as acgoes do Poder Legislativo, refletindo diretamente na
transparéncia e na efetividade da gestdo publica.

Nesse contexto, torna-se indispensavel a adocdo de uma solucdo tecnoldgica robusta,
integrada e aderente as necessidades especificas desta Casa Legislativa. A
transformacao digital pretendida engloba, entre outros aspectos, a modernizacao e
automacao dos fluxos documentais e processuais, a modernizacdao da comunicacdo
institucional com o cidaddo e a flexibilizagdo das sessGes plenarias por meio da
tecnologia. Essa transformagdo sera viabilizada por meio de uma solugdo web composta
por trés elementos centrais: o Portal Institucional, o Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos e o Software de Votagdo Hibrida.

O Portal Institucional devera ser modernizado para oferecer uma interface intuitiva,
acessivel e responsiva, capaz de ampliar a transparéncia publica, facilitar o acesso a
informacdo legislativa e fomentar a participagdao cidada nos assuntos de interesse
coletivo. Ja o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos sera
responsavel por substituir os processos fisicos por fluxos di gitais,

promovendo maior organizagao, seguranca e eficiéncia. Esta ferramenta devera estar
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em conformidade com o modelo de requisitos do e-Arq Brasil' e adotar a notacdo BPMN
2.0%2, assegurando boas praticas arquivisticas e a padronizacdo dos processos
administrativos e legislativos.

Por sua vez, o Software de Votagdo Hibrida desempenhara um papel fundamental na
modernizacdo das atividades parlamentares, ao possibilitar a realizacdo de sessoes e
votacdes nos formatos presencial, remoto e hibrido. Essa ferramenta proporcionara
maior flexibilidade na conducdo dos trabalhos legislativos, assegurando a continuidade
das atividades mesmo diante de situacdes que impossibilitem o comparecimento fisico
dos parlamentares. A solucdo ofertada deverad disponibilizar funcionalidades como
registro de presenca e votos, solicitacdes de palavra, apartes, inscricdes de oradores,
controle de tempo, apuracdo de resultados em tempo real e geracdo automatica de atas
eletronicas. Além disso, o sistema devera ser flexivel e adaptavel as necessidades
especificas desta Casa

Legislativa, integrando-se de forma eficiente ao Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos e ao Portal Institucional ja previstos na contratacédo.

Diante do exposto, a necessidade de contratacdo da solucdo web proposta estd
diretamente relacionada a superacdao das deficiéncias do modelo atual, a busca por
maior eficiéncia e a consolidacdo de uma Camara Municipal mais transparente, moderna
e acessivel, em sintonia com os principios da administracdo publica digital e com as
expectativas da sociedade.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

Embora o Plano Anual de Contratacdes da Camara Municipal de Santa Teresa ainda
esteja em fase de finalizagdo, a contratacdo da solugdo web para modernizacdo dos
processos legislativos e administrativos ja foi considerada como demanda estratégica
prioritaria pela gestdao da Casa. A iniciativa estd contemplada nas discussoes internas
de planejamento e encontra respaldo nas diretrizes administrativas voltadas a
transformacao digital, a inovagao na gestdo publica e ao fortalecimento da transparéncia
institucional.

A proposta de contratacdo esta alinhada com os objetivos de promover maior eficiéncia
na tramitacdo de processos, ampliar o acesso a informacdo legislativa por meio de um
portal moderno e acessivel, e garantir a continuidade e a flexibilidade das atividades
parlamentares com o uso de tecnologias de votacdo hibrida. Esses elementos refletem
compromissos firmados pela administracdo da Cadmara com a modernizacdo de suas
estruturas e servigos, estando previstos 0s recursos orgcamentarios necessarios para
viabilizar a contratacdo ainda no exercicio vigente, cuja a implantacdo deverd ser
gradual.

1 e-Arq Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/EARQV203MAI2022.pdf

2 BPMN 2.0 - Linguagem grafica padronizada para representar o fluxo de atividades a serem
executadas.
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Além disso, a iniciativa atende as recomendacoes de 6rgdos de controle externo e segue
principios estabelecidos na legislacdo vigente, como a Lei de Acesso a Informacado (Lei
n® 12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018),
bem como diretrizes de governanca e transformacado digital previstas nas politicas
publicas nacionais voltadas a modernizagdo do Estado.

Portanto, mesmo antes da consolidacao final do Plano Anual de Contratacoes, a
contratagdo da solucdo web ja estd devidamente alinhada com as estratégias de
planejamento institucional da Cadmara Municipal de Santa Teresa, representando um
passo consistente na busca por maior eficiéncia, transparéncia e inovagao no servigo
publico legislativo.

4.ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

A estratégia de contratacdo para a Solucdao Web da Cadmara Municipal de Santa Teresa
sera pautada pela observancia a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei
Federal n© 14.133, de 01 de abril de 2021), que estabelece as diretrizes e procedimentos
para a aquisicdo de bens e servigos pela administracdo publica, assegurando a conducdo
de processos licitatérios com transparéncia, eficiéncia e justica, visando o uso equitativo
dos recursos publicos.

Considerando que a solugdo web a ser contratada se enquadra na categoria de bens e
servicos comuns segundo a legislacao vigente, caracterizada pela possibilidade de
especificacdao objetiva e quantificacdo, facilitando assim uma competicdo justa entre
possiveis fornecedores. Com base nesse entendimento, a estratégia de contratacgdo
selecionada é a de realizar um PREGAO ELETRONICO, modalidade reconhecida por
sua eficacia e abrangéncia, possibilitando a ampla participacdo de licitantes e a obtencdo
das condicbes mais favoraveis para a administracgdo.

O critério de julgamento adotado para este processo licitatorio sera o de MENOR
PRECO GLOBAL, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos
servicos requeridos pela Solucdo Web. Esta metodologia permite que os licitantes
submetam propostas com valores totais fixos para a execugdao completa da solucdo,
garantindo a selecdo da oferta mais econ6mica e assegurando a previsibilidade dos
custos para a Camara Municipal.

O procedimento de licitacdo serd conduzido com rigoroso respeito as normas e
especificagdes estabelecidas previamente pela Cadmara Municipal de Santa Teresa,
garantindo que todos os requisitos técnicos, legais e operacionais essenciais para a
execucao satisfatéria da Solugcdo Web sejam claramente expostos e compreendidos
pelos participantes. Esta abordagem assegura a escolha de um fornecedor que, além de
oferecer o menor prego global, também disponha da competéncia técnica necessaria
para cumprir com as demandas da solugdo, contribuindo eficazmente para os objetivos
de modernizagao das atividades legislativas.

Adotando essa estratégia de contratacdo, a Camara Municipal de Santa Teresa reitera
seu compromisso com a administracdo prudente e transparente dos recursos publicos,
em consonancia com os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia que norteiam o setor publico.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Apds a realizacdo de levantamento junto ao mercado e a experiéncia de outras Casas
Legislativas, identificaram-se duas abordagens predominantes para a distribuicdao da
licenca de solugbes web voltadas a modernizagdo dos processos legislativos e
administrativos: a utilizacdo de softwares livres e a adocdo de softwares proprietarios.
A analise técnica das duas alternativas considerou aspectos como grau de
personalizagdo, conformidade com normas arquivisticas, suporte técnico, escalabilidade
e sustentabilidade a longo prazo.

5.1 Utilizacao de Software Livre

Solucdes livres como o SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo) e o Portal
Modelo do Interlegis tém contribuido significativamente para a informatizacdao de
diversas Camaras Municipais no pais. No entanto, ao avaliarmos sua aplicabilidade no
contexto da Cadmara Municipal de Santa Teresa, observou-se que tais plataformas nao
atendem, de forma satisfatéria, as especificidades operacionais e estratégicas da
instituicao.

Entre as principais limitagdes identificadas estdao a baixa flexibilidade para
personalizacdo de funcionalidades, a dificuldade de integracao com ferramentas
complementares, a auséncia de suporte a notacdo BPMN 2.0 e a incompatibilidade com
0s requisitos do modelo e-Arq Brasil, base essencial para o novo modelo digital de
tramitacdo de processos adotado pela Camara. Ademais, o suporte técnico para
solugbes livres, quando existente, normalmente é realizado por comunidades
voluntarias, o que pode comprometer a estabilidade, a resposta em tempo habil e a
seguranca da operacao nos momentos de maior criticidade.

Diante disso, conclui-se que, embora os softwares livres desempenhem um papel
relevante na modernizagdo do setor publico, ndo representam a solugao mais aderente
as demandas e metas tecnoldgicas da Camara Municipal de Santa Teresa.

5.2 Utilizagdo de Software Proprietario

No mercado atual, a maior parte das solucdes destinadas a Portais Institucionais,
Sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos e Softwares Legislativos é
ofertada como software proprietario, em diferentes modelos de licenciamento:

Cessao temporaria de uso: consiste na licenca de uso por tempo determinado, com
limitacdo de dispositivos, infraestrutura e funcionalidades. A renovagdo pode ser
periodica (anual, bienal etc.), sendo necessaria para manter o uso do software.

Software como Servico (SaaS): o sistema é acessado via nuvem, sem necessidade
de instalacdo local, com pagamento por niumero de usuarios ativos ou volume de uso.
Esse modelo reduz custos de infraestrutura, permite acesso remoto e promove
escalabilidade conforme a demanda da instituicdo.

Licenca perpétua: envolve a aquisicdo definitiva da licenca de uso do software,
geralmente com pagamento Unico e possibilidade de utilizacgdo mesmo apds o término
do contrato de suporte. Embora represente um custo inicial elevado, essa modalidade
garante o uso continuo da solucéo.

5.3 Analise de Modelos Adotados por Outras Casas Legislativas

A experiéncia de outras Camaras Municipais e Assembleias Legislativas revela que o
modelo de Software como Servigo (SaaS) tem sido amplamente adotado para solucdes
voltadas ao ambiente legislativo digital. Além de oferecer escalabilidade e atualizacGes
continuas, o SaaS elimina a necessidade de manutengdo local e promove maior
agilidade na adogdao de novas tecnologias.
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Entre as vantagens percebidas destacam-se:

Flexibilidade para ajustar o nimero de usuarios e recursos conforme a demanda;

Reducdo de investimentos iniciais em infraestrutura de TI;

Facilidade de acesso remoto, o que favorece o trabalho hibrido e a mobilidade dos
parlamentares;

AtualizacGes automaticas com correcdes de seguranca e novas funcionalidades;

Suporte técnico especializado oferecido pelo fornecedor.

5.4 Escolha do Modelo de Distribuicao do Software

ApOs analise técnica e estratégica das alternativas disponiveis, a Cadmara Municipal de
Santa Teresa optou pela adocdo do modelo Software como Servico (SaaS) para os trés
componentes da Solugdo Web: o Portal Institucional, o Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos e o Software de Votagdao Hibrida.

A escolha se fundamenta na flexibilidade, eficiéncia e sustentabilidade do modelo, que
permite a instituicdo modernizar sua infraestrutura digital com menor custo inicial,
acesso remoto garantido, escalabilidade de recursos e suporte técnico continuo. Além
disso, o SaaS assegura a compatibilidade com os padrdes exigidos pelo e-Arq Brasil e
pela notacdo BPMN 2.0, elementos essenciais para a gestdo arquivistica dos
documentos e a automacdo dos fluxos de processos legislativos e administrativos.

A adocdo desse modelo permitird @ Camara Municipal de Santa Teresa responder com
agilidade as demandas de um cenario legislativo em constante transformacao,
consolidando um ambiente institucional mais moderno, transparente e acessivel a
populacao.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo web proposta para a Camara Municipal de Santa Teresa visa a modernizagao
dos processos legislativos e administrativos por meio da implantagao e sustentagao de
trés componentes tecnoldgicos principais: Portal Institucional, Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e Software de Votagdo Hibrida.
Esta solucdo integrada tem como objetivo promover maior eficiéncia operacional,
ampliar a transparéncia institucional e aprimorar a comunicacdo com os cidadaos,
alinhando-se aos principios da transformagdo digital no setor publico.

A contratacdo contempla a ativacao dos sistemas, treinamento técnico dos servidores
da Cémara, modelagem de processos administrativos e legislativos, bem como a
sustentacdo continua das ferramentas, sem a inclusdo de servicos sob demanda para
desenvolvimento de novas funcionalidades ou consultoria adicional.

6.1 Ativacao da Solugao

6.1.1 Portal Institucional

A ativacdo do novo Portal Institucional prevé a criagdo de um layout moderno,
responsivo e acessivel, com instalacdo em ambiente de computagdo em nuvem (Cloud
Computing), migracao de contelido existente, configuracdo de secdes e funcionalidades
conforme as necessidades da Camara, além de treinamento técnico para a equipe
interna. O portal funcionara como o principal canal digital de comunicacdo entre o
Legislativo e a populacdo, oferecendo acesso facilitado a informagdes oficiais, atos
normativos, noticias e outros servicos de interesse publico.
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6.1.2 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
Este componente consiste na implantacdo de um sistema completo para digitalizacao e
tramitacdo eletronica dos processos legislativos e administrativos. A solugdo sera
instalada em ambiente de nuvem, com migracao das bases necessarias, configuracao
do sistema conforme as rotinas internas da Camara e capacitacdo técnica dos servidores
para sua correta utilizacdo. A modelagem de processos sera baseada no uso da notagao
BPMN 2.0 e nos requisitos estabelecidos pelo modelo e-Arq Brasil, promovendo
padronizagao, transparéncia e agilidade na conducdo dos fluxos documentais.

6.1.3 Software de Votacao Hibrida

O Software de Votagdo Hibrida permitird a realizacdo de sessGes plenarias e votacdes
em formatos presencial, remoto ou hibrido. A solucdo incluird funcionalidades como
registro eletronico de presenca e votos, controle de tempo de fala, inscricbes de
oradores, apartes, apuracdo de resultados em tempo real e geracdo automatica de atas
eletronicas. A implantacdo compreendera a configuracdo do sistema, treinamento para
os operadores e sua integracdao ao ambiente institucional, garantindo flexibilidade e
continuidade das atividades legislativas mesmo em situacdes adversas.

6.1.4 Treinamento na Administracao e Operacao dos Sistemas

Serdo realizados treinamentos técnicos voltados a equipe da Camara Municipal de Santa
Teresa, abordando o uso, administracao e operacdo dos trés componentes da solugao.
As capacitagdes poderdo ocorrer de forma remota ou presencial, conforme acordado
entre as partes, e serdo adaptadas aos diferentes perfis de usuarios, assegurando a
autonomia da equipe interna na conducdo das rotinas digitais.

6.1.5 Modelagem, Mapeamento e Configuracdao de Processos

A modelagem e mapeamento dos processos administrativos e legislativos da Camara
sera conduzida com o uso da notagao BPMN 2.0, permitindo a representacédo visual dos
fluxos de trabalho e a sua posterior automacdo no sistema. A configuragdo dos
processos sera realizada em conformidade com os padrées arquivisticos do e-Arq Brasil,
proporcionando uma estrutura documental organizada, segura e facilmente auditavel.

6.2 Sustentacao e Hospedagem

6.2.1 Servicos de Sustentacdo e Hospedagem

A solugdo contratada sera sustentada e hospedada em ambiente de nuvem (Cloud
Computing), com suporte técnico remoto, atualizacbes periddicas, manutencao
preventiva e corretiva, e alta disponibilidade dos sistemas. O servico contempla também
a locagdo das licengas de uso necessarias ao funcionamento do Portal Institucional, do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e do Software de
Votacdo Hibrida, garantindo seguranca, escalabilidade e continuidade operacional.

Com a implementagdo dessa solugao integrada, a Camara Municipal de Santa Teresa
dard um salto significativo em direcdo a transformagdo digital, melhorando a gestdo
interna e fortalecendo a relagdo com os cidaddos através de um acesso mais facil e
transparente as informagdes e servigos publicos.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Para a efetiva implementagdo da Solugdao Web na Camara Municipal de Santa Teresa, é
crucial estabelecer estimativas realistas das quantidades necessarias para cada servico
a ser contratado. Essas estimativas sao fundamentais para assegurar que o projeto seja
concluido de forma eficiente, dentro do prazo e do orgamento previstos.
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As estimativas foram elaboradas com base em uma anadlise das necessidades
operacionais e administrativas da Cadmara Municipal de Santa Teresa, considerando
também as melhores praticas e benchmarks de projetos semelhantes em outras
instituicdes. Este processo envolveu uma revisdao das capacidades atuais, das lacunas
existentes, e das metas de inovacgdo e transparéncia da Camara.

A seguir, apresentamos as quantidades estimadas para cada servigo a ser contratado,
divididas em duas categorias principais: Servigos de Ativacao da Solucao, Servigos de
Sustentacdo e Hospedagem da Solucgdo. Estas categorias foram definidas para abranger
todas as etapas necessarias para a ativagdo, manutengdo e eventual expansdo da
solucdo web proposta, desde a implantacdo inicial e treinamento até a sustentagao
continua, hospedagem e servicos especializados sob demanda.

E importante ressaltar que estas estimativas sdo dindmicas e podem ser ajustadas
conforme o avango do projeto e a emergéncia de novas necessidades ou desafios, nos
termos da Lei 14.133/2021. A flexibilidade no planejamento e na execugdo sera crucial
para adaptar-se as mudancas e garantir o sucesso do projeto.

Segue a tabela com os quantitativos estimados dos servigos a serem executados, que
detalha o escopo de cada item, as unidades de medida pertinentes e as quantidades
previstas para cada servigo dentro do projeto. Essa estruturagao visa proporcionar uma
visdo clara e organizada das necessidades do projeto, facilitando o processo de
contratacdo e a gestdo subsequente da execucao dos servicos.

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

111 Impilant'agao do Portal: Implantacdio do Portal Servico 01
Institucional

112 Instalag:f\o do Portal: Instale?gao do Portal Institucional Servico 01
em ambiente Cloud Computing

113 Migragdo I?asg de dados: Migragdo da base de dados do Servico 01
Portal Institucional

114 Conflguragfao .do Portal Institucional: Configuracdo do Servico 01
Portal Institucional
Treinamento na Administragdo do Portal: Treinamento

1.15 L. L ~ L Turma 01
técnico na administracdo do Portal Institucional.

12 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

' DOCUMENTOS.

Implantagao do Software: Implantacdo do Software

1.2.1 para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Servigo 01
Documentos.
Instalagdo do Software: Instalacdo do Software para

1.2.2 Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Servigo 01
em ambiente Cloud Computing
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Migragdo da base de dados: Migracdo da base de dados
1.2.3 do Software para Gerenciamento Eletronico de Servigo 01
Processos e Documentos

Treinamento na Administragdo do Software:
Treinamento técnico na Administracdo do Software

1.24 para Gerenciamento Eletronico de Processos e Turma 0l
Documentos.
Treinamento na Operagao do Software: Treinamento

1.2.5 técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Turma 01
Eletronico de Processos e Documentos.
Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e Tipo de

1.2.6 . " 08
Configuracdo de Processos Processo

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
Implantag¢ado do Software: Implantagdo do Software de .

131 o L Servigo 01
Votagdo Hibrida.
Treinamento na Administragdo do Software:

1.3.2 Treinamento técnico na Administragdo do Software de Servigo 01
Votagdo Hibrida.

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenca Mensal,

2.11 Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal Més 12

Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
212 pecagem: Hospedag Més 12
Portal Institucional.

913 Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 Ma 12
o (cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB. es

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

2.2
PROCESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacao do Software: Locagdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software
221 P . ‘ospedag Més 12
para Gerenciamento Eletrébnico de Processos e
Documentos.

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locagdo de Licenga Mensal,
2.3.1 Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software de Més 12
Votagao Hibrida.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Na preparacdo da estimativa de valor para a contratagao da Solugcdo Web efetuamos
pesquisa em Portais de Transparéncia Governamentais, examinando contratos ja
estabelecidos que se alinham ao escopo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). A
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pesquisa focou em contratos andalogos, garantindo uma base de dados sdlida e
comparavel para a avaliacdo dos custos e recursos necessarios:

v - . LINK DO
# o
ORGAO PUBLICO N° CONTRATO CONTRATO
https://www.camaraitapemirim.es.gov.br/uploads/cont
1 Camara Municipal Contrato N°  |rato/contrato-9-anexo-
" |deltapemirim 0972023 8f341c68c87b8ae54442943240f13fc0.pdf
https://cmsaomateus-
5 Camara Municipal de Séo Contrato N°  [es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/favorecido.aspx?
" |Mateus 08/2023 origem=menultemBase1003&id=02.548.735/0001-80
https://transparencia-
camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/
Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&e
3 Camara Municipal de Contrato N°  [xercicio=20228&pagina=1&quantidaderegistros=108&Ii
" |Aracruz 004/2022 stacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A
%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22
ascend%22%2C%220rdem%22%3A1%7D%5D
https://cmbaixoguandu-
4 Camara Municipal de Baixo Contrato N°  [es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.aspx?id
" |Guandu 017/2024 =9586014
https://www.cmg.es.gov.br/uploads/contrato/cont
5 Camara Municipal de Contrato N°  [rato-anexo-
" |Guarapari 007/2019 bf1d591c82ce0c35a1eb5062c¢7c32fd1.pdf
o fmmowniipase | commone |
" Pundiai 373/2022
, Camara Municipal de Contrato N© r;:to)s:e/){itt;arn;t;?renC|a2.camaraplraocaba.sp.qov.br/cont
. o / /921
Piracicaba 34/2023
8 Camara Municipal de Santo Contrato N°  |http://www6.cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/contr
© |André 012/2023 atos/?ano=2023

Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratacdes
semelhantes por outras entidades governamentais, a estimativa de despesas para o
projeto contemplado neste ETP foi estabelecida.

Para a média, foram considerados os servigos de melhor relevancia, garantindo que a
solucdo proposta atenda aos padroes de qualidade e eficiéncia esperados. Levando em
conta o periodo de contratacdo previsto de 12 (doze) meses, o valor total estimado
reflete uma analise realista dos custos associados a implementacdo e manutengdo da
solucdo proposta.

ATIVACAO DA SOLUCAO SUSTENTACAO DA SOLUGCAO
ORGAO PUBLICO

(SERVICO) (MES)
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https://www.camaraitapemirim.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-9-anexo-8f341c68c87b8ae54442943240f13fc0.pdf
https://www.camaraitapemirim.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-9-anexo-8f341c68c87b8ae54442943240f13fc0.pdf
https://www.camaraitapemirim.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-9-anexo-8f341c68c87b8ae54442943240f13fc0.pdf
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/favorecido.aspx?origem=menuItemBase1003&id=02.548.735/0001-80
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/favorecido.aspx?origem=menuItemBase1003&id=02.548.735/0001-80
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/favorecido.aspx?origem=menuItemBase1003&id=02.548.735/0001-80
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/contratos/Contratos?periodicidade=MENSAL&periodo=ABRIL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22NroContrato%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22ascend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://cmbaixoguandu-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.aspx?id=9586014
https://cmbaixoguandu-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.aspx?id=9586014
https://cmbaixoguandu-es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.aspx?id=9586014
https://www.cmg.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-bf1d591c82ce0c35a1eb5062c7c32fd1.pdf
https://www.cmg.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-bf1d591c82ce0c35a1eb5062c7c32fd1.pdf
https://www.cmg.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-bf1d591c82ce0c35a1eb5062c7c32fd1.pdf
https://www.jundiai.sp.leg.br/licitacoes-e-contratos/contratos/contrato-no-373-2022
https://www.jundiai.sp.leg.br/licitacoes-e-contratos/contratos/contrato-no-373-2022
https://transparencia2.camarapiracicaba.sp.gov.br/contrato/exibir/951
https://transparencia2.camarapiracicaba.sp.gov.br/contrato/exibir/951
http://www6.cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/contratos/?ano=2023
http://www6.cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/contratos/?ano=2023
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Camara Municipal de ltapemirim R$ 58.520,00 R$ 13.950,00
Camara Municipal de S0 Mateus R$ 46.869,83 R$ 14.310,68
Camara Municipal de Aracruz R$ 75.000,00 R$ 11.850,00
Camara Municipal de Baixo Guandu R$ 110.389,80 R$ 9.993,20
Camara Municipal de Guarapari R$ 60.200,00 R$ 11.400,00
Camara Municipal de Jundiai R$ 179.500,00 R$ 9.500,00
Camara Municipal de Piracicaba -- R$ 24.000,00
Camara Municipal de Santo André - R$ 37.080,00
MEDIA APURADA R$ 88.413,27 R$ 17.511,98

Utilizamos os valores da média apurada como referéncia, resultando em um valor médio
total estimado de R$ 298.557,07 (Duzentos e noventa e oito mil, quinhentos e
cinquenta e sete reais e sete centavos). Para o periodo de 12 (doze) meses.

VAL9R VALOR
# SERVICO UNIDADE | QTDE UNITARIO TOTAL
1. Ativacao da Solucéo Servico 1 R$ 88.413,27 R$ 88.413,27
2. Sustentacao da Solucdo Més 12 R$ 17.511,98 R$ 210.143,79
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 298.557,07

E crucial enfatizar que os valores apresentados sdo estimativas que poderdo variar,
conforme a definicdo e detalhamento mais preciso dos servicos a serem executados no
escopo final da contratacao.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacao da solugdo web integrada para a Camara Municipal de Santa Teresa deve
atender a um conjunto de requisitos técnicos, funcionais e operacionais que assegurem
sua plena aderéncia as necessidades institucionais e aos principios da administracao
publica.
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Entre os principais requisitos, destacam-se:

e Integracao dos sistemas: A solugdo deverd ser composta por um Unico
ambiente tecnoldgico com interoperabilidade entre o Portal Institucional, o
Software de Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e o Software
de Votagdo Hibrida, garantindo comunicacdo plena e fluida entre os médulos.

Adocao de padroes arquivisticos e de modelagem de processos: O modulo
de gerenciamento de processos e documentos devera estar em conformidade
com o modelo de requisitos do e-Arqg Brasil e utilizar a notacdo BPMN 2.0 para
modelagem, mapeamento e automacdo dos fluxos processuais.

Acesso em nuvem: Todos o0s sistemas deverdao operar em ambiente de
computacdo em nuvem, com alta disponibilidade, seguranca, escalabilidade e
suporte técnico remoto, sem necessidade de infraestrutura local por parte da
Camara.

Sistema de votacdao hibrida completo: O software deverd possibilitar a
realizacdo de sessOes e votagbes de forma presencial, remota e hibrida, com
funcionalidades como registro de presenca, votacdo eletronica, controle de
tempo, apartes, inscrigdes, geracao de atas e resultados em tempo real.

Treinamento e capacitacdo: A empresa contratada deverd oferecer
treinamentos especificos para os servidores da Camara, contemplando todos os
modulos contratados, de forma a assegurar sua correta operagdo e autonomia
de uso.

Servicos de sustentacao e hospedagem: Os sistemas deverao ser hospedados
em infraestrutura segura e de alto desempenho, com garantia de suporte técnico
continuo, atualizagGes corretivas e evolutivas, além de monitoramento ativo dos
servigos.

O atendimento a esses requisitos € indispensavel para garantir o sucesso da implantacdo
da solucdo, a continuidade das atividades legislativas e administrativas e o cumprimento
das obrigacdes legais da Cadmara Municipal.

10.JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO

A contratacdo da solugdo web pretendida pela Camara Municipal de Santa Teresa
envolve um conjunto integrado de sistemas que, embora componham funcionalidades
distintas Portal Institucional, Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e
Votacdo Hibrida, dependem entre si para garantir uma operagao fluida, segura e
eficiente. Esses médulos compartilham infraestrutura, légica de funcionamento e
protocolos de integracdo que ndo podem ser dissociados sem comprometer a
estabilidade e o desempenho da solugao como um todo.

Ao se considerar a possibilidade de dividir a contratacao em lotes, verifica-se que isso
poderia comprometer a compatibilidade técnica entre os sistemas, gerar sobreposicao
de responsabilidades entre fornecedores e dificultar a padronizacao da experiéncia dos
usuarios. Além disso, a fragmentacdo tornaria mais complexa a gestdo contratual, a
supervisdao da execucgao e a resolucao de eventuais falhas, impactando negativamente
a continuidade dos servigos e a eficacia do projeto de transformacdo digital.
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A execucao conjunta e coordenada dos trés componentes é condicdo essencial para o
sucesso da implantacdo, especialmente porque se trata de uma solugao que precisa
funcionar de forma coesa desde a publicacdo de atos oficiais até a tramitagdo de
processos internos e a conducdo das atividades parlamentares. Ao contratar um Unico
fornecedor responsavel por todo o ambiente digital, garante-se maior controle técnico,
homogeneidade no suporte, e uma jornada de implantacdo mais segura e eficiente.

Sob a perspectiva legal, a decisdo de nao parcelar a contratagdo encontra respaldo na
legislacao vigente, que orienta a Administracao a evitar a divisdo do objeto quando isso
comprometer a integridade da solucdo. Quando o fornecimento de sistemas integrados
€ essencial para o pleno atendimento das necessidades institucionais, a contratagao
unificada deixa de ser apenas recomendavel e passa a ser necessaria.

Dessa forma, a Camara Municipal de Santa Teresa opta por uma contratacdo Unica,
entendendo que esta é a via mais segura, eficiente e econémica para alcancar os
resultados pretendidos, assegurando a funcionalidade plena da solucdo, a qualidade dos
servicos prestados e a racionalizacdo dos recursos publicos.

11.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solugcdo web integrada, a Camara Municipal de Santa Teresa
pretende alcancar resultados concretos voltados a modernizagdo institucional, a
melhoria da eficiéncia administrativa e ao fortalecimento da transparéncia publica.
Dentre os principais resultados esperados, destacam-se:

Transformacao digital dos processos legislativos e administrativos, por meio da
modernizacdo completa dos fluxos internos, eliminando a tramitacdo fisica de
documentos e reduzindo o tempo de resposta das atividades internas.

Fortalecimento da transparéncia e da comunicagdo institucional, com a
disponibilizagdo de um portal moderno, acessivel e atualizado, permitindo ao cidadado
acompanhar de forma clara e direta os atos e decisdes do Poder Legislativo Municipal.

Aprimoramento da governanca e da rastreabilidade, com a implantagdo de
sistemas capazes de registrar, organizar e disponibilizar dados e informacdes com maior
confiabilidade, segurancga e facilidade de acesso.

Modernizacao das sessdes legislativas, com a utilizacgdo do sistema de votagao
hibrida, que permitira a realizagdo de votacbes em qualquer formato (presencial, remoto
ou hibrido), garantindo flexibilidade e continuidade dos trabalhos mesmo em cenarios
atipicos.

Maior autonomia e capacitacdo técnica da equipe da Camara, por meio da
formacdo dos servidores para uso pleno dos sistemas implantados, reduzindo
dependéncias externas e aumentando a eficiéncia operacional.

Reducao de custos operacionais a longo prazo, especialmente com a diminuigao
do uso de papel, do tempo de tramitagdao de processos e da necessidade de manutengao
de estruturas fisicas para arquivamento e circulagdo documental.

Esses resultados representam avancos significativos para a atuagdo da Camara

Municipal de Santa Teresa, alinhando suas praticas aos padrées contemporaneos de
administragdo publica digital e aproximando ainda mais o Legislativo da populagao.
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12.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Com base na analise do escopo e dos requisitos da Solugdo Web deste ETP, serdao
necessarias providéncias a serem tomadas pela Administragdo durante a fase de
implementacao e, posteriormente, durante a execugao das ferramentas disponiveis na
Solucdo Web. A infraestrutura atual devera ser incrementada com a aquisicdo de novos
equipamentos de informatica, e a estrutura de pessoal necessitara sofrer alteragdes,
com a criacdo de cargos e funcdes afim de suportar a implementacao, integracdo e
utilizacdo da solucdo proposta.

13.CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ap0s analise das exigéncias e do escopo da solugao Web, destinado a modernizagdo das
atividades legislativas da Camara Municipal de Santa Teresa concluimos que ndo serdao
necessarias contratagdes adicionais, correlatas ou interdependentes. A solucgdo
escolhida abrange todas as funcionalidades requeridas para atender integralmente as
necessidades da solugao.

14.IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solugcdo web integrada pela Cadmara Municipal de Santa Teresa esta
alinhada com praticas sustentdveis e representa uma iniciativa que contribui
positivamente para a reducao dos impactos ambientais decorrentes da atividade
administrativa e legislativa.

Com a modernizagdo dos processos internos e a adogdao de sistemas eletrénicos para
tramitacdo documental, votagcdo e comunicagdo institucional, havera significativa
diminuicdo da dependéncia de documentos impressos, reduzindo o consumo de papel,
tinta, energia elétrica e outros insumos relacionados a produgdo, transporte e
armazenamento fisico de documentos. Além disso, a reducdo do uso de papel contribui
diretamente para a preservacdo de recursos naturais, como a agua e as florestas, e
diminui a geracdo de residuos soélidos.

A eliminacdo de etapas fisicas de tramitacdo também reduz a necessidade de
deslocamentos internos e externos para fins de protocolo, coleta de assinaturas e
distribuicdo de documentos, o que, por sua vez, contribui para a reducao da emissao de
gases de efeito estufa, especialmente os oriundos da queima de combustiveis fosseis
utilizados em veiculos.

A solucdo sera disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, o que evita a
necessidade de aquisicao e operacao de servidores locais, contribuindo ainda mais para
a economia de energia e o uso racional de recursos tecnoldgicos.

Dessa forma, a contratacdo proposta apresenta impactos ambientais positivos, ao
promover a sustentabilidade institucional, reduzir o consumo de recursos naturais e
contribuir para uma atuagdo mais consciente e ecologicamente responsavel da Camara
Municipal
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de Santa Teresa.

15. ANALISE DE RISCOS

Estado do Espirito Santo

Camara Municipal de Santa Teresa

MAPA DE RISCO

Ne RISCO CAUSA DANO PROBABI IMPACT | CLASSIFI- ACAO RESPONSAVEL ACAO RESPONSAVE
|
- o CAGAO PREVENTIVA CONTINGENCIA L
LIDADE
Especificar
Atraso na | Unidade Pregoeiro e
Falta de informag&es no Termo Pouco corretamente o Responder os
01 Questionamentos excessivos no pregao. implantagdo da Médio Médio | Administrativa Agentes  de
de Referéncia. Provavel Objeto a ser guestionamentos.
solugdo web. | demandante. Contratagdo.
contratado.
|
Exigéncia de
| Notificar a
N3o atendimento Atestados de
| Contratante e
Incapacidade da Contratante dos objetivos Capacidade Unidade
Pouco | aplicar sangbes Gestor do
02 Execugdo do Objeto com baixa qualidade. em executar o  Objeto esperados da Alto Médio Técnica da Administrativa
Provavel | administrativas Contrato.
Contratado. Solugdo empresa e de demandante.
| previstas no Edital,
contratada. seus
| caso necessario.
profissionais.
|
Notificar a
Dimensionar Contratante e
Usuarios sem | Unidade
Equipe técnica da Contratada Pouco Muito corretamente a aplicar sangdes Gestor do
03 Falta de Suporte Técnico. executar as suas | Administrativa
subdimensionada. Provavel Alto equipe de administrativas Contrato.
atividades. | demandante.
suporte previstas no Edital,
caso necessario.
Usuarios sem Exigéncia de Unidade Notificar a
Equipe técnica da Contratada Pouco | Gestor do
04 Suporte Técnico de Baixa Qualidade. executar as suas Alto Médio Atestados de Administrativa Contratante e
incapacitada. Provavel | Contrato.
atividades. Capacidade demandante. aplicar sangbes
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Técnica dos
|
profissionais da
|

Contratada.
|

administrativas
previstas no Edital,

caso necessario.

Incapacidade da Contratante

N3o atendimento

dos objetivos Pouco
05 Atraso na execugdo do Objeto. em executar o Objeto no prazo Alto
esperados no Provavel
especificado.
prazo estipulado.
Servigo de Cloud Computing Perda ou
Pouco Muito
06 Ataques Cibernéticos. sem protegdo de Cyber vazamento de
Provavel Alto
Seguranga. dados.
Desgaste da
Falha Técnica da Solugdo Imagem e da Pouco Muito
07 Indisponibilidade da Solugdo Contratada.
Contratada. Eficiéncia da Provavel Alto
Contratante.
Impossibilidade
Arquivamento do Processo de Contratagdo Indisponibilidade de Recursos
08 de Contratar a Raro Alto

da Solugdo.

Orgamentdrios.

Solugdo.

Médio

Médio

Acompanhame
|

nto efetivo do
|

Notificar a

Contratante e

cronograma de Fiscal do aplicar sangbes Gestor do
|
entregas pelo Contrato. administrativas Contrato.
|
fiscal do previstas no Edital,
|
Contrato. caso necessario.
|
Exigéncia de Notificar a
|
Data Center Contratante e
| Unidade
altamente aplicar sangbes Gestor do
| Administrativa
seguro e administrativas Contrato.
| demandante.
backup da base previstas no Edital,
|
de dados. caso necessario.
|
Exigéncia de
|
dispositivos
|
contratuais que Notificar a
|
assegurem os Contratante e
| Unidade
niveis de aplicar sangbes Gestor do
Administrativa
Servigo no caso administrativas Contrato.
| demandante.
de interrupgdes previstas no Edital,
|
de servigo caso necessario.
|
planejadas ou
|
ndo planejadas
|
Reservar Gestor da Autoridade
|
dotagdo Unidade Fazer alteragdo Competente
|
orgamentaria Administrativa orgamentaria. da
|
paraa Responsavel Contratada.
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realizagdo da pela Execugdo
|
despesa. Orgamentdria.
|
Capacitar os
|
servidores na Responsabilizar
|
operagdo da administrativament Autoridade
Servidores acostumados a Atraso na |
Solugdo e e os servidores que Competente
09 Resisténcia a mudanga. métodos tradicionais de implantagdo da Provavel Médio Médio | Contratada.
regulamentar estejam resistentes da
trabalho. Solugdo. |
procedimento a utilizagdo da Contratada.
|
pela autoridade Solugdo contratada.
|
competente.
|
Reservar Gestor da
|
dotagdo Unidade Autoridade
Atraso na |
Melhorias na Infraestrutura e na aquisi¢do Indisponibilidade de Recursos orgamentaria Administrativa Fazer alteragdo Competente
10 implementagdo Raro Médio Médio |
de equipamentos Orgamentdrios. paraa Responsavel orgamentaria. da
da solugdo. |
realizagdo da pela Execugdo Contratada.
|
despesa. Orgamentaria
|
[ Gestor da
Elaborar Apresentar ao
N3o atendimento | Unidade Autoridade
Incapacidade da Contratante Projeto de Lei Plenario Projeto de
Reformulagdo da estrutura de pessoal, dos objetivos Muito | Administrativa Competente
11 em executar o Objeto Provavel com as Lei com as
com a criagdo de cargos e fungdes. esperados da Alto | Responsével da
Contratado. alteracGes modificagGes
Solugdo | pela Execugdo Contratada.
necessarias. necessdrias.
contratada Orgamentdria
Exigéncia de
|
Atraso da entrega requisitos Exigir a entrega dos
|
ou habilitatérios Pregoeiro e codigos fonte da
Pouco |
12 Faléncia ou Concordata da Contratante. N3o se aplica. comprometiment Médio relativos a Agentes de Solugdo em casos de
Provavel |
o da qualidade do qualificagdo Contratagdo. faléncia ou
|
Objeto. econémica e concordata.
|
financeira.
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MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE
IMPACTO
Raro Pouco Provavel Provavel Muito Provavel Praticamente Certo
Muito Alto Médio
Alto Médio
Médio Baixo
Baixo Baixo
Muito Baixo Baixo
LEGENDA
Alto
Médio
Baixo
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16.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante da analise técnica realizada e considerando os objetivos estratégicos da Camara Municipal
de Santa Teresa voltados a modernizacdo administrativa, a eficiéncia na gestdo dos processos
internos e ao fortalecimento da transparéncia e da comunicacdo com a sociedade, conclui-se pela
viabilidade e pertinéncia da contratacdo da solugao web integrada composta pelo Portal Institucional,
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e Software de Votacdo Hibrida.

A adogdo dessa solugao representa um avango significativo na transformacgdo digital da Céamara,
promovendo ndo apenas a substituicdo dos processos fisicos por fluxos eletronicos, mas também a
modernizacdo da atividade legislativa por meio de ferramentas seguras, acessiveis e adaptaveis a
realidade institucional. O modelo proposto assegura conformidade com os marcos legais e
normativos aplicaveis, como os principios da publicidade, eficiéncia, economicidade e padronizagao,
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

O modelo de contratacao por Pregao Eletronico, com julgamento pelo critério de menor prego global,
revela-se o mais adequado ao objeto em questdo, por tratar-se de solugao comum, de especificacdes
técnicas padronizaveis e de execucdo interdependente, cuja integralidade e integragdo sé&o
fundamentais para garantir o pleno atendimento das necessidades da Camara Municipal.

Considerando ainda os beneficios institucionais, operacionais e ambientais decorrentes da
implementacdo da solucdo, manifesta-se, ao final, o posicionamento favoravel a contratacao,
recomendando-se o prosseguimento das etapas subsequentes ao processo licitatério.

Santa Teresa - ES, 12 de maio de 2025.
Rodrigo Rondelli

Diretor Geral
Matricula: 000028
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Camara Municipal de Santa Teresa 3s
Estado do Espirito Santo

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA - ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n° 010/2025)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos continuos de tecnologia da informacdo, visando a Modernizacao
Institucional da Camara Municipal de Santa Teresa, através da implantagcdo de uma Solugdo Web,
incluindo os servicos de Ativagdo, Sustentacao e Sob Demanda mediante a execucdo das atividades
e demais caracteristicas e especificagdoes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia, nos
termos da tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNIDADE | QTDE | UNITARIO TOTAL
1. SERVIGCOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.1.1 | Implantacao do  Portal: | o i 01 | 1.000,00 | 1.000,00
Implantacao do Portal Institucional
Instalacao do Portal: Instalagdo do
1.1.2 Portal Institucional em ambiente Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Cloud Computing
Migracao base de dados: Migracao
1.1.3 |da base de dados do Portal Servico 01 1.000,00 1.000,00
Institucional
Configuracao do Portal
1.1.4 | Institucional: Configuragdo do Servigo 01 1.000,00 1.000,00
Portal Institucional
Treinamento na Administragdo do
1.1.5 | Portal: Treinamento técnico na Turma 01 1.000,00 1.000,00
administracao do Portal Institucional.
TOTAL DO ITEM R$ 5.000,00
ATIVAQRO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
1.2 ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.
Implantagao do Software:
1.2,1 |lmplantagdo do  Software para | g -, 01 | 27.218,67 | 27.218,67
Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.
Instalacdo do Software: Instalagao
1.2.2 | do Software para Gerenciamento Servigo 01 17.283,33 17.283,33
Eletronico de Processos e
38
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Documentos em ambiente Cloud

Computing

1.2.3

Migragcdo da base de dados:
Migracao da base de dados do
Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e
Documentos

Servico

01

5.613,33

5.613,33

1.2.4

Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na
Administracdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Turma

01

9.404,67

9.404,67

1.2.5

Treinamento na Operacao do
Software: Treinamento técnico na
operacgao do Software para
Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

Turma

01

2.999,00

2.999,00

1.2.6

Modelagem de Processos:
Modelagem, Mapeamento e
Configuracao de Processos

Tipo de
Processo

08

3.180,33

25.442,64

TOTAL DO ITEM

R$ 87.961,64

1.3

ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

1.3.1

Implantacgao do Software:
Implantacdo do Software de Votacdo
Hibrida.

Servico

01

6.956,67

6.956,67

1.3.2

Treinamento na Administragcao do
Software: Treinamento técnico na
Administracdo do Software de
Votacdo Hibrida.

Servigo

01

5.150,00

5.150,00

TOTAL DO ITEM

R$ 12.106,67

SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA

SOLUCAO

2.1

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL

INSTITUCIONAL

2.1.1

Sustentacao do Portal: Locagdo de
Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdao do Portal
Institucional.

12

2.718,33

32.619,96

2.1.2

Hospedagem: Hospedagem da Base
de Dados e do Portal Institucional.

12

382,00

4.584,00

2.1.3

Hospedagem de E-mails:
Hospedagem de 50 (cinquenta)
Caixas de E-mail com capacidade de
15GB.

12

275,00

3.300,00
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TOTAL DO ITEM R$ 40.503,96

SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA
2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Sustentacao do Software: Locacao
de Licenga Mensal, Suporte Técnico
2.2.1 Remoto e Hospedagem do Software Més 12 9.845,23 118.142,76
para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.

TOTAL DO ITEM R$ 118.142,76

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE

2.3 VOTAGCAO HIBRIDA

Sustentacao do Software: Locacao
de Licenga Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Hospedagem do Software
de Votacdo Hibrida.

2.3.1 4.751,67 57.020,04

TOTAL DO ITEM R$ 57.020,04

TOTAL GERAL R$ 320.735,07

2. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

2.1. Considerando que o objeto pretendido é de natureza Continua, a presente contratacdo sera
realizada por meio Licitacdo, na modalidade Pregao, na forma eletronica, conforme dispde a Lei
Federal n® 14.133/2021, diante da natureza comum do servico a ser adquirido.

2.1.1. A Solucdo Web é considerada um bem ou servico comum, por ser passivel de descricdo
padronizada, com especificacdes objetivas, claras e suficientemente detalhadas, o que permite sua
adequada comparacdo entre as propostas apresentadas pelos licitantes, nos termos dos principios
da isonomia, da eficiéncia e da selegdao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

2.1.2. A adogao do critério de julgamento por Menor Precgo Global se justifica pelo fato de que o
escopo da contratacdo envolve um conjunto de ferramentas interdependentes que, juntas,
compdem uma solucdo Unica e integrada, indispensavel ao atingimento dos objetivos institucionais
da Cédmara Municipal de Santa Teresa. A previsao de um valor Unico e total para toda a execucao
contratual viabiliza a adequada mensuracdo de custos, facilita o controle orcamentario, reduz os
riscos de fragmentagdo da execugdo e assegura maior previsibilidade contratual, além de permitir
a Administracdo a selecdo da proposta mais econémica, sem prejuizo da qualidade dos servicos.

2.1.3. A Solucao Web a ser contratada compreende um sistema integrado composto por diversos
modulos, cuja operacionalizagdo plena depende de sua interoperabilidade e comunicacdo entre si,
0 que exige coeréncia tecnoldgica e integragdo funcional. A eventual fragmentagdo da contratacdo,
com fornecedores distintos para partes diferentes da solugao, acarretaria riscos a integridade técnica
do sistema, a padronizagdo dos servigos e a efetividade da implantacdo. A execugdo conjunta e
coordenada dos modulos é imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos e o
éxito da transformacao digital pretendida.
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2.1.4. Nesse sentido, a presente contratagdo observa os ditames legais estabelecidos no art. 40 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente quanto a vedacdao do parcelamento de objetos cuja
fragmentacdo comprometa a integridade da solugdo e acarrete riscos a sua funcionalidade. Como
fundamento especifico, cita-se:

2.1.5. Como fundamentacdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n°
14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da padronizacgdo:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar
0 seguinte:

V - Atendimento aos principios:
a) da padronizacao, considerada a compatibilidade de especificacdoes estéticas, técnicas
ou de desempenho;”.

E, ainda no mesmo dispositivo legal:
§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

II - O objeto a ser contratado configurar sistema (nico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

2.1.6. A contratacdo unificada, portanto, resguarda ndo apenas a integridade técnica da solucao,
mas também promove uma gestdo contratual mais eficiente, centralizando responsabilidades em
um unico prestador de servico, o que favorece o acompanhamento da execugao, a resolucdo de
eventuais falhas e a manutengdo da qualidade dos servicos prestados durante toda a vigéncia
contratual.

2.1.7. Dessa forma, a forma de aquisicdo adotada, por meio de Pregdo Eletronico com julgamento
pelo critério de menor preco global, é a que melhor se coaduna com os principios da economicidade,
da eficiéncia administrativa, da padronizagdo e da efetividade na entrega dos resultados almejados,
garantindo a Camara Municipal de Santa Teresa o acesso a uma solugdo tecnolégica moderna,
funcional e integrada, apta a atender as suas demandas institucionais com seguranca, qualidade e
sustentabilidade.

2.2. Do prazo de vigéncia

2.2.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestacao de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir
da data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante prorroga-lo sucessivamente por até 10
anos, nos termos nos termos do art. 105 e seguintes, da Lei n® 14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de uma solugdo web integrada para a
Camara Municipal de Santa Teresa, composta por trés modulos essenciais: Portal Institucional,
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e Software de Votagao Hibrida.
A iniciativa tem por finalidade promover a modernizacdao dos processos legislativos e
administrativos, com foco na eficiéncia da gestdo publica, na transparéncia institucional e na
ampliacdo do acesso a informacgdo por parte da populagao.

3.2. Atualmente, a Camara realiza a tramitacdo de seus processos de forma predominantemente
fisica, o que acarreta diversos entraves operacionais, como lentiddao nos fluxos de trabalho,
dificuldade de controle e rastreamento de documentos, além de limitagdes na comunicagdo
institucional. Nesse cenario, a transformacédo digital ndo se apresenta apenas como uma tendéncia
tecnoldgica, mas como uma necessidade concreta para garantir uma atuacdao mais agil, eficiente e
conectada com os principios da Administracdo Publica contemporanea.
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3.3. O novo Portal Institucional permitird a Camara oferecer aos cidaddos um canal moderno,
acessivel e dinamico de acesso as informacdes oficiais, noticias, atos normativos e servicos publicos,
promovendo maior aproximagdo entre o Legislativo e a sociedade. Ja o Gerenciador Eletronico de
Processos e Documentos proporcionara a modernizacao e automacao dos fluxos internos, com base
em padroes reconhecidos nacionalmente, como o modelo de requisitos do e-Arqg Brasil e a notacao
BPMN 2.0, garantindo seguranca, rastreabilidade e padronizacdo dos procedimentos
administrativos.

3.4. Complementando essa estrutura, o Software de Votacdo Hibrida permitird a realizagdo de
sessOes legislativas em formatos presencial, remoto e hibrido, com recursos tecnoldgicos que
asseguram a continuidade e a legitimidade das deliberagdes parlamentares mesmo diante de
imprevistos que dificultem o comparecimento fisico dos vereadores. Com funcionalidades como
controle de tempo de fala, registros de presenca e votos, geracdo automatica de atas e apuracao
em tempo real, o sistema trara mais flexibilidade e modernidade a conducdo das sessdes plenarias.

3.5. Dessa forma, a contratacdo da solucdo proposta é plenamente justificada ndo apenas pela
necessidade de superagdao das limitagGes atuais, mas também pelo alinhamento com os
compromissos da Camara com a inovacdo, a transparéncia, a sustentabilidade e a boa governanga
publica.

3.6. A presente contratacdo estd previsa no Plano de Contratacées Anual publicado no Portal da
Transparéncia da Camara Municipal de Santa Teresa na data de 29 de maio de 2025.

4 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1 Dos Prazos de Inicio e Término dos Servicos

4.1.1. Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Autorizagdes de Fornecimento.
Os prazos para execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir
da data de recebimento das respectivas Autorizacdes de Fornecimento, nos termos a seguir:

= PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUCAO
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
1.1.1 | Implantagdo do Portal Institucional Ate 211égum)

Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Até 01 (um)

1.1.2 Computing més
1.1.3 | Migragdo da base de dados Ate OlA(um)
més
1.1.4 | Configuracdo do Portal Institucional Ate 211égum)
1.1.5 | Treinamento na Administracdo do Portal Institucional Ate 211é§um)

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
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12.1 Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico Até 01 (um)
o de Processos e Documentos més
Instalagao do Software para Gerenciamento Eletronico de Até 01 (um)
1.2.2 . . R
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing més
1.2.3 | Migracdo da base de dados Ate 02 (dois)
meses
Treinamento na Administracdo do Software para Até 02 (dois)
1.2.4 : a .
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos meses
Treinamento na Operacdo do Software para| Até 02 (dois)
1.2.5 : a.
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos meses
1.2.6 | Modelagem, Mapeamento e Configuracdao de Processos Aten(’)és(edsms)
1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA
1.3.1 | Implantagdo do Software de Votacdo Hibrida Ate 211égum)
13.2 Treinamento na Administracdo do Software de Votacdo | Até 02 (dois)
" Hibrida meses

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Hibrida

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Locacdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengdao do 12 (doze)
2.1.1 o
Portal Institucional meses
2.1.2 | Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 1?11(:5%2;)
2.1.3 | Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze)
meses
2.2 SlAJSTENTA(;Z\O E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Locagdo de Licengca Mensal, Suporte Técnico Remoto, 12 (doze)
2.2.1 | Manutengao e Hospedagem do Software para
i ~ meses
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA
Locacdo de Licengca Mensal, Suporte Técnico Remoto, 12 (doze)
2.3.1 | Manutengao e Hospedagem do Software de Votagao meses

Camara Municipal de Santa Teresa 4
Estado do Espirito Santo

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Sustentabilidade

5.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagcGes Sustentaveis.
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5.2 Subcontratacdo

N3do sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
5.3 Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.4 Da Vistoria Técnica

5.4.1 E facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica nas dependéncias da Contratante, com
o objetivo de obter pleno conhecimento das condigOes locais e demais elementos que possam influir
na execucao do objeto contratado.

5.4.2 Caso opte pela realizagdo da vistoria, a licitante devera credenciar um representante, que se
apresentard na sede da Contratante munido de Carta de Credenciamento emitida pela empresa,
bem como documento oficial de identificagdo com foto.

5.4.3 Durante a vistoria, o representante credenciado sera acompanhado por servidor designado pela Contratante,
que emitira comprovante atestando a realizagéo da visita técnica.

5.4.4 A vistoria devera ser previamente agendada pela licitante junto & Contratante, informando a razao social da
empresa, numero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone, e-mail, 0 nome completo e o nimero do documento
de identificagdo da pessoa que realizara a visita.

5.4.5 Néao serdo atendidas as licitantes que ndo efetuarem o agendamento prévio, ficando impossibilitadas de
realizar a vistoria fora dos procedimentos estabelecidos.

6. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente e definitivamente, conforme item 5.1
deste Termo de Referéncia, pelo responsavel por acompanhar e fiscalizar o contrato, para
efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
TR - Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste TR - Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

7. DO CRITERIO DE MEDICAO E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. A Contratada, apds a realizacdo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do
relatorio técnico da execucdo do servico executado a Contratante, para analise e certificagdo dos
servigos realizados pelo fiscal do contrato;

7.2. A Contratante efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua
emissdo, das parcelas dos servigos listados a seguir:
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= NUMERO DE
ITEM DESCRICAO PARCELAS
1. SERVIGCOS DE ATIVAGCAO DA SOLUGCAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
1.1.1 | Implantacdo do Portal Institucional Parcela Unica

Instalagcdo do Portal Institucional em ambiente Cloud

1.1.2 Parcela Unica

Computing
1.1.3 | Migracao da base de dados Parcela Unica
1.1.4 | Configuracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.5 | Treinamento na Administracao do Portal Institucional Parcela Unica

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico

1.2.1 de Processos e Documentos Parcela Unica
Instalacao do Software para Gerenciamento Eletrénico de -

1.2.2 . . Parcela Unica
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing

1.2.3 | Migracdo da base de dados Parcela Unica
Treinamento na Administracdo do Software para -

1.2.4 . - Parcela Unica
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

125 Trelnan_'lento na AO_peragao do Software para Parcela Unica
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

1.2.6 | Modelagem, Mapeamento e Configuracdao de Processos Parcela Unica

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

1.3.1 | Implantagcdo do Software de Votacgao Hibrida Parcela Unica

13.2 'Il_'ﬁs:‘?;:'lento na Administracao do Software de Votagao Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locacao de Licenga Mensal, Suporte e Manutencao do 12 (doze)

2.1.1 o
Portal Institucional parcelas
12 (doze)

2.1.2 | Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional

parcelas
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12 (doze)
parcelas

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
2.2.1 | Manutencdao e Hospedagem do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

2.1.3 | Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB

12 (doze)
parcelas

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Locacdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto,
2.3.1 | Manutencao e Hospedagem do Software de Votacao
Hibrida

12 (doze)
parcelas

7.2.1. Seraindicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.2. nédo produziu os resultados acordados,
7.2.3. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.4. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O regime de execucgdo sera por empreitada preco global e critério de julgamento serd menor
preco global.

8.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.© 8.538, de 2015.

8.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de no minimo 1% (UM POR CENTO).

8.4. Na proposta no sistema deve constar o valor até o 2° (segundo) digito apos a virgula. (exemplo:
111,11)

8.5. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por
esta Contratante.

8.6. No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera preencher
a planilha de composicao de precos conforme modelo de proposta apresentado pela contratante.

8.7. Nos precos propostos deverdao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentagdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigao.

8.8. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
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proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.

8.9. Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor preco
global.

8.10. A contratante podera exigir composicdo detalhada de custos e declaracdo de exequibilidade
conforme Art. 59, §2° da Lei n© 14.133/2021.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Sao obrigacdes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucao e entrega dos servicos contratados, em
conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes assumidos neste
instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

C) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais

verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer
irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando todas as
providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestoes
permitindo o acompanhamento;

° A regularizacdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada imediatamente,
as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

f) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, as mesmas condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execucao do contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer

tributos, contribuicdes, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgao oficial
competente, do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo
coletivo ou convencao da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de
pagamentos de beneficios e encargos.

i) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacdes assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e enderego eletrénico para contato, informando formalmente
caso haja mudanga de representante ou de dados;

) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servigos, na forma estipulada no presente
Termo de Referéncia;

n) Entregar os codigos-fonte a Contratante nos casos de faléncia e concordata;
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0) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servicos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizacao, contendo nome
da Contratante e CNPJ.

p) A Contratada devera garantir o funcionamento dos servigos durante a execucdo do contrato
com base nos artigos 26 e 27 do Cddigo do Consumidor.
q) Em caso de rescisdo contractual a Contratadoa devera realizar a transicdo contratual com

transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes
garantindo a continuidade dos servigos executados durante o periodo de transigao.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigacdes da Contratante:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos trabalhos
contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;

c) Promover a avaliacdo e fiscalizagdo deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para

fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos servigos,
a vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da
fiscalizacao;
g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissées eventualmente constatadas, bem

como nas demais informagoes e instrugdes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias
ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela Contratada;

i) Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os
respectivos atendimentos.

11. DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O prego médio aferido para a presente contratacdo € de R$ 320.735,07 (trezentos e vinte
mil, setecentos e trinta e cinco reais e sete centavos) conforme relatério de pesquisa de pregos
anexada nos autos do processo de contratagao.

11.2. Do Reajuste

11.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses
contados da data da assinatura do contrato;

11.2.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, em comum
acordo entre as partes, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade;

11.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

11.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

11.2.5. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s);
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11.2.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

11.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.2.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

1 12. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

12.1. Além das exigéncias de habilitagdo Juridica, Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista, Habilitagéo
Econémico-Financeira podem ser considerados ainda os seguintes cadastros:

12.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP;

12.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga.

12.1.3. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.1.3.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

12.2. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

12.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdao do
recolhimento dessas contribuigoes.

12.5. HABILITACAO JURIDICA:

2
12.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.5.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.5.3. No caso de sociedade empresaria ou no caso de sociedade empresaria ou Sociedade Limitada
Unipessoal- SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 49

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

Camara Municipal de Santa Teresa so
Estado do Espirito Santo

Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

12.5.4. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

12.5.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

12.5.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

12.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo;

12.5.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva;

12.6. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

12.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ]) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

12.6.2. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.6.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.6.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943,;

12.6.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta
junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada;

12.6.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
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12.6.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

12.7. HABILITAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

12.7.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei
n® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo;

12.7.2. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

12.7.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

12.7.4. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n© 8.538/2015);

12.7.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

12.7.6. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

12.7.7. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéao fiscalizador;

12.7.8. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (hum)
resultantes da aplicagdo das formulas:

9. Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
10. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

12. Ativo Total

11. SG = - - - —
13. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

15. Ativo Circulante
14. LC = 16. Passivo Circulante
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12.7.9. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao
ou do item pertinente.

12.7.10. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacao da qualificacdo econémico-
financeira por meio de comprovacao de patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentagdao do balango patrimonial e demonstragées contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

12.7.11. As licitantes deverdao apresentar comprovacdo, por meio de declaracdo, de relacdao de
relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados com a Administragao
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregao,
ndo é superior ao PatrimoOnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital.

12.7.12. A declaragdo de que trata o item acima deverd estar acompanhada da Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, quando houver divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui
tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo
ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

13.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante deverd apresentar

atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprovem a execucdo de servicos similares em caracteristicas, quantidades e complexidade
ao objeto desta licitacdo, sendo estes:

a) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO DO
PORTAL INSTITUCIONAL, considerando Implantagdo do Portal: Implantacao do Portal
Institucional, Instalagdo do Portal: Instalagao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing,
Migracao base de dados: Migragao da base de dados do Portal Institucional, Configuracdao do Portal
Institucional: Configuracdo do Portal Institucional, Treinamento na Administracdo do Portal:
Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional, ofertado com as caracteristicas e
quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos,
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;

° Fazer mengdo que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Carta de
Servigos, Legislagdao Compilada, Servigo de Informacgdo ao Cidaddao e Ouvidoria nos mesmos termos
do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

b) Comprovacgao de aptiddao da LICITANTE em prestacao de Servigos de ATIVACAO DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS,
Implantagdo do Software: Implantagdao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
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Documentos, Instalacdo do Software: Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing, Migracao da base de dados: Migracdo da
base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, Treinamento
na Administracdo do Software: Treinamento técnico na Administragdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, Treinamento na Operacdo do Software:
Treinamento técnico na operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuragao de Processos,
ofertado com as caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através
da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica ou privada, comprobatoério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

° Endereco eletronico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencao que o Software para Automacdao de Rotinas Legislativas implantado
contemplou os modulos de: Processo Legislativo Eletrénico, e Processo Legislativo em Papel nos
mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

c) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO DO
SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA, Implantacdo do Software: Implantacdo do Software de
Votacdo Hibrida, Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento técnico na Administragao
do Software de Votacdo Hibrida, com as caracteristicas e quantidades de 50% do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

° Endereco eletronico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencao que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdao foram executados para
processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

d) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de SUSTENTACAO E
HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL, SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS,
SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA, com as
caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagao
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao
publica ou privada:

° Endereco eletronico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencao que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdao foram executados para
processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

14. DA QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL

14.1. Considerando a aderéncia da Solucdao Web a ser implantada em todas as areas da Céamara
Municipal de Santa Teresa e a complexidade e a criticidade das informacgGes nele existentes, ndo é
razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades
adequadas.

14.2. A equipe deverda apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificagbes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdao ser comprovadas
mediante apresentacdao pela Contratada da descricao dos perfis, segundo modelo exigido pela
Contratante, acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de
capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

14.3. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita
a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacao do servico pretendido e que as
comprovacdes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sdo
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importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis
a prestacao do objeto licitado.

14.4. A Contratante sé aceitara a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que atendam
as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias de pelo menos
01 (um) ano, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

14.5. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada deverda comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

14.6. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das
certificacdes exigidas, a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto,
apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

14.7. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser feita também
por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi
adquirida a experiéncia.

14.8. Apresentagao de profissional analista de sistemas, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):
ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL, ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, ATIVAGAO DO
SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA e SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL
INSTITUCIONAL, SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

14.8.1. Os profissionais acima indicados deverdo participar do servico objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

14.8.2. Apresentacdo da relacdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo
fornecedor, que importem em diminuicdo da disponibilidade dos profissionais indicados no item
anterior, conforme modelo constante no Anexo V deste Termo de Referéncia.

14.8.3. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma
de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sancgdes previstas nos incisos III e IV do caput
do art. 156 da Lein.® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescrigdo técnica
ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

14.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

14.8.5. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a
Contratante exigird da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais:

a) Gerente de Projetos

° Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da
Solugdo Web e devera apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusao de curso de instituicao de ensino reconhecida pelo MEC;
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° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informacao;
° Curriculum vitae os quais deverdao constar nas descricdes das experiéncias, além das

informagbes técnicas exigidas, outras informagbes necessarias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverado ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdo em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantacao da Solucdao Web, e devera apresentar para fins
de comprovacgao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusdo de curso de graduacado ou pdés-graduacao na area de Tecnologia
da Informacao;
) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das

informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a avaliacao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

C) Especialista em Processos

° Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracao de
Processos e deverd apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusao de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de
Processos para o Poder Legislativo;

° Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das

informacdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1. Para avaliagdo da solugao Web, sera aplicada a Prova de Conceito - POC - que tera por
finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatério.

15.1.1. Das Disposicoes Gerais

15.1.1.1. A ordem de avaliagao da POC sera a ordem de classificagao das Licitante qualificadas, ou
seja, a primeira colocada no certame tera sua solugdo avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta sera
eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
que julgarao a POC;

15.1.1.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulagGes propostas na prova de conceito,
conforme item 15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificagao;

15.1.1.3. A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo I, Tabela de Requisitos
Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos - Anexo II, e na
Tabela de Requisitos do Software de Votagao Hibrida - Anexo III deste Termo de Referéncia;

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 55

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa ss
Estado do Espirito Santo

15.1.1.4. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solucdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de
Avaliacdo da Contratante;

15.1.1.5. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos
0s insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente
Unico com a solugdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licencas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM
AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Cabera a Contratante
a disponibilizacao de acesso a Internet e equipamento para projecao;

15.1.1.6. Antes de comegar a POC, a Contratante poderd verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser
reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a
POC;

15.1.1.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagdo da Contratante;

15.1.1.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucao da Prova de Conceito poderdo ser

feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacao;

15.2 Da Equipe Técnica de Avaliacao

15.2.1.A equipe responsavel da Contratada pela avaliacdo técnica serd composta pelo:
° Diretor Geral;

° Coordenador de Tecnologia da Informacdo;

° Gerente de Compras, Licitacdes e Contratos.

15.2.2. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técnica

(Vale ressaltar que declarar a conclusao nao consiste em confirmar o atendimento ou nao do
requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito);

C) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,
para continuidade do procedimento licitatério;

15.3 Dos Procedimentos da Poc

15.3.1. Para a Prova de Conceito serdao avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Portal Institucional — Anexo I, Tabela de Requisitos Técnicos do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos — Anexo II, e na Tabela de Requisitos do
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Software de Votacdo Hibrida - Anexo III deste Termo de Referéncia;
15.3.2. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados;

15.3.3. A LICITANTE EM AVALIACAO serd reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC;

15.3.4. A LICITANTE em avaliacdo terda um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia
atil seguinte a convocagao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-
o em plenas condicGes operacionais de avaliagao;

As realizacbes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Util, a contar do
primeiro dia Util sequinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliagdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao;

15.3.5. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao
da Prova de Conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente;

15.3.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderao
se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos
requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracao
no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizagdo e alteragoes feitas através
da interface da Solucao Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

15.3.7. Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada sera convocada.

15.3.8. A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliacdo;

15.3.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a sessdo,
iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova
de conceito;

15.3.10. Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissao do Relatério de julgamento
da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatdrios legais;

15.3.11. Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada sera convocada para
apresentacao dos documentos de habilitacao, proposta de pregos e para participagao da Prova de
Conceito;

15.3.12. A LICITANTE EM AVALIAGCAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a
qualquer indenizagao;

15.4 Dos Prazos

15.4.1. A LICITANTE EM AVALIAGCAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o
ambiente necessario para a sua execugao, em instalacdo prépria;
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15.4.2. Preparado o ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

15.4.3. A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da fase de
demonstracao. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

15.5 Critérios de Avaliacao

15.5.1. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no
minimo:

a) 90% (noventa por cento), do total geral e do total por mddulo, dos requisitos classificados
como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo I
deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios”
e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente
Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos - Anexo II deste Termo de Referéncia;

C) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “"Obrigatérios”
descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votacao Hibrida - Anexo III

16 Da Fiscalizacdao e Gestao do Contrato

16.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial;

16.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento;

16.1.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o0 uso de mensagem
eletronica para esse fim;

16.1.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.1.5. A fiscalizacdo dos servicos sera realizada pelo servidor Sr. Rodrigo Rondelli, ocupante do
cargo de Diretor Geral.

3 17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario
que:
17.1.1. Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

17.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.3. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.1.4. Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.5. Ensejar o retardamento da execucdao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 58

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa s
Estado do Espirito Santo

17.1.6.  Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa;

17.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

17.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

17.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimagdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisao
ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisao
superior, no prazo de 20 (vinte) dias (teis.

17.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial do Espirito Santo (DIO/ES) as sangdes administrativas
previstas no ITEM 21.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a Administragao Publica.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados a seguir demonstrados, prevista no orcamento da Cémara Municipal de Santa
Teresa/ES.

18.2. Manutencdo e Ampliacdo das Atividades da Camara Municipal: 001001.0103100032.001.

Elementos de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo -
Pessoa Juridica.

19. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Rodrigo Rondelli

Diretor Geral

E-mail: licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br

20. APENDICES

ANEXO I - DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
ANEXO II - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL;
ANEXO IIT - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 59

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br


mailto:licitacao.compras@camarasantateresa.es.gov.br

Camara Municipal de Santa Teresa eo
Estado do Espirito Santo

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS;

ANEXO IV - TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTACAO HIBRIDA.
ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES DE
CUMPRIMENTO

Responsavel pela elaboragao
Eu, Rodrigo Rondelli, declaro que sou o responsavel pela elaboragcdo do Termo de Referéncia e fiscal
do contrato.

Rodrigo Rondelli — Diretor Geral
Matricula: 000028

Aprovacgao do Ordenador de Despesa

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informacodes
prestadas nas declaragdes e assinatura acima e que todos os requisitos obrigatérios foram observados
neste Termo de Referéncia.

Claudio Giovane Prando Milli

Presidente
} ANEXO I
DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
ITEM SERVICO UNIDADE QTDE
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

111 Implantac_;ao_ do Portal: Implantagao do Servico 01
Portal Institucional
Instalacdo do Portal: Instalagdo do Portal .

1.1.2 Institucional em ambiente Cloud Computing Servico 01
Migracao base de dados: Migracdo da base .

1.1.3 de dados do Portal Institucional Servigo 01
Configuracao do Portal Institucional: .

1.1.4 Configuragdo do Portal Institucional Servigo 01
Treinamento na Administracdo do Portal:

1.1.5 | Treinamento técnico na administracdo do Turma 01
Portal Institucional.
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ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS.

Implantacao do Software: Implantagdao do
1.2.1 | Software para Gerenciamento Eletronico de Servigo 01
Processos e Documentos.

Instalaciao do Software: Instalacdao do
Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing

Migracao da base de dados: Migracdo da
base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos

Treinamento na Administracdao do
Software: Treinamento técnico na
1.2.4 | Administracdo do Software para Turma 01
Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

Treinamento na Operacao do Software:
Treinamento técnico na operagao do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

1.2

1.2.2 Servico 01

1.2.3 Servigo 01

1.2.5 Turma 01

Modelagem de Processos: Modelagem, Tipo de

Mapeamento e Configuracdo de Processos Processo 08

1.2.6

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

Implantacao do Software: Implantacao do .
1.3.1 Software de Votagao Hibrida. Servico 01
Treinamento na Administragao do
1.3.2 Software: Treinamento técnico na Servico 01
e Administracdo do Software de Votacdo S
Hibrida.
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacao do Portal: Locagdo de Licenga
2.1.1 Mensal, Suporte  Técnico Remoto e Més 12
Manutencao do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de

2.1.2 Dados e do Portal Institucional.

Més 12

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de
2.1.3 | 50 (cinquenta) Caixas de E-mail com Més 12
capacidade de 15GB.

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA

2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacdao do Software: Locacdo de

2.2.1 Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Més 12
Hospedagem do Software para
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Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos.
2.3 SUSTENTACZ\O E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO
' HIBRIDA
Sustentaciao do Software: Locacdo de
2.3.1 | Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Més 12

Hospedagem do Software de Votacao Hibrida.

1. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Os servigos de Ativacao da solugao, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional:

e Implantacdo do Portal Institucional;

e Treinamento técnico na Administracdo do Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

e Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

e Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
e Documentos;

e Treinamento técnico na operagdao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

e Modelagem, Mapeamento e Configuragdao de Processos;

c) Software de Votacgdo Hibrida:
e Implantacao do Software de Votacao Hibrida;
e Treinamento técnico na administracdo do Software de Votagdo Hibrida;

1.1 DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.1.1 DA IMPLANTAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes mddulos:

a) Pagina Principal (Home Page);

b) Carta de Servicos

c) Legislagao Compilada;

d) Servigo de Informagao ao Cidadao - E-SIC;

e) Ouvidoria - E-OUV;

A implantacdo corresponde a execucdo de todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagdo do Portal Institucional e seus moédulos, compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;

b) Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

c) Migracdo da base de dados;

d) Configuragdao do Portal Institucional;

1.1.1.1 DA CRIACAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada deverd apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional,
definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as secdes da
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pagina principal (Home Page) previstas no Anexo I deste Termo de Referéncia, cabendo a
Contratante a aprovacao do layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo
que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

° Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de
tal maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que,
ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo; )

° Navegabilidade: E a organizacdao da informagdo que garante o cidadao navegar de forma
intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo
dentro do Portal Institucional;

° Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da informacéo a fim
de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e
interagir com a internet (W3C);

1.1.2 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que
a Contratante requisite aos 6rgdos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System -
Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;

1.1.3 DA MIGRACAO DE DADOS
Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo de

transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante
para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

° Extracao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do Portal Institucional existente;
° Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e correcdao de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao
l6gica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal
Institucional;
) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados do Portal
Institucional.

1.1.4 DA CONFIGURAGAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal Institucional, para que o mesmo
esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usudarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

C) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

g) Criagao de contas de e-mail;

h) Configuragao das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacgdo ao Cidadao.
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1.1.5 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional terd por finalidade o repasse de conhecimento e
suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, segurancga e configuracao do Portal
Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga
horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera
a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem
e alimentagdo dos profissionais que ministrardao o treinamento.

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizacdo da capacitacao.

A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional terd até 03 (trés) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria.

1.2 DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

1.2.1 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser
completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagado corresponde a execucao de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, compreendendo:
a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing;

b) Migracdo da base de dados dos processos legislativos;

c) Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

1.2.2 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera ser instalado em
ambiente Cloud Computing (Computacdao em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada,
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento;

1.2.3 DA MIGRAGAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos legislativos que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual
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utilizado pela Contratante para o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

° Extracdao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes de processos, documentos e fluxos dos processos legislativos;
° Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcao de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao
légica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.

1.2.3.1 DA CONFIGURAGAO
Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdao do Software para Gerenciamento Eletrénico

de Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacao na Web,
através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuracdo de Servidores;

b) Cadastramento e configuracdo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

C) Cadastramento e configuragdo de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

d) Cadastramento e configuracdo de setores;

e) Cadastramento e configuracdao de Tipos de Processos;

f) Cadastramento e configuracdo de Tipos de Documentos;

g) Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;

h) Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;

i) Cadastramento e configuracdo de Partidos;

1) Cadastramento e configuracdo de cargos da Mesa Diretora e das Comissoes;

k) Cadastramento e configuracdo de Tipos de: Sessdo Plenaria, Reunibes da Comissdo,
Comissao da Comissao;

D) Cadastramento e configuracao da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros;

m) Cadastramento e configuracdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e seus respectivos
membros;

n) Criacao e configuracao de modelos de documentos legislativos;
0) Configuracdo dos fluxos dos processos legislativos migrados;
p) Configuracdo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nimero minimo e maximo de

signatarios por Tipo de Documento etc.

DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte

especializado nas funcionalidades para administragcdo, seguranca e configuragdao da solugao web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de
16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formacgdo de turmas para a execucgdo do Treinamento na Administragdo do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do
contrato.

A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de

antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera

a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet,
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mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem
e alimentagao dos profissionais que ministrarao o treinamento;

Na modalidade remota, caberda a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizacdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdao Software tera 03 (trés) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdao receber certificado de participacdo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria;

1.2.5 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos tera
por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para protocolizacdao, tramitacao,
consultas e arquivamento de processos e documentos eletronicos legislativos, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software,
com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante poderd solicitar a formagao de turmas para a execucdo do Treinamento na Operacdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do
contrato. A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera
a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet,
mesas, cadeiras e etc.

A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagdo dos profissionais
gue ministrardao o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagao do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos deverdo ter, no maximo, 10 (dez) participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no
minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

1.2.6 DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAGAO DE PROCESSOS
A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,

medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcancar resultados
pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizagdao” (BPM CBOK);
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A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execugdao dos servigcos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdao de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0
(Notacdo de gerenciamento de processos de negdcios), criados no préprio Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificagdo e
desburocratizacdo de servicos publicos prestados pela Contratante;

A Contratante devera analisar e melhorar (caso necessario), modelados no modelo TO BE (processo
melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”), 08 (oito)
tipos de processos no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a descricdo
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso,
contendo as referidas informacodes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serao compostos pelos
processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os processos e
pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

A Contratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuracdao de

Processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (como estd);

C) Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validacdo dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacao do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e normatizados;
h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

) Validacao do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:

a Maior agilidade dos processos;

)
b) Eliminagdo de situagdes de retrabalho;
c) Identificagdo de pontos criticos;
d) Definicdo de responsabilidades;
e) Redugao de Custos;
f) Construgao da Memodria Organizacional;
g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

1.3 DA ATIVAGCAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA
1.3.1 DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

O Software de Votacdo Hibrida a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucdo de todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software de Votacao Hibrida, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing;

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 67

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa s
Estado do Espirito Santo

1.3.1.1 DA INSTAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

O Software de Votacdo Hibrida devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacado
em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

1.3.2 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

1.3.2.1 O Treinamento consistira em trés atividades:

1.3.2.1.1 APRESENTAGAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As atividades de treinamento serdo agendadas pela CONTRATANTE e deverdo iniciar em até 2 (dois)
dias Uteis contados do término dos procedimentos de instalacdo, configuracdo, ativacao e testes.

O treinamento sera apresentado e ministrado em lingua portuguesa.
) Requisitos Gerais para o Treinamento:

O treinamento devera abordar detalhadamente a totalidade dos mdédulos fornecidos, incluindo todos
os temas descritos neste termo de referéncia, bem como: operacdo e configuragao

O treinamento tem como objetivo principal capacitar a equipe de até 3 (trés) servidores para a
operacao do software.

A empresa contratada deverd enviar para aprovagao, apds a assinatura do contrato, o programa
completo do treinamento a ser ministrado.

Cada participante do treinamento recebera no inicio do curso, um conjunto completo de toda a
documentacdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE, um técnico para
acompanhamento da primeira sessdo plenaria, prestando todos os esclarecimentos solicitados sobre
a utilizacdo da solucdo.

2. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados
mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdao das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

c) Software de Votagao Hibrida;

Da Politica de Segurancga da Informacgao

Os itens listados abaixo fazem parte das medidas de seguranca da informacdo e continuidade
operacional que o fornecedor deverd implementar apos a implantacdo do sistema contratado. Tais
politicas e planos visam garantir a protegdo continua das informacdes processadas, armazenadas e
transmitidas pela solugdo, assegurando sua disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Esses requisitos estdo classificados como entregaveis da fase de sustentacdo, pois:
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e Exigem conhecimento aprofundado do ambiente ja em funcionamento.

e S3o ajustados conforme as caracteristicas reais da operacao do sistema e da infraestrutura da
contratante;

e Precisam refletir as boas praticas aplicadas ao ambiente concreto onde o sistema estad operando.

a) Plano de Contingéncia

Consiste em um documento que define as estratégias e procedimentos para a recuperagao do
ambiente em situagdes de falha grave, desastre ou indisponibilidade critica do sistema. Seu objetivo
€ minimizar o tempo de interrupcdo dos servicos e reduzir o impacto para 0s USUArios e processos
da organizacgdo.

b) Politica de Backup

Documento que descreve as praticas e procedimentos relacionados ao backup das informacgdes do
sistema, garantindo que os dados possam ser recuperados em caso de falhas, exclusdes acidentais
ou incidentes de seguranca.

¢) Continuidade de Servicos

Plano que visa assegurar que o servico prestado pela solugdao permaneca operacional, mesmo diante
de incidentes ou interrupcbes nado previstas. Abrange acbes preventivas e corretivas que
mantenham a entrega dos servigos essenciais.

Portanto, esses documentos e planos sdo criticos para a seguranca e continuidade do servico
contratado, mas, por sua natureza operacional e personalizada ao ambiente especifico da
contratante, serdo elaborados, validados e entregues apds a efetiva implantacdo da solugdo, dentro
da fase de sustentacgao.

2.1 DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentacdo e Hospedagem do Portal Institucional serd composta pela execucdo dos seguintes
servigos mensais:

a) Locacao da Licenca Mensal do Portal Institucional;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

c) Manutencgao do Portal Institucional;

d) Hospedagem do Portal Institucional.

2.1.1 DA LOCAGAO DA LICENCA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de
locacdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web,
o numero de acessos simultdneo por usudario em todos os moddulos constantes neste termo de
referéncia, se dara nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigirda a transferéncia de propriedade dos coédigos-fonte do Portal
Institucional;

d) A Contratada deverad assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
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Institucional;

2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de
atendimento:

° Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versoes, servigo de publicacdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicacao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

) Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de

suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacGes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das

versdes dos mddulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de segurancga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou ndo, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

| Prazo de Solucdo Definitiva |
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| No maximo de até 72 (setenta e duas) horas. |

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocagao do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacao
da solucao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerda as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

2.1.3 DA MANUTENGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal
institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negécio, relatérios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislacdo ou por determinacéo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal Institucional, durante vigéncia
contratual;

A Contratada deverda garantir que as correcbes fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional; Permitir e facilitar, a
qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas
informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Administracéo;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Portal Institucional sempre
que ocorrer necessidade de correcoes de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliquem em
mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos
relatérios;

C) Manter atualizados todos os mddulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas
versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacbes ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langcamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus
recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdoes de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliquem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatérios;

e) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versao padrdao do Portal Institucional.
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2.1.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucao do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdao em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados
produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memaria ndo volatil
expressa);

b) Certificado SSL;

C) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da
origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;

f) Protecdo avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecao de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

i) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a
conta da hospedagem.

2.1.3 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-mail com
capacidade de 15GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de
e-mail;

2.2 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos sera
composta pela execugdo dos seguintes servigos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

c) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

d) Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.

2.2.1 DA LOCAGAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Licenga de uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, nos
termos da Lei N© 9.609/1998, sera na modalidade de locacdo e tera validade durante a vigéncia do
Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario
sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU s, devera ser fornecida as licencgas suficientes para o hardware definido pela
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Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipotese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

2.2.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

° Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versodes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicacao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

° Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuarad uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcao de programas e envio de atualizagtes, se for o caso;

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de

suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

e) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
f) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das

versoes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou ndo, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos:

| Prazo de Solugdo Definitiva |
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| No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas |

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacgdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacao
da solucao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias
relativas ao chamado aberto;

2.2.3 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencgado corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutencao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislacdao ou por determinagao judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagGes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servigos de manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutengdo corretivas do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando

sempre que solicitadas informagdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa
fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de corregoes
de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os moddulos do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e
contenham alteragGes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
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mantendo a compatibilidade com as customizagoes ja realizadas no ambiente da Contratante. As
novas versdes ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva
de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que
ocorrer necessidade de correcdoes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatorios;

f) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versdao padrao do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos;

2.2.4 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos no formato de Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup
diario do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e da base de dados
produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

2.3 DA SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

A Sustentacdo do Software de Votacdo Hibrida serd composta pela execugdo dos seguintes servigos
mensais:

a) Locacao da Licenca Mensal do Software de Votagao Hibrida.

b) Suporte Técnico Remoto do Software de Votagdo Hibrida;

c) Manutencdo do Software de Votagao Hibrida;

d) Hospedagem do Software de Votacgao Hibrida.

2.3.1 DA LOCAGAO DA LICENCA DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

A Licenga de uso do Software de Votagdo Hibrida, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na
modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes
termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipotese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigirda a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software de
Votagao Hibrida;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software de
Votacao Hibrida;

2.3.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

o Helpdesk:
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Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versodes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

° Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nado solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcao de programas e envio de atualizagtes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

g) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de

suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

h) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
i) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das

versoes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software de Votagao Hibrida:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou ndo, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software de Votacdo Hibrida:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software de Votagao Hibrida:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacdo do Software de Votacao Hibrida em seu pleno estado de
funcionamento;

A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao
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da solucgao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitara autorizagao para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto;

2.3.3 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do Software de
Votagao Hibrida” obedecera aos seguintes critérios:

C) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatdrios e interfaces com outros sistemas;

d) Manutencgao legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdao ou por determinacdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdao do Software de Votacao Hibrida, durante vigéncia
contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagGes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servicos de manutencdo do Software de Votacdo Hibrida devera:

g) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software de Votagao Hibrida;

h) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa
fiscalizacao importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

i) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software de Votacdo
Hibrida sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo
impliqguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatérios;

i) Manter atualizados todos os mddulos do Software de Votagdo Hibrida, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de
rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacOes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versoes ou “release” do produto
deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu
lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e
melhor utilizagdo de seus recursos;

k) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdao do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdoes de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliquem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatérios;

) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versao padrao do Software de Votagao Hibrida;

2.3.4 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Durante toda a execucgdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software de Votagao Hibrida no formato de Cloud Computing (Computagao em Nuvem), sendo de
sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software de Votagdo Hibrida e da base de dados
produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
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_ANEXO II
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Médulo Descricdo Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Integralmente desenvolvido em linguagem de
1. Geral programacao WEB e responsivo as diversas @)
plataformas existentes;

Obedecer aos padrdoes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

Possuir interface de apresentacdao (usuario),
3. Geral leiaute de relatdrios, usabilidade e documentagao 0]
homogéneos;

Possuir interface de apresentacdo amigavel e
intuitiva;

Permitir a troca de informacgoes entre os modulos
constituintes sem que seja necessaria migragao
5. Geral de dados, redundadncias de informacdo ou 0]
mecanismo de integracdao de dados entre seus
modulos;

6. Geral Devera utilizar Banco de Dados Relacional; (0]
Possuir todas as mensagens e tela dos modulos
7. Geral que compdem o Portal exibidas em idioma 0
portugués;

Modulavel e escalar em que todos os moddulos
sejam integrados entre si e compartilhem uma
8. Geral mesma base de dados online, Unica e construida (0]
pelo proprio detentor dos direitos do Portal
Institucional;

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de

2. Geral

4. Geral

9. Geral comunicagao interagindo as diversas camadas do O
sistema;
Permitir que as estagdes de trabalho possam ser

10. Geral locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede (0]
Wireless;

Nao permitir que exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte do
11. Geral codigo do programa ou arquivos auxiliares, a (0]
excecao dos logs de acesso e acdes no portal
(trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as acdes
12. Geral realizadas pelos usuarios no Portal Institucional, 0
armazenando no minimo: ID do usuario, login,
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funcdo acessada, data e hora, IP da maquina do
usuario, tabela acessada e as modificagoes
realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle
de acesso por perfil de usuario com o objetivo de
gerenciar e monitorar todas as operagdes do
Portal;

Bloquear o acesso a usuarios ndo autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada através
14. Geral da pagina de login) ou informal (tentativa de 0]
acessar URL diretamente pelo browser) dos
mddulos para atualizacdo de conteldo;

Garantir que as senhas de acesso nao poderao
15. Geral estar escritas em qualquer parte do cdédigo do 0
programa ou arquivos auxiliares;

Garantir que usuarios que ndo tenham acesso a
determinado conteldo, que 0s mesmos nao

13. Geral

16. Geral ) . 0]
sejam mostrados em resultados de pesquisas,
por exemplo, listas e indices;
Garantir que um usuario possa recuperar a sua

17. Geral senha, utilizando o e-mail previamente 0
cadastrado;
Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de

18. Geral perfis, definicdo de regras de acesso e criacao de 0
usuarios;

19. Geral Assegurar a integridade e a confidencialidade dos 0

dados criados pela Portal Institucional;

Permitir que as Informacgdes processadas em um
moédulo estejam disponiveis online para os
20. Geral demais modulos do Portal Institucional onde 0
sejam necessarios, evitando uma nova entrada
do mesmo item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos
e bots automatizados, utilizando métodos que

21. Geral ~ L . 0
nao comprometam a privacidade do usuario nem
a experiéncia de uso do Portal Institucional;
Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevencao
5. Geral de acessos automatizados indesejados, 0

ajustando as configuragdes conforme necessario
para otimizar tanto a seguranca quanto a
experiéncia do usuario;

Todas as informacBes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar em
23. Geral base de dados relacional ou em paginas em 0
formato padrdao HTML, possibilitando facil
recuperacao das informacdes armazenadas;
Todas as funcgdes da area administrativa, no que
couber, deverdao ser padronizadas para a

24, Geral - ~ ~ . ~ ~ (0]
realizagdo das operagdes de inclusao, alteragao,
consulta e exclusao;

O Portal Institucional devera ser composto pelos
25. Geral posto p 0

seguintes maddulos:

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 9

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Estado do Espirito Santo

a) Pagina Principal (Home Page);

b) Legislacdo Compilada;

C) Processo Seletivo;

d) Diario Oficial;

e) Carta de Servicos;

f) Servico de Informacao ao Cidadao -

g) Ouvidoria - E-OUV;
h) Portal da Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS

26.

Pagina Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secoes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;

27.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status
(publicado ou ndo publicado), Data de Publicagao,
Resumo, Conteldo, Autor, Editor, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

28.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir recurso para vincular uma noticia a:
Unidade Administrativa (Secretaria), Pagina
Dindmica, Outra Noticia, Galeria de Midias;

29.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuario
configure se uma noticia sera visualizada em uma
nova pagina modal, quando for acessada, ou na
mesma pagina;

30.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuario
configure em que segdo a noticia serd
visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;

31.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Unidades Administrativas
(Secretarias, departamentos, geréncias e etc),
com a possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicdes, e-mails e
telefones de contato;

32.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante,
com a possibilidade de inclusdo de imagens e
videos;

33.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta
e exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam
em execugao, com a possibilidade de inclusao de
imagens e videos;

34.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta
e exclusdo de Paginas Dinamicas, de maneira que
0 proprio usuario possa incluir novas paginas e
contelido no Portal Institucional da Contratante;

35.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdao de Menus e Submenus na segdo Menu

do Topo, de maneira que o préprio usuario possa

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br

Camara Municipal de Santa Teresa @

80



Estado do Espirito Santo

incluir itens nesta secao do Portal Institucional da
Contratante;

36.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdao de Menus e Submenus na segdo Menu
Principal, de maneira que o préprio usuario possa
incluir itens nesta secao do Portal Institucional da
Contratante;

37.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracao, consulta
e exclusdo de Banners na secao Acesso Rapido,
de maneira que o préoprio usuario possa incluir
itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

38.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
e exclusdo de Menus e Submenus na secao Menu
do Rodapé, de maneira que o préprio usuario
possa incluir itens nesta secdo do Portal
Institucional da Contratante;

39.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdo de Banners, de maneira que o préprio|
usudrio possa destacar servicos e links
disponiveis através da insercdao de banners no
Portal Institucional da Contratante;

40.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta
e exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusdo da imagem que devera ser mostrada no
Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta
e exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios
e Videos), de maneira que o proprio usuario
mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidaddo, conteudo institucional da Contratante;

42.

Pagina Principal
(Home Page)

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secdes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;

43.

Pagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as
seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
para o Rodapé e link para acessar contendo mais
informacOes de acessibilidade;

44,

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdao Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverao ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo
ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo
e imagem redimensionada;

45.

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as Ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos: Data
da Noticia, Resumo e imagem redimensionada;

46.

Pagina Principal
(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal,

devera ser mostrado todos os atributos da
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Atos Normativos vinculados;

noticia;
47 Pagina Principal |[Ao acessar uma noticia deverd ser possivel 0
"| (Home Page) |limprimir ou enviar noticia por e-mail;
48 Pagina Principal [Possuir recurso para compartilhar noticias nas 0
"| (Home Page) |redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter);
A Pagina Principal devera possuir fungao para que
49 Pagina Principal |o usudrio visualize as demais noticias que nao 0
"| (Home Page) |estejam sendo mostradas nas segbes Noticias em
Destaque e Ultimas Noticias;
L. .. _.INa Pagina Principal disponibilizar funcionalidade
Pagina Principal : ~
50. para que o cidadao possa se cadastrar para 0]
(Home Page) .
receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteldo nas
noticias e nas paginas dinamicas. No resultado da
51 Pagina Principal [consulta deverdo ser totalizadas as ocorréncias 0
"| (Home Page) |da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas
Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos totais,
listar as ocorréncias;
55 Pagina Principal |Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta 0
‘| (Home Page) e exclusdo de Agenda de Eventos;
53 Pagina Principal [Possuir fungdo para inclusdo, alteracao, consulta 0
"| (Home Page) e exclusdo de Banners para publicacao;
54 Legislacdo |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta 0
) Compilada |e exclusdo de Espécies Normativas;
55 Legislacdo |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta 0
) Compilada |e exclusdo de Autores do Ato Normativo;
56 Legislacdo  |Possuir funcdo para inclusao, alteracao, consulta 0
' Compilada |e exclusdo de Tipos de Remissao;
57 Legislacdo |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta 0
) Compilada e exclusdo de Situacao dos Atos Normativos;
58 Legislacdao  |Possuir f:ungéo para inclusao, alteracdo, consulta 0
) Compilada |e exclusao de Atos Normativos;
59 Legislacdo |Permitir a vinculacdo de remissGes a um 0
) Compilada |determinado Ato Normativo;
60 Legislagdo |Permitir a vinculagdo de Autores a um 0
) Compilada |determinado Ato Normativo;
61 Legislagdo  [Permitir a anexagao do arquivo em PDF do Ato 0
) Compilada |Normativo;
. ~ Permitir a anexacdo do arquivo editavel,
Legislagao o : )
62. Compilada corl1tendo todas as remissoes e a_tlva e passiva na O
prépria estrutura do Ato Normativo;
. ~ Disponibilizar Portal da Legislagcao contendo no
Legislagao S . .
63. Compilada minimo: C~onsulta Geral, por,Espeue Nornl"la_tlva, 0]
por Situacao, por Autor, por Indice Cronolégico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize
Legislacio oS segl,_lintes largumentos de pesqu_isa: Espécie
64. Compilada Normativa, Numero do Ato Normativo, Periodo, (0]
Autor e qualquer palavra contida na ementa ou
no documento em PDF;
Na Consulta por Espécie Normativa, listar as
65 Legislagdo |espécies e as respectivas quantidades existentes. 0
) Compilada |Ao clicar em uma determinada espécie, listar os

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br

Camara Municipal de Santa Teresa &2

82



Estado do Espirito Santo

Na Consulta por Situacgdo, listar as situagdes e as|
66 Legislagdo [respectivas quantidades existentes. Ao clicar em
) Compilada |uma determinada situacdao, listar os Atos
Normativos vinculados;
Na Consulta por Autor, listar os autores e as
67 Legislacao [respectivas quantidades existentes. Ao clicar em
) Compilada |um determinado autor, listar os Atos Normativos
vinculados;
Na Consulta por Indice Cronoldgico, listar os anos
Legislagdo [que contem Atos Normativos cadastrados. Ao
68. . X . )
Compilada [clicar em um determinado ano, listar os Atos
Normativos vinculados;
No resultado de todas as consultas existentes,
69 Legislacdo |listar o total de registros encontrados a Espécie
) Compilada |Normativa, Niumero e Ano do Ato Normativo,
Data de criacdo, Situacdo e Ementa;
Selecionando um dos Atos Normativos listados no
resultado das consultas, disponibilizar a Ficha do
Ato Normativo contendo as seguintes
Ledislacio informacdes: Espécie Normativa, NUmero e Ano
70. Co?n ilgda do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacao,
P Autor, Remissdo Ativa (Espécie, NUmero e Ano do
Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissao
Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato
Normativo Alterador, e Remissao);
. ~ Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para
Legislacao ) .
71. ) acessar o Ato Normativo Compilado e o Ato
Compilada . .
Normativo em PDF;
Legislacao . I . . ~ )
72. Compilada Disponibilizar links para Legislagao em Destaque;
Legislacio Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor,
73. gisiag listar todos os Atos Normativos vinculados a este
Compilada .
autor;
24 Carta de Possuir funcdo para cadastrar os Servicos
) Servicos oferecidos;
Possuir funcao para cadastrar os requisitos,
Carta de : ~ ..
75. - documentos, formas e informagdes necessarias
Servigos s
para acessar o Servico;
76 Carta de Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas|
) Servicos para processamento do Servico;
77 Carta de Possuir funcdo para cadastrar a previsao do prazo
) Servicos maximo para a prestacdo do Servico;
78 Carta de Possuir funcdo para cadastrar as formas de
' Servicos prestacdo do Servico;
Possuir funcao para cadastrar os locais e formas|
Carta de kg ) ~
79. - para o usuario apresentar eventual manifestagao
Servigos ~ o
sobre a prestacao do Servicgo;
80 Carta de Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de
) Servicos atendimento;
81 Carta de Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de
) Servicos tempo de espera para atendimento;
82 Carta de Possuir funcao para cadastrar os mecanismos de
) Servicos comunicacdo com 0s usuarios;
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Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos
Carta de ) ~
33. - para receber e responder as manifestacdes dos 0]
Servigos L
usuarios;
Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de
Carta de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
34. - i . O
Servicos andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacdo;
85 Carta de Possuir fungdo para cadastrar os horarios de 0
) Servicos funcionamento das unidades administrativas;
Possuir funcao para cadastrar a localizagdo exata
Carta de T ,
86. Servicos e a indicacao do setor responsavel pelo 0]
S atendimento ao publico;
Possuir funcdo para cadastrar os valores das
Carta de . ~
87. - taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos 0]
Servigos ) .
Servicos;
88. Cartg de Possuir fungao para cadastrar Assuntos; 0]
Servicos
Carta de . = .
89. Servicos Possuir fungao para cadastrar Categorias; 0]
90 Carta de Possuir funcdo para cadastrar Locais de 0
) Servicos Atendimento;
Carta de Possuir funcdo para cadastrar Autoridades
91. - - . f T 0
Servicos Administrativas/Orgaos;
92 Carta de Possuir funcdo para cadastrar Documentos 0
) Servicos Anexos;
Carta de Possuir fungdo para cadastrar Perguntas
93. . i 0
Servicos Frequentes;
Carta de Possuir funcdo para emissdo de Relatérios da
94. - . . o 0]
Servicos Pesquisa de Satisfacao;
Carta de Possuir funcdo para emissdo de Relatérios de
95. . Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamacao, 0
Servigos o ~ D\
solicitacao, sugestao ou elogio);
96 Carta de Possuir funcdo para divulgacdo dos Servicos 0
) Servicos Oferecidos;
Carta de Possuir funcdo para Pesquisa dos Servicos
97. . . 0
Servigos oferecidos;
Carta de Possuir funcdo para acessar de forma rapida os
98. - . s ) O
Servicos Servicos por Publico-alvo;
99 Carta de Possuir funcao para listar os Servicos mais 0
) Servicos acessados;
Carta de Possuir funcdo para listar os Servicos em
100 ! O
Servicos destaque;
101 Carta de Possuir fungdo para listar as Autoridades 0
Servicos Administrativas/Orgaos;
Possuir funcao para divulgacdao dos detalhes do
Servigo:
Requisitos, documentos, formas e
informacgOes necessarias para acessar 0 servico;
Carta de L
102 - . Principais etapas para processamento do (0]
Servigos .
Servigo;
Previsdo do prazo maximo para a
prestacdo do servigo;
- Forma de prestacao do servico;
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Locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacao do
Servico;

Prioridades de atendimento;

. Previsdao de tempo de espera para
atendimento;

Mecanismos de comunicagcdo com o0s
usuarios;

. Procedimentos para receber e responder
as manifestacdes dos usuarios;

. Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao;

. Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos servicos;
. Horario de funcionamento das unidades

administrativas;

Localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

Carta de Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-
Servicos SIC (Pedido de Informacao);

Carta de Possuir acesso répido para abrlr demanda na
104 Ouvidoria (denuncia, reclamacao, solicitacao, 0

103

Servigos ~ FoN.
sugestao ou elogio);
105 Carta de Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfacdao sobre 0
Servicos 0 Servico;
106 Carta de Possuir funcdo para publicagdo de Relatdrios das 0

Servigos Pesquisas de Satisfacao;

Ser aderente a notacdo BPMN 2.0 e utilizar um

133| E-SIC / E-OUV motor BPMS para o fluxo das demandas do SIC e

da Ouvidoria.

Permitir representar cada tipo de demanda do

SIC e da Ouvidoria (Pedido de Informacao,

134| E-SIC / E-OUV |Sugestdao, Denuncia, Elogio etc) através de 0

diagramas BPMN, para representar seu fluxo de

trabalho.

135| E-SIC / E-OUV Listar todos os diagramas BPMN (tipos de
demanda) cadastrados.

136| E-SIC / E-OUV |Deve exibir a versao do diagrama BPMN atual. 0
Deve exibir quantas demandas do SIC e da

137 E-SIC/ E-OWV |5 | idoria cada diagrama BPMN possui.

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se cada

um deles foi sincronizado ou nado. Essa

138| E-SIC / E-OUV |informacdo permitird que o usuario saiba se as 0

ultimas alteragGes realizadas no diagrama foram

atualizadas.

Deve ser possivel ativar ou desativar um

139| E-SIC / E-OUV |diagrama, o que impactara na disponibilidade do 0

diagrama para o Cidaddo.

Disponibilizar uma barra lateral com os principais,

140| E-SIC / E-OUV |elementos da notacdo BPMN, como tarefas, (0]

eventos, gateways, subprocessos, entre outros.

141| E-SIC / E-OUV |Permitir a edicdo de propriedades dos elementos 0
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BPMN, como tempo de espera, variaveis, scripts
e integracao com APIs.

142

E-SIC / E-OUV

Realizar validacbes automaticas dos diagramas
para garantir conformidade com anotagdo BPMN
2.0.

143

E-SIC / E-OUV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo
obrigatdrio a vinculacdo de formularios.

144

E-SIC / E-OUV

Deve permitir a vinculagdo de formularios no
evento inicial.

145

E-SIC / E-OUV

Deve ter suporte a eventos de mensagem para
envio de notificagdes por e-mail ou por whatsapp
ao Cidadao.

146

E-SIC / E-OUV

Permitir que usuarios adicionem scripts em
JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho.
Permitindo o usudrio adicionar um script em
qualquer elemento da demanda (como tarefas,
eventos, gateways, etc.) para realizar agoes
personalizadas durante a execucdo do processo.

147

E-SIC / E-OUV

Possuir suporte a Gateways para controle do fluxo
do processo. Tipos suportados:
e Gateway Exclusivo (XOR) — Executa apenas um
caminho.

e Gateway Paralelo (AND) - Executa todos os
caminhos simultaneamente.
e Gateway Inclusivo (OR) - Executa um ou mais
caminhos dependendo das condicdes.
e Gateway Evento (Event-based) - Direciona o
fluxo com base em eventos externos.

148

E-SIC / E-OUV

Fornecer um menu exclusivo para cada elemento
do diagrama BPMN que permita ao administrador
acessar e executar todas as funcionalidades
relacionadas a esse elemento.

149

E-SIC / E-OUV

Permitir a definicdo de usudrios ou grupos de
usuarios responsaveis pela execugdao de tarefas
de usuario.

150

E-SIC / E-OUV

Permitir a associacdo de multiplos usudrios ou
grupos de usuarios a uma mesma tarefa de
usuario.

151

E-SIC / E-OUV

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses
documentos podem ser gerados|
automaticamente através de templates ou ndo.

152

E-SIC / E-OUV

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
e Tarefa de Servigo (Service Task): Executa um
servigo automatizado, como chamadas de API,
integracao com banco de dados ou sistemas
externos.

e Tarefa de Usuario (User Task): Requer
interacdo humana para ser concluida, sendo
atribuida a um usuario ou grupo de usuarios.

e Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma
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atividade que ndo pode ser automatizada e que
deve ser realizada fisicamente por um usuario
fora do sistema.
e Tarefa de Script (Script Task): Permite a
execucao de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como JavaScript, Groovy ou
Python.

e Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.
e Tarefa de Recebimento de Mensagem (Receive
Task): Aguarda o recebimento de uma
mensagem para dar continuidade ao fluxo do
processo.

e Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule
Task): Permite a execucdo de regras de negdcio
através de Decision Model and Notation (DMN) ou
motores de regras externos.
e Tarefa de Chamada de Processo (Call Activity):
Invoca outro processo BPMN dentro do fluxo
principal, permitindo reuso de subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a configuragao:
e Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a
execucdo simultdnea de multiplas tarefas dentro
do fluxo do processo.
e Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a
execucao sequencial da tarefa dentro do fluxo do
processo.

e Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa
repetidamente com base em uma condicdo
predefinida.

Permitir a integracdo com APIs externas através
de tarefas de servico ou envio de mensagens. As
APIs externas devem ser configuraveis e possuin]
parametros de entrada e saida para que possam
ser utilizadas de maneira adequada. Além disso,

153] E-SIC/ E-OUV 5" Madulo deve permitir que sejam definidos os o
métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT,
DELETE, etc.) e os cabecgalhos de requisicao
necessarios para autenticagdo ou outras
finalidades.
Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Inicio Simples - O processo comegca sem
condicao especial.

154| E-SIC / E-OUV [ Inicio por Mensagem - O processo inicia ao 0
receber uma mensagem.
- Inicio Temporizado - O processo inicia em um
horario/data especifica.
- Inicio por Sinal - O processo inicia ao receber
um sinal global.

- Inicio por Condicdo - Iniciado por uma regra de
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negocio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event)
- Pode ser disparado por multiplos eventos.
Possuir suporte a Eventos BPMN Intermediarios
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:
- Intermedidrio de Mensagem - O processo
aguarda/envia uma mensagem.
- Intermediario de Tempo - O fluxo pausa por um
determinado tempo.
- Intermediario de Sinal - Permite a comunicacao
entre processos através de sinais globais.
- Intermediario de Link - Conecta diferentes
155| E-SIC / E-OUV Jpartes do processo sem sequéncia direta. 0
- Intermediario de Escalonamento (Escalation
Event) - Indica excegdes dentro do fluxo normal.
- Intermediario de Erro — Captura erros dentro do
fluxo do processo.
- Intermedidrio de Condicdo - Ativado quando
uma regra de negdcio especifica é satisfeita.
- Intermedidrio de Compensagdo - Indica que
deve ser executada uma agdo de compensacao
previamente definida, em caso de necessidade de
reversao de uma atividade.

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo as

seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem qualquer
condicao especial.
- Fim de Mensagem - Envia uma mensagem ao
final do processo.
- Fim de Erro - Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento - Indica que o processo

156| E-SIC / E-OUV foi cancelado. (0]

- Fim de Sinal - Dispara um sinal global ao
término do processo.
- Fim de Escalonamento - Indica uma excegao ao
final do processo.

- Fim de Compensacdao - Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensacao para
reverter agdes anteriores antes do término do
processo.

- Fim de Terminagao (Terminate Event) - Finaliza
todos os subprocessos ativos instantaneamente.
Permitir que um diagrama DMN seja associado a
uma tarefa de regra de negdcio em um diagrama
BPMN. Essa associacao permite que a légica de
decisao definida no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no
diagrama BPMN.

Permitir que os usuarios criem formularios
158| E-SIC / E-OUV |customizaveis via drag-and-drop, adicionando 0
campos conforme a necessidade do processo.

157| E-SIC / E-OUV
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159

E-SIC / E-OUV

Disponibilizar uma paleta com campos comuns
como texto, numero, data, checkboxes,
dropdowns, upload de arquivos, entre outros.

160

E-SIC / E-OUV

Permitir a utilizacdo da linguagem JavaScript nos
componentes do formulario

161

E-SIC / E-OUV

Possibilitar a busca e preenchimento de campos
com informacdes externas via API. Exemplo:
Consulta automatica de CEP nos Correios.

162

E-SIC / E-OUV

Permitir configurar mascaras em campos para
padronizar a entrada de dados, como CPF
(999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 99999-9999.

163

E-SIC / E-OUV

Permitir configurar determinados campos para
exibicdo apenas, sem permitir edicdo. Exemplo:
Campo "Data de Criacao" que nao pode ser
alterado.

164

E-SIC / E-OUV

Permitir criar botdes para acionar eventos dentro
do formuldrio, como "Aprovar", "Rejeitar",
"Enviar para Revisao".

165

E-SIC / E-OUV

Permitir criar campos que ndo sao exibidos para
0 usuario, mas armazenam dados para
processamento posterior.

166

E-SIC / E-OUV

Permitir que a criacdo de estilos de layout como
colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores.

167

E-SIC / E-OUV

Permitir criar condicbes para exibir ou ocultar
campos com base em valores preenchidos.
Exemplo: Se "Deseja incluir alguma imagem na
sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo
para anexar uma imagem.

168

E-SIC / E-OUV

Permitir pré-visualizar o formulario criado.

169

E-SIC / E-OUV

Permitir que um formulario seja eliminado se ele
estiver vinculado a um diagrama.

170

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usudrios criem Tipos de
Documentos.

171

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de
Documentos com base em critérios especificos.
Na interface de busca, os usuarios podem inserir]
palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes.

172

E-SIC / E-OUV

Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de
Documentos, o Mddulo deve permitir exibir as
informagdes detalhadas do Tipo de Documento
selecionado, quando acessar seus detalhes.

173

E-SIC / E-OUV

Fornecer uma interface para edicao e formatacgao
de documentos, que permita aos usuarios criar €
personalizar os modelos de documentos de
acordo com as suas necessidades.

174

E-SIC / E-OUV

Permitir a criagdo de diferentes modelos de
documentos, incluindo Documento Avulso,
Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial,
Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

175

E-SIC / E-OUV

Ao criar um tipo de documento, permitir a

vinculagdo de formuldrio ao tipo de documento.
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176

E-SIC / E-OUV

Permitir a configuracdo de permissdes de acesso
para os diferentes tipos de documento. Essa
permissdao tem o objetivo de listar quais grupos
poderao criar e ser autor daquele tipo de
documento.

177

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio
do documento, com opgoes de Digital ou Nao
Digital.

178

E-SIC / E-OUV

Permitir aos usuarios definir o tamanho maximo
dos tipos de documentos com modelo avulso e a
forma de captura por upload.

179

E-SIC / E-OUV

Ao criar um tipo de documento, possibilitar a
restricao da duplicidade do tipo de documento no
processo.

180

E-SIC / E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem seus
modelos de documentos existentes.

181

E-SIC / E-OUV

Permitir remover um Tipo de Documento caso ele
esteja associado a um diagrama

182

E-SIC / E-OUV

Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios
visualizem, no minimo, as seguintes informacbes
sobre cada tarefa: Requerente, Tipo, Tarefa, Data
de chegada, Vencimento, Prioridade.

183

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo,
por nome, prioridade, responsavel e datas.

184

E-SIC / E-OUV

Exibir informacdes sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual
pagina o usuario esta visualizando.

185

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usuario avancar e retroceder as
paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais
de uma péagina de resultados.

186

E-SIC / E-OUV

Permitir ao usuario ordenar os resultados da
consulta de Tarefas de acordo com a coluna
selecionada, e apresentar a ordem de forma
crescente ou decrescente.

187

E-SIC / E-OUV

Permitir que os wusuarios visualizem as
informacOes das Tarefas de forma paginada, com
a possibilidade de escolher quantos registros
serdo exibidos por pagina.

188

E-SIC / E-OUV

Permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em
lote.

189

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario anexe documentos (PDF,
imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa.

190

E-SIC / E-OUV

O Modulo deve apresentar ao usuario uma lista
contendo todos os processos disponiveis para
abertura.

191

E-SIC / E-OUV

O Modulo deve permitir a abertura de processos
automaticamente através de integragao com APIs
externas.

192

E-SIC / E-OUV

Atribuir um identificador Unico a cada demanda
aberta, garantindo rastreabilidade.

193

E-SIC / E-OUV

Enviar notificagdes automaticas aos cidadaos
informando a abertura e tramitacdo de novas

demandas.

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br

Camara Municipal de Santa Teresa <«

90



Estado do Espirito Santo

194

E-SIC / E-OUV

Permitir que o usuario visualize os detalhes de
cada “"Demanda”.

195

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes do formulario inicial da
demanda.

196

E-SIC / E-OUV

Exibir os detalhes dos documentos das

demandas.

197

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuario a fazer o download da
demanda.

198

E-SIC / E-OUV

Permitir o wusuario visualizar o teor de
documentos da demanda.

199

E-SIC / E-OUV

Permitir o usuario a fazer o download de algumas
pecas da demanda.

200

E-SIC / E-OUV

Permitir o usudrio selecionar apenas algumas
pecas da demanda para serem visualizadas.

201

E-SIC / E-OUV

Exibir as tramitacdes desta demanda no campo
"Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.

202

E-SIC / E-OUV

Exibir o diagrama da demanda que o usuario esta
consultando.

o|jlo|j|o|O0o|J]Oo|O|O|O]|O

203

E-SIC / E-OUV

Permitir que o Cidaddao acompanhe o status da
sua Demanda apos a sua abertura, visualizando
atualizacOes em tempo real.

o

204

E-SIC / E-OUV

Deve integrar-se a servicos de e-mail
exclusivamente para o envio de notificacdes
automatizadas relacionadas as acbes realizadas
no sistema, como abertura de demandas. A
comunicacdo devera ser feita via protocolo SMTP.

205

E-SIC / E-OUV

Permitir a customizacdo dos templates de e-mail
utilizados nas notificagdes automaticas,
possibilitando a inclusdo de variaveis dinamicas,
como nome do usuario, nimero da demanda e

prazos de vencimento.

Camara Municipal de Santa Teresa o

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é composta das
seguintes informacgdes:
a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Mddulo do Portal Institucional;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO III

Camara Municipal de Santa Teresa ¢2

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO

DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

ID

Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “aplicacdo web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores
(cliente) e executada em servidores de aplicacao
centralizados (servidor).

0]

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de
programacdo devem ser estaveis, seguras, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, e devem garantir
a continuidade e possibilidade de manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracao
com servigos de correio eletronico, com autenticacdo
por meio de usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de
Dados Relacional - SGBD para armazenamento e
gerenciamento da base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, e deve garantir
ainda a continuidade e possibilidade de manutencoes
futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir que os dados trafeguem em ambiente seguro e
criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejadvel que o Software permita a
conexdo do servidor de aplicacdo com o banco de dados,
por meio de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejadvel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software assine
digitalmente, nos termos dos requisitos definidos pela
ICP-Brasil.

AD

10.

Funcdes
administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforgo excessivo,
recuperem, visualizem e reconfigurem os parametros
do sistema e os atributos dos usuarios.

11.

Funcdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios
para que o administrador possa gerenciar os
documentos e seu uso. Esses relatérios devem
apresentar, no minimo:

e quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a
partir de parametros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);
. estatisticas de transagoes
dossiés/processos, volumes e itens;

e atividades por usuario.

relativas a

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro
produzida pelo Software deve ser clara e significativa,

AD
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ID Categoria Requisito Class.
de modo a permitir que o usuario se recupere do erro
ou cancele a operacao.

E altamente desejavel que a interface do Software siga
13. Usabilidade padroes preestabelecidos e consolidados como boas AD
praticas de projeto grafico.

E altamente desejdvel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de interface,
privilegiando a facilidade de aprendizado das operacdes
pelos seus usuarios.

O Software deve permitir que sua estrutura de classes
15. Usabilidade e dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes 0]
formas de apresentacao.

E altamente desejdvel que o Software permita a
realizacdo de transacbes ou tarefas mais
16. Usabilidade frequentemente executadas com um pequeno numero AD
de interacOes (por exemplo, cliques de mouse) e sem
mudancas excessivas de contexto.

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizacdo de referéncias cruzadas entre
documentos arquivisticos digitais correlacionados.

14. Usabilidade AD

17. Usabilidade AD

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
18. Usabilidade menos dois papéis de acesso diferenciados, um para AD
usuario final e outro para administrador de sistema.

E altamente desejdvel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores fungodes intuitivas e
faceis de usar, que requeiram poucas acles para
completar uma tarefa padrao.

O Software tem que restringir o acesso as
20. Usabilidade funcionalidades administrativas e impossibilitar sua 0]
visualizacdo pelo usuario final.

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer
parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares, a 0

19. Usabilidade AD

21 Segurancga da

Informagao excecao dos logs de acesso e acbes no sistema (trilha
de auditoria).
O Software deverd apresentar a funcionalidade de
22 Seguranca da controle de acesso por perfil de usuario com o objetivo 0
) Informacao de gerenciar e monitorar todas as operagdes do
sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso
Seguranca da a usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso,
23. « . . ; . AD
Informacgao formal (entrada atraves da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso
Seguranca da ~ = - Y
24. ~ nao poderao estar escritas em qualquer parte do codigo 0]
Informagao - .
do programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao
25 Seguranca da tenham acesso a determinado conteldo, que os 0
) Informacao mesmos ndo sejam mostrados em resultados de

pesquisas, por exemplo, listas e indices.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de
26 Seguranca da auditoria estardao protegidos contra falsificagdo e acesso 0
) Informacao nao autorizado, nao sendo permitida qualquer
modificacao nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagdes dos dados,
monitorando por meio de registros de operagdes na
trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacdes:
e Identificagdo do usuario.
27 Segurancga da e Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do 0
) Informacao navegador).
e Identificacdo do tipo da transacdao (inclusao,
consulta, alteracao, exclusao, etc.).
e Identificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) do
sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano
de classificacdo da Contratante, e permitir o registro das
) ~ seguintes informacdes:
Configuracao e
administracao do e Identificador da classe;
28. plano de . 0]
o e Nome da classe;
classificagao no s ]
e Codigo da classe;
Software ; x .
e Subordinacao da classe;
e Indicagdo de permissao de uso;
¢ Indicacdo de classe ativa/inativa.
) ~ O Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracao e , T
L ~ subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
administragao do o ? e~
classificacao de acordo com o método de codificacao
29. plano de ? )
i adotado. Por exemplo, quando se adotar o método
classificagao no . R
decimal para codificacdo, cada classe pode ter no
Software C. LT . .
maximo dez subordinagbes, e assim sucessivamente.
Configuragao e
30 admlr};sr':gagzo do O Software tem que permitir a usuarios autorizados 0
' plano ¢ acrescentar novas classes sempre que necessario.
classificagao no
Software
Configuracdo e
administracao do O Software tem que registrar a data de abertura de uma
31. plano de > o]
o nova classe no respectivo metadado.
classificagao no
Software
) ~ O Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracao e oo ,
L ~ classe inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos
administragao do I3 classifi
32 plano de e documentos ne a classi icados, para outrg ponto do 0
' e plano de classificagao. Nesse caso, € necessario fazer o
classificagao no )
registro do deslocamento nos metadados do plano de
Software e
classificacao.
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ID Categoria Requisito Class.
Configuracdo e )
administracdo do E altamente desejavel que o Software permita que
33. plano de usuarios autorizados tornem inativa uma classe em que AD
classificacdo no nao sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracdo e
administracao do O Software tem que permitir que um usuario autorizado
34. plano de O 0]
e apague uma classe inativa.
classificagao no
Software
' = O Software tem que impedir a eliminagcao de uma classe
Configuracao e L
L = que tenha documentos nela classificados. Essa
administragao do . ~ .
eliminagcao pode ocorrer a partir do momento em que
35. plano de . o : 0]
i todos os documentos ali classificados tenham sido
classificagao no . -
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos
Software - o
tenham sido reclassificados.
Configuracdo e O Software tem que permitir a associacdo de metadados
administracdo do | as classes, conforme estabelecido no padrdo de
36. plano de metadados, e deve restringir a inclusao e alteragdo 0]
classificacdo no desses mesmos metadados somente a usuarios
Software autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
) ~ mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes
Configuracao e 2 -
L ~ do plano de classificagao, prevendo a possibilidade de
administragao do . )
se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
37. plano de RV 0]
e mesma aplicagao:
classificagao no
Software . - - f
e atribuicao de um cdédigo numeérico ou alfanumeérico;
. atribuicdo de um termo que identifigue cada classe.
) ~ E altamente desejavel que o Software prever um
Configuragao e ) . 3 . e
. < atributo associado as classes para registrar a permissao
administragao do e
de uso daquela classe para classificar um documento.
38. plano de ~ ; - . . AD
e Em algumas classes, nao €& permitido incluir
classificagao no
documentos. Nesse caso, os documentos devem ser
Software o , :
classificados apenas nos niveis subordinados.
Configuracdo e O Software tem que utilizar o termo completo para
administragao do | identificar uma classe.
39. plano de O
classificacdo no Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuragao e
administragdo do | O Software tem que assegurar que os termos
40. plano de completos, que identificam cada classe, sejam Unicos no 0]
classificagdo no plano de classificacao.
Software
Configuragao e )
administracdo do E altamente desejavel que o Software seja capaz de
41. plano de importar e exportar, total ou parcialmente, um plano de AD
classificagdo no classificagao.
Software
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O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatérios de apoio a gestao do plano de
classificacao, incluindo a capacidade de:

aggﬂg?sﬁaaggg go e gerar relatério completo do plano de classificacao;
S e gerar relatorio parcial do plano de classificacdo a partir
42. plano de . - o 0]
classificacio no de um pontoldetermmado na hierarquia; X
Software e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificacao;
e gerar relatorio de documentos classificados por
unidade administrativa.
ag;qggsl;::ggg go E altamente desejavel que o Software possibilite a
S consulta ao plano de classificagdo a partir de qualquer
43. plano de ; s ; : . AD
classificacio no atributo ou comblnaga_o de atributos, e emita relatério
Software com os resultados obtidos.
Contf;%g:gjg da O Software tem que prover funcionalidades para
; definicdo e manutencao de tabela de temporalidade e
44, temporalidade e A . 0
destinacio de destmagaci de §I0c~umentos, associada ao plano de
documentos classificagao do 6rgao ou entidade.
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos com as seguintes
informacoes:
Configuragao da ¢ identificador da classe;
tabela de e prazo de guarda na idade corrente:
45, temporalidade e e evento que determina o inicio de contagem do prazo o]
destinacdo de de retencdo na idade corrente;
documentos e prazo de guarda na idade intermediaria;
e evento que determina o inicio de contagem do prazo
de retencdo na idade intermediaria;
e destinacao final;
e observacoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
Configuracdo da situacOes para destinagao:
tabela de e apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em
46. temporalidade e dats futura'g P s O
destinagdo de limi =
documentos * eliminacao; R
e exportagao para transferéncia;
e exportacao para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
Configuracao da de temporalidade e destinacdo de documentos, pelo
tabela de menos, a partir dos seguintes eventos:
47. temporalidade e )
destinagdo de e abertura de processo/dossi€;
documentos e arquivamento de processo/dossi€;
e desarquivamento de processo/dossi€;
e inclusdo de documento sigiloso em um
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ID Categoria Requisito Class.
processo/dossié, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinacdo como, por exemplo, "cinco
anos a contar da data de aprovacéao das contas”, quando
ndo puderem ser detectados automaticamente pelo
sistema, deverdo ser informados ao Software por
usuario autorizado.
Configuracao da O Software tem que prever que a definicao dos prazos
tabela de de guarda seja expressa por:
48. temporalidade e )
destinacdo de e um numero inteiro de meses ou
documentos e um ndmero inteiro de anos.
Contf;%gggjg da o] Softwgre te_m que limitar a defirligéo e a manutencgao
49 tem lidad (alteragao, inclusao e exclusao) da tabela de 0
. poralidade e ) . .
destinacio de tempgralldade e destinagao de documentos a usuarios
autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado
altere o prazo ou destinacdo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinacdao de documentos e
. " garantir que a alteragdo tenha efeito em todos os
Configuragao da d - n - \
ocumentos ou processos/dossiés associados aquele
tabela de item
50. temporalidade e ) 0]
destinagdo de As alteracOes na tabela de temporalidade e destinacdo
documentos < 2 .
SO poderao ser feitas como resultado de um processo de
reavaliacdo realizado pela comissdo de avaliacdo do
orgéo ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuracao da
tabela de E altamente desejével que o Software seja capaz de
51. temporalidade e manter o histérico das alteragGes realizadas na tabela AD
destinacdo de de temporalidade e destinacdo de documentos.
documentos
Configuragao da
tabela de E altamente desejével que o Software seja capaz de
52. temporalidade e importar e exportar total ou parcialmente uma tabela de AD
destinacgao de temporalidade e destinacdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboragdo de relatérios que apoiem a gestdo da tabela
de temporalidade e destinagao, incluindo a capacidade
Configuracao da de:
tabela de
53. temporalidade e e gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e 0]
destinagdo de destinagdo de documentos;
documentos e gerar relatorio parcial da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificacdo;
e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
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ID Categoria Requisito Class.
aos quais foi atribuido um determinado prazo de
guarda;

e identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela
de temporalidade e destinacdo de documentos e o plano
de classificagao.
Classificacao e O Software tem que permitir a classificacdao das
54 metadados das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade, 0
) unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de
arguivamento Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacoes:
e identificador do tipo de processo/dossi€;
e descricdo do tipo de processo/dossi€;
e aqutor;
e classificagdo arquivistica;
e e status para poder atribuir numeragao automatica por
Classificagao e . n )
tipo de processo/dossiés e ano;
metadados das L -
55. ; e grupos de usuarios com permissao para abertura de o]
unidades de A
. processos/dossiés;
arquivamento P e ~
e grupos de usuarios com permissao para autuacao de
processos/dossiés;
e status para autorizar abertura de processos/dossiés
por usuarios externos;
e suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
e nimero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
Classificacdo e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade
metadados das de arquivamento e a classe através dos tipos de unidade
56. ; . . 0
unidades de de arquivamento, podendo ser pelo tipo de
arguivamento processo/dossié ou pelo tipo de documento.
Classificagdo e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das : '
57. : unidades de arquivamento somente nas classes 0]
unidades de )
. autorizadas.
arquivamento
Classificacao e O Software tem que permitir a classificacdo de um
metadados das numero ilimitado de unidades de arquivamento dentro
58. ; , ) . @]
unidades de de uma classe, atraves dos tipos de unidade de
arguivamento arguivamento.
Classificagao e
metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe
59. . , . . ; O
unidades de para identificar uma unidade de arquivamento.
arguivamento
. O Software tem que permitir a associacdo de metadados
Classificagao e . . ) :
aos tipos de unidades de arquivamento (tipos de
metadados das A .
60. . processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir 0]
unidades de ; ~ ~ .
. a inclusao e alteracao desses metadados a usuarios
arquivamento .
autorizados.
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ID Categoria Requisito Class.
A alteracdo de metadado s6é deve ser realizada por
correcdo de erro e registrado na trilha de auditoria.

Classificacao e O Software tem que associar os metadados das
metadados das . . .
61. : unidades de arquivamento conforme estabelecido no O
unidades de =
. padrao de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagcdo de um modelo
Classificacao e de tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.
62 metadados das 0
) unidades de Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
arquivamento administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacao e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
metadados das responsavel para cada grupo de usuarios, que também
63. : X A 0
unidades de sera 0 autor dos processos/dossiés e documentos
arquivamento produzidos pelo grupo.
Classificacao e
metadados das O Software tem que permitir a associagdo de um modelo
64. ; - . O
unidades de de tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir gue uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada,
Classificacao e através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns
metadados das metadados predefinidos.
65. ; 0
unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda previstos
na tabela de temporalidade e destinacdo e restricdo de
acesso.
Classificacao e O Software tem que relacionar os metadados herdados
metadados das de forma que uma alteragdo no metadado de uma classe
66. : ) . ) N . 0
unidades de seja automaticamente incorporada a unidade de
arquivamento arguivamento que herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
Classificagao e documentos sejam reclassificados por um usuario
67 metadados das autorizado e que todos os documentos ja inseridos 0
) unidades de permanegam nas unidades de arquivamento e nos
arquivamento volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a
relacdo entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificagao e e . .
reclassificado, € altamente desejavel que o Software
metadados das . o X N
68. : mantenha o registro de suas posicdes anteriores a AD
unidades de e o .
) reclassificagao, de forma a manter um historico, atraves
arquivamento : o
da trilha de auditoria.
Classificagao e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
metadados das reclassificado, é altamente desejavel que o Software
69. ; i L ; ~ AD
unidades de permita que o administrador introduza as razdes para a
arguivamento r,eclassificagéo.
20 Classificacao e E altamente desejavel que o Software seja capaz de AD
) metadados das permitir que os usuarios criem referéncias cruzadas
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unidades de para unidades de arquivamento afins.
arguivamento

Classificacao e . .
5 O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das

71. processo/dossié o prazo e a destinacdo previstos na 0]

unidades de o .
. classe em que o documento foi inserido.
arguivamento

A captura tem que garantir a execucdo das seguintes
funcoes:

e registrar e gerenciar todos os documentos ndao
digitais;

/2. Captura e registrar e gerenciar todos os documentos digitais, o
independentemente do contexto tecnoldgico;
e classificar todos os documentos de acordo com o plano
ou codigo de classificagdo;
e controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a seguir:

73. Captura e captura de documentos produzidos dentro do 0]
Software;
e captura de documento digital produzido fora do
Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para sé permitir a captura

74 Captura de documentos digitais produzidos fora do software, no AD
formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteudo do documento,

75 Captura bem como as informagdes que definem sua aparéncia, 0

mantendo as associagdes entre os varios componentes
digitais do documento.

O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatdrios e opcionais, definidos na sua
configuracao e garantir que se mantenham associados
ao documento.

Os metadados obrigatorios séo:

e nome do arquivo digital;

e id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

76. Captura e data de producao; )
¢ data e hora de transmissao e recebimento;

e data e hora da captura;

e titulo;

e classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de
classificagao);

e prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

¢ autor (pessoa fisica ou juridica);

e redator (se diferente do autor);

e originador;
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destinatario;

indicagdao de anotacao;

indicagdo de anexos;

indicacao de versao;

niveis de acesso;

registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por
usuarios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um numero
identificador a cada processo/dossié e documento
77. Captura capturado, que serve para identifica-lo desde o 0]
momento da captura até sua destinagdo final no
Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um

’8. Captura autor a cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossi€s, sejam
autuados automaticamente, caso nao haja pendéncia de
assinatura eletronica ou digital do autor.

79. Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor,
80. Captura nos casos de atuacgdo automatica, definir o momento da AD
autuacao do processo/dossié.

No Software, o numero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

81. Captura e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua 0]
introducdo manual e alteragdao posterior; ou
e ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software
antes de ser aceito.

O Software tem que prever a adogdao da numeracgao
Unica de processos e/ou documentos oficiais de acordo
82. Captura com a legislagdo especifica a fim de garantir a 0]
integridade do nudmero atribuido ao processo no
momento de sua autuacao.

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
83. Captura vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do AD
metadado assunto/descritor.
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O Software tem que garantir que os metadados
84. Captura associados a um documento sejam inseridos somente 0]

por usuarios autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados somente
por administradores e usuarios autorizados e
devidamente registrados em trilhas de auditoria.

E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para o maior nimero possivel de documentos,
pois isso diminui as tarefas do usuario do Software e
garante maior rigor na insercao dos metadados.

86. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formularios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser
inseridos automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificacdo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizacao do registro
de entrada do documento no sistema com todos os
metadados inseridos automaticamente e os demais a
serem atribuidos pelo usuario.
87. Captura )
Por exemplo, 0] Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que o usuario
preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insercdo de outros
metadados apds a captura.

88. Captura 0]
Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de
suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versao,
o Software tem que permitir que os usuarios selecionem
pelo menos uma das seguintes agdes:

85. Captura

e registrar todas as versGes do documento como um sé
89. Captura documento arquivistico; ou 0]
e registrar uma Unica versdao do documento como um
documento arquivistico; ou

e registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejadvel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho
maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

90. Captura AD
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No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes acdes:

e tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relacao entre os componentes digitais;

e preservar a integridade do documento, mantendo a
relacdo entre os componentes digitais;

e garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacao, visualizacdo e gestao posteriores;

e gerenciar a destinagdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.

91. Captura AD

E altamente desejavel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.

Esse procedimento tem que:

e permitir a importacao de transagdes predefinidas de
arquivos em lote;

e registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

e permitir e controlar a edicdo do registro dos
documentos importados;

¢ validar a integridade dos metadados.

92. Captura em lote AD

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletronico, correspondéncia digitalizada por meio de
escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo, transacbes de
aplicacdes de um computador ou, ainda, documentos
oriundos de um sistema de gestdo de documentos ou
sistema de negdcio.

Captura de
93. documentos nao
digitais ou hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também os
documentos ndo digitais e/ou hibridos.

O Software tem que acrescentar aos metadados dos
documentos ndo digitais informagdes sobre sua

Captura de A
localizacgao.

94, documentos ndo

digitais ou hibridos : s . .
Essa informagdo s6 serd acessada por usuarios

autorizados.

Formato de arquivo O Software tem que possuir a capacidade de capturar
e estrutura dos

95. documentos com diferentes formatos de arquivo e 0]
documentos a
estruturas.

serem capturados
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E altamente desejavel que o Software possa capturar,
entre outros, 0s documentos a seguir:
¢ calenddrios eletronicos;
e informagdes de outros aplicativos — contabilidade,
Formato de arquivo folha de pagamento, desenho assistido por computador
e estrutura dos (CAD); s .
96. documentos a e documentos em papel digitalizados por meio de AD
escaner;
serem capturados .
e documentos sonoros;
e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
e dados estruturados (EDI);
e bases de dados;
e documentos multimidia.
Fogrzzifugfr:rdqgévo O Software tem que ser capaz de incluir novos
97. documentos a formatos de arquivos a medida que forem sendo 0]
serem capturados adotados pela Contratante.
Formato de arauivo O Software tem que ser capaz de registrar em
e estrutura dqos metadados as informacgdes relativas a dependéncia de
98. documentos a software, quando capturar documentos em formatos O
serem capturados diferentes dos previstos pelo programa de gestdao de
P documentos do érgdo ou entidade.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
. dominios para o controle dos procedimentos de tramite
99. procedimentos de n SRR 0]
est3o de processos/dossiés: espaco individual, espaco do
9 grupo e espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
100. procedimentos de | regras estabelecidas pelo Software nos trés espacos, 0]
gestdo ao efetuar o tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteido de um
documento seja alterado por usuarios e
Estrutura dos administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do
. processo documental, tais como: corrigir erros de
101. procedimentos de . . 0]
estio usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no
9 processo/dossi€é errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no ambito da legislagdo sobre protegdo de
dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a
tabela de temporalidade e destinagao de documentos
para implementar as agbes de destinagao.
Aplicacio da tabela O Software tem que prever a iniciagcdo automatica da
dg tenﬁ oralidade e contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
102. destFna %0 de de temporalidade e destinacao de documentos, pelo 0]
docum%ntos menos, a partir dos seguintes eventos:
e abertura de dossié/processo;
e arquivamento de dossié/processo;
e desarquivamento de dossié/processo;
e inclusdo de documento sigiloso em um
104
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ID Categoria Requisito Class.
dossié/processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdao como, por exemplo, “cinco
anos a contar da data de aprovacgao das contas”, quando
nao puderem ser detectados automaticamente pelo
sistema, deverdo ser informados ao SIGAD por usuario
autorizado.
Aplicacdo da tabela | Para cada processo/dossi€, o Software tem que
103 de temporalidade e | acompanhar automaticamente os prazos de guarda 0
) destinacdo de determinados para a classe a qual pertence, nos casos
documentos de contagem de prazos automaticos.
Aplicacdo da tabela | Para cada processo/dossié, que ndao possua contagem
104 de temporalidade e | de prazo automatica, o Software tem que permitir a 0
) destinacdo de usuarios autorizados, informar manualmente os prazos
documentos de guarda.
Aplicacao da tabela | O Software tem que prover consulta para informar ao
105 de temporalidade e | usuario autoriAzado sqbre 0s document~os ou 0
) destinagao de processos/dossiés que ja cumpriram ou estao para
documentos cumprir 0 prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para
gerenciar o processo de destinacdo, que tem de ser
iniciado por usuario autorizado e cumprir os seguintes
passos:
e identificar, através de consulta, os documentos ou
Aplicacdo da tabela procgssos./dossiés que atingiram os prazos de guarda
de temporalidade e pre_vlstos, - .
106. ; = e informar o wusuario autorizado sobre todos os O
destinagao de n
documentos f:locurn_entos ou processos/c_lo55|es que foram
identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrbnico;
e possibilitar a alteracdo do prazo ou destinacao
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
e proceder a acdo de destinacdo quando confirmada
pelo usuario autorizado.
Aplicagao da tabela
de temporalidade e | O Software tem sempre que pedir confirmacao antes
107. N : ~ T O
destinagao de de realizar as agOes de destinagao.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacdo da tabela | determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio
108 de temporalidade e | de uma acao de destinacao. AD
) destinacgdo de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.
Aplicagao da tabela
109 de temporalidade e | O Software tem que restringir as funcdes de destinagao 0
) destinacdo de a usuarios autorizados.
documentos
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Quando um administrador transfere documentos ou
processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude
de uma reclassificacdo, o Software tem que adotar 0]
automaticamente a temporalidade e a destinagao
vigentes na nova classe.

O Software tem que ser capaz de exportar documentos
e processos/dossiés digitais e seus metadados para 0]
outro sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma
acao de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
capaz de exportar todos os documentos 0
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de
destinacdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.

E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo de
documentos e processos/dossiés numa sequéncia de
operacOes, de modo que:

Aplicacao da tabela
de temporalidade e
destinacdo de
documentos

110.

Exportacao de

111. documentos

Exportacao de

112, documentos

e 0 contelido, o contexto e a estrutura dos documentos
nao se degradem;

e todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma AD
mensagem de correio eletronico e seus respectivos
anexos;

¢ todos os metadados do documento sejam relacionados
a ele de forma que as ligagdes possam ser mantidas no
novo sistema;

e todas as ligacbes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

Exportacao de

113. documentos

E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
Exportagao de migrado);
documentos e de acordo com os formatos definidos em padrdes de
interoperabilidade;
e de acordo com o formato definido pela instituicao
arquivistica que ira receber a documentacado, no caso de
transferéncia ou recolhimento.
Exportacao de O Software tem que ser capaz de exportar todos os
documentos tipos de documentos que esta apto a capturar.
O Software tem que conservar todos os documentos e
Exportacao de processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo
documentos menos até que tenham sido importados no sistema
destinatario com éxito.
O Software tem que gerar listagem para descrever
Exportacdo de documentos e processos/dossiés digitais que estdao
documentos sendo exportados.

114, AD

115.

116.

117.
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Este requisito se aplica principalmente nos casos em
que ¢é feita exportacdo para transferéncia ou
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo
arquivistica recebedora.

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usuario autorizado a confirmagdo de que a parte na
forma ndo digital dos mesmos documentos e AD
processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de
destinacdo adequado antes de confirmar a exportacao
da parte na forma digital.

Exportacdo de E altamente desejavel que o Software permita que
documentos documentos sejam exportados mais de uma vez.

O Software tem que restringir a funcao de eliminagao
120. Eliminagdo de documentos ou processos/dossiés somente a )
usuarios autorizados.

Eliminacao O Software tem que pedir confirmacao da eliminacao a
um usuario autorizado antes que qualquer agao seja
121. tomada com relagdo ao documento e processo/dossié e )
cancelar o processo de eliminacdo se a confirmacao nao
for dada.

Eliminacao O Software tem que impedir sempre a eliminacdao de
uma unidade de arquivamento digital ou de qualquer
parte de seu conteldo, a ndo ser quando estiver de
acordo com a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos.

Exportacao de

118. documentos

119. AD

122.

A eliminacdo serd devidamente registrada em trilha de
auditoria.

Eliminacao O Software tem que avisar o usuario autorizado quando
um documento ou processo/dossié que estiver sendo
eliminado se encontrar relacionado a outro; os sistemas
também tém de suspender o processo até que seja
tomada uma das medidas abaixo:

123. @]
e confirmacédo pelo usuario autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo;

e producdo de um relatorio especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e todas as
ligacdes com outros documentos ou processos/dossiés.
Eliminagao E altamente desejavel que o Software permita a
eliminagdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser

124. restaurados por meio da utilizacdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais de
recuperacao de dados.
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Eliminagdo Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que todas
essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o
arquivo digital.
Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié
ou processo, sem a duplicacdo fisica do arquivo digital.

125. Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um 0]
concurso de doutorado de determinada universidade
estard associada ao dossié “Concurso doutorado 2005”

e aos dossiés de cada aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais
de um dossié, o Software deve criar um registro para
cada referéncia desse documento. Cada registro estara
vinculado ao mesmo arquivo digital.

Eliminacao O Software tem que produzir um relatério detalhando
qualquer falha que ocorra durante uma eliminagdo. O

126. . ) - ) O
relatério tem que identificar os documentos cuja
eliminacdo nado tenha sido bem-sucedida.

Eliminacao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do

127. usuario autorizado a confirmagdo de que a parte na AD
forma ndo digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminacdo da parte digital.

Eliminacao O Software tem que gerar relatorio com os documentos
e processos/dossiés que serdo eliminados.

128. ]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminacdo conforme o estabelecido na norma vigente.

Avaliacao e
destinacdo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
129. documentos temporalidade e destinacdo de documentos para os 0
arquivisticos nao documentos nédo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda
destinacgdo de dos documentos ndo digitais e deve dar inicio aos
130. documentos procedimentos de eliminagdo ou transferéncia desses )
arquivisticos nao documentos, tomando em
digitais e hibridos | consideracdo suas especificidades.
Avaliacdo e
destinagdo de E altamente desejavel que o Software exporte
131. documentos metadados de documentos e processos/dossiés nao AD
arquivisticos nao digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa,
132 localizagao, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, 0
' visualizacdo e localizacdo e apresentacdao dos documentos.
impressao
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Pesquisa,
133 !ocal!zag%o, (0] SoftwaNre tem que dispgnibilizar inFerface de pesquisa, 0
) visualizagao e localizagao e apresentacao em ambiente web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software preveja a
localizagao, navegacao grafica no plano de classificacdo, a
visualizagdo e navegacao direta de uma classe para os documentos

134. impressao arquivisticos produzidos nesta classe e a selegao, AD
recuperacao e apresentacao direta dos documentos
arquivisticos e de seus conteddos por meio desse
mecanismo.

Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de
localizacdo, funcdes que atuem sobre os metadados relacionados
visualizacdo e com os diversos niveis de agregacdo (documento,

135. impressao unidagle de arquivamento e _clf?ss_e) e sobrt_a 0s 0
conteudos dos documentos arquivisticos por meio de
parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de
localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.

Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
136. !ocal!zagéo, integrada, isto_?, apr_esentar tqd_os_os <,:Ioc_:umentos~e 0
visualizacao e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou nao
impressao digitais, que satisfacam aos parametros da pesquisa.
IOP;SI?ZL;E;(I) (0] Softvxiare tem que permitir que todos os n‘_mgtadados
137. . T de gestao de um documento ou processo/dossié possam O
visualizagao e .
. ~ ser pesquisados.
impressao
Pesquisa, )
138 !ocal!zag%o, E alta,mente desejavel que o Software pe_rmita que o AD
) visualizacao e conteudo dos documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesqwsg, O Software tem que permitir que um documento ou
localizagao, N i
139. visualizacdo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de um o]
. ~ numero identificador.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
localizagao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de
visualizagao e todas as formas de identificacdo implementadas,
impressao incluindo, no minimo:
¢ identificador;
140. e titulo; 0
e assunto;
e datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificagdo de acordo com plano ou coédigo de
classificacao.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca uma
141 !ocal!zag%o, interface que possibiljte a pesquisa combinada de AD
' visualizagao e metadados e de conteudo do documento por meio dos
impressao operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
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ID Categoria Requisito Class.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os
142 !ocal!zag%o, termo's. utilizados na pesquisa possam ser qualificados, AD
) visualizagao e especificando-se um metadado ou o conteiudo do
impressao documento como fonte de busca.
IOP;SI?ZL;E;(’) O Software _tAem que permiti_r_ a consul_ta de
143. . T processos/dossiés com prazo da atividade “vencido” ou O
visualizacao e . "
. ~ a vencer”.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso de
144 !ocal!zag%o, periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos cje AD
) visualizacao e data, como, por exemplo, “semana anterior”, “més
impressao corrente”.
IOP;S]?ZL;'E;’) E _{altarl’\ente desejavel que 0 Software perr_nita a
145. visualizagéole utilizacao de caracteres curinga para pesquisa de AD
. = metadados.
impressao
Pesquisa,
146 !ocal!zagéo, E aIFa_mente_ desejavel que o Soft_ware permita que os AD
) visualizacao e usuarios refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesgwsia, E altamente desejdvel que o Software permita que o
localizagao, L - n
147. . T usuario marque um processo/dossié, resultado de uma AD
visualizagao e . o :
; ~ consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
impressao
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software utilize tesauros
148 !ocal!zag%o, ou vocabulério controlado, e seja capaz _Qe
) visualizagao e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés AD
impressao por meio da navegacao nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
149. !ocal!zag%o, pesquisa de termos ja em desuso, _fazendo relacdo com AD
visualizacao e os termos atualizados, com o apoio de um tesauro ou
impressao vocabulario controlado, caso existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacao
150 !ocal!zagéo, c_Ie uma unidade de arquivamento completa~ e exibir a 0
) visualizagao e lista de todos os documentos que a compdem, como
impressao uma unidade e num Unico processo de recuperacdo.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o conteldo de
151 !ocal!zag%o, um processo_/c_jossié no forn‘la_to de uma estrutura de 0
) visualizacao e arvore, permitindo que o usuario selecione o documento
impressao gue sera visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
152 !ocal?zag%o, infor!'r\,agléo (metadadq ou conteldo de um dOCleento 0
visualizagao e arquivistico) se restricoes de acesso e questdes de
impressao seguranca assim determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa
localizagao, como uma lista de documentos e processos/dossiés
153. visualizagao e digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram os 0]
impressao parametros da consulta e deve notificar o usuario se o
resultado for nulo.
Pesquisa, ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o Software
154. localizagao, tem que oferecer ao usuario as opgoes: 0]
visualizacdo e
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ID Categoria Requisito Class.
impressao e visualizar os documentos e processos/dossiés
resultantes da pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, é
localizagao, altamente desejavel que o Software permita que o
{55 vi_sualizag%o e us_uério, por meio de um clique ou toque de tela ou AD
) impressao acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relagao
dos documentos que estejam entranhados ao
processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente
localizacdo, desejavel que o Software permita que o usuario, por
156. visualizacdo e meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
impressao tecla, visualize apenas a relagdo dos processos/dossiés
que o documento selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizagao, visualizacdo do tramite de um processo/dossi€, nos
visualizacdo e seguintes formatos:
impressao
¢ no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data
e quem realizou a operacgao;
157. " L AD
e no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade,
data e quem realizou a operacdo e o tempo gasto para
a realizacao do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o
despacho proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
IOP;SI?ZL;E;(I) E_ altgmepte des_ejével que o Software permita a
158. . T visualizagao do diagrama BPMN em cada registro do AD
visualizagao e A A
. ~ tramite de um processo/dossié.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo
localizagao, de todos os documentos arquivisticos digitais definidos
visualizacdo e pelo programa de gestdo de documentos, de forma que:
impressao
e preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de
formato apresentados pela aplicacao geradora;
159 o ex_iba todos os compor_1entes do documento digital em 0
) conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo nao previstos no programa de
gestdao de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos
localizagao, os documentos definidos pelo programa de gestdo de
160. vi_sualizag%o e documentos. 0
impressao
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo nao previstos no programa de
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ID Categoria Requisito Class.
gestdao de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.

Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir os
localizagao, documentos definidos pelo programa de gestdo de

visualizacdo e documentos, preservando o formato produzido pelas
impressao aplicacOes geradoras.

161. . 0
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo nao previstos no programa de
gestdao de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.

Pesquisa . . )
quisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizagao, I . ,

162. visualizacdo e exibir/reproduzir o conteudo de documentos que AD
: ~ incluam imagem fixa, imagem em movimento e som.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e

163 localizacdo, imprimir todos o0s metadados associados aos 0

) visualizacdo e documentos e processos/dossiés resultantes de uma
impressao pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
164 localizagao, informe a quantidade de registros pré-definidos que 0
) visualizacdo e serdo mostrados no resultado das consultas de
impressao processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa . . ~ .
quisa, O Software tem que permitir a impressao de uma lista
localizagao, A
165. . 7 dos documentos e processos/dossiés resultantes de 0]
visualizacao e .
. ~ uma pesquisa.
impressao
Pesquisa . . ~ A
quisa, O Software tem que permitir a impressao dos tramites
localizagao, ~ A -
166. . 7 que compdem um processo/dossié selecionado em uma O
visualizagao e
. = consulta.
impressao
Pesquisa _ . ~ .
quisa, O Software tem que permitir a impressao de etiqueta
localizagao, - e N .
167. . T para identificagdo de processos/dossiés que estejam no 0
visualizagao e e
; ~ suporte nao digital.
impressao
Pesquisa .
quisa, O Software tem que permitir que todos os documentos
localizagao, n . .
168. . T de um processo/dossiés sejam impressos em uma ou 0]
visualizagao e . ~
. ~ mais operagoes.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizagao, exportar o resultado das consultas de processos/dossiés
visualizagao e e documentos para, no minimo, os seguintes formatos:

169. impressao 0

e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
Pesquisa . .
quisa, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
localizagao, T~ o
170. . T exibicao de documentos e processos/dossi€s, O
visualizagao e : ) QL
. ~ simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
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Pesquisa . . )
quisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizagao, e L . .
171. . T permitir que um usuario envie o link para acesso de um AD
visualizagao e A .
. ~ processo/dossi€ por e-mail.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacdo da
172 localizagao, producdao automatica de documentos, para os tipos de 0
) visualizagdo e processo e tipos de documento, mesclando o modelo
impressao com os metadados.
O Software tem que prever a produgdao de documentos
do tipo “circular eletronica” controlando no minimo as
seguintes informacoes:
Gerenciamento dos | e identificador;
173. A O
documentos ¢ referéncia;
e data;
e autor;
e destinatarios internos;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos | . = ... o . L .
174. tipo “circular eletronica” aos destinatarios, caso haja 0]
documentos Al . a .
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a
Gerenciamento dos . .
175. todos os destinatarios que receberam documentos do 0]
documentos e A m
tipo “circular eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizacao
176 Gerenciamento dos | como “lida” quando o destinatario acessar o documento, 0
) documentos do tipo “circular eletronica”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos : o
177. contendo o status de visualizagao dos documentos do )
documentos RN ) ” . . Y.
tipo “circular interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdao de documentos
do tipo “memorando eletronico” controlando no minimo
as seguintes informacoes:
Gerenciamento dos | e identificador;
178. A 0
documentos e referéncia;
e data;
e aqutor;
e destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
179 Gerenciamento dos | tipo “memorando eletrénico” aos destinatarios, caso 0
) documentos haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.
. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
Gerenciamento dos o .
180. destinatario que recebeu documento do tipo 0]
documentos . . m
memorando eletronico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagao
181 Gerenciamento dos | como “lida” quando o destinatario acessar o documento, 0
) documentos do tipo “memorando eletrénico”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
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. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos ) o
182. contendo o status de visualizacao dos documentos do 0]
documentos e A ; - ..
tipo "memorando eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdao de documentos
do tipo “oficio externo eletrénico” controlando no
minimo as seguintes informacdes:
Gerenciamento dos | e identificador;
183. A 0
documentos ¢ referéncia;
e data;
e autor;
e destinatario externo;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
184 Gerenciamento dos | tipo “oficio externo eletronico” aos destinatarios, caso 0
) documentos haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
Gerenciamento dos . .. . .
185. destinatario que recebeu documento do tipo “oficio 0]
documentos A,
externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagao
186 Gerenciamento dos | como “lida” quando o destinatario acessar o documento, 0
) documentos do tipo “oficio externo eletr6nico”, armazenando ainda
a data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
187 Gerenciamento dos | contendo o status de visualizacdo dos documentos do 0
) documentos tipo “oficio externo eletronico”, enviados ao
destinatario.
O Software tem que registrar nos metadados as datas
. de abertura e de encerramento do processo/dossié.
188 Gerenciamento dos 0
" | processos/dossiés i A S
Essa data pode servir de parametro para aplicagao dos
prazos de guarda e destinacdo do processo/dossié.
. O Software tem que emitir um aviso caso o usuario
Gerenciamento dos . - .
189. A tente registrar um documento que ja tenha sido o]
processos/dossiés ) .
registrado no mesmo processo/dossié.
. O Software tem que permitir que um processo/dossié
Gerenciamento dos ; . X
190. A seja encerrado por meio de procedimentos 0]
processos/dossiés . .
regulamentares e somente por usuarios autorizados.
. O Software tem que permitir a consulta aos
Gerenciamento dos n ! .
191. A processos/dossiés ja encerrados por usuarios 0]
processos/dossiés .
autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
. documentos a processos/dossiés ja encerrados.
192 Gerenciamento dos 0
" | processos/dossiés A
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da
. relagdo hierarquica entre classe, processo/dossi€,
Gerenciamento dos . I
193. A volume e documento, independentemente de atividades O
processos/dossiés ~ ~ .
de manutengao, acgdes do wusuario ou falha de
componentes do Software.
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Em hipdtese alguma pode o Software permitir que uma
acdo do usuario ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

194.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formacgao/autuacdo de
processos/dossiés, por usudrio autorizado conforme
estabelecido em legislacdo especifica.

195.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formacao/autuacdo de
processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um
processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-
relacao e rastreabilidade entre eles.

196.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a
existéncia de processo relativo a mesma acgdao ou
interessado.

AD

197.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos
integrantes do processo digital recebam numeracao
sequencial sem falhas por ordem de entranhamento,
nao se admitindo que documentos diferentes recebam a
mesma numeracao.

198.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeragao dos
documentos integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdao nao
autorizada de documentos de um processo. Casos
especiais que autorizem a renumeragao, COmMo NO Caso
dos documentos do processo acessério na juntada por
anexacdo, devem obedecer a legislacdo especifica na
devida esfera e ambito de competéncia.

199.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada
de processos segundo a legislacao especifica na devida
esfera e ambito de competéncia. A juntada pode ser por
anexagao ou apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo.

200.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desapensacdo de processos segundo a legislagcao
especifica na devida esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo.

201.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados
do processo.

202.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever o encerramento dos
processos incluidos seus volumes e metadados.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativacdo dos processos, por usuario autorizado e
203. Gerenciamento _cIAos obedecendo a procedimentos legais e administrativos. 0
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o
Ultimo volume receberd novos documentos ou pecas.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
204. encerramento e gerenciar volumes para subdividir processos/dossiés, AD
metadados fazendo a distingdo entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, | E altamente desejidvel que o Software permita a
205. encerramento e gssociNagéo de metgdados aos volumes e restring,ir_ a AD
metadados inclusao e alteragao desses metadados a usuarios
autorizados.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir que um volume herde,
206. encerramento e automaticamente, do procgs_so/dossié ao qual pertence, 0
metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo,
classes e temporalidade.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir a abertura de volumes
207. encerramento e para qualquer processo/dossié que ndo esteja 0]
metadados encerrado.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita o registro
208. encerramento e de metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que um volume contera
209. encerramento e somente documentos. Ndo é permitido que um volume 0]
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir que um volume seja
210. encerramento e encerrado por meio de procedimentos regulamentares 0]
metadados € apenas por usuarios autorizados.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um
encerramento e novo volume, o precedente seja automaticamente
metadados encerrado.
211. ]
Apenas o volume produzido mais recentemente pode
estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, O Software tem que impedir a reabertura, para
212. encerramento e . s 0]
acrescimo de documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos € O Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés N ",
213. arquivisticos processos/dossiés nao digitais e gerencia-los da 0]
UL mesma forma que os digitais.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo
documentos e digital e a parte digital integrantes de processos/dossiés
514 process.o§/c!ossiés hibriqqs, assogian,do-as com o mesmo nL’J[nero 0
arquivisticos identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo,
nao digitais e além de indicar que se trata de um documento
hibridos arquivistico hibrido.
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Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico
215 processos/dossiés | de metadados seja configurado para os documentos ou 0
) arquivisticos processos/dossiés nao digitais e incluir informagoes
nao digitais e sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para
processos/dossiés | acompanhar a movimentacdo do documento
216. o e ~ . i . 0
arquivisticos arquivistico nao digital, de forma que fique evidente
nao digitais e para o usuario a localizagdo atual do documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagao de um
517 processos/dossiés | documento ou processo/dossié hibrido permita, 0
) arquivisticos igualmente, a recuperacao dos metadados da parte
nao digitais e digital e da nao digital.
hibridos
Gerenciamento de .
d Sempre que o0s documentos ou processos/dossiés
ocumentos e P . o
a hibridos estiverem classificados quanto ao grau de
processos/dossiés L . ~
218. S sigilo, o Software tem que garantir que a parte nao 0
arquivisticos it -
PO digital e a parte digital correspondente recebam a
ndo digitais e mesma classificagdo de sigilo
hibridos S grio.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria
219 processos/dossiés | todas as alteracbes efetuadas nos metadados dos 0
' arquivisticos documentos ou processos/dossiés nao digitais e
ndo digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer os passos necessarios para o cumprimento de
Tramitacdo e fluxo | trdmites preestabelecidos ou aleatoérios. Nesse caso,
220. o ]
de trabalho cada passo significa o deslocamento de um documento
ou processo/dossié de um participante para outro, a fim
de serem objeto de acles.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossi€, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:
— e areas de processos/dossiés;
Tramitagao e fluxo - A
221. ¢ atividades de processos/dossiés; 0]
de trabalho . - .
e grupos de usuarios responsaveis por determinada
atividade;
¢ acles realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo de
G processo/dossié que possua tramites preestabelecidos,
222 Tramitagdo e fluxo no minimo as seguintes inf oes: 0
. guintes informagoes:
de trabalho
e atividade atual;
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ID Categoria Requisito Class.
¢ acdo efetuada na atividade atual;
e complemento da acao efetuada;
e proxima atividade;
e identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;
e prazo para execucao da atividade;
e participantes da atividade atual: individuo, grupo ou
responsavel pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar tramites preestabelecidos para os tipos
de processos/dossiés, no minimo, através das seguintes
acoes:
223 Tramitacgao e fluxo 0
) de trabalho e modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
e importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
G Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitagao e fluxo :
224, capazes de modelar diagramas BPMN para representar 0]
de trabalho ) T
o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem tornar
295 Tramitacdo e fluxo | obrigatério o entranhamento de um tipo documento em 0
) de trabalho fluxo de trabalho do tréamite de um tipo de
processo/dossié.
e O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de
Tramitacao e fluxo , - .
226. estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos 0]
de trabalho
de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que o
Tramitacdo e fluxo | usuario efetue tramites de processos/dossiés em lote,
227. U e L AD
de trabalho nos casos em que o destinatario e a proxima atividade
serdo 0S mesmos.
228 Tramitacdo e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o 0
) de trabalho despacho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos
o processos/dossiés que estejam no suporte digital e
Tramitagao e fluxo A . n L2
229. tenham pendéncia de assinatura eletronica ou digital no 0]
de trabalho P
despacho eletrénico ou no documento entranhado, caso
tenha sido inserido.
Tramitacdo e fluxo | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié
230. . . A 0
de trabalho notificagao por e-mail de cada novo tramite.
N O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de
Tramitacao e fluxo A = ‘ %
231. tramite para comprovagao de movimentagao de 0
de trabalho o gt
processos nao digitais.
G E altamente desejavel que o Software assegure que
Tramitacao e fluxo L : 2.
232. qualquer usuario tenha acesso a visualizagao dos AD
de trabalho )
diagramas BPMN.
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ID

Categoria

Requisito

Class.

233.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejdvel que o Software mantenha
versdes dos fluxos alterados e estabelecer vinculos
entre os documentos j& processados ou em
processamento nos fluxos alterados.

AD

234.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software deve assegurar que qualquer modificacao
nos atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliacao
do numero de pessoas ou extingdo de autorizacado, leve
em conta os documentos vinculados.

AD

235.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar
uma funcgao para avisar um participante do fluxo de que
um processo/dossié lhe foi enviado, especificando a
acdo necessaria.

236.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por
usuario autorizado.

237.

Tramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes
ocorridas neste fluxo.

238.

Tramitacgao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o tramite de um processo/dossié a fim de que
0s usuarios possam conhecer a situagdao de cada um no
processo.

239.

Tramitacgao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado
usuario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:

e caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda
ndo recebidos pelo usuario;

e caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;

e caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados
pelo usuario e ainda ndo recebidos pelo destinatario.

AD

240.

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que os processos/dossiés
enviados diretamente para um individuo do grupo, nao
possam ser visualizados por outro individuo, mesmo
sendo do mesmo grupo.

241.

Tramitacgao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que o
responsavel pelo grupo de usuarios consiga redistribuir
um processo/dossié a outro individuo participante do
mesmo grupo.

AD

242,

Tramitagao e fluxo
de trabalho

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar
um determinado tramite, escolha as seguintes opgoes
de envio:

e enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
e enviar para todos do grupo de usuarios;
e enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br

119



Estado do Espirito Santo

Camara Municipal de Santa Teresa 120

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br

ID Categoria Requisito Class.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer um histérico de tramite dos processos/dossiés.

243 Tramitagao e fluxo , i 0
) de trabalho O historico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
Tramitacgo e fluxo E altamente desejavel que o SPftware identifique de
244, de trabalho forma visual os processos/dossi€s que estejam com o AD
prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
245 Tramitacdo e fluxo | fornecer meios de elaboragdo de relatérios completos 0
) de trabalho para permitir que gestores monitorem o tramite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacdo e fluxo registrar o tramite de um processo/doss:ié em seus
246. metadados. Os metadados referentes ao tramite devem 0
de trabalho ) : X
registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario.
Controle de versdes | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
247. e do status do ser capaz de registrar o status de transmissdao do 0
documento documento, ou seja, se é minuta, original ou copia.
Controle de versGes | O Software tem que manter o identificador Unico do
248. e do status do documento, e controlar as diversas versdes deste 0]
documento documento.
Classificacao da
informacdo quanto | O Software tem que implementar a classificacao de grau
ao grau de sigilo e | de sigilo e demais caracterizagbes de restricao de
249, o A ]
restricao de acesso de documentos e processos/dossiés.
acesso a
informacdo sensivel
Classificacdo da O Software tem que implementar a identificacdo de
informacdo quanto | restricdes legais de acesso baseando-se nos seguintes
ao grau de sigilo e | atributos de seguranca:
restricao de
acesso a e Tipo de restricdo legal de acesso;
250. | . = , . . 0
informacgao sensivel | » credencial de seguranga do usuario.
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial,
bancario, industrial, telefonico, segredo de justica etc.
Classificagdo da O Software tem que tratar a classificagdo de grau de
informagdao quanto | sigilo baseando-se nos seguintes atributos de
ao grau de sigilo e | segurancga:
restricao de
acesso a e grau de sigilo do documento;
251. | informacdo sensivel | ¢ credencial de seguranga do usuario; 0
e identificagdo da autoridade classificadora.
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranca.
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ID Categoria Requisito Class.
Incluem-se também os documentos recebidos com
classificacao de grau de sigilo.

Classificagdo da O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de
informacdo quanto | classificacdo da informacdao em qualquer grau de sigilo,
ao grau de sigilo e | conforme legislagao vigente.
restricao de
acesso a A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o
informacdo sensivel | Termo de Classificacao de Informacdo - TCI, conforme
estabelecido no decreto n°® 7.724, de 16 de maio de
2012, que registra as
seguintes informacgdes:
e codigo de indexacdo de documento;
252. e grau de sigilo; 0]
e categoria na qual se enquadra a informagao;
¢ tipo de documento;
e data da producgdo do documento;
e indicacdao de dispositivo legal que fundamenta a
classificacao;
¢ razdes da classificacao;
e indicacao do prazo de sigilo, contado em anos, meses
ou dias, ou do evento que defina o seu termo final;
¢ data da classificacdo; e
e identificacdo da autoridade que classificou a
informacdo.
Classificacao da
informagado qu;mto O Software tem que recusar o acesso de usuarios a
ao grau de sigilo e - RN
253. o documentos que possuam grau de sigilo superior a sua O
restricao de .
N credencial de seguranga.
acesso a
informacdo sensivel
. CIassn:lcNagao da O Software tem que garantir que documentos sem
informacao quanto Lo > . e
L atribuicao de grau de sigilo ou identificacao de outras
ao grau de sigilo e oz X
254, o restricdbes de acesso, provenientes de fontes externas O
restricao de ; . N roe
2Ces50 & ao Software, estejam sujeitos as politicas de controle de
. - , acesso e de sigilo.
informacao sensivel
Classificacdo da
informagao q_u_anto O Software tem que ser capaz de manter a marcagao de
ao grau de sigilo e o o . 7
255. o restricdo de acesso original durante a importagao de 0
restricao de )
N documentos a partir de fontes externas ao Software.
acesso a
informacdo sensivel
Classificacdo da )
informacgdo quanto | E altamente desejavel que o Software garanta que ndo
ao grau de sigilo e | haja ambiguidade na associagao entre as marcacdes de
256. o L . AD
restricao de grau de sigilo e outros atributos de seguranca
acesso a (permissdes) do documento importado.
informacdo sensivel
Classificacdo da O Software tem que permitir que um dos itens abaixo
257. | informacao quanto | seja selecionado durante a configuragao: 0]
ao grau de sigilo e
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ID Categoria Requisito Class.
restricao de e graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
acesso a atribuidos a tipos de unidade de arquivamento, podendo
informacdo sensivel | ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para
tipos de documentos e tipos de processos/dossiés sem
grau de sigilo ou outras restricdes de acesso.
Classificacao da Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador
informacdo quanto | autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo
ao grau de sigilo e | ou outra restricao de acesso de todos os documentos
restricao de arquivisticos de um processo/dossié ou de uma classe,
acesso a numa Unica operacao.
258. | . ~ , O
informacao sensivel
A informagdo quanto a desclassificagdo, reclassificagao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracdo de restricao de
acesso devera ser registrada conforme legislacdo em
vigor.
Classificacdo da O Software tem que permitir que somente
informacdo quanto | administradores autorizados sejam capazes de realizar
ao grau de sigilo e | as seguintes agdes:
259. restricao ‘de _ 0
acesso a e remover ou revogar os atributos de seguranca dos
informacgdo sensivel | documentos;
e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos usuarios.
Classificacdo da O Software tem que permitir somente ao usuario
informacdo quanto | autorizado, mediante confirmacao, a desclassificacao,
ao grau de sigilo e | reducdo do grau de sigilo ou alteracdo de restricdao de
restricao de acesso de um documento.
260. acesso a 0
informacdo sensivel | A informacdo quanto a desclassificacdo, reclassificagao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracdo de restricao de
acesso devera ser registrada conforme legislacdo em
vigor.
Classificacao da
informacdo quanto | E altamente desejdvel que o Software permita o
261, | 2° grauldg sigilo e a,rljnazenamen,to. dos dpqumentos sigilosos em meigs AD
restricao de fisicos ou logicos distintos dos documentos nao
acesso a sigilosos.
informacdo sensivel
Classificacdo da O Software tem que impedir que um documento com
informacgdo quanto | classificacdo de sigilo seja eliminado.
ao grau de sigilo e
262. o e DA O
restricao de Os documentos com classificagao de sigilo tém que se
acesso a tornar ostensivos antes de receberem a destinagao
informacdo sensivel | prevista.
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ID Categoria Requisito Class.
Classificacdo da
informacgdo quanto
ao grau de sigilo e | O Software tem que implementar metadados nos niveis
263. restricao de de processo/dossié ou documento para controlar o 0]
acesso a acesso a informagdo com restricao de acesso.
informacdo sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto | O Software tem que garantir o controle do acesso a
ao grau de sigilo e | “processo/dossié ou documento que contenham dados
264. o ;o . ~ 0
restricao de sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
acesso a - LGPD.
informacdo sensivel
Assinatura Digital e | O Software tem que estar em conformidade com as
265. Eletronica normas do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem AD
e a integridade dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua
266. Eletronica componente para execucao de assinaturas digitais 0]
através do browser.
Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da
267. Eletronica assinatura digital no momento da captura do 0]
documento.
Assinatura Digital e | O Software deve possuir suporte a dispositivos
268. A . e 0
Eletronica criptograficos (tokens e smartcards).
Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente
269. A - . AD
Eletronica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital por
270. A - - AD
Eletronica mais de um autor.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
271. Eletronica receber atualizacbes tecnoldgicas quanto a plataforma AD
criptografica de assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
272. Eletronica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura AD
digital de um documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a
Eletronica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
273 assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e AD
) identificagcdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrbnico para validacao da assinatura
digital.
Assinatura Digital e | O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
274. Eletronica eletronica, sem a necessidade de instalagdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar
275. Eletronica eletronicamente documentos individualmente ou em AD
lote.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de
276. Eletronica permitir que o usuario rejeite pedido de assinatura AD
eletronica de um documento.
Assinatura Digital e | E altamente desejdvel que o Software tenha a
277. Eletronica capacidade de gerar uma “hash” nos documentos AD
assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e
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ID Categoria Requisito Class.
identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrénico para validacao da assinatura
digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de
Assinatura Digital e | um documento que tenha sido autenticado por meio da
278. P . e . . = 0
Eletronica identificagcao do autor apos confirmagao de senha, nos
documentos produzidos e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e | O Software tem que registrar a identificagao do autor
279. Eletronica como metadado de autenticacdo do documento apos )
verificacdo da senha do usudrio.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software faca uso de
Eletronica checksum para apoiar a verificagdo da integridade do
280. X i , . = AD
documento que foi autenticado apds confirmacao de
senha.
Sequranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja
281. 9 S devidamente identificado e autenticado antes de iniciar O
controle de acesso ~
qualquer operacao.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas
282 Seguranga e Fisicas e Juridicas por administradores autorizados, que 0
" | controle de acesso | poderdao assumir os papéis de usuarios, responsaveis,
autores e etc no Software.
O Software tem que exigir que o usudrio esteja
Seguranga e . .- A
283. vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de 0]
controle de acesso :
dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Seguranga e atributos de seguranca e controle de acesso, associados
284. . . . 0
controle de acesso | ao usuario, estejam dentro de conjuntos de valores
validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as
credenciais de autenticagdo sé devem ser alteradas pelo
Segurancga e . o _
285. usuario proprietario ou pelo administrador, em AD
controle de acesso . -
conformidade com a politica de seguranca da
Contratante.
Permitir acesso as funcbes do software somente a
Seguranga e usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
286. . ~ . . O
controle de acesso | administracao do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o
Seguranga e . .
287. sistema com as mesmas credenciais simultaneamente, @]
controle de acesso : .
em dois locais de acesso.
Segurancga e O Software deve bloquear acesso ao sistema apos 03
288. N ) s . O
controle de acesso | (trés) tentativas com autenticacdao malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser
289 Segurancga e capazes de criar, alterar, remover ou revogar 0
" | controle de acesso | permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir
Segurancga e do proximo acesso do usuario, alteragdes ou
290. ~ . ‘. AD
controle de acesso | revogacgdes dos atributos de seguranga de usuarios e
de documentos digitais.
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ID Categoria Requisito Class.
E altamente desejdvel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao

291. Seguranga e administrador, tais como a realizacdo de operacdes AD
controle de acesso » L L
sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissodes de acesso em lote, para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usudrios, papéis de usuarios e usuarios individuais,
deve obedecer a uma hierarquia de permissdes
Seguranga e preestabelecida na politica de seguranga.
292. AD
controle de acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de
acesso a documentos por grupos de usuarios
considerando:
293. Seguranca e ¢ a identidade do usudrio e sua participagao em )
controle de acesso .
grupos: responsavel ou membro;
e 0s atributos de segurancga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes,
294. Seguranga e tem que ser _concedido_ se a permissao requerida para a 0
controle de acesso | operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos
a0s quais pertenca o usuario.
205, Segurancga e (0] Software tem que permitir_que um usuario pertenca 0
controle de acesso | a mais de um grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do
usuario ao implementar a politica de controle de acesso
aos documentos digitais por papéis de usuarios:
Seguranga e
296. . e - 0
controle de acesso | e identificagao do usuario;
e papéis associados ao usuario;
e grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de
controle de acesso por papéis:
Seguranga e
297. . e . O
controle de acesso | e identificagao do documento digital;
¢ operacOes permitidas aos varios papéis de usuarios,
sobre as classes ou unidades de arquivamento a que o
documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes
208. Seguranga e tem que ser concedidoN somgnte se a permissao 0
controle de acesso | requerida para a operagao estiver presente em pelo
menos um dos papéis e grupos associados ao usuario.
299. Seguranca e O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; O
controle de acesso
300. Seguranga e Os _ac_Iminist_radores a,u'_corizados tém que ser capazes de 0
controle de acesso | definir os dias e horarios para acesso ao software, por
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papel de usuario.

301.

Seguranga e
controle de acesso

Os administradores autorizados tém que ser capazes de
definir periodos de bloqueio de acesso ao software de
um determinado usuario.

302.

Seguranga e
controle de acesso

E altamente desejdvel que o Software possua
funcionalidade para validar a solicitagdao de cadastro,
por usudrio externo.

AD

303.

Segurancga e
controle de acesso

O Software deve atribuir ao usuario todas as permissoes
dos papeis aos quais esta vinculado.

304.

Seguranga e
controle de acesso

O Software tem que usar criptografia no
armazenamento, na transmissao e na apresentagao de
documentos arquivisticos digitais ao implementar a
politica de sigilo.

305.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacdes acerca das acdes a seguir:

e todas as acbes efetuadas em processos/dossiés;

e todas as acles efetuadas em documentos;

e todos 0s acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
e todas as acdes administrativas sobre os atributos de
seguranga;

e todas as aclOes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacdo de
dados e permissdes, troca de senha etc.);

e todos as acgOes efetuadas de parametrizagdes e
configuracdes do Software;

306.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informacdes sobre a identidade do usuario, desde que
essa identificagdo esteja de acordo com a politica de
privacidade da Contratante e a legislacdo vigente.

307.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas
ao administrador e ao auditor a leitura das trilhas de
auditoria.

AD

308.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informacdes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a
fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informacdes correspondentes
sejam claras e compreensiveis.

309.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizagdo de buscas nos eventos das
trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagdo do relatério, os resultados
podem ser apresentados de modo ordenado, mas essa
ordenacdo ndo pode alterar os dados incluidos na trilha.

AD

310.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
modificacao na trilha de auditoria.

311.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de exportar as trilhas de auditoria sem afetar a
trilha armazenada, ou transferir as trilhas de auditoria
de um suporte de armazenamento para outro.
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312.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo
menos as seguintes regras para monitoracdao dos
eventos auditados:

e acumulacdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro (autenticagao
malsucedida), conforme especificado pela politica de
seguranga;

e ocorréncia de varios log in simultaneos do mesmo
usuario em locais (computadores) diferentes;

e log in do usuario fora do horario autorizado, apés
logoff no periodo normal.

AD

313.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as agoes
que afetam classes, unidades de arquivamento e
documentos, em ordem cronoldgica e organizados por:

e documento arquivistico, unidade de arquivamento ou
classe;

e usuario;

e tipo de acdo ou operacao.

314.

Portal de Servigos
Digitais

O Software devera possuir uma plataforma, no formato
de “portal web”, para que um usuario externo, pessoas
fisicas ou juridicas, possam solicitar servicos a
Contratante.

315.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que permitir que o usuario externo
efetue o cadastro no portal de servigos da Contratante,
solicitando autorizacdo de acesso aos servicos
disponiveis.

316.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro
e permitir a usuarios autorizados proceder a andlise e
autorizacdo da solicitacdo de cadastro de acesso ao
portal de servigos da Contratante.

Apds a autorizagdo, o usuario externo podera acessar o
portal de servicos digitais através de chave de acesso.

317.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que permitir que o usuario externo,
apos validagdo do cadastro tenha permissao para
acessar as seguintes opcoes:

e abrir um processo eletronico;

e consultar a lista de seus processos;

e assinar eletronicamente documentos encaminhados
para sua assinatura;

e confirmar autenticidade de documentos assinados;

318.

Portal de Servigos
Digitais

O Software devera notificar o usuario externo por e-mail
a cada novo tramite de seu processo eletrénico

319.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
externo interaja novamente no processo eletronico,
complementado informagdes ou anexando documentos,
por solicitacdo se um servidor da Contratante.

320.

Portal de Servigos
Digitais

E altamente desejavel que o Software permita que os
processos eletronicos apresentados em uma lista de
resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos
por meio de um cligue ou togue de tela ou acionamento
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de tecla.

321.

Portal de Servigos

Digitais

E altamente desejadvel que o Software permita a
visualizagdo do tréamite de um processo no formato de
“linha do tempo”, contendo a atividade, acdo, data e
quem realizou a operagdao e o tempo gasto para a
realizacdo do tramite.

322.

Portal de Servigos

Digitais

E altamente desejdvel que o Software permita a
visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro do
tramite de um processo eletronico.

323.

Informacoes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdao de Cargos dos Parlamentares na Mesa
Diretora.

324.

Informacoes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusao de Cargos dos Parlamentares nas
Comissoes;

325.

Informacoes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdao de parlamentar, para registro de dados
pertinentes aos parlamentares, contendo no minimo os
seguintes campos: nome civil, nome parlamentar,
partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n® da cédula de identidade (RG), n° de
inscricao no CPF/MF e Foto.

326.

Informacgoes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdao de Legislatura, para registro de dados
pertinentes as legislaturas, contendo o0s seguintes
campos: Numero da legislatura, Data de inicio e Data
de término da legislatura.

327.

Informacgoes
Legislativas

O Software deve permitir a vinculagao de Parlamentares
a uma determinada Legislatura, para registro dos
seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio do
mandato, Data de término do mandato e Situacdo do
Parlamentar na Legislatura.

328.

Informacdes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta
e exclusao de Mesa Diretora, para registro de dados
pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os seguintes
campos: Numero da Legislatura, Data de inicio e Data
de término do mandato da Mesa Diretora.

329.

Informacoes
Legislativas

O Software deve permitir a vinculagao de Parlamentares
a uma determinada Mesa Diretora, para registro dos
seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio e Data
de término do mandato do Parlamentar na Mesa
Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situagao do
Parlamentar na Mesa Diretora.

330.

Informacgoes
Legislativas

O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta
e exclusdao da Comissdao, para registro de dados
pertinentes as Comissdoes Permanentes e Temporarias,
contendo os seguintes campos: Niumero da legislatura,
Nome da Comissao e Tipo da Comissao.

331.

Informacgoes
Legislativas

O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares
a uma determinada Comissdao, para registro dos
seguintes campos: Parlamentar, Cargo na Comissao,
Data de inicio e Data de término do mandato do
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Parlamentar na Comissao.
Informacoes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta 0
332. i ~ ; ~ L
Legislativas e exclusao do Tipo de Sessao Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta 0]
~ e exclusdao da Sessdo Plenaria, para registro de dados
Informagdes . R ~ L .
333. . ; pertinentes as Sessdes Plenarias, contendo os seguintes
Legislativas R ~ ! ~
campos: Numero da Sessdao, Tipo da Sessao, Data e
Hordrio da Sessdao, NiUmero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica do 0
334 Informacoes Expediente da Sessao Plenaria, a partir da selecdo das
) Legislativas ProposicOes que estejam com a tramitacdo nas fases
gue compdem o Expediente da Sessdo Plenaria.
Informacoes O Software deve possibilitar a criagdo manual do 0
335. i : ~ .
Legislativas Expediente da Sessao Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica da 0
~ Ordem do Dia, a partir da selecao das Proposicdes que
Informagdes . o ~
336. Legislativas estejam com a tramitagao nas fases que compodem a
9 Ordem do Dia da Sessdo Plenaria, bem como a sua
exclusdao antes da assinatura do Presidente.
Informacoes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem 0]
337. L . ~ -
Legislativas do Dia da Sessao Plenaria.
Informacgoes O Software deve possuir fungdo para anexar 0
338. i s ~ L
Legislativas documentos a uma determinada Sessao Plenaria.
~ O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem o]
Informacoes . ) . ~ X
339. Legislativas do Dia por e-mail, aos cidadaos que fizeram cadastro no
9 Portal da Producao Legislativa (automaticamente).
340 Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca dos 0]
) Legislativas Parlamentares nas Sessdes Plenarias.
341 Informacgoes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir 0]
) Legislativas 0 registro da justificativa.
o O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta 0
Informagoes ~ . ~ X
342. . ; e exclusao da Situacao do Parlamentar na Legislatura,
Legislativas ; S
Mesa Diretora e Comissoes.
Informacdes O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta 0
343. L ~ ; o
Legislativas e exclusao do Tipo de Comissao.
O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta
Informactes e exclusao da Reunidao da Comissao, para registro de
344, rmag dados pertinentes as Reunides das Comissdes, contendo
Legislativas : i T~ .
0s seguintes campos: Numero da Reuniao, Comissao,
Data e Horario da Reunido, Numero da Legislatura.
Informacoes O Software deve possibilitar a criagdo manual do O
345. i : o o
Legislativas Expediente das Reunides das Comissoes.
Informacgoes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem 0]
346. . ; . L .
Legislativas do Dia das Reunides das Comissoes.
Informacgoes O Software deve permitir a anexacdao de documentos a 0]
347. . ; - D .
Legislativas uma determinada Reuniao da Comissao.
348 Informacdes O Software deve permitir a inclusao, alteragdo, consulta O
) Legislativas e exclusdo de Espécies Normativas.
Informacgoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0
349. . ~ .
Legislativas e exclusao de Autores do Ato Normativo.
Informacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta 0]
350. i ~ .
Legislativas e exclusao de Temas do Ato Normativo.
129
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Informacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta 0]
351. i ~ .
Legislativas e exclusao de Vocabulario Controlado.
352 Informacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta 0]
' Legislativas e exclusdo de Tipos de Remissdo.
Informacgoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta 0]
353. i ~ . ~ i
Legislativas e exclusao de Situagao dos Atos Normativos.
Informacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta 0]
354, i ~ .
Legislativas e exclusao de Atos Normativos.
Informacoes O Software deve permitir a vinculacdo de Temas a um 0
355. i . .
Legislativas determinado Ato Normativo.
Informactes O Software deve permitir a vinculacdo de termos, 0]
356. Le isIat?vas constantes do Vocabulario Controlado, a um
9 determinado Ato Normativo.
Informacoes O Software deve permitir a vinculacdo de RemissOes a 0
357. i . .
Legislativas um determinado Ato Normativo.
Informacoes O Software deve permitir a vinculacdo de Autores a um O
358. i . .
Legislativas determinado Ato Normativo.
Informacoes O Software deve permitir a anexagao do arquivo em PDF 0]
359. i i
Legislativas do Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexacdo do arquivo 0]
Informacoes editavel, em formato HTML semelhante a pagina do
360. L N . .
Legislativas Planalto, contendo todas as remissodes e ativa e passiva
na propria estrutura do Ato Normativo.
O Software tem que prever a producdao de documentos
do tipo "“ato normativo compilado” controlando no
minimo as seguintes informacodes:
361. Ato Normativo ° |den,t|f|cador; o 0]
e especie normativa;
e ementa;
e data do ato normativo;
e situacao da vigéncia;
e autor;
O Software tem que permitir a associacao de assuntos
362. Ato Normativo a um determinado documento classificado como ato 0]
normativo.
E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
363. Ato Normativo vocabuldrio controlado para apoiar a atribuigdo do AD
metadado ementa do ato normativo.
O Software tem que permitir a associagao de remissdes
364. Ato Normativo a um determinado documento classificado como ato 0
normativo.
. O Software tem que garantir a anexacao de um arquivo
365. Ato Normativo em formato PDF/A, editavel, a um ato normativo. 0
O Software tem que garantir a anexagao de um arquivo
366. Ato Normativo em formato HTML, editdvel, contendo todas as @]
marcacoes de remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de
367. Ato Normativo identificacdo implementadas, incluindo, no minimo: 0]
¢ identificador;
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espécie normativa;
ementa;

ano;

situacdo da vigéncia;
e autor;

e tema;

e tesauro;

368.

Ato Normativo

E altamente desejével que o Software seja capaz de
exportar o resultado das consultas de atos normativos
para, no minimo, os seguintes formatos:

e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.

AD

369.

Ato Normativo

O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
exibicdo de atos normativos, simultaneamente, para
diversos usuarios.

370.

Ato Normativo

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
informe a quantidade de registros pré-definidos que
serdo mostrados no resultado das consultas de atos
normativos.

371.

Ato Normativo

O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
informe a quantidade de registros pré-definidos que
serdo mostrados no resultado das consultas de atos
normativos.

372.

Ato Normativo

ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o Software
tem que oferecer ao usuario as opgoes:

e visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova
consulta.

373.

Informacgoes
Legislativas

Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que
foram gerados através de proposicdoes do Software,
vincular automaticamente os autores, temas e termos
do vocabuldrio controlado da Proposicdo ao Ato
Normativo.

374.

Portal da Legislagao
Compilada

O Software deve possuir uma plataforma, no formato de
“portal web”, para que os cidadaos acessem a legislacao
produzida pela Contratante.

375.

Portal da Legislagdo
Compilada

O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por
Espépie Normativa, por Tema, por Situagao, por Autor,
por Indice Cronoldgico;

376.

Portal da Legislagao
Compilada

Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o
usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Espécie Normativa, Nimero do Ato Normativo, NUmero
da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.

377.

Portal da Legislacao
Compilada

Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve
listar as espécies e as respectivas quantidades
existentes.

378.

Portal da Legislacao
Compilada

Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve
listar os Atos Normativos vinculados.
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379 Portal da Legislacdo | Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas 0
) Compilada e as respectivas quantidades existentes.
Portal da Legislacdo | Ao clicar em um determinado tema, o Software deve 0
380. ) . . .
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
381 Portal da Legislacdo | Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as 0]
) Compilada situacOes e as respectivas quantidades existente.
Portal da Legislacdo | Ao clicar em uma determinada situagdo, o Software 0
382. . ) . .
Compilada deve listar os Atos Normativos vinculados.
383 Portal da Legislacdo | Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores 0
) Compilada e as respectivas quantidades existentes.
Portal da Legislacdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve 0]
384. . . : .
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
Portal da Legislagdo | Na Consulta por Indice Cronoldgico, o Software deve 0
385. . . .
Compilada listar os anos que contem Atos Normativos cadastrados.
Portal da Legislacdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0]
386. . . ) .
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
No resultado de todas as consultas existentes, o 0]
387 Portal da Legislacao | Software deve listar o total de registros encontrados a
' Compilada Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo,
Data de criacdo, Situacdo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no 0]
resultado das consultas, o Software deve disponibilizar
a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
Portal da Leaislac3o informacgbes: Espécie Normativa, NUmero e Ano do Ato
388. €glisiag Normativo, Data de criagdo, Situagdo, Autor, Nimero da
Compilada o L . o~
Proposicao que originou o Ato Normativo, Remissao
Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo
Alterado, e Remissdo) e Remissao Passiva (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao).
Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link o]
Portal da Legislacdo | para acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato
389. . ) o - )
Compilada Normativo Digitalizado e a Proposicao que deu origem
ao Ato Normativo.
390 Portal da Legislacao | O Software deve disponibilizar links para publicacdo da 0
) Compilada Legislacdao em Destaque.
Portal da Legislacio Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o 0]
391. <gisiag Software deve listar todos os Atos Normativos
Compilada .
vinculados a este autor.
" O Software devera possuir uma plataforma, no formato O
Portal da Produgao N " : 5
392. . . de “portal web”, para que os cidadaos acessem a
Legislativa ~ : !
producado legislativa da Contratante.
~ O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo 0]
Portal da Produgao C . ~ ;o
393. . ) de Proposicao, por Situagao, por Autor, por Indice
Legislativa L
Cronologico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o 0]
Portal da Producao | usudrio utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
394. NI ; e , :
Legislativa Tipo de Proposicao, Numero do Processo, Numero da
Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
395 Portal da Produgdao | Na Consulta por Tipo de Proposicdo, o Software deve 0]
) Legislativa listar os tipos e as respectivas quantidades existentes.
396 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve 0]
) Legislativa listar as Proposicdes vinculadas;
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Portal da Producio Na Co_nsulta por Sltgagao da Propos!gao, o] Software 0]
397. ) ) deve listar as situacbes e as respectivas quantidades
Legislativa :
existentes.
398 Portal da Produgdo | Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software
) Legislativa deve listar as Proposicoes vinculadas.
~ Na Consulta por Autor da Proposicdao, o Software deve
Portal da Producao | ,. : .
399. . ) listar os autores e as respectivas quantidades
Legislativa X
existentes.
400 Portal da Produgdao | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve 0
) Legislativa listar as ProposicOes vinculadas.
401 Portal da Producao | Na Consulta por Indice Cronoldgico, o Software deve 0]
) Legislativa listar os anos que contem Proposicoes cadastradas.
402 Portal da Produgdao | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve 0]
) Legislativa listar as Proposicdes vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, o 0]
403 Portal da Produgdao | Software deve listar o total de registros encontrados e
) Legislativa o Tipo, NiUmero e Ano da Proposicdo, Data de Protocolo,
Situagdo, Niumero do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicoes listadas no resultado 0
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
Proposicdo contendo as seguintes informacdes: Tipo,
Portal da Produgcdo | Nimero e Ano da Proposicdo, Data de Protocolo,
404. N . o SN
Legislativa Numero do Processo, Anexos da Proposicao, Historico
da Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer da
Tramitacdo, Complemento da Acdo e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicdao, o Software deve disponibilizar o]
um link para acessar o Processo Digital, devendo conter
em sua estrutura a exibicao de todos os documentos do
Portal da Producdao | processo organizados por ordem de inclusdao, na
405. L . .
Legislativa vertical, e na lateral esquerda contendo o tipo e no lado
direito a exibicdo do respectivo documento, em um
modo de visualizacgdo denominado de “arvore de
documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o cidadao se 0]
cadastre no Portal da Producao Legislativa, permitindo
Portal da Producdao | o acompanhamento da tramitacdao de determinada
406. o L i ~ .
Legislativa Proposicao. Ao se cadastrar, o cidadao recebera
notificagdo por e-mail a cada nova tramitagdo da
referida Proposicdo automaticamente.
Portal da Producdo | O Software deve disponibilizar consulta contendo todos 0]
407. o X
Legislativa os Parlamentares da Legislatura Atual.
O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar @]
Portal da Produgdo | os cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissoes,
408. o 2" ; .
Legislativa Proposicdoes Apresentadas, Leis de sua Autoria,
Frequéncia em Plendrio e Mapa de suas proposicoes.
~ O Software deve disponibilizar consulta das Sessdes O
Portal da Produgao - K .
409. . ) Plenarias, contendo links para acesso ao Expediente,
Legislativa : A
Ordem do Dia e Presenca em Plenario.
~ O Software deve possuir recurso para que o cidadao O
Portal da Produgao P . .
410. . ) acompanhe a publicacao do Expediente e Ordem do Dia
Legislativa ~ - -
das SessOes Plenarias, mediante o cadastramento no
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Portal da Producdo Legislativa. O cidaddo recebera
notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada
nova Ordem do Dia publicada.

411.

Portal da Producdo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
exerca sua cidadania, recebendo conteiddo e
interagindo, mediante cadastramento de login e senha,
no Portal da Producao Legislativa.

412.

Portal da Producdo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
opinar acerca das proposicoes que estdo em tramitacao,
classificadas em Proposicoes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposicdes Adicionadas Recentemente,
incluidas automaticamente, informando se é A Favor ou
Contra, computando as escolhas e informando o total
ao final da sua opinido.

413.

Portal da Producgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando
um Banco de Ideias Legislativas. Apds o cadastramento
de uma ideia, permitir que outros cidadaos apoiem as
ideias publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
estdo organizados em tabela que é composta das seguintes informagoes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.

ANEXO IV

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTAGAO HIBRIDA
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve dispor de recurso funcional capaz de
Terminal Remoto | habilitar o parlamentar a participar de reunidao, em
1. a 0
do Parlamentar | tempo real, mesmo estando fora das dependéncias do
plenario.
. O Software deve dispor de integragdo com plataforma
Terminal Remoto , P ,
2. de video conferéncia ZOOM ou outra compativel, 0]
do Parlamentar o S ‘o i
possibilitando o login unico e automatico nas reunioes;
. O Software deve dispor de acessibilidade via navegador,
Terminal Remoto , S
3. do Parlamentar devendo ser compativel com os principais navegadores 0]
do mercado, a saber: Chrome, Firefox, Edge e Opera;
. O Software deve dispor de Ilayout responsivo,
Terminal Remoto . Lo b )
4, garantindo maxima usabilidade nos diversos formatos )
do Parlamentar . o -
de dispositivos utilizados pelos parlamentares;
. O Software deve permitir a exibicao do painel na tela do
Terminal Remoto . . o . ~ . .
5. terminal/dispositivo mdvel, ndao deve haver exigencia de 0]
do Parlamentar N - . . ~
autenticacao, permitindo assim que qualquer cidadao
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ID Categoria Requisito Class.
possa acompanhar a reunido, remotamente;
O Software deve exibir os seguintes dados minimos da
reunidao em andamento:
o Nome da reunido;
6 Terminal Remoto | Situagao da reuniao; 0
) do Parlamentar | e Lista dos parlamentares, com indicativo de
presenca ou auséncia;
) Total de presentes;
° Mensagens;
O Software deve possibilitar que, ao selecionar uma
Terminal Remoto | reunido, o parlamentar podera ver a pauta da reunido.
7. . ~ 0
do Parlamentar | Os itens da pauta deverao estar agrupados por fase da
reuniao.
O Software deve apresentar dentro de cada fase, os
itens devem ser exibidos de forma que o parlamentar
possa rapidamente ter todas as informacdes
pertinentes. Os tipos de itens com seus respectivos
campos sao:
. ° Orador: Nome e Partido do parlamentar
Terminal Remoto ~ . o~
8. d ° Votacao: Nome, descricao e autores da )
o Parlamentar s ~ , . .
proposicao. Para as votagdes concluidas tambem devera
ser possivel exibir a totalizacdo e o resultado caso
informado.
° Eleicdo: Nome e chapas. Para as votacdes
concluidas também deverd ser possivel exibir a
totalizacdo e a informacdo da chapa vencedora.
O Software deve exibir os seguintes dados da votagao
em andamento:
a) Nome da matéria;
Terminal Remoto b) Emen.ta.;
2 do Parlamentar <) Autoria; o
d) Total de Votos;
e) Total de Votos Sim, Ndo e Abstencdo;
f) g) Deve haver um link para cada ambiente
cadastrado no sistema.
Terminal Remoto | O Software deve exibir, durante as votacdes e eleigdes
10. Y o o O
do Parlamentar | devera ser exibido botdes para votar.
O Softare deve exibir, na tela de selecao de votos
11 Terminal Remoto | deverdo ser exibidas 3 (trés)NtecIas para selecao do voto 0
) do Parlamentar | ("SIM", "NAO" e "ABSTENCAQ"), as quais deverdo ser
identificadas com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selegdo de votos nas
12 Terminal Remoto | eleicdes deverdo ser exibidas as chapas com seus 0
) do Parlamentar | respectivos nomes; caso a chapa possua apenas um
parlamentar também devera ser exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro de
Terminal Remoto | presenca e voto parlamentar deverd passar pelo
13. Lo S . O
do Parlamentar | processo de auditoria por foto e autenticacdao via
mensagem;
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ID Categoria Requisito Class.
. O Software deve, no momento do registro de presenca
Terminal Remoto i -~ .
14. ou voto o sistema ira registar uma foto do parlamentar. 0]
do Parlamentar R Y
Esta foto sera usada pra eventual auditoria.
O Software deve, além disso, enviar para o celular
Terminal Remoto | cadastrado do parlamentar um cdédigo alfabético de 4
15. PR P . 0
do Parlamentar | letras. Ele devera digitar este codigo para concluir o
voto.
Terminal Remoto | O Software deve garantir toda comunicagdo devera ser
16. . ) 0
do Parlamentar | realizada de forma criptografada.
O Software deve disponibilizar botdo para solicitacao de
palavra. Este processo ndo exige autenticacdo e coloca
. o parlamentar numa lista de parlamentares que
Terminal Remoto : L
17. do Parlamentar desejam falar ou fazer um aparte. Essa solicitacao O
aparece para o operador e para o presidente como um
pedido de palavra. O operador podera desabilitar essa
funcionalidade.
Recurso
18 Integrado de O software devera permitir a realizacdo de video 0
) Video conferéncias para a realizacdo das sessGes remotas.
Conferéncia
Recurso A video conferéncia deve fazer parte do Software ,de
Integrado de ~ . ; .
19. Video modo que o parlamentar nao necessite realizar login em 0]
o outras ferramentas para uso desta funcionalidade.
Conferéncia
Recurso A video conferéncia deve permitir a participacdao de
Integrado de todos os parlamentares, incluindo funcionarios da Casa
20. i ~ ]
Video que atuarao como hosts ou orquestradores, tendo como
Conferéncia limite o minimo de 50 participantes.
Recurso
21 Integrado de N3ao deve haver limite de tempo para duracdo da 0
' Video videoconferéncia.
Conferéncia
O Software deve permitir a solicitacdo da palavra
Recurso : A . ; .
durante a videoconferéncia. Esta funcionalidade deve
Integrado de . . o X
22. Video ser equivalente a solicitagao de fala realizada no 0
A terminal fisico e deve gerar os mesmos registros no
Conferéncia - . ,
sistema e demais modulos.
Recurso Para evitar excesso de falas simultaneas durante a
Intearado de videoconferéncia, (0] Software deve exibir
23. \g/Jideo simultaneamente o audio e o video de no maximo 03 o)
Conferéncia (trés) parlamentares. Este nimero foi pensando para
atender o Presidente, orador e aparteante.
Recurso O Software deve garantir que todos o0s demais
Integrado de . -
24. Video parlamentares que estiverem na sala devem poder ouvir 0]
. e ver os parlamentares em destaque.
Conferéncia
Recurso
25 Integrado de O Software deve permitir que, a qualquer momento o 0
) Video orquestrador (host) podera tirar a fala do parlamentar.
Conferéncia
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R O Software deve, ao conceder a fala para um
ecurso
parlamentar, este deve receber uma mensagem para
Integrado de . ,
26. Video que ele confirme que ele esta apto a falar. O 0]
. orquestrador ndo podera forcar a abertura do audio ou
Conferéncia ,
video do parlamentar.
Recurso O software deverd monitorar automaticamente o sinal
Integrado de .
27. Video de internet dos parlamentares com a fala aberta, 0]
. exibindo graficamente na tela a qualidade do sinal.
Conferéncia
O software devera, automaticamente, priorizar a
Recurso . A . ) .
qualidade do audio, caso a qualidade da internet esteja
Integrado de . . . o -
28. Video baixa o sistema devera substituir automaticamente o 0]
. video pela foto do parlamentar diminuindo a
Conferéncia .
necessidade de banda.
Recurso O Software deve peritir que o parlamentar com a fala
Integrado de : .
29. Video deve poder, a qualquer momento, ativar ou desativar 0]
. seu audio e video.
Conferéncia
O software deve disponibilizar uma tela de login com
. autenticacdo por biometria digital, facial, palmar ou
Terminal do ,
30. senha. O parlamentar devera ser cadastrado como 0]
Parlamentar , . , .
usuario do sistema e tera acessos definidos conforme o
perfil de acesso associado a ele.
O Software deve disponibilizar a visualizacdo da lista de
reunidoes de plenario prevista e realizadas no dia. A
. listagem da reunido deve conter as seguintes
Terminal do . ~ - n
31. informagdes minimas da reuniao: )
Parlamentar
° Nome
° Horario
° Local
O Software deve disponibilizar a visualizacao da lista de
reunidoes de comissdes previstas e realizadas no dia. A
listagem da reunido deve conter as seguintes
Terminal do informacdes minimas da reunido:
32. (0]
Parlamentar ° Nome
° Horario
° Local
° Comissoes
O Software deve permitir, que, ao selecionar uma
Terminal do reunidao, o parlamentar deve poder ver a pauta da
33. i~ ; ~ 0]
Parlamentar reuniao. Os itens da pauta deverao estar agrupados por
fase da reunido.
O Software deve exibir, dentro de cada fase os itens
devem ser exibidos de forma que o parlamentar possa
rapidamente ter todas as informagdes pertinentes. Os
tipos de itens com seus respectivos campos sao:
Terminal do ° Orador: Nome e Partido do Parlamentar
34. o o (0]
Parlamentar ° Votacao: Nome, descrigao, ementa e autores da
proposicdo. Para as votacGes concluidas também devera
ser possivel exibir a totalizacdo e o resultado caso
informado. Também deve ser possivel baixar o pdf da
proposicdo na integra oriundo do sistema de tramitagdo.
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° Eleicdo: Nome e chapas. Para as votagoes
concluidas também devera ser possivel exibir a
totalizagdo e a informacdo da chapa vencedora.
° Visualizacdo das informacgdes legislativas do
painel da reuniao.
° Visualizagdo do regimento interno, constituicdo
estadual e constituicao federal, incluindo mecanismos
de pesquisa.
Terminal do O Software deve permitir o acompanhamento do
35. . , . O
Parlamentar streaming de videos por ambiente.
36 Terminal do O Software deve disponibilizar um botdo para registro 0
) Parlamentar de presencga.
Terminal do O Software deve exibir, durante as votagdes e eleicoes
37. R’ o ~ 0
Parlamentar devera ser exibido um botao para votar.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de votos nas
38 Terminal do votagBes deverdo ser exibidas 3 (trés) teclas para 0
) Parlamentar selecdo do voto ("SIM", "NAQO" e "ABSTENCAQO"), as
quais deverdo ser identificadas com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de votos nas
39 Terminal do eleicOes deverdao ser exibidas as chapas com seus 0
' Parlamentar respectivos nomes; Caso a chapa possua apenas um
parlamentar também devera ser exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro de
Terminal do presenca e voto parlamentar devera passar pelo
40. T 0
Parlamentar processo de autenticacao biomeétrica conforme o modelo
biométrico do terminal.
. O Software deve permitir, no caso de votacdes remotas,
Terminal do L . . .
41. a autenticagao podera ser por reconhecimento facial ou 0]
Parlamentar . .
certificado digital.
O Software deve exibir, para autenticacdao facial ou
42 Terminal do certificado digital o terminal deve exibir um teclado 0
) Parlamentar virtual com os digitos de 0 a 9 e as teclas LIMPA e
ENTER;
O Software deve disponibilizar um sistema de chat que
43 Terminal do permita ao parlamentar enviar mensagens a outros 0
) Parlamentar parlamentares ou a outros funcionarios da casa que
atuem como apoio.
Terminal do O Software deve garantir que toda comunicacdo devera
44, . . O
Parlamentar ser realizada de forma criptografada.
O Software deve disponibilizar um recurso para mostrar
45 Terminal do relégio de tempo real para manutencdo da data e hora 0
) Parlamentar corrente com sincronismo automatico via canal de
comunicacao.
. O Software deve disponibilizar um recurso para indicar
Terminal do , ) . : .
46. nivel de sinal do WiFi no display do terminal e na tela do 0]
Parlamentar ~
console de operacao (em tempo real).
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47.

Terminal do
Parlamentar

Para efeito do registro de presenga, o Software deve
dispor de recursos para que os terminais biométricos de
presenca e votacdo possam funcionar de forma livre,
podendo qualquer parlamentar registrar presenga em
qualquer terminal.

48.

Terminal do
Parlamentar

Para efeito do registro de voto os terminais biométricos
de presenca e votacdao, o Software deve permitir que
sejam configurados para funcionar de forma livre,
podendo qualquer parlamentar registrar voto em
qualquer terminal e podem ser configurados para
funcionar de forma restritiva, permitindo apenas um
voto por terminal.

49,

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botdo para solicitacao
de palavra. Este processo nao deve exigir autenticacdo
e colocar o parlamentar numa lista de parlamentares
que desejam falar ou fazer um aparte. Essa solicitagcao
deve aparecer para o operador e para o presidente
como um pedido de palavra. O operador podera
desabilitar essa funcionalidade.

50.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botdo para inscricdo
na pauta. Permitir que o parlamentar se inscreva para
fala na reunido corrente, ou futuras. Esta operacao deve
exigir autenticacdo biométrica ou por senha e inscrever
0 orador na pauta.

51.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve permitir que, caso nao existam
reunides cadastradas, o parlamentar pode se inscrever
para a proxima reunido. De modo que quando esta for
aberta sua inscricdo sera incorporada a pauta.

52.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve garantir que o uso de terminal
biométrico de presenca e votacdo para solicitacdo da
palavra nao deve impedir o parlamentar de fazer uso de
outro microfone localizado no mesmo plenario, mesmo
depois de ja aberta a palavra.

53.

Terminal do
Parlamentar

Para os terminais biométricos de presenca e votagao, o
Software deve permitir que o parlamentar ative
temporariamente o microfone associado ao terminal,
sem a necessidade de identificagcdo biométrica ou por
senha. O tempo de ativagdo devera ser configurado no
sistema. O operador podera desabilitar essa
funcionalidade.

54.

Terminal do
Parlamentar

Os terminais biométricos de presenca e votagao
poderdao ser trocados hot swap, mesmo durante uma
votacdo, registro de presencga ou verificagdo de quorum,
sem a necessidade de cancelamento do procedimento e
sem prejuizo para a comunicagdo com 0s outros postos
de votacdo ou o sistema.

55.

Terminal do
Parlamentar

O Software deve permitir que o operador desabilite um
determinado terminal que esteja apresentando
problemas ou que, por qualquer motivo, esteja sendo
ignorado pelo sistema.

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES
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. O Software deve permitir que os terminais sejam
Terminal do ) .
56. independentes de modo que eventuais panes em um 0]
Parlamentar . . = - . )
dispositivo nao prejudique o funcionamento dos demais.
57 Terminal do O Software deve permitir controlar o Cronometro: 0
) Presidente Parar, contagem progressiva, contagem regressiva.
58. Term_mal do O Software deve permitir liberar registro de presenca. O
Presidente
59. Term_mal do O Software deve permitir abrir e fechar votacgao. 0
Presidente
60. Term_mal do O Software deve permitir liberar registro de votos. 0
Presidente
61. Term_mal do O Software deve permitir controle dos microfones. O
Presidente
62 Terminal do O Software deve permitir o acionamento de alarme 0
) Presidente sonoro
Terminal do O Software deve permitir todas as funcionalidades do
63. ) g ]
Presidente terminal do parlamentar.
O Modulo de Gerenciamento do Software de Votagao
permite a exibicdo no painel apregoador do plenario, em
tempo real, das informacGes geradas no ambito e fora
Gerenciamento | do plenario, considerando data e hora-certa, registros
64. da Solucao de de presencas e votos dos parlamentares, identificacao 0
Votacdo da reunido e nome do presidente, indicacdo e dados dos
projetos em discussdo, textos informativos, entre
outras informacgdes e funcionalidades descritas neste
anexo.
O software ofertado devera contemplar elevado indice
Gerenciamento | de automatizacdo operacional, em especial na captura,
65. da Solugdao de | formatacdo, distribuicdo e controle das informagdes, em 0
Votacgdo sintonia com os recursos destacados para o Painel
Apregoador.
O Software devera processar os dados provenientes dos
Gerenciamento | equipamentos de votacdo, inclusive se remotas,
66. da Solugao de mantendo-os armazenados de forma a se ter uma 0]
Votagao imagem real do processo que estd sendo
supervisionado.
Gerenciamento | O Software deve realizar o armazenamento e acesso aos
67. da Solugdo de | dados do sistema devem utilizar o Banco de Dados SQL- O
Votacao Server, incluindo o uso de SQL.
. O Software devera proporcionar todos os recursos
Gerenciamento L S
~ necessarios para controlar, inicializar e operar os
68. da Solugao de : - : . 0]
~ equipamentos, utilizando para isso uma interface
Votagao s o
grafica amigavel.
. O Software deve permitir, no ambiente de exibicdo do
Gerenciamento : . . ~ X
= painel apregoador (fisico ou virtual), a solugao devera
69. da Solugao de . ; , . o O
~ editar quaisquer numeros de cenarios de exibicao
Votagao ) .
compostos de um ou mais modulos.
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. O software deve permitir a configuragao da posigao,
Gerenciamento S
~ tamanho e \visibilidade de todos o0s campos,
70. da Solucgao de L - 0]
~ possibilitando ao operador compor cenarios adequados
Votacao X : . L
as necessidades dos eventos realizados no plenario
O Software deve permitir que as diferentes janelas de
Gerenciamento | mensagens deverao ser capazes de operar
71. da Solugao de simultaneamente e deverao ter tamanho e posicao 0
Votacdo configuraveis pelo usuario, inclusive durante as
reuniodes.
O software deve permitir a troca automatica dos
. cenarios de exibicdo de acordo com o item em execugao
Gerenciamento - ~ Ca
~ na reuniao, como votagao, oradores ou eleicao, sem a
72. da Solucgao de - : - ; 0]
~ necessidade de intervencao do operador, garantindo o
Votagao e . .
maximo aproveitamento do equipamento para os
diferentes formatos de eventos realizados no plenario
Gerenciamento | O Software deve permitir que também deverda ser
73. da Solucao de possivel através do software do Sistema o operador 0
Votacdo escolher qual cenario sera exibido.
. O software deve disponibilizar as seguintes informagoes
Gerenciamento . - :
~ e recursos pertinentes ao sistema: nomes dos
74. da Solucao de . . o 0]
~ parlamentares, seguidos dos partidos e do indicador de
Votagao
voto
O software deve exibir os homes dos parlamentares e
seus respectivos partidos com cores configuraveis, de
Gerenciamento | acordo com a situacao do parlamentar. As cores devem
75. da Solucao de indicar condigdes como: presente na reunido, presente 0
Votacdo em outras reunides, ausente, licenciado, utilizando a
palavra, em obstrucdao e quaisquer outros status que
representem uma situacao especial do parlamentar.
Gerenciamento | O software deve permitir a identificagdo do presidente
76. da Solucgao de da reunido com uma cor configuravel, distinta das 0
Votacdo demais, para facilitar sua identificacdo.
. O Software deve permitir veicular relégio em formato
Gerenciamento . - . ,
27 da Solucdo de HH:MM com possibilidade deA exibir, tambem 0
) ~ HH:MM:SS, alem de 2 (dois) crondmetros em formato
Votagao ) : e
MM:SS progressivo ou regressivo;
O Software deve exibir totalizadores relativos reunido e
. seus processos. Os totalizadores possiveis através da
Gerenciamento ~ ]
~ solugao devem ser: total de parlamentares, presentes
78. da Solugao de - n 0]
~ na reuniao, presentes em outras reunides, ausentes, em
Votagao ~ . ; ~
obstrugao, licenciados, total de votos, sim, nao, branco
e abstencao;
Gerenciamento | O software deve permitir a exibicdo simultédnea de todos
79. da Solugao de os totalizadores ou apenas daqueles habilitados para o 0]
Votacdo cenario em uso;
Gerenaarpento O software deve exibir legendas indicativas para
80. da Solugao de ; o . . )
~ identificar claramente cada totalizador;
Votacao
. O Software deve disponibilizar uma janela de
Gerenciamento - ~ . .
~ mensagens para informacao de eventos do sistema, tais
81. da Solugao de ~ = )
~ como votacdao aberta, sessao aberta, resultado de
Votagao = ; . )
votacdo, orador, aparteante, textos informativos, etc;
141
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Gerenciamento | O Software deve disponibilizar painel capaz de exibir os
82. da Solugao de oradores inscritos para a fala e os oradores que ja 0]
Votacao falaram.
O Software deve permitir que cada cenario definido pelo
operador deve disponibilizar até 4 janelas simultaneas
para exibicdo de conteldo multimidia tais como:
Gerenciamento | e Cameras de video,
83. da Solucgao de ° Sistema de CFTV, O
Votacdo ° Microcomputador e sinais de TV,
° Materiais multimidia tipo PowerPoint,
. Streaming de video
° Entre outros.
. O software deve operar com 0s equipamentos de
Gerenciamento ~ ; - ~
84. da Solucdo de geragao q_(a imagens existentes, nao sent_jo de 0
Votacs responsabll_ldade da CONTRATADA o fornecimento
cao
desses equipamentos.
Gerenciamento | O software deve permitir, opcionalmente, que o
85. da Solucao de operador exiba o contetldo multimidia em tela cheia e o 0
Votacao transmita para o painel.
Gerenciamento | O Software deve dispor de recurso para o painel emitir
86. da Solucao de audio para os eventos da reunido, conforme 0]
Votacao configuracao feita no software de controle e operacao.
O software deve armazenar, em formato de log, todos
Gerenciamento | os eventos relacionados a execugdo de suas
87. da Solugao de funcionalidades no banco de dados. Esses registros 0]
Votacdo deverdao poder ser recuperados posteriormente para
analises e depuracgoes.
Gerenciamento | O Software deve avisar o operador quando determinado
88. da Solucao de comando solicitado ndao puder ser executado em virtude o]
Votacdo de outros procedimentos em curso e em caso de erro.
Gerenciamento | O Software deve permitir cadastrar os usuarios que
89. da Solucao de terdo acesso ao sistema com suas respectivas 0]
Votagdo permissoes.
O Software deve permitir ainda o cadastro de
parlamentares: o cadastro de parlamentares devera
possibilitar a insergdo, também, dos suplentes e sera
independente da legislatura. Os dados minimos devem
. ser:
Gerenciamento o Nome Real
90. da Solugao de )
Votaco ° Nome Parlam(_antar _ N
° CPF (para efeitos de integracao)
° Cadastro de partidos. Os dados minimos devem
ser:
o Nome
o Sigla
. O software deve permitir, a qualquer momento, a
Gerenciamento ~ . .
~ geracao da lista de parlamentares ativos em uma
91. da Solugao de - C . 0]
Votacdo dete_rmlnada data, com a indicacao de seus respectivos
partidos.
Gerenciamento | O software deve assegurar que a lista de parlamentares
92. da Solugdo de | ativos seja utilizada na emissao de relatérios, de modo O
Votacao a garantir que eventuais mudancas de partido nao
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afetem os relatérios emitidos. Além disso, o sistema
deve permitir a apuracao da frequéncia considerando
apenas os periodos em que o parlamentar esteve
efetivamente em exercicio do mandato.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de comissdes,
93. da Solucao de incluindo a identificacdo de seus membros, com a 0
Votacao distincao entre membros efetivos e suplentes.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de bancadas, com
94. da Solucao de a identificacdo dos parlamentares pertencentes a cada 0
Votacao uma delas.
Gerenciamento | O software deve permitir o cadastro de blocos, com a
95. da Solucao de identificacdo dos parlamentares pertencentes a cada 0
Votacao bloco.
Gerenuarpento O Software deve permitir cadastrar legislaturas e os
96. da Solugao de ) 0
~ parlamentares pertencentes a cada legislatura.
Votacao
O Software deve permitir cadastrar dos tipos de fala
conforme previsto no regimento interno. Os dados
. minimos devem ser:
Gerenuarpento . Nome
97. da Solucgao de ~ 0]
Votacao ® Dt._lra_gao
° Prioridade
o indicando quais outros tipos de fala esta tipo
pode interromper
Gerenciamento O Software deve permitir restricdes de uso por reunido,
98. da Solucao de tais como: Apenas uma vez por parlamentar, Apenas 0]
Votacdo uma vez por partido, sem restricdo,etc.
99 ((Sjerenuarpento O Software deve permitir indicar se este tipo de fala é
. a Solugao de . 0]
Votacio referente ao partido ou a bancada.
O Software deve permitir cadastrar as fases das
Gerenciamento | reunides de plenario. Os dados minimos devem ser:
100. da Solucao de ° Tempo regimental. 0
Votacao ° Tipos de itens da pauta permitidos para esta
fase. Tais como votacoes, oradores, convidados, etc.
101. (:;?esglcfggoegt: (0] Slo_ftware deve permitir cadastrar os tipos de 0
~ materias.
Votacao
O Sofwtare deve permitir cadastrar matérias. Os
campos minimos devem ser:
° Nome
Gerenciamento | e Tipo
102. da Solucao de ° Numero 0
Votagao ° Ano
° Autores e Coautores
° Descrigao
° Ementa
103. Gdzrggfbag?fg? 0] Software deve permitir cadastrar os pardmetros de 0
~ votacgao.
Votacao
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104, ((Ejzr(;r;cl:tljagrg:r;tg (0] ng_tware deve permitir cadastrar votacdes para 0
~ plenario.
Votacao
O Software deve permitir cadastrar reunides para o
Gerenciamento | plenario. Os campos devem ser:
105. da Solucao de ° Tipo 0
Votacdo ° NUumero
° Data e Hora prevista.
O Software deve permitir cadastrar fases dentro
reunides:
Gerenciamento | e Cadastrar a pauta por fase seguindo as restricdes
106. da Solucdo de | da fase. O
Votacao ° A pauta podera ser editada a qualguer momento
da reunido, permitindo que o operador inclua novos
itens ou edite e exclua os itens ndo executados.
Gerenciamento | O Software deve permitir cadastrar justificativas para
107. da Solugdo de auséncias em reunido, a serem levadas em conta na )
Votacao impressdo dos relatérios de presenca.
O Software deve permitir cadastro de convidados e
participantes de reunides solenes.
° Um convidado possui pelo menos um nome e um
cargo.
° O convidado pode ser o representante de um ou
Gerenciamento | mais convidados e/ou ser representado por um ou mais
108. da Solugao de convidados. 0
Votacdo ° O sistema deve controlar toda a hierarquia de
convidados e suas presencas.
° O sistema deve atribuir uma posicdo fisica a
mesa, permitindo que o presidente em reunides solenes
ou audiéncias publicas saiba quem sao todos os
membros.
Gerenciamento | O Software deve permitir que o operador exiba ou oculte
109. da Solucao de diversos contelddos no painel, tais como os 0]
Votacdo totalizadores, os votos de cada parlamentar, etc.
O Software deve permitir cadastrar mensagens para o
painel.
O O operador sera capaz de cadastrar mensagens
para exibicdo no painel.
O Estas mensagens devem ser agrupadas a critério
do operador facilitando assim sua localizagao.
O Cada mensagem também pode estar associada a
. um evento, permitindo que o sistema envie
Gerenciamento : -
= automaticamente a mensagem para o painel durante o
110. da Solugao de - 0
Votacio decorrer da reuniao. . o '
O Para garantir padronizacao e evitar a
redundancia no cadastro de mensagens, estas devem
permitir que o texto possua metadados relativos a
reunido em andamento, tais como o nome da reunido e
a votagdo em andamento. Exemplo:
0 A mensagem de "Reunido ??? aberta" devera ser
cadastrada uma Unica vez, sendo eu "???" é um
metadado conhecido pelo sistema que sera substituido
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pelo nome da reunidao para exibicdao no painel.
o] O operador devera ser capaz de enviar estas
mensagens para serem exibidas no painel.
O O operador devera ser capaz de selecionar, exibir
ou parar conteiddos multimidia a serem exibidos no
painel.
O O operador devera ser capaz de alternar entre
varios cenarios criados no editor para exibicdo de
conteludos no painel especifico;
Gerenuarpento O software deve permitir que o operador controle até
111. da Solugao de N . 0
< quatro cronbmetros simultaneamente.
Votacao
Gerenciamento | O software deve permitir o controle da execugao da
112. da Solucao de reunido, possibilitando ao operador abrir, suspender e 0]
Votacao fechar as reunides cadastradas.
Gerenciamento | O software deve permitir que, durante a reunido, o
113. da Solucao de operador possa liberar ou bloquear o registro de 0
Votacao presenca.
Gerenciamento | O software deve permitir ao operador adicionar ou
114. da Solucao de remover rapidamente uma votacao da pauta, conforme 0
Votacao a necessidade durante a reunido.
Gerenciamento | O software deve permitir o controle da execucao das
115. da Solucao de votacOes, permitindo ao operador abrir, fechar ou o]
Votacdo cancelar as votacdes cadastradas.
O Software deve permitir que, durante uma votacdo o
. operador podera realizar até 3 chamadas para registro
Gerenciamento
~ de votos, a saber:
116. da Solugao de a 0o
Votacdo O 1@ chamada
O 238 chamada
O Chamada do Presidente
Gerenuarpento O Software devera realizar a contabilizagdo dos votos
117. da Solugao de P < )
~ durante e ao término da votacao.
Votacao
Gerenciamento | O software deve permitir a colocagao de parlamentares,
118. da Solucao de partidos, bancadas e/ou blocos em obstrugao, conforme 0]
Votacao a necessidade durante a reunido.
. O software deve considerar que parlamentares em
Gerenciamento X . . ,
~ obstrugao nao sejam contabilizados para o quérum de
119. da Solugao de = - O
~ votagao, mas permanegam contabilizados para o
Votacao A L
quorum de reunido.
Gerenciamento | O software deve permitir a identificagao, no painel, dos
120. da Solugao de parlamentares em obstrucao, bem como exibir o total 0]
Votacdo de parlamentares nesta condicdo.
Gerenciamento | O software deve remover automaticamente da condigao
121. da Solugao de de obstrugdao qualquer parlamentar que registrar um 0]
Votacao voto.
Gerenaarpento O software deve bloquear a edicdo dos campos de
122. da Solugao de ~ , = % 0]
~ votagao apds a conclusao da votacao.
Votagao
Gerenciamento | O software deve permitir a execugdo de uma votagao
123. da Solugao de pelo operador ao clicar com o botdo direito no nome do 0]
Votacao parlamentar presente e registrar o voto.
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O software deve permitir a execucdo de uma votagao
instantdnea, cadastrando automaticamente a votacao,

Gerenciamento | inserindo-a na pauta e abrindo imediatamente o registro
124. da Solugao de de votos. O operador devera informar os parametros 0]
Votacao minimos necessarios para a sua realizacdo. As votacoes
instantdneas poderdo ter seu nome modificado uma
Unica vez apds a sua conclusao.
O software deve permitir a configuragdo, durante o
Gerenciamento | processo de votacdo, para exibir ou ndo, de forma
125. da Solugao de automatica, um conjunto de informagdes no painel, O
Votacdo incluindo a qualidade do voto dos parlamentares e os
totais parciais.
. Essa funcionalidade permitird ao software atender as
Gerenciamento . ~ X .
~ determinagdes da Mesa quanto a publicidade das
126. da Solucgao de ) ~ : . x4 0]
~ informagOes, sem a necessidade de intervencao direta
Votagao
do operador.
. O software deve permitir, durante a votagdo, a
Gerenciamento | . R . .
~ identificacao de parlamentares impedidos de votar. Esse
127. da Solugao de AT ~ ST )
~ processo € distinto da obstrugao, pois nao pode ser
Votagao o
cancelado pelo proprio parlamentar.
O Software devera realizar recomposigdoes de quorum,
com cancelamento do quérum anterior e novo registro
de presenca;
Emitir relatérios de:
O Presencas por reuniao;
O Presencas diaria;
O Frequéncia no periodo;
Gerenciamento O Freq_u_enqa por parlamentar;
128 da Solucdo de O Justificativas N 0
) Votac3o O Lista de Reunides
S O Pauta da reunido
O Votacdo;
O Votos por Parlamentar;
O Parlamentares;
O Oradores;
O Eventos por reunides;
O Outros relatérios pertinentes, sem 0nus
adicionais para a casa.
. O Software deve disponibilizar controle de Oradores: o
Gerenciamento < : 0
~ operador podera incluir oradores na pauta ou atribuir a
129. da Solugao de - 0
Vv ~ fala a qualquer dos parlamentares presentes. Os tipos
otacgao . . L
de fala disponiveis ao operador devem ser cadastraveis.
O Software deve manter registro da utilizagao de cada
. tipo de fala, permitindo avisar o operador sua
Gerenciamento e .
~ reutilizagdo pela mesma bancada, partido ou
130. da Solugao de )
~ parlamentar, conforme regra do cadastro. O operador
Votagao . S ; .
podera atribuir a fala mesmo apos avisado da
reincidéncia.
Gerenciamento | O Software deve permitir ao operador poderd incluir
131. da Solucao de oradores na pauta ou atribuir a fala a qualquer dos 0]
Votacdo parlamentares presentes.
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O Software deve permitir que caso o tipo de fala viole
uma restricdo cadastrada, o operador devera ser
Gerenciamento | informado, mas poderd confirmar a fala Controlar
132. da Solugao de microfones, permitindo a habilitagcdo ou corte dos 0]
Votacao microfones de forma manual ou automatica, de forma
complementar a mesa de controle de microfones ja
instalada no plenério.
Gerenuarpento O Software deve permitir com facilidade a substituicao
133. da Solugao de A . s : )
~ de terminais e dispositivos defeituosos.
Votacao
O software, por meio de integracdao com o sistema de
audio do plenario, devera:
O Controlar os microfones, habilitando ou
desabilitando-os.
o] Estes comandos devem estar sincronizados com
o terminal do presidente e o controle de audio.
Gerenciamento | O O sistema deve ser configurado para desabilitar
134. da Solugdo de automaticamente o microfone da tribuna e os demais ao )
Votacao término da fala do parlamentar.
O As posicdes dos microfones poderdao ser
mapeadas e distribuidas em mapa grafico que simule o
ambiente onde estdo instalados.
O Este mapa devera estar disponivel para o
presidente e o operador para que eles possam visualizar
e ativar os microfones facilmente.
. O software deve ser capaz de controlar cameras PTZ,
Gerenciamento e . . .
~ permitindo focalizar automaticamente a tribuna e
135. da Solugao de ; . ) . : 0]
~ demais locais onde estejam instalados microfones, no
Votacgao < .~
plenario ou comissoes.
Gerenuarpento O Software nao deve impor limite de posicoes
136. da Solugao de I o]
~ predefinidas a serem cadastradas.
Votacao
. O software deve permitir o mapeamento das posicoes
Gerenciamento A - )
~ cadastradas das cameras, organizando-as por ambiente
137. da Solucgao de g . 0]
~ e representando-as em um mapa grafico que simule o
Votacao ~
local onde estao instaladas.
. O software deve disponibilizar o mapa grafico das
Gerenciamento g A ,
~ posicdoes das cameras para 0s operadores de video,
138. da Solugao de . - L ST s - 0]
Vv ~ permitindo a visualizagdo e a ativacao facilitada das
otacgao N
cameras.
. O software deve permitir a atribuicdo de posicoes
Gerenciamento e -
~ especificas aos microfones, de modo que o comando de
139. da Solugao de TN . . . 0]
~ ativacdo de um microfone acione automaticamente a
Votagao N
camera correspondente.

Os Requisitos Técnicos do Software para Votacdo Hibrida estdo organizados em tabela que é

composta das seguintes informacgoes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARA(;Z\O DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES DE
CUMPRIMENTO
Declaro que a empresa
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

, possui atualmente compromissos assumidos e

pendentes de cumprimento, a seguir:

Nome do Orgdao/Empresa Vigéncia Valor do Contrato

E ainda, que, os compromissos aqui assumidos ndo comprometerdo a capacidade técnica e
operacional necessaria para a execucdo do objeto da presente contratacdo, em especial, quanto a
disponibilidade dos profissionais indicados no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Camara Municipal de Santa Teresal/Es

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n°® 010/2025)

SESSAO PUBLICA: ......l......[12025,AS __h___min.
LOCAL: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. ESTADUAL.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM ( ) NAO( )

ENDEREGO:
BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

Objeto: Contratagéo de servigos continuos de tecnologia da informagao, visando a Modernizagao Institucional da
Camara Municipal de Santa Teresa, através da implantagdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos de Ativagao,
Sustentacdo e Sob Demanda mediante a execugao das atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas

contidas no presente Termo de Referéncia

UNIDAD VALOR VALOR
ITEM SERVIGO E QTDE UNITARIO TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
Implantacao do Portal: Implantagao .

1.1.1 do Flgortal Iflstitucional P ° Servico 01
Instalacao do Portal: Instalacao do

1.1.2 | Portal Institucional em ambiente Cloud Servigo 01
Computing
Migracao base de dados: Migracgao

1.1.3 | da base de dados do Portal Servigo 01
Institucional
Configuracao do Portal

1.1.4 | Institucional: Configuracdo do Portal Servico 01
Institucional
Treinamento na Administracao do

1.1.5 | Portal: Treinamento técnico na Turma 01
administracdo do Portal Institucional.

1.2 ATIVAEZ\O DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO VAL,OR VALOR
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS. UNITARIO TOTAL
Implantacao do Software:

1.2.1 | Implantacdo do  Software para Servigo 01
Gerenciamento Eletrénico de Processos
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e Documentos.

Instalacao do Software: Instalacao
do Software para Gerenciamento

1.2.2 Eletronico de Processos e Documentos Servigo 01
em ambiente Cloud Computing
Migracdo da base de dados:

123 Migracao da base de dados do Software Servico 01

para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na
1.2.4 | Administracdo do Software para Turma 01
Gerenciamento Eletronico de Processos
e Documentos.

Treinamento na Operacao do
Software: Treinamento técnico na
1.2.5 | operagao do Software para Turma 01
Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos.

Modelagem de Processos:

1.2.6 | Modelagem, Mapeamento e P-Il:lc?:es:o 08
Configuracao de Processos
~ ~ VALOR VALOR
1.3 | ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA UNITARIO TOTAL
Implantagao do Software:
1.3.1 | Implantagdo do Software de Votagao Servico 01
Hibrida.

Treinamento na Administracao do
Software: Treinamento técnico na

1.3.2 Administracdo do Software de Votacdo Servico 01
Hibrida.
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
21 SUSTENTACIN\O E HOSPEDAGEM DO PORTAL VAL,OR VALOR
) INSTITUCIONAL UNITARIO TOTAL
Sustentacao do Portal: Locacdao de
Licenca Mensal, Suporte Técnico N
2.1.1 Remog:co e Manutenggo do Portal Mes 12
Institucional.
Hospedagem: Hospedagem da Base n
2.1.2 de ngosge do PortaFInst?tucional. Mes 12
Hospedagem de E-mails:
2.1.3 | Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas Més 12
de E-mail com capacidade de 15GB.
SUSTENTA(;IKO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA VALOR VALOR
2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E UNITARIO TOTAL
DOCUMENTOS

Sustentacao do Software: Locagdo
de Licenga Mensal, Suporte Técnico
2.2.1 | Remoto e Hospedagem do Software Més 12
para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.
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SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VALOR VALOR

23 | VOTACAO HIBRIDA UNITARIO | TOTAL

Sustentacdao do Software: Locagao
de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Hospedagem do Software de
Votacao Hibrida.

2.3.1

TOTAL GERAL

R$

A EMPRESA. ... DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E TODOS
OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E
COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS
PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE INiCIO DE FORNECIMENTO/EXECUGCAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O
ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDAGOES PREVISTAS NA LEI N° 14.133/2021.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DO SERVICO SERA DE ACORDO COM OS TERMOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO I, DESTE EDITAL

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTACOES
CONTENDO PRECOS EXCESSIVOS E/OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLACAO EM
VIGOR, OU AINDA, QUE OFERECAM PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS
DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO IV - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

1.1. Além das exigéncias de habilitacdo Juridica, Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista, Habilitacdo
Econémico-Financeira podem ser considerados ainda os seguintes cadastros:

1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP;

1.1.2. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica.

1.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

1.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

1.1.5.Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ]/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

1.1.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

1.1.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

2. HABILITACAO JURIDICA:

2.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

2.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

2.3. No caso de sociedade empresaria ou no caso de sociedade empresaria ou Sociedade Limitada
Unipessoal- SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

2.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
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onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

2.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo;

2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva;

3. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943,;

3.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

3.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

3.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdao, sob pena de inabilitacao.
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4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

4.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na proépria Certidao;

4.2. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

4.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

4.4. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Gltimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

4.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

4.6. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

4.7. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

4.8. A comprovagao da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (hum)
resultantes da aplicagao das formulas:

18. Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
19. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

17. LG =

21. Ativo Total

20. SG = - - - —
22. Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

24. Ativo Circulante
23. LC = 25. Passivo Circulante

4.9. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao
ou do item pertinente.
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4.10. As licitantes deverdao ainda complementar a comprovacao da qualificacdo econémico-
financeira por meio de comprovacao de patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstragées contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

4.11. As licitantes deverao apresentar comprovacao, por meio de declaracdo, de relacao de relacao
dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados com a Administragao
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo,
ndo é superior ao PatrimoOnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital.

4.12. A declaracdo de que trata o item acima deverd estar acompanhada da Demonstracdao do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, quando houver divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragao aqui
tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo
ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

5.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante deverd apresentar
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprovem a execucdo de servicos similares em caracteristicas, quantidades e complexidade
ao objeto desta licitacdo, sendo estes:

a) Comprovacdo de aptiddao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO DO
PORTAL INSTITUCIONAL, considerando Implantacdo do Portal: Implantacdo do Portal
Institucional, Instalacdo do Portal: Instalagcdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing,
Migracao base de dados: Migracao da base de dados do Portal Institucional, Configuracdo do Portal
Institucional: Configuracdo do Portal Institucional, Treinamento na Administracdo do Portal:
Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional, ofertado com as caracteristicas e
quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos,
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;

° Fazer mengdo que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Carta de
Servigos, Legislagdo Compilada, Servico de Informagao ao Cidadao e Ouvidoria nos mesmos termos
do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

b) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS,
Implantacdo do Software: Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, Instalagdo do Software: Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing, Migracdo da base de dados: Migracao da
base de dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, Treinamento
na Administracdo do Software: Treinamento técnico na Administracdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, Treinamento na Operagdo do Software:
Treinamento técnico na operacdao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
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Documentos, Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento e Configuragao de Processos,
ofertado com as caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através
da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica ou privada, comprobatoério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

° Endereco eletronico do Software para Automacao de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencdo que o Software para Automacdo de Rotinas Legislativas implantado
contemplou os modulos de: Processo Legislativo Eletrénico, e Processo Legislativo em Papel nos
mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

c) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de ATIVACAO DO
SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA, Implantacdo do Software: Implantacdo do Software de
Votacdo Hibrida, Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento técnico na Administragao
do Software de Votacdo Hibrida, com as caracteristicas e quantidades de 50% do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

° Endereco eletronico do Software para Automacao de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados para
processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

d) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de SUSTENTACAO E
HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL, SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS,
SUSTENTACZ\O E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACIN\O HIBRIDA, com as
caracteristicas e quantidade de 50% do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagao
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao
publica ou privada:

° Endereco eletrénico do Software para Automacdo de Rotinas Legislativas publicado na Web;
° Fazer mencao que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdao foram executados para
processos das areas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

6. DA QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL

6.1. Considerando a aderéncia da Solucdo Web a ser implantada em todas as areas da Camara
Municipal de Santa Teresa e a complexidade e a criticidade das informacdes nele existentes, nao é
razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades
adequadas.

6.2. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagoes
minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdao ser comprovadas mediante
apresentacao pela Contratada da descricao dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante,
acrescidos das comprovagoes de experiéncia (curriculum vitae e declaragdes de capacidade técnica)
e vida académica (certificados e diplomas).

6.3. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita
a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacao do servico pretendido e que as
comprovacdes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sdo
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis
a prestacdo do objeto licitado.

6.4. A Contratante s6 aceitara a prestacdo de servigo de profissionais da Contratada que atendam
as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacbes e experiéncias de pelo menos
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01 (um) ano, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

6.5. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada deverda comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

6.6. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificagdes exigidas, a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto,
apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

6.7. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacdo de experiéncia podera ser feita também
por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi
adquirida a experiéncia.

6.8. Apresentacao de profissional analista de sistemas, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):
ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL, ATIVACAO DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, ATIVACAO DO
SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA e SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL
INSTITUCIONAL, SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

6.8.1. Os profissionais acima indicados deverdao participar do servico objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.8.2. Apresentacao da relacdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo
fornecedor, que importem em diminuicdo da disponibilidade dos profissionais indicados no item
anterior, conforme modelo constante no Anexo V deste Termo de Referéncia.

6.8.3. Nao serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput
do art. 156 da Lein.® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescrigdo técnica
ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

6.87.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

6.8.5. Assim, na_assinatura do contrato, para fins de execugao do objeto deste contrato, a
Contratante exigird da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais:

d) Gerente de Projetos

° Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantacdo da
Solugdo Web e devera apresentar para fins de comprovagdo os seguintes documentos:

° Diploma de conclusao de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informagao;

° Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das

informagbes técnicas exigidas, outras informacgbes necessarias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:
o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
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o Periodo de vigéncia do contrato.
e) Profissional com formacdo em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional sera responsavel pela Implantacdo da Solucao Web, e devera apresentar para fins
de comprovagao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusdo de curso de graduagao ou pds-graduacdo na area de Tecnologia
da Informacao;
° Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das

informagbes técnicas exigidas, outras informagbes necessarias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

f) Especialista em Processos

° Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracao de
Processos e devera apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

° Diploma de conclusao de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de
Processos para o Poder Legislativo;

) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, além das

informacdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliacao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. Para avaliacdo da solucdo Web, serd aplicada a Prova de Conceito - POC - que tera por
finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

7.1.1. Das Disposicoes Gerais

7.1.1.1. A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitante qualificadas, ou
seja, a primeira colocada no certame tera sua solugdo avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta sera
eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
gue julgarao a POC;

7.1.1.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulagGes propostas na prova de conceito,
conforme item 15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificagao;

7.1.1.3. A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo I, Tabela de Requisitos
Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos - Anexo II, e na
Tabela de Requisitos do Software de Votagao Hibrida — Anexo III deste Termo de Referéncia;

7.1.1.4. A Prova de Conceito consiste na apresentacao da Solugdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de
Avaliagao da Contratante;
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7.1.1.5. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos
0s insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente
Unico com a solugdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licencas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM
AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solugdo proposta. Cabera a Contratante
a disponibilizacao de acesso a Internet e equipamento para projecao;

7.1.1.6. Antes de comecgar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser
reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a
POC;

7.1.1.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagcdo da Contratante;

7.1.1.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucao da Prova de Conceito poderdo ser
feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacao;

7.1.2 Da Equipe Técnica de Avaliacdo

7.1.2.1.A equipe responsavel da Contratada pela avaliagdo técnica sera composta pelo:
° Diretor Geral;

° Coordenador de Tecnologia da Informacao;

° Gerente de Compras, Licitacdes e Contratos.

7.1.2.2.Caberd a Equipe Técnica de Avaliacdo:

d) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
e) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo Técnica

(Vale ressaltar que declarar a conclusdao ndao consiste em confirmar o atendimento ou ndo do
requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito);

f) Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,
para continuidade do procedimento licitatério;

7.1.3 Dos Procedimentos da Poc

7.1.3.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Portal Institucional — Anexo I, Tabela de Requisitos Técnicos do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos — Anexo II, e na Tabela de Requisitos do
Software de Votagdo Hibrida - Anexo III deste Termo de Referéncia;

7.1.3.2. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados;

7.1.3.3. A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC;
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7.1.3.4. A LICITANTE em avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-
o em plenas condicOes operacionais de avaliacdo;

As realizagGes das demonstragGes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do
primeiro dia Gtil seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

7.1.3.5. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao
da Prova de Conceito, serd desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente;

7.1.3.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderdo
se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos
requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragao
no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracdes feitas através
da interface da Solugao Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

7.1.3.7. Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada serad convocada.

7.1.3.8. A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliacao;

7.1.3.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a sessdo,
iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatdrio de julgamento da prova
de conceito;

7.1.3.10. Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatorio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura
do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais;

7.1.3.11. Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada serd convocada para
apresentacao dos documentos de habilitacdo, proposta de pregos e para participacao da Prova de
Conceito;

7.1.3.12. A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a
qgualquer indenizagao;

7.1.4 Dos Prazos

7.1.4.1. A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo
o ambiente necessario para a sua execucdo, em instalacdo propria;

7.1.4.2. Preparado o ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o
atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

7.1.4.3. A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a concluséo da fase
de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;
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7.1.5 Critérios de Avaliacdo

7.1.5.1. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a,
no minimo:

d) 90% (noventa por cento), do total geral e do total por médulo, dos requisitos classificados
como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo I
deste Termo de Referéncia;

e) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios”
e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente
Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos - Anexo II deste Termo de Referéncia;

f) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios”
descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votagao Hibrida - Anexo III
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ANEXO V — TERMO DECLARATORIO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO N° 010/2025

Em cumprimento a determinagdes da Lei n°. 14.133/2021, Lei complementar N°
123/2006, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n° 001/2025, a

empresa......ceveeueenn. (razao social)............ , estabelecida a... (Endereco
Completo)............. , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°....... ,
DECLARA

gue conhece e aceita todos os parametros e elementos para a execucao do objeto e em
particular que:

a) Nao esta impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta e indireta;

b) Nao estd punida com suspensao temporaria perante o municipio de Santa Teresa/ES
ou declarada inidonea perante qualquer 6rgao da Administragao Publica.

c) Nao existe a superveniéncia de fato que impecga a sua habilitagdo/participacao nesta
licitacdo estando ciente da sua obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Nao existe participacao direta ou indireta de servidor publico de entidades ou érgaos
da Administracdo Municipal no fornecimento objeto do Pregdo Eletronico;

e) Na&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Os documentos apresentados, conforme requerido no Pregao Eletronico n°
001/2025, sao auténticos e verdadeiros seus conteldos, e que tem consciéncia de que
podera ser processado por crime de falsidade ideoldgica na hipotese de falsear os
mesmos;

g) E quanto a idoneidade de sua participacdao neste certame que:

I) A proposta apresentada para participar desta licitacao foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante acima identificado, e o contedido da proposta nao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

I1) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

I11) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato, quanto a sua participagdao ou nao na
referida licitagao;

V) Que o conteludo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato, antes da adjudicacao do objeto; e

V) Que o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Camara
Municipal de Santa Teresa/ES antes da abertura oficial das propostas;

Por ser a expressao da verdade, eu .......... , Carteira de Identidade

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 162

Tel. (27) 3259-1474 / 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Céamara Municipal de Santa Teresa 1ss
Estado do Espirito Santo

N0 , CPFNO. L , representante legal desta empresa, firmo
a presente.
(Local), de de 2025.

Nome e assinatura do(a) responsavel legal pela empresa (Nome da empresa)
(Carimbo da Empresa)

OBS.: A falsidade de declaracao prestada neste documento caracterizard o crime de que
trata o art. 299 do Cdédigo Penal, (falsidade ideoldgica) sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e das sangdes previstas no instrumento convocatorio.
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n°® 010/2025)

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICAGAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDERECO COMPLETO,
INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO
REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N° [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB
O N° [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE
INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4°
DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 4° DA LEI N°
14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA - RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO APTA A
FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM
NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU
INFERIOR A  4.800.000,00 VALORES, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGCOES LEGAIS
IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVAGOES:

e ESTA DECLARAGAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA COMO
ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e ANAO APRESENTAGAO DESTA DECLARAGAO SERA INTERPRETADA COMO NAO ENQUADRAMENTO
DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N° 123/2006, OU A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO
DO DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX XXX XXX-XX
CRC:
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n°® 010/2025)

A
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA/ES
AO Pregoeiro E EQUIPE DE APOIO.

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE (Oxx)

Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Pregdo Eletronico n? 001/2025, instaurado pela Cdmara Municipal de Santa Teresa/ES, que
atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas
de protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes pertinentes dos érgaos
competentes QUANDO SOLICITADAS como requisito para habilitacao e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 52 e seus incisos, da Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerca uma das
atividades constantes no Anexo | da Instrugao Normativa n2 06, de 15 de marg¢o de 2013, do IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2025.

Nome, CPF e assinatura do responsavel legal da empresa
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E PENDENTES
DE CUMPRIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n°® 010/2025)

Declaro que a empresa

inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

, possui atualmente compromissos assumidos e

pendentes de cumprimento, a seguir:

Nome do Orgdao/Empresa Vigéncia Valor do Contrato

E ainda, que, os compromissos aqui assumidos ndo comprometerdo a capacidade técnica e
operacional necessaria para a execucdo do objeto da presente contratacdo, em especial, quanto a
disponibilidade dos profissionais indicados no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2025

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
(Processo Administrativo Interno n°® 010/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
TERESA/ES E A EMPRESA
.+ NA QUALIDADE
DE CONTRATANTE E CONTRATADA,
RESPECTIVAMENTE, PARA O FIM EXPRESSO
NAS CLAUSULAS QUE O INTEGRAM.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA/ES, 6rgdo do Poder Publico
Legislativo do Municipio de Santa Teresa/ES, com sede a Rua Darly Nerty Vervloet,
ne 434, Centro - Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000, inscrita no CNPJ sob o n¢
01.628.670/0001-10, neste ato representada por seu Presidente o Sr. CLAUDIO
GIOVANE PRANDO MILLI,
brasileiro, casado, agente politico, inscrito na matricula funcional legislativa n°® 250,
residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominada CONTRATANTE
e, do outro lado, a empresa , pessoa juridica de
d|re|to privado, inscrita no CNPJ n°© 00.000.000/0000-00, estabeIeC|da a Rua
n. / ,CEP _._ -, representada por seu responsavel
legal (conforme fls 00/00 do Processo Admlnlstratwo Interno n© 010/2025) o Sr.
, brasileiro, , ,
portador da C.I. n°® _._ . SPTC/__ e inscrito no CPF n© . . -,
residente e domiciliado a Rua , no , , -
/___, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem, na forma da Lei n® 14.,133/21, instruido pelo Processo Administrativo
Interno n°® 010/2025, firmar o presente instrumento de Contrato, que se regera
mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

3.1 1.1 - Contratacdo de servicos continuos de tecnologia da informacao,
visando a Modernizacdo Institucional da Camara Municipal de Santa Teresa/ES,
através da implantacdo de uma Solucdo Web, incluindo os servicos de Ativacao,
Sustentacao e Sob Demanda mediante a execucao das atividades e demais
caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, conforme
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tabela a seguir:

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM SERVICO UNIDADE |QTDE

1. |SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO

1.1 |ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Implantacgdao do Portal:

1.1.1 Implantagdo do Portal Institucional

Servigo 01

Instalagao do Portal:
1.1.2 [Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud| Servico 01
Computing

Migracao base de dados:

1.1.3 Migracdo da base de dados do Portal Institucional

Servigo 01

Configuragao do Portal Institucional:

1.1.4 Configuracdo do Portal Institucional

Servigo 01

Treinamento na Administragao do Portal:
1.1.5 [Treinamento técnico na administracdo do Portal Turma 01
Institucional.

TOTAL DO SUBITEM

1.2 |ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS.

Implantacao do Software: Implantagdo do Software

1.2.1 |para Gerenciamento Eletronico de Processos € Servigo 01
Documentos.
Instalagao do Software: Instalagdo do Software

1.2.2 |para Gerenciamento Eletronico de Processos € Servigo 01

Documentos em ambiente Cloud Computing

Migracao da base de dados: Migracdao da base de
1.2.3 (dados do Software para Gerenciamento Eletronico de| Servigo 01
Processos e Documentos

Treinamento na Administracdo do Software:
Treinamento técnico na Administragdo do Software

1.2.4 para Gerenciamento Eletronico de Processos ¢ Turma 01
Documentos.
Treinamento na Operacdo do Software:

1.2.5 [Treinamento técnico na operagdo do Software para] Turma 01
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.
Modelagem de Processos: Modelagem,| Tipo de

1.2.6 ] . 08
Mapeamento e Configuragao de Processos Processo

TOTAL DO SUBITEM
1.3 |/ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
1.3.1 Implantacao do Software: Implantacao do Software Servico 01

de Votacdo Hibrida.

Treinamento na Administracdo do Software:
1.3.2 [Treinamento técnico na Administragdo do Software de| Servigo 01
\Votacao Hibrida.

TOTAL DO SUBITEM
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2. |SERVIGCOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO

2.1 [SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenga Mensal,
2.1.1 [Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal

Institucional. Més 12

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do

2.1.2 Portal Institucional.

Més 12

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50

2.1.3 (cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB.

TOTAL DO SUBITEM

SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

2.2 |hOCUMENTOS

Sustentacdao do Software: Locacdo de Licenga
Mensal, Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do|
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
e Documentos.

2.2.1

TOTAL DO SUBITEM

2.3 [SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Sustentacdo do Software: Locagdo de Licenga
2.3.1 Mensal, Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Més 12 4.751,67
Software de Votacdo Hibrida.

TOTAL DO SUBITEM

TOTAL GERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte deste contrato todos os documentos e instrugdes que compdem o Processo
Administrativo Interno n® 010/2025 (Pregdo Eletronico n® 001/2025), completando o presente
instrumento, para todos os fins de direitos, independentemente de sua transcricao, obrigando-se as
partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL
3.1 - Aplica-se a execucdo deste Contrato, o disposto no Processo Administrativo Interno n¢

010/2025 (Pregao Eletrénico n® 001/2025), em especial seu instrumento convocatério, bem como
alein? 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1 - O presente contrato tera inicio a partir da data de assinatura deste instrumento e término em
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, na forma da Lei n®

Rua Darly Nerty Vervioet, 434 - Centro - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES 169

Tel. (27) 3259-1474 | 3259-1803 - CNPJ 01 628 670/0001-10 - cmst@camarasantateresa.es.gov.br



Camara Municipal de Santa Teresa 17
Estado do Espirito Santo

14.133/2021, observados os seguintes requisitos:
a) se os servicos foram prestados regularmente;
b) se a CONTRATANTE mantiver o interesse na realizagdo do servico;
c) se o valor do Contrato permanecer economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
d) se a manifestacdo de interesse expresso da CONTRATADA na prorrogacao dos servigos.

4.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias aos servicos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - MODALIDADE DE GESTAO E EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 - O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdao, assim como os prazos e condicdes de
conclusdao, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Processo Administrativo
Interno n® 010/2025, além dos itens seguintes.

5.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

5.3. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATADA podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis,
dentre outros.

5.5. A fiscalizagdo do contrato devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo
substituto, e sera exercida pelo titular do cargo de Diretor Geral, atualmente o Sr. Rodrigo Rondelli,
ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucgdo do contrato e de tudo dara
ciéncia a Administracao.

5.6. A fiscalizagdo nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos.

5.7. O fiscal acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes

estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATAGAO

6.1 - A subcontratacdo do objeto contratual, ndo sera admitida.
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CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1 - O valor global do Contrato é de R$ 00.000,00 (... mil, ... reais e ... centavos), com pagamento
em funcdo do fornecimento do objeto contratado, conforme a proposta apresentada no Processo
Administrativo Interno n. 010/2025.

7.2 - Os valores acima apontados ndo geram obrigacdes a CONTRATANTE, que no caso de nao
havendo necessidade, fica totalmente desimpedida de realizar o seu consumo total, e por
consequéncia, autorizada a proceder anulagdo de possiveis empenhos realizados.

7.3 - No preco ja estao incluidos todos os custos e despesas, dentre eles, insumos, equipamentos,
softwares, mao de obra, diretos trabalhistas, impostos, taxas e encargos sociais, quando necessarios
a perfeita conclusao do objeto licitado, que porventura venham a incidir direta ou indiretamente
sobre a prestacao de servigos.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - Ndo havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

CLAUSULA NONA - LIQUIDACAO

9.1 - A liquidacdo se iniciard& com a apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente pela CONTRATADA a CONTRATANTE, tendo essa o prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contado a partir da data do recebimento definitivo dos servigos, para realizar a analise e verificagdo
desse documento, dando ao final recebimento definitivo desse documento.

9.2 - Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado, expressa exatamente os valores dos servicos fornecidos, bem
como contém os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) CNPJ e razao social igual aos apresentados na proposta vencedora;
d) os dados do contrato e do érgao contratante;

e) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

f) o valor a pagar; e

g) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

9.3 - Havendo erro na nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia, que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras e a reenvie para CONTRATANTE, reiniciando-se assim, o prazo se comprovado
a regularizacdo da situagao, sem qualquer 6nus adicional.

9.4 - No caso da CONTRATADA ser enquadrada nas hipoteses de retencdo de tributos na fonte,
deverd essa apresentar o documento de cobranga com a devida comprovagdo da respectiva
retengao.

CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

10.1 - Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, pelo valor
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resultante da proposta, a qual devera manter as mesmas condigGes, ja inclusos todas as despesas,
dentre eles, insumos, equipamentos, mao de obra, direitos trabalhistas, impostos, taxas e encargos
sociais, necessarios a perfeita conclusdo do objeto licitado, que porventura venham a incidir direta
ou indiretamente sobre a prestacdao de servicos.

10.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da efetiva
liguidacao, ou seja, do recebimento definitivo da nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente,
que indica sua regularidade.

10.3 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, ou mediante cheque, a critério da CONTRATANTE, ficando essa
responsavel por informar qualquer alteragdo nas suas informagdes bancarias, sendo considerada
como data em que constar como emitida a ordem bancaria, como a do pagamento.

10.4 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime, ficando o pagamento condicionado a apresentacao de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao referido tratamento tributario.

10.5 - A presente contratacdo nao permite qualquer antecipacao de pagamento.

10.6 - Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado como do que efetivamente executar o objeto, por ocasidao dos pagamentos.

10.7 - Caso exista pendéncia quanto a Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social e, ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), podera ser suspenso o pagamento a CONTRATADA até que seja sanado tal
problema, ndo gerando para a mesma, qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.

10.8 - A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste contrato.

10.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, em que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM Encargos moratorios devidos;

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestagdao em atraso.

10.10 - O pedido de cobranca dos valores referentes ao recebimento em atraso devera ser
protocolado pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias do recebimento
da respectiva fatura, sob pena de prescricdo do direito.

10.11 - A CONTRATANTE podera deduzir do pagamento, as importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas, em decorréncia do descumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA.
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10.12 - Qualquer alteracgdo feita no Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto que modifique as
informacdes registradas no certame, deverd ser comunicado a CONTRATANTE, mediante
documentagdo prépria, para apreciagao.

10.13 - Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas condicdes
previstas no Ato Convocatorio no que concerne a proposta de prego e a habilitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1 - Os recursos necessarios para cobertura do disposto correrdo a conta da seguinte dotagdo:

000001 - CAMARA MUNICIPAL

001001.0103100032.001 - Manutencdo e Ampliacdo das Atividades da Camara Municipal
3.0.00.00.000 - Despesas Correntes

3.3.00.00.000 - Outras Despesas Correntes

3.3.90.00.000 - Aplicacdes Direta

3.3.90.40.000 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

12.1 - A entrega do objeto da presente Licitacdo devera ser realizada de maneira adequada e no
prazo previsto no Termo de Referéncia, Instrumento Convocatério e Legislacdo pertinente, nos locais
de realizagdo indicado pela CONTRATANTE, com ajuste prévio acertado com o Fiscal do Contrato,
ou em local autorizado de forma expressa e escrita pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 - Os critérios de recebimento do objeto, tanto de forma proviséria como definitiva, seguiram
as especificagcbes constantes no Processo Administrativo Interno n® 010/2025, inclusive o seu
instrumento convocatoério e serdo realizados pelo servidor e fiscal do contrato o titular do cargo de
Diretor Geral, atualmente Sr. Rodrigo Rondelli.

13.2 - O recebimento definitivo se dara apds a analise da qualidade e conformidade do objeto, onde
serdo aplicados os critérios de aceitagao e verificacdo dos mesmos, em sendo rejeitado, devera ser
substituido no prazo maximo disposto no Termo de Referéncia, ficando a cargo da CONTRATADA, o
custo com o refazimento e transporte.

13.2.1 Em caso de impossibilidade do objeto no prazo estabelecido, a fiscalizacdo podera
acordar novo prazo, mediante solicitagdo formal devidamente justificada pela CONTRATADA,
ficando a critério da CONTRATANTE a concessdo de novo prazo.

13.3 - Fica resguardado a CONTRATANTE o direito de rejeitar qualquer dos servigos, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Processo Administrativo Interno
e na proposta vencedora, devendo serem substituidos/refeitos no prazo convencionado, a contar da
notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades.

13.4 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1 - Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1 - A execucdo deste Contrato serd acompanhada pelo ocupante do cargo de Diretor Geral,
atualmente o Sr. Rodrigo Rondelli, que devera atestar a realizagdo dos servigos contratados, para
cumprimento das normas estabelecidas nos artigos 62 e 63 das Lei Ordinaria Federal n® 4.320/1964.

15.2 - A realizagdo da presente fiscalizagao, ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

15.3 - O fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo deste
contrato em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
observadas, conforme as previsdes pactuadas.

15.4 - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADE DAS PARTES
16.1 - Além das contidas no Termo de Referéncia, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

16.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o Contrato, Termo de Referéncia, Instrumento Convocatério e Processo
Administrativo Interno;

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

16.1.3. Notificar a CONTRATADA, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em

parte, as suas expensas;

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA;

16.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade;

16.1.6. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, na forma estabelecida neste Termo,
apos a emissdo e aceitacdo da Nota Fiscal Eletrénica;

16.1.7. Oferecer todas as informagoes necessarias para que a CONTRATADA possa fornecer
o presente objeto dentro das especificagbes exigidas neste Termo de Referéncia;

16.1.8. Atestar o recebimento do objeto contratado, apds verificacdo das especificagoes,
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rejeitando o que ndo estiver de acordo por meio de notificacdo a CONTRATADA;

16.1.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

16.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do objeto contratado tanto sob os aspectos
guantitativos como qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicar a contratada, ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta;

16.1.11. Assegurar aos prepostos da CONTRATADO livre acesso as suas instalacoes para a
execucdo do objeto deste contrato, quando necessario, prestando-lhes todos os
esclarecimentos e orientacGes necessarios a realizagdo dos servigos;

16.1.12. Faculta a retencdo dos valores devidos a CONTRATADA, caso ndo seja comprovada
regularidade dos direitos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios dos trabalhadores,
inclusive os de carater rescisorio;

16.1.13. Atestar o recebimento do objeto contratado de forma provisoria, e apds verificagao
das especificacdes, de forma definitiva, rejeitando o que nao estiver de acordo por
meio de notificacdo a CONTRATADA;

16.1.14. Efetuar os pagamentos nas condicOes e precos pactuados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato, podendo rejeitar no todo ou em parte
tudo aquilo que fora fornecido em desacordo pela CONTRATADA;

16.1.15 - Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e no Termo de Referéncia;
16.2 - Além das contidas no Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

16.2.1. Cumprir todas as obrigacbes constantes no Termo de Referéncia, assumindo
exclusivamente como seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas

16.2.1 Manter preposto, aceito pela Administracdo Publica, para representa-lo na
execugdao do contrato;

16.2.1.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade,

16.2.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

16.2.3 - Alocar os mdo de obra necessaria para o perfeito cumprimento do objeto da
contratacao, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

16.2.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem
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vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

16.2.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou a terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.2.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
no 14.133/21;

16.2.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

16.2.8 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

16.2.9 - Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugcdo do empreendimento;

16.2.10 - Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

16.2.11 - Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

16.2.12 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

16.2.13 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

16.2.14 - N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

16.2.15 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagdo na licitagao;

16.2.16 - Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia dessa
contratacao;

16.2.17 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021; e

16.2.18 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

16.2.19. Assegurar a disponibilidade do servico durante todo o periodo de vigéncia da
contratacao, provendo suporte para perfeita execugcao do objeto.

16.2.20. Disponibilizacdo de um representante responsavel pelo atendimento das demandas
da CONTRATADA, para contato durante todo o periodo de vigéncia da contratacgao.

16.2.21. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Contratada;

16.2.22. Arcar com as despesas de transporte e entrega do objeto da contratacgao,
fornecendo inclusive mdo de obra necessaria, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

16.2.23. A entrega do objeto sera acompanhada pelo Fiscal do Contrato, ou seu substituto,
o qual ficara responsavel pelo seu aceite.

16.2.24. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

16.2.25. Propiciar todos os meios necessarios para a verificacdo das condicdes do objeto em
guestdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

16.2.26. Manter o carater confidencial dos dados e informacgdes obtidos por qualquer meio
ou prestados pela CONTRATADA, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou
mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente
a CONTRATADA, durante e apds a vigéncia do contrato, observados ainda, no que
couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) bem
como da Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022;

16.2.27. Fornecer nota fiscal, bem como todo e qualquer acessorio e servigo ndo previstos
nas especificagbes, mas que se fizerem necessarios a correta e completa entrega do
objeto;

16.2.28. Responsabilizar-se civil e penalmente por todos os atos praticados pelos seus
empregados na execucdo do contrato, além de assumir os seguintes encargos e as
obrigagOes elencadas neste Termo de Referéncia;

16.2.29. Em relagdo aos seus empregados sera responsavel por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos contratados, tais como: pagamento de salarios, seguro de
acidentes, indenizagOes, recolhimento de taxas, impostos, contribuicdes e outros que
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porventura venham a ser criados e exigidas por lei;

16.2.30. Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE, pelo ndo cumprimento
das obrigagdes atinentes a entrega do objeto da contratacdo a serem prestados,
exceto nos casos, por motivos estranhos a sua vontade, tais como: forga maior
comprovada, impossibilidade notdria em face de instrucdes determinantes dos Orgaos
Publicos, judiciais, de classe e/ou caso fortuito;

16.2.31. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracéo;

16.2.32. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, muito menos subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada, exceto nas condicOes autorizadas pela CONTRATADA;

16.2.33. Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricacao dos
bens, de marcas e patentes sujeitas a "royalties" ou encargos semelhantes, usadas
por ela para atendimento do ora contratado;

16.2.34. Designar preposto aceito pela CONTRATANTE, para durante o periodo de vigéncia,
representa-lo na execugao deste contrato informando nome completo, CPF, e-mail,
telefone de contato e do substituto em suas auséncias. Indicacdo ou manutencdo do
preposto da CONTRATADA, podera ser recusado pela CONTRATANTE, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

16.2.35. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

16.2.36. Guardar sigilo e assegurar a inviolabilidade de todas as informacdes obtidas na
execucdo do contrato e informar imediatamente a CONTRATADA qualquer violagao
gue tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo, bem como qualquer incidente de seguranca ou existéncia de vulnerabilidade;

16.2.37. Comprometer-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informac8es que tenha tido acesso
na execugao do presente contrato:

16.2.37.1 A expressao “informacGes” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, copias diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precgos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas,
invencbes e ideias, outras informagOes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros;

16.2.38. Fornecer aos seus funcionarios EPIs adequados a execugdao dos servigos e
responsabilizar-se por seu uso obrigatério, bem como as ferramentas e os
eguipamentos necessarios e qualquer acessorio ainda que ndo previstos no Processo
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Administrativo Interno, mas que se fizerem necessarios a correta execucdo do objeto;

16.2.39. Ser a Uunica responsavel por todos os 6nus tributarios federais, estaduais e
municipais, bem como pelas obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

16.2.40. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.9 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados; e

16.2.41. A CONTRATADA se compromete, durante a vigéncia do presente instrumento, a ndo
contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissao, assim
como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o 3° grau, sob pena de sofrer as devidas penalidades contratual e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

17.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, a partir
da apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao
ou de aceitagao expressa.

17.2 - Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

17.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

17.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias (teis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

17.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

17.6 - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, obrigagdes e
responsabilidades decorrentes a LGPD.

17.7 - ACONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.8 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.
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17.9 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

17.10 - O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de

dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REAJUSTE

18.1 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado
da data do orcamento estimado;

18.2 - Apos o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade;

18.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

18.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

18.5 - Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s);

18.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

18.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 - O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicdes estabelecidas para a
contratacao, sujeitando-se as penalidades constantes na Lei n°® 14.133/2021, a saber:

19.1.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa, em qualquer fase da contratacdo ou
durante a execucdao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) deixar de entregar a documentacdao exigida para o certame;

i) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao; e
k) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.1.2. Sendo aplicadas, nos casos de retardamento, falha na execugao do Contrato, inexecucao
parcial ou total do objeto, as sancgdes:

19.1.2.1. Adverténcia, quando o contrato der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

19.1.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem anterior deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

19.1.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, *g” e “h” do subitem anterior, bem como
nas alineas “b” “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdao de penalidade mais grave.

19.1.2.4. Multa:

a) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de
inexecugao parcial.

19.2 - A aplicagdo das sangbes aqui previstas, ndo excluem em hipdtese nenhuma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRANTE.

19.3 - Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

19.3.1. Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

19.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca que restar sera cobrada judicialmente.
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19.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.4 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.5 - Na aplicacdo das sangoes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgaos de controle.

19.6 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846/2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida.

19.7 - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, 0O
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

19.8 - A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicada,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

19.9 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

19.10 - Da aplicacdo de penalidade cabera recurso, conforme disposto nos artigos 157, 164 a 168
da Lei n© 14.133/2021, entre outros dispositivos desse mesmo Diploma.

19.11 - As sanc¢Oes administrativas somente serdo aplicadas pela CONTRATANTE apés a devida
notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido na Lei n° 14.133/2021.

19.12 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de sangdo
administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa.
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19.13 - O prazo para apresentacdao de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
intimacao, devendo ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida na forma da Lei n
14.133/2021.

19.14 - A aplicacdo da sancao de “declaracdao de inidoneidade” é de competéncia exclusiva do
Presidente da CONTRATANTE, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, pelo prazo
de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de intimacdo, podendo reabilitar-se na forma do art. 163
da Lei n® 14.133/2021, em especial seu inciso III, requerida apos 2 (dois) anos de sua publicagao.

CLAUSULA VIGESIMA - ALTERAGAO DO CONTRATO

20.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da
Lei n. 14.133/2021.

20.2 - A CONTRATADA se obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

20.3 - A alteracdo de quaisquer das disposigdes estabelecidas neste Contrato somente se reputara
valida se tomada nos termos da lei e expressamente através dos Termos Aditivos ou Termo de
Apostilamento, que este Contrato se aderira.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1 - Ocorrendo as situagdes previstas na Lei n°® 14.133/21, o presente contrato poderd ser
rescindido.

21.2. - Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditorio e a ampla defesa, conforme determina a Lei Federal n® 14.133/21.

21.3 - Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas atribuicdes previstas no inciso I do art. 138
da Lei 14.133/2021 e com as consequéncias indicadas no art. 139 da referida Lei, sem prejuizo da
aplicacdao das sancdes previstas no Processo de Certame que deu origem a presente contratacao.
21.4 - Amigavelmente, nos termos do inciso II do art. 138, da Lei 14.133/2021.

21.5 - A extingdo contratual deverd ser formalmente motivada nos autos do processo administrativo
assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada da ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n© 14.133/2021.

21.6 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 115 da Lei n© 14.133/2021.

21.7 - O Termo de rescisao sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos conforme
0 caso:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

c) indenizagbes e multas.
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21.8 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacdo das multas e penalidades previstas neste
instrumento.

21.9 - O contrato podera ser rescindido em qualquer época pela CONTRATANTE, independente de
notificagdo judicial, mediante comunicacdao por escrito a CONTRATADA, sem que a mesma tenha
direito a indenizagdo, nos seguintes casos:

I - O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes
ou prazos:

IT - A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdao a comprovar a impossibilidade
da conclusao da prestacao dos servigos nos prazos estipulados.

ITI - O atraso injustificado na execucdo do contrato.
IV - A paralisacdo da contratacdo, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE.

V - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao,
sem a devida autorizagcdo da CONTRATANTE.

VI - O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgao, assim como as de seus superiores.

VII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do art. 177 da
Lei n® 14.133/2021.

VIII - A decretacdo de faléncia, ou instauracdo de insolvéncia civil, bem como a dissolucdo
da sociedade.

IX - A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugdao do Contrato.

X - Razbes de interesse publico de alta relevdncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE.

XI - A ocorréncia de casos fortuitos ou forga maior, regularmente comprovada e impeditiva
da execugdo do Contrato.

XII - O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado a essa, o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacgéo.

XIII - A supressao, por parte da CONTRATANTE, dos servigos, acarretando modificacdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

XIV - deixe de cumprir determinagdes contratuais da CONTRATANTE, bem como paralise a
execugdo contratual sem justa causa e prévia comunicagao.

21.10 - A decisdo da autoridade competente relativa a rescisdo do Contrato devera ser precedida
de justificativa fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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21.11 - A rescisdo do Contrato podera ser:

I - Unilateral e escrito pelo CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a X do item
20.9.

IT - Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

IT - Judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Unico - a rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS

22.1. Os casos em que nao contemplem previsdao em Lei, neste contrato e/ou no Processo
Administracdao Interno n® 010/2025, serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133/2021, demais normas de licitacdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

23.1. - Em caso da nao necessidade, fica a CONTRATANTE desobrigada de realizar o consumo total
do objeto contratado e autorizada a proceder anulagdo do respectivo empenho nao utilizado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICIDADE

24.1 - O Contrato tera publicidade na forma do disposto na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

25.1. A questdo decorrente da execucdo deste instrumento, que nao consiga ser dirimidas
administrativamente, sera processada e julgada pelo foro elegido pelas partes, qual seja o da Cidade
de Santa Teresa, Estado do Espirito Santo, com renuncia qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

25.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente instrumento de Contrato
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, na presenca de 2 (duas)
testemunhas, para que se produzam os seus efeitos legais, comprometendo-se as partes ao seu fiel
cumprimento.

25.3. No caso de utilizagdo de assinatura digital serd somente em 1 (uma) via/arquivo,
quando a data do termo inicial devera ser considerada a da ultima assinatura, tudo para que se
produzam os seus efeitos legais

Santa Teresa/ES, de de 2025.
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CLAUDIO GIOVANE PRANDO MILLI

Presidente da Cdmara Munidpal de Santa Teresa/ES. Responsavel Legal da Empresa
(CONTRATANTE) (CONTRATADA)
Testemunhas:
SERVIDOR SERVIDOR
Matricula: 000000 Matricula: 000000
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