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TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO
I1.1. Unidade Or¢amentaria: Policia Civil do Estado de Rondo6nia - PC
1.2. Departamento: Diretoria de Administragdo e Finangas - DAF
2. INTRODUCAO E BASE LEGAL
2.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em atendimento ao disposto no art. 6°,

XXIII, da Lei n. 14.133/2021, c/c o Decreto Estadual n. 28.874/2024, o qual regulamenta as contratacdes
publicas no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Rondonia,
atentando-se aos principios citados no art. 5° da Lei 14.133/2021:

Art. 5° Na aplicagao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagdo de funcdes, da motivagao,
da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro).

3. OBJETO, ESPECIFICACOES TECNICAS/QUANTIDADES DO OBJETO
3.1. Do Objeto
3.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telecomunicacoes,

compreendendo o trafego telefonico de longa distancia nacional (LDN) e a disponibilizacdo de
numero tridigito exclusivo com chamadas reversas locais, nacionais e internacionais, incluindo
suporte técnico e integracdo a infraestrutura da Policia Civil do Estado de Rondonia.

3.2. Enquadramento do Objeto como Servico Comum

3.2.1. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servico comum, uma vez que suas
caracteristicas, requisitos de qualidade e padrdes de desempenho podem ser objetivamente definidos no
Termo de Referéncia, com base em especifica¢des usuais de mercado, ndo demandando solugdes técnicas
personalizadas ou avaliacdo predominantemente subjetiva.

3.2.2. Trata-se de servico amplamente ofertado por diversos fornecedores no mercado, com
métodos de execucdo padronizados e critérios de mensuracao objetivos, o que possibilita a comparagao
direta entre propostas e evidencia o enquadramento da solu¢do como servico comum, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.3. Caracterizacao do Servico como Continuo

3.3.1. O objeto caracteriza-se como servigo continuo, tendo em vista que sua prestagao ¢
necessaria de forma permanente e ininterrupta para o adequado funcionamento das atividades
administrativas e operacionais da Policia Civil do Estado de Rondonia.



3.3.2. A interrup¢do do servigo comprometeria atividades essenciais, tais como o atendimento ao
publico por meio do numero tridigito 197, o recebimento de dentincias, a comunicagao institucional entre
unidades policiais e demais o6rgdos, bem como o regular funcionamento da infraestrutura de
telecomunicacdes da Instituicdo, razdo pela qual a contratagdo ndo se limita a um escopo previamente
delimitado, mas a uma necessidade recorrente e duradoura, que se renova ao longo do tempo,
distinguindo-se, portanto, dos servigos de escopo especifico.

3.4. Nao Enquadramento do Objeto Como Servico de Luxo

34.1. O objeto da presente contratagdo ndo se enquadra como servigo de luxo, nos termos do art.
20 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que compreende servigos de telecomunicagdes essenciais ao
funcionamento institucional da Policia Civil do Estado de Rondonia, abrangendo trafego telefonico
interurbano nacional, atendimento por nimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico
e integragdo a infraestrutura de comunicagao existente.

34.2. Os servigos demandados restringem-se as funcionalidades estritamente necessarias ao
atendimento das atividades institucionais, inclusive aquelas relacionadas ao atendimento ao publico,
recebimento de denuncias e suporte as agdes de seguranca publica, ndo contemplando caracteristicas
supérfluas, sofisticadas ou incompativeis com o interesse publico.

3.4.3. A definicdo do objeto observou os principios da economicidade, razoabilidade, eficiéncia e
proporcionalidade, estando o nivel de qualidade e desempenho compativel com a real necessidade da
Administragdo, sem qualquer elemento que caracterize ostentagao ou luxo.

3.5. Das Especificacoes Técnicas/Quantidades do Objeto
LOTE UNICO
Quant Quant.
Item Descriciao Especificacdes Técnicas CATSERYV | Unidade Mensai Total (12
meses)
Prestacdo de servico de chamadas
entre terminais fixos localizados em
diferentes areas de numeragdo (DDD)
Chamadas  de | ™ 'Ferrltorlo nacional; operad()Nra
. .. | autorizada pela Anatel para presta¢do
longa distancia .
. do STFC na modalidade longa
nacional (LDN distanci onal: int ~
1 | = equivalentes | O 2NC1a NAclonal IIEETagao com a | ¢, 4 Minuto | 5200 62.400
s catecorias solucdo de telefonia VoIP utilizada
g pela Policia Civil do Estado de
VC2 e VC3) A S
Rondoénia; possibilidade de utilizacao
fixo-fixo

por meio de Codigo de Selecdo de
Prestadora (CSP) ou SIP Trunk;
disponibilizacdo de relatérios de
consumo e tarifagdo.

Prestacdo de servico de chamadas
originadas em terminais fixos e
Chamadas de | destinadas a terminais moveis
longa distancia | localizados em diferentes areas de
nacional (LDN | numera¢do (DDD) no territorio
2 — equivalentes | nacional; integragdo com a plataforma 26140 Minuto 600 7.200
as  categorias | VoIP institucional; utilizagdo por
VC2 e VC3) | meio de CSP ou SIP Trunk;
fixo-movel disponibilizagdo de controle de
utilizacdo, relatorios e tarifacdo
detalhada.




Servigco de
numero tridigito
exclusivo, com
fornecimento de

Disponibilizagdo,
operagdo  de tridigito
exclusivo para atendimento
institucional da Policia Civil do
Estado de Rondodnia, incluindo
roteamento das chamadas, integracdo
com a infraestrutura de telefonia

manutencdo €
niumero

, C 26190 Assinatura 2 24
nimero institucional e plataforma VolIP,
dedicado ¢ | monitoramento continuo, suporte
roteamento técnico, mecanismos de contingéncia,
especializado garantia de alta disponibilidade e
observancia das normas e
regulamentacdes da Anatel aplicaveis
ao Servigo.
Servico de recebimento de chamadas
reversas originadas de terminais fixos
Chamada locais destinadas ao nimero tridigito
reversa  local | institucional, com cobranca da
originada de | chamada ara a  contratante .
& P . e, | 97634 Minuto | 633 7.596
terminal  fixo | roteamento adequado, integragdo com
para  numero | a plataforma de atendimento,
tridigito monitoramento continuo ¢ suporte
técnico durante toda a vigéncia
contratual.
Servigo de recebimento de chamadas
reversas originadas de terminais
moveis localizados na mesma area de
numeragdo do numero tridigito
institucional, com cobranca da
Chamada ¢
chamada para a  contratante,
reversa local . -
originada de roteamento adequado, integragdo com
&l , a plataforma de telefonia e 26247 Minuto 1550 18.600
terminal movel . e
ara ntmero atendimento institucional,
{)ri digito (VC1) compatibilidade com a solugdo VolIP
& utilizada pela Policia Civil do Estado
de Rondonia, monitoramento
continuo, suporte técnico
especializado e garantia  de
disponibilidade do servigo.
Servico de recebimento de chamadas
reversas originadas de terminais fixos
Chamada . . .
localizados em diferentes areas de
reversa de longa N .
A numeragdo (DDD) no territério
distancia . . ,
nacional (LDN) nacional, destinadas ao nUmero
tridigito  institucional,  incluindo 26212 Minuto 300 3.600

originada de
terminal  fixo
para  numero
tridigito

roteamento especializado, integragdo
com a plataforma de atendimento,
monitoramento  continuo,  suporte
técnico e cobranga da chamada para a
contratante.




Servico de recebimento de chamadas
Chamada reversas originadas de terminais
reversa de longa | moveis localizados em diferentes
distancia areas de numeracdo (DDD) no
nacional (LDN) | territorio nacional, destinadas ao
originada de | numero tridigito institucional, 26239 Minuto 400 4.800
terminal mével | incluindo roteamento especializado,
para  numero | integragdo com a solugdo de telefonia
tridigito institucional, monitoramento
continuo, suporte técnico € cobranga
da chamada para a contratante.
Servico de recebimento de chamadas
Chamada reversas internacionais originadas de
reversa de longa | terminais fixos localizados fora do
distancia territorio nacional, destinadas ao
1nterna01(.)n.al ndmero tridigito 1nst1‘Fuc.10na1, 26212 Minuto 10 120
(LDI) originada | incluindo roteamento especializado,
de terminal fixo | integracdo com a plataforma de
para numero | atendimento, monitoramento
tridigito continuo, suporte técnico ¢ cobranga
da chamada para a contratante.
Servico de recebimento de chamadas
Chamada reversas internacionais originadas de
reversa de longa | terminais moéveis localizados fora do
distancia territério nacional, destinadas ao
9 internaci(.)n.al pﬁme.ro tridigito instit.uc.ional, 26239 Minuto 15 130
(LDI) originada | incluindo roteamento especializado,
de terminal | integragdo com a plataforma de
moével para | atendimento, monitoramento
numero tridigito | continuo, suporte técnico e cobranca
da chamada para a contratante.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A execugdao do objeto dar-se-a de forma continua, conforme as necessidades da Policia

Civil do Estado de Rondonia, mediante a prestacdo dos servigos de trafego telefonico interurbano
nacional, atendimento por numero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integragao
a infraestrutura de telecomunicagdes institucional existente.

4.2. Os servigos serdo executados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
observados os quantitativos estimados, as especificagdes técnicas e as demais condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.3. A contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, operag¢do, manutencao, suporte técnico
e demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento dos servigos contratados, incluindo eventuais
configuracdes, ativagdes, adequacdes e integracdes requeridas para assegurar a continuidade,
disponibilidade e compatibilidade da solugdo com a infraestrutura de telecomunicagdes utilizada pela
Policia Civil do Estado de Rondonia.

4.4. A contratada devera assegurar a disponibilidade continua do servigo, especialmente quanto
ao atendimento por meio do numero tridigito 197 e ao trafego telefonico interurbano, observando os niveis
minimos de qualidade, desempenho e confiabilidade necessarios ao adequado funcionamento das
atividades institucionais.

4.5. O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual, cabendo a

contratada realizar os atendimentos necessarios a correcdo de falhas, indisponibilidades ou problemas
operacionais que possam comprometer a execucao dos servicos.




4.6. Os servigos de trafego telefonico e atendimento por nimero tridigito deverdo ser
executados de forma ininterrupta, garantindo a continuidade das comunicagdes institucionais, do
atendimento ao publico e do recebimento de denuncias.

4.7. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
Administragdo, cabendo a contratada prestar todas as informacdes necessarias, disponibilizar relatérios
quando solicitados e adotar as medidas corretivas necessdrias ao fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas.

5. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

5.1 Os servicos objeto da presente contratagio possuem natureza complementar e
interdependente, compartilhando a mesma infraestrutura de telecomunicagdes, mecanismos de roteamento,
atendimento por numero tridigito, integra¢gdo com a plataforma VoIP institucional e suporte técnico
especializado.

5.2. O parcelamento da contratagdo podera acarretar incompatibilidades operacionais e técnicas
entre os servigos, dificultar a identificagdo de responsabilidades em caso de falhas, aumentar a
complexidade da gestdo contratual e comprometer a continuidade e a qualidade do atendimento prestado
por meio do numero tridigito 197.

5.3. Além disso, a execugdo integrada dos servigos por um uUnico fornecedor favorece a
padronizagcdo operacional, a centralizagdo do suporte técnico, a otimizagdo dos procedimentos de
manutengdo e monitoramento, bem como maior eficiéncia na gestao e fiscalizacio contratual.

5.4. Dessa forma, considerando a interdependéncia entre os servicos contratados e a necessidade
de assegurar a continuidade, a confiabilidade e a eficiéncia das comunicacgdes institucionais da Policia
Civil do Estado de Rondonia, justifica-se o agrupamento dos itens em lote Ginico, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

6. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

6.1. Justificativa da Necessidade de Contratacido - Policia Civil do Estado de Rondonia
(PC/RO)

6.1.1. A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade dos servigos de trafego

telefonico interurbano nacional e do atendimento por meio do niimero tridigito 197, utilizados pela Policia
Civil do Estado de Rondonia no desempenho de suas atividades institucionais, operacionais e
administrativas.

6.1.2. A necessidade da contratagdo decorre do fracasso dos lotes referentes aos servigos de
trafego telefonico interurbano nacional e atendimento por nimero tridigito exclusivo com chamadas
reversas no ambito do Processo n° 0019.035925/2024-58, permanecendo, contudo, inalterada a
necessidade administrativa que fundamentou a contratagdo originaria.

6.1.3. Os servigos objeto desta contratacdo desempenham papel essencial para o funcionamento da
Policia Civil do Estado de Rondonia, especialmente no que se refere a comunicagdo institucional entre
unidades policiais distribuidas em todo o territorio estadual, ao recebimento de denuncias por meio do
numero tridigito 197 e a interacdo com outros 6rgdos e entidades publicas.

6.1.4. A interrupcdo desses servicos poderd comprometer a continuidade das atividades
finalisticas da Institui¢do, dificultando a comunica¢do entre unidades, prejudicando o atendimento ao
cidadao e impactando diretamente a prestacao dos servicos de seguranga publica.

6.1.5. Destaca-se que o numero tridigito 197 constitui importante canal de comunicacdo entre a
populagdo e a Policia Civil, permitindo o recebimento de dentincias e informagdes de interesse da
atividade policial, razdo pela qual sua disponibilidade continua ¢ indispensavel ao adequado desempenho
das atribui¢des institucionais da Corporagao.

6.1.6. Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade,
confiabilidade e eficiéncia dos servigos de telecomunicagdes indispensaveis ao funcionamento da Policia
Civil do Estado de Rondonia, em observancia aos principios da continuidade do servigo publico, eficiéncia
e interesse publico.

6.2. Justificativa dos Quantitativos



6.2.1. As quantidades estimadas para a presente contratagdo foram definidas com base em
critérios técnicos ¢ no historico de utilizacdo dos servigos de telecomunicagdes da Policia Civil do Estado
de Rondodnia, especialmente aqueles relacionados ao trafego telefonico interurbano nacional e ao
atendimento por meio do nimero tridigito 197.

6.2.2. Para a definicdo dos quantitativos foram considerados os dados historicos de consumo
registrados pela Administra¢do, as demandas operacionais das unidades policiais distribuidas no Estado, o
volume de atendimentos realizados por meio do servigo tridigito, bem como a necessidade de garantir a
continuidade das comunicagdes institucionais e do recebimento de denuncias durante toda a vigéncia
contratual.

6.2.3. Os quantitativos estimados representam mera expectativa de consumo, nao constituindo
obrigacdo de contratacdo integral por parte da Administragdo, servindo apenas como pardmetro para
formacao de pregos e execucao contratual.

6.2.4. A estimativa contempla os servicos de trafego telefonico interurbano nacional, atendimento
por numero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e demais funcionalidades
necessarias a continuidade dos servigos de telecomunicagdes atualmente utilizados pela Policia Civil do
Estado de Rondoénia.

6.2.5. Dessa forma, os quantitativos foram dimensionados com base no histérico de utilizagdo dos
servicos, nas necessidades operacionais da Policia Civil do Estado de Rondbénia e na abrangéncia da
solugdo, destinada ao atendimento das unidades administrativas, operacionais e especializadas distribuidas
em todo o territdrio estadual.

6.2.6. A definicdo dos quantitativos busca assegurar a continuidade das comunicagdes
institucionais, do atendimento ao cidaddo e do recebimento de denuncias por meio do numero tridigito
197, observando-se os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo
publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

6.3. Justificativa da Contratacio Direta

6.3.1. A presente contratagdao sera realizada por dispensa de licitacdo, com fundamento no art.
75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que o valor estimado da contratagdo encontra-se
dentro do limite legal estabelecido para essa modalidade de contratacdo direta.

6.3.2. A contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de telecomunicagdes destinados ao
atendimento das necessidades da Policia Civil do Estado de Rondonia, compreendendo o trafego
telefonico interurbano nacional e a disponibilizagdo de niimero tridigito institucional com servigo de
chamadas reversas, indispensaveis a continuidade das atividades administrativas e operacionais do 6rgao.

6.3.3. A opgdo pela contratagdo direta mostra-se adequada e vantajosa a Administracao,
permitindo maior celeridade na contrata¢do, redu¢do de custos processuais e atendimento tempestivo da
necessidade administrativa, sem afastar a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, transparéncia e economicidade.

6.3.4. A presente contratacao observa, ainda, as disposi¢des do Decreto Estadual n°® 28.874/2024,
que regulamenta os procedimentos de contratacdo direta no ambito da Administracdo Publica do Estado
de Rondonia.

6.3.5. Adicionalmente, registra-se que a presente contratacdo decorre da necessidade de suprir
servicos anteriormente contemplados em certame realizado pela Administracdo, cujos itens
correspondentes restaram fracassados, permanecendo inalterada a necessidade institucional que motivou
sua contratacao.

6.3.6. Dessa forma, a dispensa de licitagdo revela-se medida legal, adequada e compativel com o
interesse publico, permitindo a obtengdo da solugdo necessaria a continuidade dos servicos essenciais
prestados pela Policia Civil do Estado de Rondonia.

7. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

7.1. Nos termos do art. 40, § 3° da Lei n® 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto da presente contratagdao, concluindo-se que a adocdo de lote Unico mostra-se
tecnicamente mais adequada e vantajosa para a Administragao.



7.2. Os servicos objeto da contratagdo possuem natureza complementar e interdependente,
abrangendo o trafego telefonico interurbano nacional, o atendimento por meio de numero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, o suporte técnico especializado e a integragdo com a infraestrutura de
telecomunicagdes atualmente utilizada pela Policia Civil do Estado de Rondonia.

7.3. O eventual parcelamento da contratacdo entre diferentes fornecedores podera acarretar
dificuldades de integracdo operacional, incompatibilidades técnicas, aumento da complexidade da gestdao
contratual e conflitos na defini¢do de responsabilidades em situagdes de indisponibilidade, falhas de
roteamento, interrupgdes de chamadas ou problemas relacionados ao atendimento por meio do nimero
tridigito 197.

7.4. Além disso, a execucao integrada dos servigos por um Unico fornecedor possibilita maior
eficiéncia operacional, uniformidade na prestacdo dos servigos, centralizacdo do suporte técnico,
simplificacdo da fiscalizagdao contratual e maior celeridade na resolug¢do de incidentes, contribuindo para a
continuidade e confiabilidade das comunicagdes institucionais.

7.5. Destaca-se, ainda, que o nimero tridigito 197 constitui importante canal de comunicagao
entre a populacdo e a Policia Civil do Estado de Ronddnia, razdo pela qual a manutencdo de uma solugdo
integrada reduz riscos de interrupcao do servigo e assegura maior estabilidade operacional.

7.6. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem
economicamente vantajoso para a Administracdo, motivo pelo qual a contratagdao sera realizada em lote
unico, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e
interesse publico.

8. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

8.1. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, considerando que o
objeto possui baixa complexidade e reduzido vulto econdmico, existindo no mercado empresas com
capacidade técnica e operacional para sua execucdo integral de forma individual, sem prejuizo a
competitividade da contratagao.

8.2. Serd admitida a participagdo de cooperativas, desde que atendam as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis, bem como demonstrem compatibilidade entre seu objeto social e o objeto da
contratacao.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. A solucdo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de telecomunicagdes destinados a assegurar a continuidade das comunicagdes institucionais da
Policia Civil do Estado de Ronddnia, abrangendo o trafego telefonico interurbano nacional, o atendimento
por meio de numero tridigito exclusivo com chamadas reversas, o suporte técnico especializado e a
integracdo com a infraestrutura de telecomunicacdes atualmente utilizada pela Institui¢ao.

9.2. A solugdo deverd possibilitar a realizagdo e o recebimento de comunicagdes telefonicas
necessarias ao desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais da Policia Civil, garantindo
a adequada interagdo entre unidades policiais, 6rgaos publicos, instituigdes parceiras e a populacdo em
geral.

9.3. Devera contemplar, ainda, a manuten¢do e operacionalizagdo do numero tridigito 197,
destinado ao recebimento de dentincias, informac¢des e demais comunicacdes de interesse da atividade
policial, assegurando disponibilidade, confiabilidade e continuidade do servigo durante toda a vigéncia
contratual.

94. A prestagdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, observando os requisitos de
qualidade, disponibilidade, desempenho e suporte técnico necessarios ao adequado funcionamento da
solucdo, garantindo a interoperabilidade com a infraestrutura de telecomunicagdes existente e a
continuidade dos servigos atualmente disponibilizados pela Policia Civil do Estado de Rondonia.

9.5. A contratacdo busca assegurar a manutencao de servigo essencial a atividade institucional,
contribuindo para a eficiéncia das comunicagdes corporativas, para o atendimento ao cidaddo e para o
regular desempenho das a¢des de seguranga publica desenvolvidas pela Corporagao.

10. DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO



10.1. Do Local de Execuc¢ao

10.1.1. Os servigos objeto da presente contratacdo serdo prestados em favor da Policia Civil do
Estado de Rondonia, abrangendo suas unidades administrativas, operacionais e especializadas localizadas
no Estado de Rondonia que utilizem os servigos de trafego telefonico interurbano nacional e atendimento
por meio do niimero tridigito 197.

10.1.2. A contratada devera garantir a plena operacionalidade dos servigos em todas as unidades
atendidas pela solugdo, observando as especificagdes técnicas, os niveis de servi¢o e as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2. Do Prazo de Inicio da Execucao

10.2.1. O prazo para inicio da prestagao dos servigos sera de até 5 (cinco) dias corridos, contados
da assinatura do contrato ou do recebimento da Nota de Empenho, o que ocorrer por tltimo.

10.3. Das Condic¢oes de Execucao

10.3.1. A contratada serd responsavel pela disponibilizacdo, operacdo, configuragdo, ativagdo,

manutengdo e suporte técnico dos servigos contratados, garantindo sua continuidade, disponibilidade e
compatibilidade com a infraestrutura de telecomunicagdes atualmente utilizada pela Policia Civil do
Estado de Ronddnia.

10.3.2. Os servicos deverdo ser executados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, assegurando o adequado funcionamento do trafego telefonico interurbano nacional, do
atendimento por meio do numero tridigito 197 e dos servigos correlatos previstos neste Termo de
Referéncia.

10.3.3. As comunicagdes oficiais referentes a contratacdo poderdo ser realizadas por meio de
correio eletronico, reputando-se validas aquelas encaminhadas aos enderecos eletronicos informados pelas
partes durante a execugdo contratual.

10.3.4. Todo e qualquer 6nus decorrente da execucao dos servigos correrd por conta da contratada,
incluindo despesas com pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, equipamentos,
ferramentas, sistemas e demais recursos necessarios a perfeita execucao do objeto.

10.3.5. A contratada deverd manter estrutura técnica e operacional suficiente para garantir a
continuidade da prestagdo dos servigos, realizando os atendimentos necessarios dentro dos prazos
estabelecidos e sem interrupgao das atividades contratadas.

10.3.6. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
Administragdao, cabendo a contratada prestar todas as informagdes necessarias ao acompanhamento
contratual e adotar as medidas corretivas eventualmente exigidas pela fiscalizagao.

10.4. Das Condicoes de Recebimento

10.4.1. Apds a apresentacdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA, deverdo ser emitidos os
respectivos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo por servidor ou comissdo designada pela
Policia Civil do Estado de Rondonia.

10.4.2. Os servigos serao recebidos na forma do art. 140, inciso I, alineas "a" ¢ "b", da Lei n°
14.133/2021, observando-se:

a) Recebimento Provisorio: em até¢ 05 (cinco) dias uteis, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdio do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Recebimento Definitivo: em até 10 (dez) dias uteis, por servidor ou comissio
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

10.4.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, da proposta da contratada ou dos demais
instrumentos contratuais.

10.4.4. Caso sejam identificadas irregularidades, falhas ou desconformidades na execucdo dos
servicos, a CONTRATADA sera formalmente notificada para promover as corregcdes necessarias, ficando



suspensos o recebimento definitivo e o respectivo pagamento até a regularizagdo da situagao.

10.4.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da contratada
pela perfeita execucdo do objeto, nem afastard as responsabilidades legais e contratuais decorrentes da
prestagdo dos servigos.

11. GARANTIAS DO SERVICO

11.1. A fim de garantir a qualidade, continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos servigos
contratados, a CONTRATADA devera observar as seguintes condi¢gdes e garantias:

11.1.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servigcos de trafego telefonico interurbano
nacional, atendimento por meio do nimero tridigito 197 e chamadas reversas de forma continua e
ininterrupta, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, for¢a maior ou situagdes de indisponibilidade
decorrentes de terceiros ou de 6rgdos reguladores, devidamente comprovadas.

11.1.2. Em caso de indisponibilidade dos servicos, a CONTRATADA devera adotar
imediatamente as providéncias necessdrias ao restabelecimento da normalidade operacional, observando
prazo maximo de 4 (quatro) horas para solucdo de falhas criticas, salvo impossibilidade técnica
devidamente justificada.

11.1.3. A CONTRATADA devera assegurar a adequada qualidade dos servigos prestados,
observando, no minimo:

a) Clareza e qualidade das comunicacoes telefonicas;

b) Estabilidade e disponibilidade dos servigos;

c¢) Correto roteamento das chamadas locais, interurbanas e reversas;
d) Funcionamento regular do niimero tridigito 197,

e) Auséncia de falhas que comprometam a comunicagao institucional.

11.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, por meio de canais de atendimento proprios, tais como telefone, correio
eletronico, portal de atendimento ou outros meios adequados.

11.1.5. As solicitacdes de suporte técnico deverdo receber atendimento inicial em até 3 (trés) horas
apos sua abertura, sendo que os chamados classificados como criticos deverdo receber tratamento
prioritario e imediato.

11.1.6. A CONTRATADA devera corrigir falhas, indisponibilidades ou problemas operacionais
identificados pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem
qualquer 6nus adicional para a Administragao.

11.1.7. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca compativeis com a natureza dos
servicos prestados, observando a legislagcdo aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgodes eventualmente tratadas durante a execucao contratual.

11.1.8. O descumprimento dos niveis minimos de qualidade, disponibilidade e atendimento
previstos neste Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA as sangdes e penalidades cabiveis, sem
prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislagio e no contrato.

12. ESTIMATIVA DA DESPESA

12.1. O valor estimado da presente contratacdo ¢ de R$ 59.361,24 (cinquenta e nove mil trezentos
€ sessenta e um reais e vinte e quatro centavos), conforme pesquisa de precos realizada por meio da
plataforma Banco de Pregos, constante no documento ID 73052065.

LOTE UNICO

Quant. Valor Unitario Valor Total

Item Descri¢ao Unidade Total Estimado Estimado




Chamadas de longa distancia nacional

1 (LDN - equivalentes as categorias VC2 Minuto 62.400 R$ 0,30 R$ 18.720,00
e VC3) fixo-fixo

Chamadas de longa distancia nacional
2 (LDN - equivalentes as categorias VC2 Minuto 7.200 R$ 0,93 R$ 6.696,00
e VC3) fixo-movel

Servigo de nimero tridigito exclusivo,
3 com fornecimento de numero dedicado | Assinatura 24 R$ 787,50 R$ 18.900,00
e roteamento especializado

Chamada reversa local originada de

4 . , Lo Minuto 7.596 R$ 0,29 R$ 2.202,84
terminal fixo para namero tridigito
Chamada reversa local originada de

5 terminal mével para numero tridigito Minuto 18.600 R$ 0,40 R$ 7.440,00

(VC1)

Chamada reversa de longa distancia
6 nacional (LDN) originada de terminal Minuto 3.600 R$ 0,54 RS 1.944,00
fixo para ntimero tridigito

Chamada reversa de longa distancia
7 | nacional (LDN) originada de terminal | Minuto 4.800 R$ 0,52 R$ 2.496,00

movel para ntimero tridigito

Chamada reversa de longa distancia
8 internacional (LDI) originada de Minuto 120 R$ 3,91 R$ 469,20
terminal fixo para nimero tridigito

Chamada reversa de longa distancia
9 internacional (LDI) originada de Minuto 180 R$ 2,74 R$ 493,20
terminal moével para numero tridigito

Valor Global Estimado RS 59.361,24
13. DOTACAO ORCAMENTARIA
Dotacao Orcamentaria
Unidade Gestora 15003
Programa Atividade 04.122.1015.2087
Fonte 1.500.0.00001

Natureza da Despesa 33.90.39
14. FORMA DE CONTRATACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA
14.1. A contratacdo sera realizada na forma de dispensa de licitacdo, com fundamento no inciso

IT do caput do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado ndo ultrapassa o
limite legalmente estabelecido para essa modalidade. Trata-se, portanto, de hipétese de contratagao
direta por valor, com respaldo na legislagdo federal e regulamentagdo estadual vigente.

14.2. A instrugdo do processo seguird os parametros estabelecidos na propria Lei n® 14.133/2021




e no Decreto Estadual n. 28.874/2024, observando, entre outros, os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, publicidade e interesse publico.

14.3. A execucdo da dispensa serd realizada de forma eletronica, por meio da plataforma
Compras.gov.br, conforme §3° do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, garantindo maior transparéncia,
competitividade e rastreabilidade ao procedimento.

14.4. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por lote, nos termos do art. 33,
inciso I, da Lei n. 14.133/2021, considerando-se vencedor o licitante que apresentar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, desde que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

15. DA APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
15.1. A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, bem como:

a) Conter os precos unitarios em algarismos arabicos, com no maximo duas casas
decimais;

b) Preco total expresso em algarismos arabicos e por extenso, em moeda corrente
Nacional;

¢) Indicar em sua Proposta de Precos o CNPJ e os Dados Bancéarios (Banco, Agéncia e
Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora
do certame.

15.2. A empresa serda selecionada por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de
Licitagdo, sob a forma Eletronica, com adog¢ao do critério de julgamento menor prego global, desde que
atendidas as especificagcdes constantes deste termo.

15.3. A proposta devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos ou
rasuras, de modo que haja a identificagdo da Contratada e que seja assinada por responsavel legal ou por
pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da CONTRATADA, devendo conter os dados (nome
completo, RG e CPF) da pessoa responsavel pela assinatura do contrato.

15.4. A proposta devera conter, ainda, os dados de contato da empresa, incluindo endere¢o
eletronico (e-mail) valido para comunicagdes oficiais, nimero(s) de telefone para contato e, quando
houver, nome e contato do representante responsavel pelo acompanhamento da contratagdo, a fim de
possibilitar a realizagdo de diligéncias, solicitacdes de esclarecimentos, convocagdes e demais
comunicagdes necessarias durante o procedimento de contratacdo e a futura execucao contratual.

15.5. A proposta deverd constar o preco, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas
todas as despesas/custos com materiais, ferramentas, mao de obra, impostos, taxas, seguro, frete,
transporte, depreciacdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha
ocCorTer.

15.6. E de responsabilidade das licitantes todos os custos relativos a preparagdo e apresentacao de
suas propostas, independente do resultado do processo licitatorio, inclusive as das inspeg¢des dos locais
onde deverao ser prestados os servigos, caso julgue necessario.

15.7. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicoes estabelecidas neste Termo.

15.8. Em conformidade com o artigo 82, inciso II, da Lei n. 14.133/2021, a Administracao
Publica deve considerar tanto o valor quanto a possivel perda de ganhos de escala decorrente do
fracionamento das cotagdes. Em aten¢do aos principios da eficiéncia e da vantajosidade, entre outros, este
instrumento estabelece que serdo aceitas apenas cotagdes que correspondam a totalidade do quantitativo
especificado, conforme indicado no Quadro de Especificacdes.

15.9. Dessa forma, ndo havera a possibilidade de apresentar propostas para quantidades
inferiores as especificadas. A intengcdo ¢ garantir a obtencdo dos melhores resultados e a maxima
eficiéncia no processo licitatorio.

16. DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA

16.1. A participacao na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa



Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico
www.gov.br/compras.

16.2. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente as empresas registradas no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletronica.

16.3. A empresa ¢ responsavel por qualquer transa¢do efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo ou
entidade promotora do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

16.4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL:
16.4.1. A participacdo das empresas interessadas na presente Dispensa Eletronica dar-se-a por

meio do cadastramento da proposta inicial, exclusivamente no sistema eletronico indicado neste Aviso
de Contratagdo Direta, até a data e o horario estabelecidos para o encerramento do recebimento de
propostas.

16.4.2. A proposta devera conter a descricdo detalhada do objeto ofertado, com a indicac¢do da
marca, quando aplicavel, e o preco unitario e global, observadas as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia, que prevalecerdo sobre descri¢cdes simplificadas ou abreviadas eventualmente constantes
do sistema (ex. CATMAT/CATSERV).

16.4.3. A empresa ndo podera apresentar proposta com quantitativo inferior ao previsto para
contrata¢ao, nem condicionar precos a local de entrega, forma de acondicionamento, tamanho de lote ou
qualquer outro fator ndo previsto no Termo de Referéncia.

16.4.4. As especificacdes e os valores apresentados na proposta vinculam a licitante para todos os
efeitos, devendo incluir todos os custos incidentes sobre o fornecimento ou prestagdo do objeto
contratado, tais como:

a) Encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais;
b) Despesas indiretas e administrativas;
c¢) Lucro, transporte, garantia, entre outros.

16.4.5. A proposta também devera conter declaragciao expressa da empresa de que compreende e
considera, no valor ofertado, a totalidade dos custos.

16.4.6. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial quanto em eventual fase de lances, serdo de
inteira responsabilidade da licitante, ndo sendo admitida posterior alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto para fins de revisao.

16.4.7. E vedada a empresa a alegagdo de desconhecimento das condi¢des do objeto, do edital ou
de seus anexos. Cabe a interessada analisar atentamente todas as informacoes constantes no Termo
de Referéncia antes da formulagao de sua proposta.

16.4.8. A apresentacdo da proposta implica o compromisso da licitante com o integral
cumprimento das obrigacoes contratuais, incluindo a prestacao dos servigos em conformidade com o
Termo de Referéncia.

16.5. DECLARACOES OBRIGATORIAS NO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA:

16.5.1. No momento do envio da proposta inicial, a empresa devera assinalar, em campo proprio do
sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

a) Que inexistem fatos impeditivos a sua habilitagdo, estando ciente da obrigacdo de
declarar qualquer alteracao superveniente;

b) Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes estabelecidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

c) Que assume integral responsabilidade pelas transacdes realizadas no sistema,


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/www.gov.br/compras
http://www.pncp.gov.br/

considerando-as firmes e verdadeiras;

d) Que cumpre as exigéncias do art. 93 da Lei n® 8.213/1991, relativas a reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social;

e) Que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos 14 anos,
nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

16.5.2. Empresas enquadradas como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverdo declarar, ainda, que atendem aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da referida lei,
observadas as disposi¢des da Lei n. 14.133/2021.

16.6. VEDACOES A PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO:
Nao poderao participar da presente Dispensa de Licitagao:
16.6.1. Empresas ou pessoas fisicas que:

a) Nao atendam as condicdes estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

b) Estejam impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica em
decorréncia de san¢ao aplicada;

c) Tenham sido condenadas, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do aviso, por:

I- Exploragao de trabalho infantil;

IT - Submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo;

I1I - Contratacdo de adolescentes em situacao proibida pela legislacdo trabalhista.
16.6.2. Estrangeiros sem representacio legal no Brasil, com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente.
16.6.3. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, atuando nessa
condig¢do, conforme Acordao n°® 746/2014 — TCU/Plenario.
16.6.4. Sociedades cooperativas, quando vedadas pela legislagdo aplicavel ao objeto da
contratagao.
16.6.5. Empresas coligadas, controladas ou controladoras entre si, concorrendo

simultaneamente na mesma contratagao, nos termos da Lei n. 6.404/1976.

16.6.6. Pessoas fisicas ou juridicas com vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com:

a) Dirigente do 6rgdo ou entidade contratante;
b) Agente publico que atue na licitacdo, na gestao ou fiscalizagao do contrato;

c) Conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, em linha reta, colateral ou por
afinidade, das pessoas acima.

16.6.7. Empresas que atuem em substituicido a outra pessoa fisica ou juridica sancionada,
inclusive suas controladoras, controladas ou coligadas, quando comprovada a intenc¢ao de fraudar a san¢ao
aplicada ou a personalidade juridica.

16.6.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, direta ou indiretamente, seja na fase de
disputa ou na execucao contratual, conforme §1° do art. 9° da Lei n. 14.133/2021, devendo ser observadas
situacdes de possivel conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego publico.

16.7. FASE DE LANCES:

16.7.1. A partir da data e hordrio definidos neste Aviso de Contratagdo Direta, o sistema eletronico
abrird automaticamente a sessao publica para a fase de lances, permitindo que as empresas enviem suas
ofertas de forma sucessiva e exclusivamente por meio do sistema eletronico.



16.7.2. Durante essa etapa, as licitantes poderdo enviar lances publicos e classificados, sendo
imediatamente informadas, em tempo real, sobre o recebimento do lance e o valor registrado, sem
identificacdo dos demais participantes.

16.7.3. O lance devera ser ofertado com base no valor global da contratacao.

16.7.4. A empresa podera:

e Enviar lance inferior ao ultimo valor registrado por ela mesma;

e Ofertar lances intermediarios, ou seja, inferiores ao menor lance por ela anteriormente
ofertado, mesmo que iguais ou superiores ao lance atualmente vencedor;

e Manter-se com o valor da proposta inicial, caso opte por ndo apresentar lances,
concorrendo com o preco originalmente registrado.

16.7.5. O intervalo minimo obrigatoério entre os lances sucessivos serd de 2% (dois por cento),
proporcionalmente calculado sobre o valor global estimado da contratagao.

16.7.6. Em caso de empate entre lances de mesmo valor, serd adotado o sorteio automatico
realizado pelo sistema eletronico, nos termos da legislacao.

16.7.7. Durante a fase de disputa, as licitantes terdo acesso apenas ao menor valor registrado, sem a
identificacao da empresa proponente.

16.8. ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES:

16.8.1. A fase de lances serd encerrada automaticamente no horario previamente estabelecido
neste Aviso, sem prorrogacio e sem aplicacao de tempo aleatério.

16.8.2. Encerrada a disputa, o sistema divulgard automaticamente o ordenamento final dos
lances, em ordem crescente de valor, conforme o critério adotado no certame.

16.9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO:

16.9.1. Encerrada a fase de lances, serd analisada a proposta classificada em primeiro lugar, com o

objetivo de verificar:

a) A adequacdo do objeto ofertado as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

b) A compatibilidade dos precos com os valores estimados pela Administracao.

16.9.2. A empresa melhor classificada serd convocada a encaminhar, via sistema eletronico, a
proposta final (ajustada ao ultimo lance ou valor negociado), em formato digital, no prazo de até 60
(sessenta) minutos, contados a partir da convocagdo. Deverd acompanhar o envio de eventuais
documentos complementares, se exigidos.

16.10. NEGOCIACAO DE PRECO:

16.10.1. Caso o valor apresentado esteja acima do estimado pela Administracdo, podera haver
negociacio com a empresa melhor classificada, com o objetivo de se obter proposta mais vantajosa,
compativel com o valor de referéncia.

16.10.2. Se, mesmo apds negociacdo, a proposta permanecer acima do valor maximo estipulado, a
negociacao podera ser estendida as demais licitantes, respeitando-se a ordem de classificacio.

16.10.3. O resultado da negocia¢do, quando houver, serd devidamente registrado em ata e juntado
aos autos do processo de contratacao.

16.11. VERIFICACAO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

16.11.1. Finalizada a negociagdo (se houver), o agente de contratacdo verificara se a empresa

provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participag¢do, conforme art. 14 da
Lei n. 14.133/2021, e itens especificos deste Aviso, especialmente quanto a inexisténcia de sancoes
impeditivas.

16.11.2. Para tanto, sera realizada consulta nos seguintes cadastros:



a) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

b) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e  Suspensas
(www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Cadastro de Condenagdes por Atos de Improbidade Administrativa
(www.cnj.jus.br/improbidade adm);

e) Cadastro Estadual de Fornecedores Impedidos — Governo de Rondonia
(https://transparencia.ro.gov.br/Fornecedor/DetalhesFornecedoresImpedidos);

f) Consulta Consolidada do TCU, quando aplicavel:  (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/).
16.11.3. As consultas serdo feitas em nome da empresa e de seus socios majoritarios, conforme
previsto no art. 12 da Lei n. 8.429/1992.
16.11.4. Caso haja Ocorréncias Impeditivas Indiretas, sera promovida diligéncia para apuragao de

eventual tentativa de burla, com base nos critérios estabelecidos pela IN n°® 3/2018 (art. 29). A empresa
serd previamente convocada para manifestacao antes de eventual desclassificagdo.

16.12. CRITERIOS PARA DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA:
16.12.1. A proposta sera desclassificada caso:
a) Contenha vicios insanaveis;
b) Divirja das especificagdes técnicas exigidas neste Aviso ou em seus anexos;
c) Apresente precos inexequiveis ou acima do valor maximo estimado;
d) Nao comprove sua exequibilidade, quando solicitado;

e) Esteja em desconformidade com exigéncias essenciais do Aviso ou de seus anexos,
desde que nao passiveis de corregao.

16.13. AVALIACAO DE EXEQUIBILIDADE:
16.13.1. Sera considerada inexequivel a proposta que:

a) Apresente valor global ou unitario simbélico, irrisério ou zero, incompativel com os
custos de mercado;

b) Contenha valores inferiores aos fixados em normas legais ou coletivas vigentes,
como salarios minimos, encargos sociais ou obrigagdes convencionais;

c) Seja insuficiente para cobrir os custos operacionais, exceto em relagdo a materiais ou
servigos proprios da empresa, quando for expressa a renincia a remuneragdo

correspondente.
16.13.2. Havendo indicios de inexequibilidade, ou necessidade de esclarecimentos, poderd ser
realizada diligéncia para que a empresa comprove a viabilidade de execu¢ao da proposta.
16.14. PROPOSTAS SUBSEQUENTES:
16.14.1. Em caso de desclassificacao da proposta vencedora, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, seguindo-se a ordem de classificacdo, até que se identifique proposta valida e compativel.
16.15. ENCERRAMENTO DA ANALISE:
16.15.1. Encerrada a etapa de analise e julgamento das propostas, tera inicio a fase de habilitacao.
17. TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
17.1. A presente contratacdo observard o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido

assegurado as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores
Individuais (MEI), nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto



Estadual n°® 28.874/2024, quando compativel com a natureza do objeto e com as condigdes do mercado
fornecedor.

17.2. Considerando que o objeto envolve a prestacdo de servigos de telecomunicagdes regulados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, a participacdo de empresas deverd observar os
requisitos técnicos e legais necessdrios a execucdo dos servigos, especialmente quanto a autorizagdo ou
outorga para sua prestacao.

17.3. Assim, serdo assegurados os beneficios legalmente previstos as Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais que participarem do procedimento de contratagao,
desde que atendidos os requisitos de habilitacdo e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.4. A Administragdo observara as disposi¢des legais aplicaveis ao tratamento favorecido das
empresas de menor porte, sem prejuizo da selegdo da proposta mais vantajosa e da adequada execugao do
objeto contratado.

18. HABILITACAO

18.1. A habilitacdo da empresa classificada em primeiro lugar serd verificada apos o
encerramento da fase de julgamento das propostas.

18.2. A verificacdo da regularidade documental serd feita, preferencialmente, por meio do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

18.3. E responsabilidade da empresa manter atualizados e validos todos os documentos no
SICAF até¢ a data da sessdo publica. Caso ndo estejam atualizados, podera ser exigido o envio da
documentacao complementar.

18.4. O descumprimento desta obrigagdo implicara a inabilitacdo da empresa, salvo se for
possivel a Administracao localizar as certidoes validas por meio de consulta a sitios eletronicos oficiais
emissores, conforme admite a legislagdo.

18.5. Na hipotese de necessidade de apresentacdo de documentos ndo constantes no SICAF ou
de documentos complementares indispensaveis a confirmacido da habilitacdo, a empresa sera
convocada a apresenta-los via sistema eletronico, em formato digital, no prazo de até 60 (sessenta)
minutos. O ndo atendimento ao prazo podera ensejar a inabilitagao.

18.6. Os documentos apresentados em meio digital serdo considerados validos, salvo duvidas
quanto a sua integridade, caso em que podera ser exigida a apresentagdo dos originais para conferéncia.

18.7. Nao serdo aceitos documentos com CNPJ ou CPF divergentes dos dados cadastrais da
empresa licitante, salvo nos casos expressamente admitidos por lei.

a) Quando se tratar da matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) Quando se tratar de filial, os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto
documentos que, pela sua natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz.

18.8. Sera admitida a divergéncia nos nimeros de CND ou CRF/FGTS entre matriz e filial,
desde que a empresa comprove a centralizacao do recolhimento das contribuicdes.
18.9. HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verifica¢cdo da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
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administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
oart. 107 dalein®5.764, de 1971;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao, e se for o caso, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

g) Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da
consolidagdo respectiva.

18.10. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Comprovacao de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagdo de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c¢) Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,

d) Certidao de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresenta¢do de
Certidao de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de
“certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento.

18.11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

18.11.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, devera ser apresentada Certidao
Negativa de Feitos sobre Faléncia ou Recuperacio Judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
empresa, conforme previsto na Lei n® 11.101/2005. A certidao devera ter sido expedida nos ultimos 90
(noventa) dias, caso ndo conste prazo de validade no documento.

18.11.2. Quanto ao balan¢o patrimonial, considerando que se trata de contratacdo direta, na
modalidade dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, e tendo em vista a baixa
complexidade do objeto, opta-se por nio exigir a apresentacio deste documento como requisito de
habilitac¢ao.

18.11.3. Dessa forma, entende-se que os riscos envolvidos estdo adequadamente mitigados,
tornando desnecessaria a exigéncia adicional do balanco patrimonial neste caso especifico.

18.12. QUALIFICACAO TECNICA:

18.12.1. Considerando a natureza do objeto, a baixa complexidade da contratagdo e o valor estimado
dentro do limite estabelecido para dispensa de licitagdo previsto no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, fica dispensada a apresenta¢do de atestado de capacidade técnica, nos termos do art. 70,
inciso III, da Lei n°® 14.133/2021.

18.12.2. Entretanto, em razdo da natureza regulada dos servigos de telecomunicagdes, a licitante
devera apresentar comprovagao de que possui autorizagdao, concessdo ou outorga valida expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL, compativel com a prestacao dos servigos objeto da
contratagio.

18.12.3. A Administra¢ao podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informagdes
apresentadas e a regularidade da autorizagdo da ANATEL durante a fase de habilitacdo e ao longo da
execuc¢do contratual.

18.13. DECLARACOES:
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18.13.1. A empresa devera declarar, sob as penas da lei, que:

a) Nao estd impedida de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em qualquer
esfera (federal, estadual ou municipal), nem foi declarada inidonea ou punida com
sancdo que a impega de participar de processos licitatorios (art. 63, §1°, Lei n.
14.133/2021);

b) Nao possui impedimentos legais decorrentes de sangdes administrativas, conforme
previsto no art. 14, caput e §3° da Lei n. 14.133/2021;

c) Nao emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € nao
emprega menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 14, VI, da Lei n. 14.133/2021);

d) Cumpre as exigéncias do art. 93 da Lei n. 8.213/1991, relativas a reserva legal de
cargos para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social;

¢) Nao se encontra em situacao de conflito de interesses, nos termos do art. 9°, §1°, da
Lei n. 14.133/2021 e legislagao correlata;

f) Quando for o caso, que se enquadra como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte
ou Sociedade Cooperativa de Pequeno Porte, conforme art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da
referida Lei, observado o disposto no art. 4°, §§1°a 3°, da Lei n. 14.133/2021;

g) Nao possui servidor como diretor ou integrante de conselho de empresa fornecedora
do Estado, ou que realize qualquer modalidade de contrato com o Estado, salvo quando o
contrato obedecer a clausulas uniformes - no termos do art. 12 da Constitui¢do Estadual
de Rondonia.

18.14. VERIFICACAO DA HABILITACAO POR MEIO DO SICAF:

18.14.1. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c¢) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
18.15. ANALISE DA HABILITACAO:

18.15.1. Caso, durante a analise dos documentos de habilitagdo, sejam identificadas inconsisténcias,
duvidas ou pendéncias sanaveis, a Administracdo entrara em contato com a empresa classificada, por
meio dos canais disponiveis no sistema, a fim de oportunizar o saneamento da documentagdo apresentada.

18.15.2. Somente apos essa tentativa de regularizagdo, e havendo necessidade de tempo adicional
para a devida andlise ou resposta da empresa, a sessdo publica poderd ser suspensa, com registro no
sistema da nova data e horario para sua continuidade.

18.15.3. Caso a empresa ndo se manifeste no prazo concedido ou ndo apresente a documentagao
solicitada, serd considerada inabilitada, sendo analisada a proposta ou lance subsequente, e assim
sucessivamente, conforme a ordem de classificagdo, até a identificagdo de licitante que atenda as
condig¢des de habilitacao e as exigéncias do objeto.

18.15.4. Uma vez verificado o atendimento integral as exigéncias de habilitacdo, nos termos
deste Aviso de Contratagdo Direta e da legislagdo aplicavel, a empresa serd considerada habilitada,
podendo-se, a partir dai, prosseguir com a adjudicacio do objeto e demais etapas da contratagao.

19. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL



19.1. Considerando a natureza continuada dos servigos objeto da presente contratacdo, bem como
a necessidade de formalizacdo das obrigagdes das partes, acompanhamento da execu¢do, definicdo dos
niveis de servigo, prazos, condigdes de pagamento, penalidades e demais disposi¢des necessarias a
adequada gestdo contratual, a contratacdo sera formalizada mediante Contrato Administrativo, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.2. O instrumento contratual deverd contemplar todas as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, na proposta vencedora e demais documentos que compdem o processo administrativo,
vinculando as partes ao fiel cumprimento das obrigagdes assumidas.

20. VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, em conformidade com os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, considerando a natureza
continua dos servigos objeto da contratagao.

20.2. A fixagdo do prazo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
telefonia, compreendendo o trafego telefonico interurbano nacional e a operagdo do numero tridigito
institucional, essenciais ao funcionamento das atividades da Policia Civil do Estado de Rondoénia.
Ademais, o referido prazo proporciona maior estabilidade operacional, adequada gestdo contratual e
previsibilidade orcamentaria, permitindo a execu¢do dos servigos de forma continua e eficiente, sem
prejuizo a prestacdo dos servigos publicos.

20.3. Eventuais prorrogacdes poderdo ser realizadas, desde que demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo, mantidas as condigdes inicialmente pactuadas e observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, ndo constituindo direito subjetivo da contratada.

21. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. A empresa vencedora serd informada para a assinatura do contrato no sistema eletronico
SEI/RO. Ressalta-se que a futura contratada devera ter cadastro de Usudrio Externo no SEI para essa
assinatura, bem como que o cadastro ¢ feito junto a Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL,

informacdes no site: https://rondonia.ro.gov.br/supel/contato.

21.2. A Adjudicataria tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para a assinatura do contrato, apos a
comunicagdo formal que podera ser via e-mail.

21.3. A recusa da empresa em assinar o contrato no prazo informado, durante a vigéncia da
proposta, caracteriza-se como descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a imposi¢ao de
penalidades na forma da legislagao aplicavel.

22. REQUISITOS DA CONTRATACAO

22.1. A contratada devera prestar os servigos objeto da contratagdo em conformidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando a legislagdo aplicavel ao
setor de telecomunicagdes, as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdoes — ANATEL
e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.

22.1.1. Requisitos gerais aplicaveis a todos os servicos:

a) Possuir autorizacdo valida da ANATEL para a prestagdo dos servigos contratados,
mantendo-a vigente durante toda a execugao contratual;

b) Assegurar a continuidade, estabilidade, disponibilidade e qualidade dos servigos
prestados, adotando as medidas necessarias para prevenir interrupgdes e falhas
operacionais;

c) Garantir a compatibilidade e integracdo dos servicos contratados com a infraestrutura
de telecomunicagdes e com a solug@o de telefonia IP (VoIP) utilizada pela Policia Civil
do Estado de Rondonia — PC/RO, quando aplicavel;

d) Disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento de falhas, interrupgdes
ou indisponibilidades dos servigos, durante toda a vigéncia contratual,

e) Disponibilizar relatérios e informag¢des de consumo, utilizacdo e tarifacdo dos
servigos sempre que solicitado pela contratante ou quando previstos contratualmente;
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f) Responsabilizar-se integralmente pelos custos operacionais, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, tributarios e demais despesas necessarias a execugdo do objeto
contratado.

22.1.2. Requisitos especificos para os servicos de Longa Distancia Nacional (LDN):

a) Permitir a realizacdo de chamadas de longa distancia nacional entre terminais fixos e
entre terminais fixos e mdveis, conforme os quantitativos estimados pela Administragao;

b) Garantir a correta tarifagdo dos servigos, observando os valores contratados e as
normas aplicaveis ao setor;

c) Disponibilizar mecanismos de controle e registro das chamadas realizadas,
possibilitando auditoria e acompanhamento da utilizagdo dos servigos pela contratante;

d) Assegurar a qualidade das comunicagdes, com niveis adequados de completamento de
chamadas, estabilidade e inteligibilidade de voz.

22.1.3. Requisitos especificos para o servi¢o de numero tridigito e chamadas reversas:

a) Disponibilizar, manter e operar numero tridigito exclusivo destinado ao atendimento
institucional da Policia Civil do Estado de Rondonia;

b) Garantir o roteamento adequado das chamadas destinadas ao numero tridigito,
assegurando seu correto direcionamento a infraestrutura de atendimento da contratante;

c) Disponibilizar e manter o servico de chamadas reversas destinadas ao numero
tridigito, abrangendo chamadas originadas de terminais fixos e moveis, locais, de longa
distancia nacional e internacional, conforme os quantitativos estimados;

d) Assegurar a compatibilidade e integracdo do servico com a plataforma de telefonia e
comunicacao utilizada pela contratante;

¢) Manter mecanismos de monitoramento, redundancia e contingéncia compativeis com
a criticidade do servigo, visando minimizar indisponibilidades e garantir a continuidade
operacional;

f) Disponibilizar informagdes e relatdrios relativos a utilizagdo do nimero tridigito e dos
servigos de chamadas reversas, quando solicitado pela contratante.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. Promover através da comissdo nomeada, o acompanhamento e a fiscalizagdo do servicos
sob os aspectos qualitativo, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela.

23.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

23.3. Garantir o cumprimento de todas as clausulas contratuais ao bom desempenho do objeto
desta contratagao.

23.4. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes de precos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

23.5. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas.

23.6. Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso.

24. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, a
contratada devera:

24.1. Prestar os servigos objeto da contratagdo em conformidade com as especificagoes,
condi¢des, prazos e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada;

24.2. Manter autorizagdo valida da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para
prestacao dos servicos contratados durante toda a vigéncia contratual;



243, Garantir a continuidade, disponibilidade, estabilidade e qualidade dos servicos contratados,
adotando todas as medidas necessarias para evitar interrupgdes ou degradacao do servico;

24.4. Disponibilizar e manter em pleno funcionamento os servigos de longa distdncia nacional
(LDN), o nimero tridigito institucional e os servicos de chamadas reversas contratados;

245. Garantir a compatibilidade e integracdo dos servicos com a infraestrutura de
telecomunicacdes ¢ com a solu¢do de telefonia IP (VoIP) utilizada pela Policia Civil do Estado de
Rondodnia, quando aplicavel;

24.6. Disponibilizar preposto para representa-la perante a contratante durante toda a execucao
contratual, com poderes para receber notificagdes e adotar as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato;

24.7. Prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, observando os
prazos de atendimento e solucao definidos neste Termo de Referéncia;

24.8. Corrigir, as suas expensas ¢ dentro dos prazos estabelecidos pela contratante, quaisquer
falhas, defeitos, indisponibilidades ou irregularidades verificadas na prestacao dos servigos;

24.9. Comunicar imediatamente a contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade, a qualidade ou a disponibilidade dos servigos contratados;

24.10. Fornecer, quando solicitado, relatorios de utilizacdo, consumo, tarifacdo, disponibilidade e
demais informagoes relacionadas a execugao contratual;

24.11. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
tributarios, comerciais ¢ demais despesas decorrentes da execugao do contrato;

24.12. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia de
acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou subcontratados, sem prejuizo das demais
responsabilidades legais;

24.13. Atender as determinagdes emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato, prestando os
esclarecimentos ¢ informagdes solicitados;

24.14. Guardar sigilo sobre informag¢des, dados, documentos, sistemas, configuragdes e demais
elementos aos quais tiver acesso em razao da execu¢do contratual;

24.15. Nao empregar menores em condigdes vedadas pela Constituigdo Federal e pela legislacdo
trabalhista vigente;

24.16. Manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para a contratacao;

24.17. Cumprir as disposicdes legais relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, reabilitados
da Previdéncia Social, aprendizes e demais reservas legais de vagas, quando aplicaveis.

25. GARANTIA DO CONTRATO

25.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucao do objeto, considerando a natureza dos
servigos, o baixo risco da contratacdo e a faculdade prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

26. SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

26.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total do objeto contratado, em

razao da natureza dos servigos e¢ da necessidade de manutencao da responsabilidade integral da contratada
pela execugdo das obrigacdes assumidas perante a Administracao.

26.2. A contratada permanecera integralmente responsavel pela prestacdo dos servigos, pelo
atendimento dos niveis de qualidade exigidos, pela continuidade operacional, pelo suporte técnico e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

26.3. A vedacdo a subcontratacdo visa assegurar maior efetividade na fiscalizagdo contratual,
adequada gestao da execugdo e responsabilizagdo direta da empresa contratada perante a Administracao,
garantindo a qualidade e a regularidade dos servigos prestados.

26.4. Nao se considera subcontratagdo a utilizagdao, pela contratada, de infraestrutura, redes,



interconexdes ou recursos operacionais proprios do setor de telecomunicagdes, regularmente autorizados e
regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, desde que ndo implique
transferéncia da responsabilidade pela execuc¢do do objeto contratado.

217. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1. A Policia Civil designard representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, nos termos do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, devendo as atividades de gestdo e fiscalizagao
serem realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, assegurada a distingdo das atividades,
conforme a complexidade da contratagdo.

27.2. Os representantes designados deverdo registrar, em documentos proprios, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao de
eventuais falhas ou defeitos observados.

27.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos responsaveis pela
fiscalizacdo deverdo ser encaminhadas a autoridade competente em tempo hébil para adocdo das medidas
necessarias.

27.4. O exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo excluird nem reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

27.5. Havendo necessidade, poderdo ser designados servidores ou comissdo especifica para o
recebimento e/ou fiscaliza¢do do objeto.

27.6. Da Fiscalizacdo do Contrato

27.6.1. A fiscaliza¢do do contrato sera exercida por servidores formalmente designados, podendo

compreender, conforme a complexidade da contratagdo, a atuagdo de fiscal técnico, fiscal administrativo e
fiscal setorial.

I- Fiscal Técnico
27.6.2. Compete ao fiscal técnico do contrato:

a) acompanhar a execug¢do do objeto quanto aos aspectos técnicos, verificando o
cumprimento das especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato;

b) registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual, adotando as
providéncias necessarias a regularizacdo de falhas;

c) emitir notificagdes a contratada para corre¢do de irregularidades, fixando prazo para
sua regularizacdo;

d) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagdes que demandem decisdo ou
providéncias que ultrapassem sua competéncia;

e) fiscalizar a execug¢do do contrato, assegurando o cumprimento das condigdes
pactuadas e a obteng@o dos resultados esperados;

f) realizar o recebimento provisorio do objeto, mediante ateste da execugao dos servigos;

g) auxiliar o gestor do contrato na avaliacdo do desempenho da contratada e na
elaboracao de relatorios técnicos.

I- Fiscal Administrativo
27.6.3. Compete ao fiscal administrativo do contrato:

a) acompanhar os aspectos administrativos da execugdo contratual, incluindo prazos,
empenho, pagamento, garantias, glosas e eventuais alteragdes contratuais;

b) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo da contratada
durante toda a execugao do contrato;

c) examinar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, quando aplicavel;

d) atuar tempestivamente na solucao de irregularidades, reportando ao gestor do contrato
quando necessario;



e) conferir a documentagao necessaria a liquidacao da despesa e encaminha-la ao gestor
do contrato;

f) auxiliar na elaboragdo de relatdrios de acompanhamento da execugdo contratual;

g) apoiar o gestor do contrato nas atividades de controle administrativo e financeiro do
contrato.

I- Fiscal Setorial (quando aplicavel)

27.6.4. O fiscal setorial serd designado quando houver execu¢do descentralizada do contrato,

competindo-lhe:

a) acompanhar a execug@o do objeto no &mbito de sua unidade ou local de atuacdo;

b) registrar as ocorréncias verificadas e comunicar aos fiscais técnico ¢ administrativo e
ao gestor do contrato;

c¢) auxiliar na verificacdo da conformidade da execucao dos servigos com as condigdes
contratuais;

d) apoiar a Administracao na fiscalizag¢ao local da execucao do objeto.

27.7. Do Gestor do Contrato

27.7.1. O gestor do contrato sera responsavel por administrar a execugao contratual até o término
de sua vigéncia, competindo-lhe:

a) coordenar as atividades de fiscalizagdo técnica, administrativa e, quando houver,
setorial;

b) acompanhar o cumprimento das obriga¢des contratuais, adotando as providéncias
necessarias a regular execucao do contrato;

c) controlar prazos de vigéncia e execugdo contratual;

d) comunicar a autoridade competente eventuais irregularidades e propor aplicagdo de
sangoes, quando cabivel,

e) instruir processos de alteragdo, prorrogacao e revisao contratual;
f) manter registro atualizado das informacgdes relevantes do contrato;
g) encaminhar documentos para liquidagdo e pagamento;

h) elaborar relatorio final da execucdo contratual, avaliando o desempenho da contratada
e os resultados obtidos.

28. PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria em conta corrente da Contratada, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, nos termos do Art. 190 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, a contar
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administracdo, acompanhada da
documentacido comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista abaixo elencada, sem prejuizo da adogao
das providéncias previstas na legislacao aplicavel em caso de eventual irregularidade:

a) Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Federal com Certiddo Negativa, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

b) Comprovagao de regularidade com a Fazenda Estadual com Certidao Negativa, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao domicilio ou
sede da Contratante, relativa a tributos estaduais;

c) Comprovagao de regularidade com a Fazenda Municipal com Certiddo Negativa de
Débito - CND, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Municipio
relativo ao domicilio ou sede da Contratante;

d) Comprovacao de regularidade com a Justica do Trabalho com Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;



e) De regularidade com o FGTS, com Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS
— CRS, emitido pela Caixa Econdémica Federal — CEF, comprovando a regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

28.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser preenchida, conforme a Unidade Orgamentaria que emitir a
Nota de Empenho respectiva, sendo: POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA - CNPJ n°
01.664.910/0001-31

28.3. Ambas unidades estdo situadas no mesmo endere¢o: na Av. Rogério Weber, n® 1928, Praga
Mal. Rondon, Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, e-mail de contato: nucom@pc.ro.gov.br.

28.4. A contratada fard constar no documento fiscal, além das especificagdes e quantitativos do
objeto, o numero da Nota Empenho, o nimero do Processo Eletronico (SEI), e as informagdes relativas
aos seus dados bancérios para pagamento do faturamento.

28.5. Na hipotese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatiddo ou
documentacdo, a Contratante podera pagar apenas as partes ndo controvertidas no prazo fixado para
pagamento;

28.6. Fica ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranga as partes
controvertidas, devidamente justificada, caso em que a Contratante contard com o prazo de 02 (dois) dias
uteis, contados a partir do recebimento, para efetuar a andlise, ficando o respectivo pagamento a ser
efetuado no prazo deste TR.

28.7. Qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou
dos documentos exigidos como condi¢do para pagamento importara em prorrogagdo automatica do prazo
de vencimento da obrigacao da Contratante.

28.8. Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela contratada, de prazo
de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

28.9. A administracao efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicoes sobre todos os
pagamentos a Contratada quando legalmente exigidos.

28.10. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira (encargos
moratorios) devida, entre a data referenciada e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacao,
calculada com a aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:

[=1/365 1=(6/100)/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

28.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

28.12. Verificada eventual pendéncia quanto a regularidade fiscal, a Administracdo adotard as
providéncias cabiveis, nos termos da legislagao vigente, inclusive quanto a possibilidade de compensagao
de créditos com débitos perante a Fazenda Publica Estadual, conforme disposto no art. 188, § 3°, do
Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

28.13. Nao serd efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidagdo da obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, salvo as parcelas
incontroversas.

28.14. A retencao de valores prevista neste Termo de Referéncia restringe-se as hipodteses de
penalidades, indenizagdes ou ressarcimentos devidamente apurados, ndo se aplicando as situagdes de
regularidade fiscal, que deverdo observar o procedimento proprio previsto na legislagao.

28.15. Podera a Contratante reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de



multas, indenizacdes e ressarcimentos devidos pela Contratada, conforme estabelecido no Decreto n.
16.901, de 09 de julho de 2012, alterado pelo Decreto n. 27.382 de 03 de agosto de 2022:

Art. 4° A liquidacdo da despesa consistira na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo
por base os documentos comprobatdrios do respectivo crédito, tais como: o contrato, a nota de
empenho, a Nota Fiscal ou fatura, o comprovante da entrega do material ou da prestagdo efetiva do
servico, objetivando apurar:

(..)

§ 4° Havendo inadimpléncia do contratado junto a algum ente publico, observada durante o
procedimento de liquidagdo, caso o contratado ndo apresente sua regularidade fiscal dentro do
prazo estipulado no § 1°, o valor inadimplido sera retido do montante a ser pago ao contratado.
(Conforme alterado pelo Decreto N° 27.382 de 03 de agosto de 2022).

28.15.1. A aplicagdo do dispositivo acima restringe-se as hipoteses de débitos devidamente
constituidos perante a Administragdo Publica, ndo se confundindo com a mera irregularidade fiscal do
contratado, devendo sua aplicagdo observar a legislagcdo vigente e o entendimento dos tribunais superiores
quanto a impossibilidade de retengao de pagamento por servicos ja executados e devidamente atestados.

29. SANCOES

29.1. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 156 da Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021,
pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd, garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida.

29.2. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo
apresentar situacao regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parte inadimplida do contrato.

29.3. A licitante, adjudicataria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execu¢do do instrumento contratual, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados
Distrito Federal ¢ Municipios, e serd descredenciado no Cadastro de Fornecedores dos Orgdos da
Administragdo Publica e Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e das demais cominagdes legais.

294, A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a
que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, caso a Contratada ndo tenha
nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados de sua
intimagao, para efetuar o pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda, a
administrac¢ao proceder a cobranga judicial da multa.

29.5. As multas previstas ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

29.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na legislacdo vigente.

29.7. A san¢do denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar
de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagao, cabivel somente até a segunda aplicacdo (reincidéncia) para a mesma infra¢dao, caso nao se
verifique a adequacdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sancgdes de
grau mais significativo.

29.8. Sao exemplos de infracdo administrativa penalizaveis, nos termos do art. 155, da Lei n.
14.133/2021:

Art. 155.0 licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:



29.9.

I - dar causa a inexecugfo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A respeito das sangdes aplicaveis, o art. 156, da Lei n. 14.133/2021 menciona:

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Piblica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

§ 2° A sang@o prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

§ 3° A sangdo prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 4° A sangdo prevista no inciso III do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos 11, III, IV, V., VI e VII do caput do art. 155 desta
Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei,
bem como pelas infra¢des administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do
referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢ao referida no § 4°
deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6
(seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de
Estado, de secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou
fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

IT - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e
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29.10.

pela Defensoria Publica no desempenho da fung¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva
de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo,
na forma de regulamento.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indeniza¢les cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infra¢des sdo atribuidas graus, com percentuais de

multas conforme a tabela formulada pela PGE/RO, a qual elenca apenas as principais situagdes previstas,
ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem:

ITEM | DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 06 4% por
consequéncias letais, por ocorréncia; dia
. . . . A 49
2 | Usar indevidamente informacdes sigilosas a que teve acesso, por ocorréncia; 06 /gigor
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 05 3,2% por
contratuais por dia e por unidade de atendimento; dia
. . A 29
4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia; 05 3, c{;}apor
5 Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizagdo sem motivo justificado, por 04 1,6% por
ocorréncia; dia
6 Executar servi¢o incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou 02 0,4% por
deixar de providenciar recomposi¢do complementar, por ocorréncia; dia
0
7 | Fornecer informagdo pérfida de servi¢o ou substituicdo de materiais, por ocorréncia; 02 0,4d/(i)ap0r
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado 03 0,8% por
e por dia; dia
9 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03 0,8% por
prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia. dia
*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato
29.11. Para os itens a seguir, a multa serd atribuida quando a CONTRATADA deixar de:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
0
1 Cumprir prazo previamente estabelecido para execugdo de servigos, por dia; 02 0’4d/(i)ap0r
Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim como quaisquer 3.2% por
2 | despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato, por dia e por 05 ’ d(i)ap
ocorréncia;
3 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que nio previstos nesta tabela 03 0,8% por
de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por ocorréncia, dia
0,
4 | Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 03 0,8d/<i)apor
5 Iniciar os servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos 02 0,4% por
por este Contrato, por servico e por ocorréncia; dia
Disponibilizar os equipamentos, sistema, estabelecimentos credenciados, em nimero 0.4% vor
ro- . . L. N . ~ . 470
6 | minimo, treinamento, suporte e demais necessarios a realizagdo dos servigos do escopo do 02 diap
contrato, por ocorréncia;
Disponibilizar equipe de profissionais completa conforme determinado para execu¢ao do 0,4% por
7 P quip p P p 02 p
servico, por dia; dia
] Ressarcir o o6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, equipamentos, 00 0,4% por
dados etc.; dia
9 Realizar os servicos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo e por 02 0,4% por
ocorréncia; dia
N e . . N 0,2% por
10 | Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada, por item e por ocorréncia; 01 .

dia




1 Apresentar, quando solicitado, documentagio fiscal, trabalhista e previdenciaria, por 0 0,2% por
ocorréncia; dia

C N . 0,2% por
12 | Fornecer suporte técnico a contratante, por ocorréncia e por dia; 01 dia

13 Substituir funciondrio que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as 01 0,2% por
necessidades do 6rgdo, por funcionario e por dia. dia

*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato
29.12. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparacao dos

eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao;

29.13. Na aplicacao da sancao prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao;

29.14. A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 desta Lei
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou
o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

29.15. Em 6rgdo ou entidade da Administracao Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de
servidores estatutarios, a comissao a que se refere o caput deste artigo sera composta de 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3
(trés) anos de tempo de servigo no 6rgao ou entidade;

29.16. Na hipédtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao;

29.17. Serdao indeferidas pela comissdo, mediante decisdao fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;

29.18. A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administragao, ¢ sera:

I - interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizacdo a que se refere
o caput deste artigo;

IT - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n. 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

II1 - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

29.19. Deve ser observada a Lei n. 4.007, de 28 de marco de 2017, que dispde sobre a adogdo do
juizo arbitral para solugdo de litigio em que o Estado de Ronddnia seja parte e outras providéncias, ou
eleger Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente
procedimento licitatorio.

30. ALTERACOES CONTRATUAIS, REAJUSTE, REVISAO E REEQUILiBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, o contrato
administrativo poderd sofrer alteragcdes, bem como ajustes em seus valores, desde que observados os
limites legais, a devida motivacao e a preservagao do interesse publico.

30.1. Das Alterac¢oes Unilaterais pela Administraciao

30.1.1. Consoante o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133/2021, os contratos regidos por esta Lei
poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

Art. 124. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

I — unilateralmente pela Administragdo:

a) quando houver modifica¢do do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica a
seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
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IT — por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substitui¢io da garantia de execugdo;

b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

30.1.2. Nos termos do art. 125 da Lei n. 14.133/2021: "Art. 125. Nas alterag¢des unilaterais a que se
refere o inciso I do caput do art. 124 desta Lei, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato (...)."

30.1.3. Fica vedada qualquer alteracdo que implique a transfiguragdo do objeto originalmente
contratado, conforme dispde o art. 126 da Lei n. 14.133/2021.

30.2. Dos Acréscimos e das Supressoes Contratuais

30.2.1. Os acréscimos e supressdes contratuais deverdo observar os limites legais e as condigdes

originalmente pactuadas. Na hipotese de supressdo de servicos ou fornecimentos ja iniciados, aplica-se o
disposto no art. 129 da Lei n. 14.133/2021: "Nas alteracdes contratuais para supressao de obras, bens ou
servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes
deverao ser pagos pela Administragdo pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e
monetariamente reajustados (...)."

30.3. Do Reajuste Contratual

30.3.1. O reajuste contratual tem por finalidade recompor a perda do valor da moeda em razdo da
variacdo inflacionaria ordinaria, devendo observar o principio da anualidade, nos termos do art. 2°, § 1°, da
Lei Federal n® 10.192/2001.

30.3.2. Nos termos dos arts. 150 a 156 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, os valores contratados
serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data limite para
apresentacao da proposta.

30.3.3. Decorrido esse prazo, o reajuste sera concedido mediante a aplicagdo do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, conforme
previsto no instrumento convocatorio € no contrato.

30.3.4. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, exceto quando coincidir com
prorrogagdo contratual, hipotese em que deverd ser formalizado por termo aditivo, conforme disciplina o
Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

304. Da Revisao Contratual

30.4.1. A revisdo contratual destina-se a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato em razao de fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
bem como nos casos de forca maior, caso fortuito ou fato do principe.

30.4.2. As hipoteses e procedimentos para a revisao contratual encontram-se disciplinados nos arts.
163 e 164 do Decreto Estadual n. 28.874/2024, devendo ser devidamente comprovada a efetiva alteracao
da equacao econdmico-financeira originalmente pactuada.

30.5. Do Reequilibrio Econémico-Financeiro

30.5.1. Sempre que houver alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, a Administragdo deverd restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial, conforme
dispoe o art. 130 da Lei n. 14.133/2021: "Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou
diminua os encargos do contratado, a Administragdo deverd restabelecer, no mesmo termo aditivo, o
equilibrio econdomico-financeiro inicial."

30.5.2. O pedido de reequilibrio devera ser formulado durante a vigéncia contratual, observado o
procedimento previsto nos arts. 165 a 168 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, devidamente instruido com
documentacdo comprobatoria.



31. EXTINCAO DO CONTRATO

31.1. O contrato sera extinto com o término do prazo de sua vigéncia, independentemente do
cumprimento integral das obrigagdes pelas partes.

31.2. O contrato podera ser extinto antecipadamente, sem Onus para a Administragdo, nas
hipoteses de indisponibilidade de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando deixar de
apresentar vantajosidade para o interesse publico, observado o disposto na Lei n° 14.133/2021.

31.3. Nessas hipoteses, a extingdo ocorrerd na data de aniversario do contrato, desde que o
contratado seja previamente notificado com antecedéncia minima de 2 (dois) meses. Caso a notificagdao
ocorra em prazo inferior, a extingdo produzird efeitos apos o decurso de 2 (dois) meses contados da
comunicagao.

31.4. O contrato poderd, ainda, ser extinto antes do cumprimento das obriga¢des ou do prazo
estipulado, por quaisquer das hipdteses previstas no art. 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como de forma
consensual, nos termos do art. 138, inciso II, da referida Lei, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
aplicando-se, no que couber, os arts. 138 ¢ 139 do mesmo diploma legal.

31.5. Na hipdtese de extingdo consensual mediante métodos adequados de resolugdo de conflitos,
eventual submissdo a arbitragem observara o disposto na Lei Federal n® 9.307/1996, alterada pela Lei
Federal n® 13.129/2015, e na Lei Estadual n® 4.007/2017, quando houver interesse da Administracao.

31.6. A alteracdo social, a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa contratada nao
ensejard, por si sO, a extingdo do contrato, desde que ndo comprometa sua capacidade de execucdo. Caso
haja alteragdo da pessoa juridica, sera formalizado o correspondente termo aditivo.

31.7. Sempre que possivel, o termo de extingdo sera precedido de:
a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos efetuados e dos valores ainda devidos;
c¢) apuragdo de eventuais indenizagdes e multas.

31.8. A extingdo do contrato ndo obsta o reconhecimento do reequilibrio econdmico-financeiro,
quando caracterizado, hipotese em que sera concedida indenizagdo nos termos do art. 131 da Lei n°

14.133/2021.

31.9. Nos termos do art. 131 da Lei n° 14.133/2021, a extingdo do contrato ndo impede o
reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera assegurada
indeniza¢do ao contratado, desde que devidamente comprovada e requerida na forma da legislacdo
vigente.

32. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

32.1. A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental compativeis com a
natureza dos servigos contratados, observando a legislacdo ambiental vigente, bem como, no que couber,
as disposi¢oes da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, e do Decreto Estadual n°
21.264/2016.

32.2. Na execucao contratual, a contratada devera:

a) Adotar medidas voltadas a reducdo do consumo de recursos naturais, energia elétrica,
agua e materiais de consumo, sempre que aplicavel;

b) Promover a correta destinagdo ambiental de equipamentos, componentes eletronicos,
pilhas, baterias, cabos, dispositivos de telecomunicacdes e demais residuos
eventualmente gerados em decorréncia da execucdo dos servigos, observadas as normas
ambientais vigentes;

c) Desenvolver agdes internas de conscientizagdo e treinamento de seus colaboradores
quanto as boas praticas de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e gestao
adequada de residuos;

d) Observar as normas ambientais aplicaveis a sua atividade econdmica e as operagdes
relacionadas a prestacao dos servicos contratados;



e) Adotar as medidas necessarias para prevenir, mitigar € corrigir eventuais impactos
ambientais decorrentes da execugdo contratual, responsabilizando-se integralmente pelos
danos que vier a causar a0 meio ambiente ou a terceiros.

32.3. A contratada devera, ainda, observar os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
legislagdo federal e estadual aplicavel, sempre que compativeis com a natureza e as caracteristicas do
objeto contratado.

33. MEIOS DE COMUNICACAO OFICIAL

33.1. O principal meio de comunica¢do entre a Administracdo e a empresa contratada sera o
correio eletronico (e-mail).

33.2. A empresa contratada devera informar, no momento da assinatura do contrato, o endere¢o
de e-mail institucional que sera utilizado para fins de comunicac¢io oficial, envio de notificagoes,
solicitacOes e demais tratativas relativas a execu¢ao contratual.

33.3. E de responsabilidade exclusiva da contratada manter os canais de comunicacéo ativos
e monitorados, respondendo prontamente as notificacdes enviadas por meio dos contatos de e-mail e
WhatsApp informados na proposta.

33.4. Como meio complementar, podera ser utilizado o aplicativo de mensagens WhatsApp,
devendo a contratada fornecer, no ato da assinatura do contrato, niumero de telefone celular com acesso ao
referido aplicativo. As comunicagdes via WhatsApp terdo cardter meramente auxiliar ¢ nao substituem os
registros e formalizag¢des exigidos por e-mail ou nos autos do processo administrativo.

33.5. A resposta as notificagdes encaminhadas pela Administragao devera ocorrer no prazo de até
02 (dois) dias uteis, garantindo a eficiéncia da comunicagdo e o cumprimento das obrigagdes acordadas.

33.6. Findo o prazo supracitado, e ndo havendo retorno da contratada, a comunicacao sera
considerada como recebida. Cabe a contratada informar formalmente a contratante, no prazo de até 02
(dois) dias uteis, qualquer alteracio nos contatos de e-mail ou nimero de telefone previamente
informados.

34. CONDICOES GERAIS

34.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n. 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lein. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

34.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei
n. 14.133/2021.
34.3. Ap0s a finalizacdo do certame serd devidamente publicado no Didrio Oficial do Estado de

Rondonia a homologagdo do procedimento licitatorio.

34.4. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

34.5. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

34.6. A empresa contratada devera manter canais de comunicagdo ativos e monitorados,
respondendo prontamente as notificagdes enviadas por meio dos contatos de WhatsApp e e-mail
informados na proposta. A resposta as notificagdes deverd ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
conforme estabelecido em contrato, garantindo a eficiéncia e o cumprimento das obrigacdes acordadas.

34.7. Findo o prazo supracitado, e ndo havendo retorno da Contratada, daremos por recebida a
comunicagdo. Fica a cargo da CONTRATADA informar a CONTRATANTE, se houver mudanga de
enderego eletronico (e-mail) e/ou nimero de telefone, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

34.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas
referentes a Licitagdo e procedimentos dela resultantes, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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