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1. Condicoes gerais da contratacao

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°0130014.00000010/2024-67)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de servigcos de locacdo e implantagcdo de ferramenta para comunicagdo e
marketing digital com a finalidade de envio e gerenciamento de boletins, malas diretas, informativos
€ mensagens instantaneas on-line, além de treinamento e suporte técnico. A ferramenta deve
dispor de todas as ferramentas: comunicag¢do, segmentacdo, engajamento, interagdes, e-mail,
revista digital em formato flip (efeito digital de virada de pagina), automacao, integracdo de APIs,
SMS, WhatsApp, mensagem de voz e monitoramento das a¢des por meio de relatérios.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE

1 Ferramenta para comunicacdo e marketing digital com a 12 meses
finalidade de envio e gerenciamento de boletins, malas diretas,
informativos e mensagens instantaneas on-line, além de
treinamento e suporte técnico.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contado da assinatura do contrato
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Com o objetivo de oferecer um servico de comunicacdo mais abrangente aos médicos-
veterindrios, zootecnistas e empresas registradas, torna-se necessario 0 investimento em
disponibilizacéo de publicacbes e informagdes relevantes de forma digital. Além disso, a plataforma
se tornou uma ferramenta eficaz na Sec¢do de Negociacdo de Débitos, permitindo o envio de e-
mails informativos sobre pendéncias financeiras e servindo como lembrete para os vencimentos dos
boletos. O uso dessa ferramenta no Departamento de Recuperacdo de Créditos e na Secado de
Negociacéo de Débitos tem trazido beneficios significativos, incluindo a redu¢é@o de custos com o
envio de correspondéncias fisicas via Correios e uma resposta mais rapida por parte dos
profissionais ou empresarios ao serem notificados por e-mail. Isso tem resultado em um maior
indice de regularizacéo financeira por parte dos usuarios.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme consta
das informacdes béasicas deste termo de referéncia.

3. Descricado da solucao como um todo
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A ferramenta deve oferecer uma solugcdo integrada que inclui locacdo e implantacdo do
sistema, disponibilizando todos os servicos em uma Unica plataforma, além de oferecer treinamento
e suporte técnico continuo, permitindo o gerenciamento de contatos e dados, a geracao,
transmissao e envio de diversos conteldos, como noticias, comunicados, informativos e pecas
promocionais. Adicionalmente, a plataforma possibilita a integracdo de APIs e automacdes, o que
permite integra-la aos demais sistemas da autarquia. Sendo possivel também publicar contetido em
diversas plataformas, incluindo redes sociais como Twitter, Linkedn, Facebook, Wordpress, Blogger
e websites em geral, de forma direta e integrada. A contratacdo por inexigibilidade demonstra ser a
modalidade mais adequada, visto que nas pesquisas realizadas pela equipe de planejamento da
contratagdo, a solucao foi a Unica que ofereceu todos 0s servigos necessarios em plataforma Unica.

4.2 Subcontratacao
4.2.1 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.2.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, pelas raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 5 [cinco] dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. Ap6s assinatura do contrato, sera agendada uma reunido com a Contratada para
alinhamento dos servigos a serem prestados. A Contratada devera providenciar a implantacédo do
servico, a configuragdo e treinamento, incluindo o suporte remoto para instalagdo e configuragdo da
solucdo, bem como treinamento para os usuarios, com todo 0 acesso necesséario para 0 uso do
CRMV-GO.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servigos serdo prestados via on-line.

5.3. A plataforma e seus recursos deverdo ser disponibilizados ininterruptamente, 24 horas (vinte e
quatro) por dia, todos os dias do ano, ressalvadas as interrupgfes causadas por casos fortuitos ou
motivos de forga maior, ou ainda aguelas previamente acordadas entre as partes.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando e caso necessario.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto:

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicdo para representa-la na
execucao do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacado

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacgao contratual (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
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providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto anexo neste termo de referéncia.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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7.3. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servicos.

7.4. Conforme previsdo e detalhamento no IMR, a afericdo da execucgdo contratual para fins de
pagamento considerara 0s seguintes critérios:

7.4.1. Disponibilidade dos servigos prestados;
7.4.2. Tempo de respostas as solicitacdes da Contratante;
Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.7. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.8. O fiscal do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1. o fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. o fiscal devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)
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7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscall, quando houver, no
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 32° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.22.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacado, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissao;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.26.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus a
contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em
licitagdo/contratacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, ser&
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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7.31. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplica¢do do indice de corregcdo monetaria EM = N x VP x |, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

TX = Percentual da Taxa anual = 6%

| = (TX/100)/365 a | = (6/100)/365 a | = 0,00016438

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.38. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.39. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
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impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

s

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

1.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagcao

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 10de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 926391 Termo de Referéncia 23/2024

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo em licitacao
/contratacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;
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8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.22.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao;

8.22.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.22.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica-

8.26. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo;

8.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declara¢éo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

8.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e
0 somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

8.30. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

8.31. O interessado disponibilizar4 todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcao, cépia do contrato
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gue deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 19.150,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 19.150,00 (dezenove mil, cento e cinquenta
reais), conforme custos unitarios apostos no item n° 13.1 do Estudo Técnico Preliminar.

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O objeto da contratagcdo estd previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 01665769000191-0-000001/2024;

II) Data de publicacdo no PNCP: 28/12/2023;

) 1d do item no PCA: 17,

IV) Classe/Grupo: 836 - SERVICOS DE PUBLICIDADE

V) ldentificador da Futura Contratacd0:926391-90029/2023

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THAIS DE PAULA GALVAO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2024 as 09:40:17.
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VALDIRENE CABRAL SILVA

Agente de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 16/09/2024 as 09:55:29.

CAMILA MARQUES BELO

Agente de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 16/09/2024 as 13:45:21.

CESAR AUGUSTO DOS SANTOS BORGES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2024 as 10:06:01.

Documento assinado digitalmente

ub RAFAEL COSTA VIEIRA
g Data: 18/09/2024 14:00:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAFAEL COSTA VIEIRA

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ETP MARKETING.pdf (160.84 KB)

Anexo Il - DECLARACAO DE EXCLUSIVIDADE.pdf (659.74 KB)
Anexo lll - Mapa de Riscos.pdf (67.14 KB)

Anexo IV - IMR.pdf (66.74 KB)
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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0130014.00000010/2024-67

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para contratagdo de solugdo de tecnologia de informacdo para atender a necessidade
de envio de comunica¢do em massa ao ptblico do CRMV/GO. A Assessoria de Comunicagdo e o Departamento de Recuperacao
de Créditos do CRMV-GO enfrentam desafios crescentes para manter um fluxo eficiente e eficaz de informagdes com os médicos
(as)-veterindrios(as), zootecnistas e empresas registradas. Para superar esses desafios e otimizar a comunicagdo, a ado¢do de uma
ferramenta de comunicacdo e marketing digital se torna essencial.

2.2. Em relacdo a Assessoria de Comunicagdo uma plataforma de comunicagdo digital permitirda que o CRMV-GO alcance seus
publicos de maneira mais direta e personalizada. Com a capacidade de segmentar audiéncias especificas, serd possivel enviar
mensagens direcionadas e relevantes, aumentando o engajamento e a eficdcia das campanhas de comunicacdo e envio de
informativos. Além disso, a integracdo de multiplos canais, como e-mail, SMS e mensagens de voz, garantird que a informacao
chegue ao destinatario de forma rapida e acessivel.

2.3. No contexto do Departamento de Recuperacdo de Créditos, essa ferramenta serd fundamental para a gestdo e o
monitoramento das interagdes com os profissionais e empresas registradas. A possibilidade de automatizar informacoes e
acompanhar as respostas em tempo real proporcionara um controle mais eficiente das a¢des de cobranga, reduzindo o risco de
erros e melhorando a taxa de recuperacdo de créditos.

2.4. Outras areas do CRMV-GO também poderdo utilizar a ferramenta para envio de informativos como por exemplo a
capacitagdo de profissionais, assuntos relacionados a responsabilidade técnica e outros.

2.5. Portanto, a implementacdo de uma solucgdo digital integrada ndo sé facilitard a comunicacgdo e o engajamento com nossos
publicos, mas também contribuiré significativamente para a eficiéncia operacional do CRMV-GO, promovendo uma gestdo mais

transparente e eficaz.

2.6. O contrato CRMV/GO n° 22/2019, referente a servicos semelhantes, firmado com a empresa Intellyone Tecnologia e
Servigos LTDA venceu em dezembro de 2023, sendo, portanto, necessario planejar nova contratagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assessoria de Comunicacao Camila Belo
Departamento de Recuperacdo de Créditos Valdirene Cabral Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. O CRMV-GO est4 em constante busca por adequagdo as novas tecnologias, visando atender de maneira mais abrangente os
médico(a)s-veterindrio(a)s, zootecnistas e empresas. Nesse contexto, a autarquia tem investido na comunicagdo de informativos e
publicacdes relevantes de forma digital. Especificamente:

a) Informativos semanais sobre noticias da area de medicina veterindria e zootecnia por e-mail;

b) Envio de comunicados referentes ao conselho;

¢) Divulgacdo de eventos por e-mail;
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d) Lembretes sobre anuidade durante 6 meses por e-mail;

e) Lembretes sobre anuidades durante 6 meses por SMS;

f) Cobranca de débitos de acordo a demanda por e-mail;

g) Cobrancga de débitos de acordo com a demanda por SMS;

h) Lembretes de vencimentos de débitos por e-mail;

i) Lembretes de vencimento de débitos por SMS;

j) Envio de SMS de lembretes aos inscritos nos eventos do CRMV-GO;
k) Envio de mensagem de voz em datas comemorativas;

1) Publicacao de revista institucional a cada 6 meses; e

m) Relatérios que possibilitem o acompanhamento das agdes.

5. Necessidades Tecnologicas

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

5.1. Para atender a necessidade de envio das informagdes citadas nos itens anteriores, torna-se fundamental a contratacdo de
ferramenta de Comunicagdo e Marketing Digital, em modalidade de locagdo de servicos, pelo periodo de 12 (doze) meses. O
sistema deve ser especifico e manter todas as funcionalidades descritas, integradas e em médulos.

5.2. O sistema devera efetuar:
a) Gerenciamento de todo o fluxo de informacdes;
b) Gestdo dos contatos;

c) geracao e distribuicdo de contetido; e

d) monitoramento das a¢des de comunicacdo e marketing através de relatérios especificos.

5.3. A solugdo também deve ser acessivel em ambiente de internet, ndo necessitando de instalacdo de softwares adicionais nas

maquinas, exceto o navegador de internet.
5.4. A plataforma deve dispor de:

a) ferramenta de comunicacao;

b) ferramenta segmentacdo;

c) ferramenta de engajamento;

d) ferramenta de interac¢des;

e) ferramenta de e-mail;

f) ferramenta de revista digital em formato flip (efeito digital de virada de pagina);

g) ferramenta de automacdo;

h) ferramenta de integracdo de APIs;
i) ferramenta de SMS;

j) ferramenta de mensagem de voz; e

k) ferramenta e monitoramento das agdes por meio de relatdrios.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Acesso Via Internet:

6.1.1. Totalmente desenvolvido em ambiente de internet, com acesso integral ao sistema, sem limitagc0es dependentes de
instalacbes complementares em maquinas locais.

6.2. Grupos de Contatos:

6.2.1. Possibilitar a criacdo de grupos de contatos e seu completo gerenciamento (atualizagdo, inclusdo, exclusdo e diversos
outros importantes recursos de higienizagdo da base de contatos).

6.3. Cadastro de Contatos:
6.3.2. Possibilitar o cadastro completo de contatos, com os seguintes dados:
6.3.2.1. Nome, Email, Cidade, Telefone, Celular, Data de Nascimento ou Data de Aniversario, Sexo,

6.4. Importacao de Contatos:

6.4.1. Funcionalidade de importagdo de contatos que possibilita a leitura a partir de um arquivo em formato MS Excel (CSV) ou
similar, j4 para um grupo de contatos especifico. Possibilita também a criacdo de modelos de importagdo para situagdes onde
exista padronizagdo neste processo.

6.5. Formularios de Contatos Inteligentes:

6.5.1. Construir formuldrios, coloque no seu Web-Site/Blog, Rede Social, envie por Mensageiros SMS e facilmente direcione os
contatos cadastrados para o grupo de contatos que desejar.

6.6. Editor de Informativos:
6.6.1. Funcionalidade especifica para edigdo de informativos e boletins que dispensa o uso da linguagem HTML.
6.6.2. Totalmente integrado a ferramenta, dispensando o de editores externos e complexos. Peossibilitar:

6.6.2.1. Inclusdo de Noticias;

6.6.2.2. Formulario web para cadastramento de noticias ao sistema, sem a necessidade de escrita em cédigo HTML, com o
objetivo de formar um Banco de Dados para posterior selecdo e confeccdo/montagem dos informativos, boletins. Campos
existentes:

6.6.2.2.1. Titulo da Noticia;

6.6.2.2.2. Categoria da Noticia (Ex.: esportes, cultura, lazer e etc);

6.6.2.2.3. Resumo da Noticia;

6.6.2.2.4. Texto completo da noticia, com possibilidade de utilizacdo de negrito, itdlico, escolha da fonte e tamanho e
alinhamento do texto, hiperlinks etc.

6.7. Gerador de Informativos:

6.7.1. Sistema de criacdo e geracao automatica dos informativos e malas diretas, sem a necessidade de escrita em c6digo HTML.

6.7.2. Possibilitar:

6.7.2.1. Visualizagdo rapida e escolha das noticias revisadas do banco de dados;

6.7.2.2. Alteragdo dindmica da ordem de exibicdo das categorias e noticias no informativo;
6.7.2.3. Associacdo do informativo aos diversos modelos de layouts configurados;

6.7.2.4. Criagdo de um nome (Assunto do e-mail) do informativo, assim como a alteragdo do e-mail de envio;
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6.8. Galeria de Midias:

6.8.1. Apresentar Funcionalidade especifica para gerenciamento das midias digitais utilizadas no sistema, podendo adicionar
diretérios, imagens, documentos, dudio, video, etc, alterar excluir.

6.8.1.2. Editor de Mensagens de SMS (Mensagens de texto para celulares):

6.8.1.2.1. Possuir a capacidade de criagdo e envio de mensagens de textos para celulares (SMS), integrado ao sistema e a nossa
base de dados de contatos.

6.9. Editor de Mensagens de Voz:

6.9.1. Possuir a capacidade de criagdo e envio de mensagens de textos vocalizados através de sintetizador e de arquivos de dudio
pré-gravados através da rede de telefonia fixa e de celulares, integrado ao sistema e a nossa base de dados de contatos.

6.10. Revista Digital:
6.10.1. Funcionalidade de montagem e publicacdo de revistas digitais em formato flip (efeito digital de virada de pagina)
6.11. Dados Estatisticos/Relatérios:

6.11.1. Apresentar um sistema de estatistica de todos os envios efetuados pelo sistema, com todas as informacgoes sobre o envio,
recebimento, erros, cancelamentos etc.

6.11.2. Suporte: A empresa contratada devera disponibilizar suporte telefonico, chat e e-mails no minimo de 8X5 para o software.

6.11.3. Estes suportes deverdo ser capacitados para a solucdo de problemas técnicos, bem como a orientacdo de utilizacdo, sem
limites de uso, para que os usudrios possam entrar em contato e sanar as dividas.

6.12. Servico de Integracao — Uso Conectores/Apis:

6.12.1. Servico de disponibilizacdo de conectores de sistemas/Web-Services/APIs iSend, com o objetivo de utilizar os conectores
para as integragGes entre as plataformas do cliente e o sistema iSend:

6.12.1.1. Autenticacdo;

6.12.1.2. Importagdo de Contatos (Lote);

6.12.1.3. Importacdo de Contatos (Unitario);
6.12.1.4. Inclusdo de Grupos de Contatos;

6.12.1.5. Pesquisa de Grupos de Contatos;

6.12.1.6. Pesquisa de Campos Personalizados;
6.12.1.7. Pesquisa de Importagdo de Contatos (Lote);
6.12.1.8. Envio de E-mail (Unitério);

6.12.1.9. Retorno de Resposta de SMS;

6.12.1.10. Envio de E-mail (Unitério);

6.12.1.11. Pesquisa de envio de E-mail e

6.12.1.12. Retorno de links clicados (Envio de e-mail unitario).
6.13. Requisitos de sustentabilidade

6.13.1. A contratacdo sera realizada de forma totalmente digital, eliminando assim qualquer impacto ambiental, pois ndo havera
utilizacdo ou descarte de materiais fisicos.

6.14. Subcontratagdo

4de 13



UASG 926391 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

6.14.1. Nao ser4d admitida subcontratagdo pois pode aumentar os custos da contratacdo, tendo em que empresa teria que arcar
com os custos da empresa subcontratada, além de adicionar sua prépria margem de lucro.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Descricao Quantidade
Locacdo do software 01
Envio de e-mails por ano 600.000
Envio de SMS por ano 10.000
Envio de mensagens voz por ano 10.000

|API‘S/ativag§0 | 01 |

8. Levantamento de solucoes

8.1. A ferramenta Isend Pro, que foi utilizada pelo CRMV/GO no periodo de 2019 a 2023 oferece uma solugdo integrada que
inclui locagdo e implantacdo do sistema, disponibilizando todos os servicos em uma unica plataforma, além de oferecer
treinamento e suporte técnico continuo. Essa solu¢do permite o gerenciamento de contatos e dados, a geragdo, transmissdo e
envio de diversos contetidos, como noticias, comunicados, informativos e pegas promocionais. Adicionalmente, a plataforma
possibilita a integracdo de APIs e automag0es, o que permite integra-la aos demais sistemas da autarquia.

8.2. Também é possivel publicar contetido em diversas plataformas, incluindo redes sociais como Twitter, LinkedIn, Facebook,
Wordpress, Blogger e websites em geral, de forma direta e integrada. Além disso, ha também o recurso de criagédo e publicacdo
de revistas digitais em navegadores de internet e dispositivos moveis, incluindo iPad, iPhone e Android, o que a torna importante
para a publicacdo digital do Informativo Quirdo.

8.3. A contratacdo por inexigibilidade demonstra ser a modalidade mais adequada, visto que nas pesquisas realizadas pela equipe
de planejamento da contratagdo, a solucdo foi a tinica que ofereceu todos os servigos necessarios em plataforma tnica.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. Para 0o CRMV-GO, a ferramenta escolhida para contratacdo é a tnica que atende as necessidades.

9.2. O ISEND PRO oferece uma solugdo integrada, incluindo a locacdo e implantacdo de uma ferramenta profissional de
organizagdo e transmissdo de comunicacdo e marketing digital. Esta ferramenta possibilita o gerenciamento de contatos e seus
dados, além da geracdo, transmissdo e envio de noticias, comunicados, informativos, conteidos e pecas promocionais.
Adicionalmente, proporciona treinamento e suporte técnico, bem como o monitoramento das acdes através de relatérios
detalhados. A solugdo garante uma comunicagdo eficiente e um marketing digital eficaz para 0 CRMV-GO.

9.3. Importante ressaltar que o ISEND PRO é o unico sistema que atende a todas as necessidades do CRMV-GO em um tinico
software, ndo havendo possibilidade de comparagdo com outros sistemas, ja que os demais ndo possuem todas essas solugoes
integradas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nao se aplica, pois a empresa é a tinica que oferece a solu¢do com exclusividade.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A contratagdo por inexigibilidade é a modalidade mais adequada, pois a empresa é a tnica no
mercado que oferece todos os servigos necessarios em uma unica plataforma. Além disso, a solucao
proporciona a melhor vantagem financeira para o CRMV-GO, ja que a autarquia pagara, além do valor
fixo, apenas pelos servicgos efetivamente utilizados mensalmente.

11.2. A ferramenta atende plenamente as necessidades dos departamentos, garantindo uma comunicagdo
eficiente e um marketing digital eficaz. A exclusividade do software oferecido pela empresa justifica a
escolha pela inexigibilidade, assegurando que o CRMV-GO obtenha a solu¢do mais completa e
economicamente vantajosa disponivel no mercado.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Acesso Via Internet: A ferramenta deve ser desenvolvida em ambiente de internet, com acesso integral ao sistema, sem
limitacdes dependentes de instalagdes complementares em maquinas locais, sem necessidade a de softwares adicionais além
do navegador de internet, com configuragoes minimas conforme a seguir:

12.1.1. Software compativel com Google Chrome ou Firefox e acesso a internet através de Banda Larga com o minimo de 1Mb.
Acessivel de qualquer lugar através do navegador de Internet.

12.2. Seguranca e Privilégios de acesso: O sistema deve contar com médulo de administragdo (credenciais de usuario master),
no qual o administrador possa definir os pardmetros, permissoes e privilégios de acesso de cada usuério e/ou grupo de usudrios,
para todo o sistema, através de perfis, garantindo a integridade do acesso aos dados. O acesso deve ser efetuado por meio de
usudrios e senhas individuais com criptografia de senha minima (chave de 128bits).

12.3. Usuarios: Deve permitir o cadastramento de usudrios ilimitados, podendo estes terem niveis de permissdes de acesso
diferentes para as funcionalidades. O acesso dos usuarios deve ser efetuado por meio de tela especifica e individualizada.

12.4. Atualizacbes: A empresa contratada deve manter a atualizacdo constante do produto no que tange ao lancamento de novas
versdes, melhorias implementadas, de dambito global e correcdes de erros detectados.

ADASTRO E SEGMENTACAO DE CONTATOS:

12.5. Grupos de Contatos: A ferramenta deve possibilitar a criagdo de grupos de contatos e seu completo gerenciamento
(atualizacdo, inclusdo, exclusdo e diversos outros importantes recursos de higienizacdo da base de contatos).

12.6. Cadastro de Contatos: A ferramenta deve possibilitar o cadastro completo de contatos, com os seguintes dados: Nome, E-
mail, Empresa, Departamento, Cargo, Estado, Cidade, Telefone, Celular, Data de Nascimento ou Data de Aniversario,
Sexo, Observacgdes ou Informacdes Adicionais (Texto Livre). Deve possibilitar, também, a inclusdo de um contato a mais de um
grupo de contatos.

12.7. Configuracoes de Regides: Cadastro de regides formadas por cidades e estados que possam ser utilizadas como filtros nas
pesquisas cadastrais e para a distribuicdo do contetdo.

12.8. Pesquisa de Contatos: Deve possibilitar a pesquisa completa de contatos, com os seguintes dados: Nome, E-mail,
Empresa, Cargo, Estado, Cidade, Data de Nascimento ou Més de Aniversario e Sexo. Além disso, deve possibilitar a pesquisa por
grupo de contatos e a pesquisa por contatos invalidos e que por ventura solicitarem o cancelamento do recebimento do
informativo.

12.9. Filtros Avancados: Deve ser possivel aplicar filtros nos grupos de interesse (e.g., Empresa, Departamento, Cargo, Sexo,
Estado, Cidade, Regides, além de campos personalizados).

12.10. Segmentacdo por Comportamento: O sistema deve realizar a segmentacdo do publico-alvo através do seu
comportamento (e.g., profissionais que visualizam com mais frequéncia etc.).
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12.11. Importacao de Contatos: A ferramenta deve contar com funcionalidade de importagdo de contatos que possibilite a
leitura a partir de um arquivo em formato MS Excel (CSV) ou similar, ja para um grupo de contatos especifico. Deve possibilitar
também a criacdo de modelos de importacdo para situagdes nas quais exista padronizagdo neste processo.

12.12. Atualizacdo de Dados (Também conhecido como Opt-In): Deve possibilitar o envio de mensagem para os grupos de
contatos, para que estes efetuem a atualizacdo de seus dados (Opt-In). Esta funcionalidade deve ter seus textos configuraveis,
tanto para a tela de atualizacdo de cadastro, quanto para o texto da mensagem de e-mail e seu link. Além disso, deve possibilitar o
agendamento (Dia/Més/Ano) do envio da mensagem e possuir diversos filtros adicionais para selecdo dos contatos através de
dados como Empresa, Cargo, Aniversariantes, Sexo, Estado e Cidade. Deve possuir, também, método de autorizacdo de envio,
por usuario com permissdo especifica para tal.

GERENCIAMENTO E DISTRIBUICAO DE CONTEUDO:

12.13. Editor de Informatives: Deve conter funcionalidade especifica para edi¢do de informativos e boletins que dispensa o uso
da linguagem HTML. Totalmente integrado a ferramenta, dispensando o uso de editores externos e complexos. Deve permitir:

12.13.1. Inclusdo de Noticias: Formulario web para cadastramento de noticias ao sistema, sem a necessidade de escrita em
c6digo HTML, com o objetivo de formar um Banco de Dados para posterior selecdo e confeccao/montagem dos informativos,
boletins. Campos existentes:

12.13.1.1. Titulo da Noticia;
12.13.1.2. Categoria da Noticia (Ex.: eventos, responsabilidade técnica, anuidades etc.);
12.13.1.3. Resumo da Noticia;

12.13.1.4. Texto Completo da Noticia, com possibilidade de utilizagdo de Negrito, Itdlico, escolha da fonte e tamanho e
alinhamento do texto, hiperlinks, etc;

12.13.1.5. Fonte da Noticia (Ex.: Assessoria Comunicacao);

12.13.1.6. Insercdo de Imagens com possibilidade de insercdo de links e de posicionamento da mesma (Esquerda, Direita e
Centro);

12.13.1.7. Insercdo automatica de legendas nas imagens;
12.13.1.8. Revisdo de noticias a serem enviadas.

12.13.2. Distribuicdo de Noticias: Possibilitar a funcionalidade de distribuicdo/publicacdo de noticias on-line integradas as
seguintes plataformas: LinkedIn, Facebook, Twitter, Blogs Wordpress, Blogger e sites em geral.

12.13.3. Pesquisa de Noticias: Deve permitir a pesquisa ao Banco de Dados de noticias através de campos como Titulo da
Noticia, Data, Categoria, publicada ou ndo, revisada ou ndo. Possuindo possibilidade de exportagdo do filtro da pesquisa através
dos formatos MS Excel, CSV, XML e Adobe PDF.

12.13.4. Configurador de Modelos de Layouts: Deve permitir a configuragdo de diversos layouts (modelos) para os
informativos, consistindo no cadastramento de cabecalhos, rodapés e imagens laterais diferenciadas e identificadas através

de nome especifico.

12.13.5. Gerador de Informatives: Deve permitir a criacdo e geracdo automatica dos informativos e malas diretas, sem a
necessidade de escrita em c6digo HTML. Possibilitando:

12.13.5.1. Visualizacao rapida e escolha das noticias revisadas do banco de dados;

12.13.5.2. Alteracdo dindmica da ordem de exibicédo das categorias e noticias no informativo;

12.13.5.3. Associacdo do informativo aos diversos modelos de layouts configurados;

12.13.5.4. Criacao de um nome (Assunto do e-mail) do informativo, assim como a alteragdo do e-mail de envio;
12.13.5.5. Exibicdo facultativa de: niimero de edi¢do, data, cabecalho e rodapé e nome dos contatos (quando cadastrado);

12.13.5.6. Agendamento (Dia/Més/Ano) do envio do informativo;

7 de 13



UASG 926391 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

12.13.5.7. Existéncia de diversos filtros para selecdo dos contatos, a exemplo de Empresa, Cargo, Aniversariantes, Sexo, Estado e
Cidade;

12.13.5.8. Criacao de rascunhos para posterior continuagdo dos trabalhos e

12.13.5.9. Permite o envio/distribuicdo das mensagens para os grupos de contatos cadastrados, possibilitando uma excelente
organizacdo e segmentacdo dos envios.

12.13.6. Pesquisa de Informativos: Deve permitir pesquisa ao Banco de Dados de informativos enviados, através de campos
como Titulo, Edicdo (opcional), data, usudrio que enviou com a possibilidade de reutilizacio de informativos
enviados, visualizacdo e exclusdes.

12.13.7. Galeria de Midias: Deve permitir ferramenta especifica para gerenciamento das midias digitais utilizadas no sistema,
podendo adicionar diretérios, imagens, documentos, dudio, video, etc, alterar e excluir. Gerenciando a capacidade utilizada, bem
como a capacidade méaxima de uso (espaco de armazenamento), assim como permitir a visualizagdo e escolha das mesmas.

12.13.8. Editor de Mensagens: Conter editor completo de HTML possibilitando a confeccdo de qualquer tipo de mensagem
neste formato. Devera possuir os mesmos sistemas de envio, filtros e autorizagdo, anteriormente citados. Possibilitando, ainda, a
inclusdo, junto do c6digo HTML, de campos béasicos do banco de contato e autorizacdo de envio.

12.14. Editor de Mensagens de SMS (Mensagens de texto para celulares): Deve possuir a capacidade de criagdo e envio de
mensagens de textos para celulares (SMS), integrado ao sistema e a sua base de dados de contatos.

12.15. Pesquisa de SMS: Deve possuir sistema de pesquisa ao Banco de Dados das mensagens de textos para celulares (SMS)
enviadas, através de campos como Titulo, data, usudrio que enviou, possibilitando a reutilizacdo de SMSs enviados, visualizacao
e exclusoes.

12.16. Editor de Mensagens de Voz: Possuir a capacidade de criacdo e envio de mensagens de textos vocalizados através de
sintetizador e de arquivos de audio pré-gravados através da rede de telefonia fixa e de celulares, integrado ao sistema e a sua base
de dados de contatos.

12.17. Pesquisa de Mensagem de Voz: Conter sistema de pesguisa ao Banco de Dados das mensagens de Voz enviadas, através
de campos como Titulo, data, usuario que enviou, possibilitando areutilizagdo de mensagens enviados, visualizag8o e exclusdes.

12.18. Cartées Comemoratives: Possibilitar a inclusdo, pesquisa, alteracdo e agendamento e envio de cartdes de datas
comemorativas, por e-mail, possuindo os recursos minimos do médulo de mensagem, além da capacidade de agendamento e
envio didrio.

12.19. Automacgdes: Conter as funcionalidades para automacgdo da distribuicdo de contetido através dos diversos canais da
ferramenta (E-Mail, SMS, VOZ, Formulérios, etc) possibilitando a criagcdo de diversos processos e cendrios:

12.19.1. Automacdo de E-mail: A partir de um e-mail criado na ferramenta é possivel automatizar o envio de uma ou mais
mensagens para as situagdes de:

12.19.2. E-mail Aberto: Caso o primeiro e-mail tenha sido aberto apés um ntiimero configurdvel de Minutos/Horas/Dias/Semanas
/Meses, ou imediatamente ou mesmo ap6s uma quantidade configuravel de visualiza¢Ges, devera permitir a programagdo de
envio de uma nova mensagem. Esta nova mensagem podera ser: Outro E-mail; uma Mensagem SMS; uma Mensagem de voz; ou
mesmo ter o contato associado, desassociado ou movido para novos grupos de contatos.

12.19.3. E-mail Nao Aberto: Caso o primeiro e-mail ndo tenha sido aberto, podera ser programado o envio de uma nova
mensagem ap6s um numero configuravel de minutos/Horas/Dias/Semanas/Meses, podendo ser programado o envio de uma nova
mensagem, com as mesmas possibilidades acima detalhadas (E-mail, SMS, VOZ, Segmentacao).

12.19.4. E-mail com Link Clicado: Caso o primeiro e-mail possua links e estes tenham sido clicados, podera ser programado o
envio de uma nova mensagem, ao se clicar em Qualquer Link e/ou ao se clicar em algum Link Especifico. Para cada situacdo,
ap6s um namero configuravel de Minutos/Horas/Dias/Semanas/Meses ou Imediatamente, podendo ser programado o envio de
uma nova mensagem com as mesmas possibilidades acima detalhadas (E-mail, SMS, VOZ, Segmentacdo).

12.19.5. E-mail com Link Nao Clicado: Caso o primeiro e-mail possua links e estes ndo tenham sido clicados, podera ser
programado o envio de uma nova mensagem, ao ndo se clicar em Qualquer Link e/ou ao ndo se clicar em algum Link Especifico.
Para cada situacdo, ap6s um nimero configuravel de Minutos/Horas/Dias/Semanas/Meses, podendo ser programado o envio de
uma nova mensagem com as mesmas possibilidades acima detalhadas (E-mail, SMS, voz, Segmentacao).
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12.20. Iniciar e Parar Automacado: Permitir que todas as automagdes e mesmo as a¢des de automatizacdo individuais criadas,
possam ser configuradas para que sejam iniciadas e interrompidas em uma data especifica.

12.21. Pesquisa de Automacdo: Possibilitar que todas as funcionalidades atuais do sistema que possuam pesquisas de
mensagens (E-mail, SMS, VOZ, etc) possuem diferenciacdo para pesquisa ao Banco de Dados das mensagens automatizadas,
através de campos como Titulo, data, usuédrio que enviou, etc. Permitindo a reutilizagdo de mensagens enviados, visualizacao
e exclusdes.

12.22. Revista Digital: Deve conter a funcionalidade de montagem e publicacdo de revistas digitais em formato flip (efeito
digital de virada de pagina) com as seguintes funcionalidades:

12.22.1. Médulo de Gerenciamento de Contetiddo: M6dulo para gerenciamento e disponibilizacdo do contetido das revistas com
as funcionalidades de: Titulo da revista; Descri¢do da revista; Formato (Paisagem ou Retrato); Criagdo de indice; Exibicdo de
miniaturas das paginas; Som ao virar as paginas; Upload de imagens correspondendo as folhas das revistas, ou de arquivo em
formato Acrobat PDF com o conteddo das revistas; Possiblidade de insercdo de links externos em areas especificas das folhas;
Possibilidade de insercdo, delecdo e alteracdo das paginas da revista; Possibilidade de ordenacdo/reordenacdo das folhas;

Publicacdo/Des-publicacdo do link de acesso a revista; Disponibilizacdo do cédigo (capa da revista + link de acesso) para

publicacdo da revista em web-sites, intranets, etc; Capacidade de envio da imagem da capa da revista por e-mail com todas as
funcionalidades ja mencionadas no item Editor de Mensagens por E-mail; Possibilidade de criagcdo de modelos para customizar a
pégina de internet onde serd mostrada a revista digital (visualizador), com possibilidade de criacdo de um cabecalho superior em
HTML ou imagem. N&o necessario no caso de acesso a revista por dispositivos mdveis (iPhone e iPad) e possibilidade de
enriquecimento de conteddo nas publicagdes através da insercdo de links, indices, videos, dudios, galeria de fotos, carrinho de
compras e iFrames diversos.

12.23. Visualizador de Revistas Digitais: Deve conter a funcionalidade de visualizacdo das revistas digitais com as seguintes
funcionalidades:

12.24. Acesso por computadores desktop, notebooks e similares: Através do navegador de internet com os requisitos minimos
de:

12.24.1. Tecnologia HTMLS5;

12.24.2. A revista completa deve ser disponibilizada em formato digital; (Paisagem, Quadrado ou Retrato); Indice da revista;

Miniatura das paginas; Som ao virar as paginas; Download da revista em PDF e/ou PDF Original; Impressdo da revista;

Publicacédo nas principais redes sociais e através de link; Edicdes Relacionadas; Cédigo QR para visualizagdo em dispositivos;

Personalizacdo da pagina web da revista com as caracteristicas de design do contratante; Acesso a links externos e internos no
contetido da revista e visualizacdo de todos recursos de enriquecimento de contetido (Video, Audio, Galeria de Fotos, Links,
Carrinho de Compras, iFrames, etc).

12.24.3. Acesso por dispositivos méveis: (smartphone e tablet) através do navegador padrdo do dispositivo e com as
funcionalidades: Possibilidade de se criar um aplicativo nativo a partir do navegador (adicionar a tela de inicio); Tecnologia
HTMLS5; Disponibilizacdo da revista completa em formato digital; Visualizacio em paisagem ou retrato; Indice da revista;
Paginador; Miniatura das paginas; Efeito de folhada de folha digital (flip); Pdgina de ajuda para acesso; Acesso a links externos
no conteido da revista; Publicacdo nas principais redes sociais e através de link; Download da revista em PDF e/ou PDF
Original; Edi¢des Relacionadas; Zoom através do uso do efeito pinca (polegar e indicador) do dispositivo; Capacidade de
personalizar o icone do aplicativo e 0 nome do mesmo e Visualizagdo de todos recursos de enriquecimento de contetido (Video,
Audio, Galeria de Fotos, Links, Carrinho de Compras, iFrames, etc).

MONITORAMENTO E RELATORIOS:

12.25. Dados Estatisticos/Relatoérios: Deve disponibilizar um sistema de estatistica de todos os envios efetuados pelo sistema, a
citar:

12.25.1. Pesquisa por Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, Mensagens de SMS, e de Voz e Atualizagcdes (Opt-In)
enviados, assim como por data de envio e pelo usuério responsavel;

12.25.2. Exibicdo de dados do tipo de envio (Informativos, Mensagens, Cartdes, Revistas, Mensagens de SMS, Mensagens de

Whatsapp e de Voz e Atualiza¢Ges (Opt-In), Titulo, usuério que enviou, data do envio, status do envio (Em processamento,
concluido, etc — ou similar) e quantidade de e-mails enviados;
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12.25.3. Exibicdo dos seguintes dados estatisticos para os e-mails: Quantidade de e-mails enviados com sucesso; Quantidade de
erros de envio; Quantidade de e-mails ndo abertos; Quantidade de e-mails visualizados/abertos; Quando da existéncia de links
nas mensagens e informativos: Percentual de cliques; Identificacdo de quem clicou em cada link; Possibilitar a inclusdo dos
contatos que clicaram em grupos ja existentes ou ja criar novos; Quantidade de cliques realizados.

12.25.4. Exibicdo de relatério de erros detalhando como se procederam os erros de retorno dos e-mails enviados, conforme
abaixo: Apresenta graficamente o resumo dos erros; Possibilita a distinc¢édo e classificacdo dos diversos tipos de erros; Mecanismo
automadtico de invalidacdo para posterior envio dos erros listados; Possibilidade de associar os contatos que apresentaram erros a
grupos existentes ou novos para posterior tratamento.

12.25.5. Exibicdo dos seguintes dados estatisticos para as Mensagens de SMS: Quantidade de SMS enviados com sucesso;
Quantidade de SMS ndo enviados (erros); Identificacdo de todos os contatos que tiveram mensagens entregues e ndo entregues
(erros), apresentando os campos minimos de Nome, Empresa, Fone Celular, E-mail;

12.25.6. Exibicdo dos seguintes dados estatisticos para as Mensagens de Voz: Quantidade de Mensagens de Voz enviados com
sucesso; Quantidade de Mensagens de Voz ndo enviados (erros); Tempo que cada contato ouviu a mensagem de Voz;
Identificagdo de todos os contatos que tiveram mensagens entregues e ndo entregues (erros), apresentando os campos minimos de
Nome, Empresa, Fone Celular, E-mail;

12.25.7. Exibicdo dos seguintes dados estatisticos para a Revista Digital: Quantidade de visitas a pagina web da revista;
Quantidade de paginas folhadas; Tempo médio de permanéncia por visita; Links acessados e quantidade de acessos.

12.25.8. Exibicdo os seguintes dados estatisticos para os Formularios Inteligentes: Relatorio Estatistico completo; Quantidade de
contatos cadastrados; Quantidade de contatos atualizados e por periodos e datas.

12.25.9. Exibicdo dos seguintes dados estatisticos para as Automagoes: Relatério Estatistico completo; Automagoes realizadas
em uma dada Mensagem; Quantidades envolvidas, aberturas, visualiza¢Ges, links clicados, etc e por periodos e datas.

12.25.10. Disponibilizar extrato de envios: Geracdo de extrato on-line com a quantidade de Mensagens de E-mails, SMS, e Voz
enviados em um determinado periodo (més), para possibilitar o acompanhamento dos valores a serem pagos.

12.25.11. Fornecer as seguintes informacoes: periodo, quantidade de e-mails do periodo, valor correspondente a quantidade
enviada e informacdes basicas de pagamento como: em atraso, pago, em uso.

12.26. Dados Cadastrais, dos Usuarios e de Configuracdo: Possibilitar a administracdo da ferramenta com as seguintes
funcionalidades:

12.26.1. Dados Cadastrais com as informacdes de: Nome e/ou Razdo Social da entidade usuaria; Nome do responsavel pela
ferramenta na entidade; Enderego completo da entidade.

12.26.2. Dados dos Usudrios com as informagdes de: Formulario de inclusdo de contatos com Nome, Apelido, E-mail, Login e
Senha;

12.26.3. Criacdo e atribuicdo de diferentes perfis para os usudrios, restringindo ou permitindo acesso as diferentes
funcionalidades do sistema.

12.26.4. Dados de configuragbes com as informagdes de: E-mails padrdes para cancelamentos, atualizagdes de contato(opt-in),
informativos e mensagens; Textos para visualizagOes das mensagens e informativos, assim como para remog¢do automatica dos
contatos das listas nos rodapés dos e-mails e configuracdo e definicdo dos campos adicionais de contato.

12.27. Servico de integracdo: Disponibilizacdo de conectores de sistemas/Web-Services/APIs, com o objetivo de utilizar os
conectores para as integragdes entre as plataformas da entidade e o sistema contratado.

12.27.1. Devera disponibilizar no minimo as seguintes op¢des: Importacdo de Contatos; Pesquisa de Grupos de Contatos; Envio
de SMS (Unitéario); Servico de Retorno de Status; Autenticagdo; Inclusdo de Grupos de Contatos; Pesquisa de Importacdo de
Contatos; Envio de E-mail (Unitario); Importacdo de Contatos (Unitério); Pesquisa de Campos Personalizados; Retorno de
Resposta de SMS e retorno de links clicados (Envio de e-mail unitario).
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 19.150,00

13.1 A estimativa de prego foi realizada a partir da quantidade prevista da utilizagdo de cada servico na plataforma.

Descricao Quantidade Valores estimados
Locacdo do software/ativacdo 01 R$ 900,00
Envio de e-mails por ano 600.000 R$ 12.900,00
Envio de SMS por ano 10.000 R$ 1.150,00
Envio de mensagens voz por ano [|10.000 R$ 1.900,00
API'S/ativagdo 01 R$ 500,00
Revista digital 500 MB 01 R$ 1.800,00

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

13.2. Visando a economia de escala serd concedido desconto a medida que se aumente a quantidade de envio de e-mails,

conforme tabela a seguir:

Qtde maxima de e-mail por més Valor total mensal Desconto Valor liquido

1.500 R$ 75,00 R$ 0,00 R$ 75,00

3.000 R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 150,00

5.000 R$ 250,00 R$ 40,00 R$ 210,00

7.500 R$ 375,00 R$ 65,00 R$ 310,00

10.000 R$ 500,00 R$ 140,00 R$ 360,00

20.000 R$ 1.000,00 R$ 390,00 R$ 610,00

30.000 R$ 1.500,00 R$ 720,00 R$ 780,00

50.000 R$ 2.500,00 R$ 1.425,00 R$ 1.075,00

70.000 R$ 3.500,00 R$ 2.220,00 R$ 1.280,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Com base nas pesquisas realizadas pela equipe de planejamento da contratagdo, apenas o I SEND PRO demonstrou atender
as demandas deste Regional. Esta constatacdo se fundamenta na observagdo de que todas as funcionalidades necessarias estdao
contempladas em um tinico software, promovendo, assim, a economia de recursos, a praticidade operacional e a consolidacdo de
todas as informagdes relevantes em um tinico ponto de acesso. Tais vantagens se traduzem em uma significativa agilidade na
tomada de decisdes quanto as agdes a serem empreendidas. Cabe ressaltar que a ferramenta foi utilizada por este Regional
durante 5 anos, o que reforca a adequacdo da escolha.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha do ISEND PRO para o CRMV-GO é economicamente justificada pela sua capacidade de integrar diversas
funcionalidades em um tinico software, eliminando a necessidade de contratar multiplos fornecedores para atender as demandas
de comunicagdo e marketing digital. Essa centralizacdo ndo apenas reduz os custos operacionais e administrativos, mas também
melhora a eficiéncia, permitindo um gerenciamento mais 4gil e eficaz das atividades. Além disso, a solucdo oferece ferramentas
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de monitoramento detalhado, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma otimizada e estratégica, maximizando os
resultados das acdes de marketing e comunicagdo do CRMV-GO. O detalhamento dos servicos a serem contratados, segue abaixo
na tabela:

Descricao Quantidade
Locacdo do software/ativacdo 01
Envio de e-mails por ano 600.000
Envio de SMS por ano 10.000
Envio de mensagens voz por ano 10.000
API'S/ativacao 01
Revista digital 500 MB 01

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Esta equipe de planejamento espera que a contratagdo do ISEND PRO traga beneficios ao CRMV-GO, incluindo a
centralizacdo das atividades de comunicagdo e marketing digital em uma tnica plataforma, o que facilitara a gestdo e o controle
dos dados. Com a integracdo de fun¢es como gerenciamento de contatos, envio de noticias e pecas promocionais, treinamento e
suporte técnico, e monitoramento detalhado através de relatérios, a eficiéncia e eficacia das agdes serdo aprimoradas. Além disso,
a capacidade de gerar, transmitir e monitorar conteidos de forma automatizada e organizada permitird amplo alcance e uma
comunicacdo mais assertiva com o publico-alvo, resultando em um fortalecimento da imagem institucional e um melhor
relacionamento com os profissionais e empresas registrados. Adicionalmente, a utilizagdo do ISEND PRO contribuird com as
acOes para a reducgdo do indice de inadimpléncia, ao facilitar a comunicagdo direta e o envio de notificagdes e lembretes de
pagamento aos profissionais e empresas, promovendo uma gestdo mais eficaz das obrigacdes financeiras.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Tendo em vista as caracteristicas da contratacdo nao serdo necessarias outras providéncias.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Diante de todo o exposto e considerando-se o teor de toda a pesquisa realizada, conclui-se pela declaragdo de viabilidade da
presente contratagao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAMILA MARQUES BELO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2024 as 11:08:00.
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VALDIRENE CABRAL SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2024 as 11:04:22.
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, assespro,,
DECLARAGCAO

AO
CRMV - GO - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE GOIAS
008/2024

Declaramos para os devidos fins que a INTELLYONE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob
ndmero 01.942.883/0001-11, com sede na Av. Carlos Gomes, 300 Cj 701 — Boa Vista — Porto Alegre — Rio Grande do
Sul, Brasil, pertence ao quadro associativo da ASSESPRO/RS — ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, REGIONAL RS, desde 25/08/2010 sob o niimero de registro 615, estando em dia

com as suas obrigacdes estatutdrias.

Conforme registro constante em nossos arquivos, declaramos que INTELLYONE TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA, detém a propriedade intelectual é proprietdria, Unica fornecedora e é a Unica habilitada em territério nacional
a comercializar a FERRAMENTA DE COMUNICAGCAO E MARKETING DIGITAL ISEND PRO, possuindo exclusividade na
locagdo e implantacdo de ferramenta de organizagdo e transmissdo de comunica¢do e marketing digital em uma
Unica plataforma, treinamento e suporte técnico desses softwares.

ISEND PRO: Ferramenta de Comunicacao e Marketing Digital profissional que permite o gerenciamento de
contatos e seus dados, geragao, transmissdo e envio de noticias, comunicados, informativos, conteldos e pegas
promocionais com posterior monitoramento de suas ag¢Ges através de relatdrios detalhados. Suas ac¢des sdo
realizadas através da publicacdo do conteudo de diversas formas: nas redes sociais (Twitter, LinkedIn, Facebook,
Wordpress, Blogger e sites em geral) diretamente e integrado pela ferramenta; por envios de e-mails e mensagens
para Celulares (SMS) em quantidades ilimitadas, envios de mensagens de voz e mensagens de WhatsApp e
publicacdes de revistas digitais em navegadores de internet e nos dispositivos méveis iPad, iPhone e Android,
juntamente com treinamento, atendimento, suporte e servidores proprios.

A ASSESPRO-RS atesta, ainda, que emite esta declaragdo nos termos do artigo 74, inciso |, paragrafo 12 da

Lei 14.133/2021, sendo a mesma valida em todo o territério nacional.

Esta declaragdo é valida por 90 (noventa) dias, a contar desta data.

Porto Alegre, 22 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b MARCELO STRECK
g Data: 23/07/2024 14:59:30-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Marcelo Streck
Diretor Presidente

o 55 (51) 3433 5181
= assasprogassespro-reorg br

Q@ Aw lpiranga, 681 - Tecnopuc Predio 96C Sala 207
Cep: 30619-300 - Porto Alegre/RS ASSESPRD-RS.ORE.BHR
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i,

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

GERENCIAMENTO DE RISCOS 2/2024 - SCL/GO/DGAP/GO/ASADM/GO/DE/GO/PLENARIO/GO/CRMV-GO/SISTEMA

MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

( X) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

() Gestdo do Contrato

Risco 01 — Objeto ndao atende as necessidades

Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Dano

Entrega parcial do servi¢co, onde a ferramenta podera ndo apresentar todas as funcionalidades
exigidas no objeto.

Acdo Preventiva Responsavel
Solicitacdo de Declara¢do de exequibilidade conforme Edital Equipe de contratagdo.
e Termo de Referéncia e de Declaragdes de Capacidade
Técnica.
Acdo de Contingéncia Responsavel
Se for o caso, recusa do objeto. Equipe de contratagdo.

( ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

( X) Gestdo do Contrato

Risco 02 — Plataforma indisponivel

Probabilidade: (X ) Baixa () Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa (X)Média ()Alta




Dano

Atraso no envio dos informativos aos profissionais e empresas registradas no CRMV-GO.

Acao Preventiva

Responsavel

Manter canal de
relacionamento com
o fornecedor
informando a
tramitagdo do
processo a fim de
prepara-lo para
implantagdo e
fornecimento do
servigo.

Equipes de Fiscalizacdo e Gestdao do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicar sangGes
contratuais.

Equipes de Fiscalizagdo e Gestdao do Contrato

Risco 03 — Plataforma ndo atender aos padrées de seguranca de dados exigidos

Probabilidade: (X ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( X) Alta
Dano

Violagdes de privacidade e vazamento de informagGes confidenciais dos usudrios.

Acgao Preventiva

Responsavel

Elaborar uma politica
de seguranga de
dados para constar
nos documentos do
processo (Contrato).

Equipe de Planejamento e Equipe de contratagao.

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Realizar uma analise
minuciosa da politica
de seguranca e

privacidade da
plataforma,

garantindo que ela
esteja em

conformidade com as|
regulamentacdes
vigentes e padrdes de
seguranca de dados
do CRMV-GO.

Equipes de Fiscalizagdao e Gestdo do Contrato




Responsaveis:
Nome: Valdirene Cabral Silva
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Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

INFORMAGAO 21/2024 - SCL/GO/DGAP/GO/ASADM/GO/DE/GO/PLENARIO/GO/CRMV-GO/SISTEMA

Ente:

N2 Contrato:

Fiscal/Responsavel:

Més de Referéncia:

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Ocorréncias:

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a disponibilidade do conteudo contratado

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢do Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Diario, por meio fiscal do contrato através relatério e registros
Periodicidade Mensal

. , Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
Mecanismo de Calculo .
referéncia.

Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

Sem ocorréncias = 50 Pontos

1 ocorréncia = 40 Pontos

2 ocorréncias = 30 Pontos
Faixa de ajuste no pagamento

3 ocorréncias = 20 Pontos

4 ocorréncias = 10 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Observagoes

INDICADOR 2: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

Ocorréncias:




ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as solicitagdes efetuadas pela contratante a
contratada

Meta a cumprir

Até o dia util posterior a solicitagdo

Instrumento de medi¢dao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Diario, por meio do fiscal do contrato através relatdrio e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 50 Pontos

1 ocorréncia = 40 Pontos

2 ocorréncias = 30 Pontos

3 ocorréncias = 20 Pontos

4 ocorréncias = 10 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Observagoes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolugdo das demandas levantadas pela contratante o mais
breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada

demanda se dé em maior tempo.

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

ordem de servico

Faixas de pontuacdo de qualidade da

Pagamento devido

Fator de ajuste de servigo

1 de 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
2 de 70 a 79 pontos 97 % do valor previsto 0,97
3 de 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
4 de 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
5 de 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9
. . 0,9 + Avaliar necessidade de
abaixo de 40 ponto 90% do valor previsto + multa .
6 aplicagdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

Pontuagdo total do servigo = Indicador 1 + Indicador 2

Indicador 1

Indicador 2

Pontuagdo Total

50

20

70

Obs.: A pontuagdo atribuida é apenas um exemplo.




Goiania, 13 de setembro de 2024.

Valdirene Cabral Silva
Departamento de Recuperagdo de Créditos

Thais de Paula Galvao
Sec¢do de Compras e Licitagbes
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