CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Palmas, 27 de fevereiro de 2026

(Processo Administrativo n°® 26.27.000001222-5)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdao de empresa especializada na prestacao de Servico de Telefonia Mével Pessoal
(SMP) e Acesso de Dados, no sistema pds-pago, abrangendo as ligacdes ilimitadas locais (VC1) e
de longa distancia (VC2 e VC3) para qualquer operadora dentro do Brasil, roaming nacional,
acesso a aplicativos de comunicacdao (WhatsApp) a vontade sem descontar da franquia (exceto
para as chamadas de dudio e de video), servicos de mensagens de texto (SMS) e pacote de
dados de 20GB com reducado de velocidade ao exceder o limite, por meio das unidades mdveis,
sendo ao todo 30 (trinta) SIM CARD e 16 smartphones em comodato. O servico inclui a migracao
(portabilidade) dos numeros j& existentes no CRM-TO, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica

ou
Valor
Grupo| Item Especificacao CATSER Unidade Quant. . Valor Total
d Unitario
e

Medida

Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

PLANO DE TELEFONIA MOVEL (SIM CARD
4G/5G):

Fornecimento de simcards (4g/5g), com ligacdes
ilimitadas locais (vcl) e de longa distancia (vc2 e
vc3), para fixo ou mével de qualquer operadora,
incluindo caixa-postal, envio de sms, whatsapp a 26387 Unidade 14 R$ 47,96 R$ 8.058,40
vontade sem descontar da franquia (exceto para
as chamadas de &udio e de video), roaming
nacional (deslocamento), nao haverd quaisquer
outras cobrancas adicionais. Pacote de dados
ilimitado de internet de 20GB, no minimo, com

reducdo da velocidade, caso atingida a franquia.

Obs: Portabilidade Numérica obrigatéria

Unico




Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

PLANO DE TELEFONIA MOVEL (SIM CARD
4G/5G) COM COMODATO DE SMARTPHONE:

Fornecimento de simcards (4g/5g), com ligacoes
ilimitadas locais (vcl) e de longa distancia (vc2 e
vc3), para fixo ou mével de qualquer operadora,
incluindo caixa-postal, envio de sms, whatsapp a
vontade sem descontar da franquia (exceto para
as chamadas de dudio e de video), roaming
nacional (deslocamento), ndo haverd quaisquer
outras cobrangas adicionais. Pacote de dados
ilimitado de internet de 20GB, no minimo, com

reducdo da velocidade, caso atingida a franquia.

2 SMARTPHONE: Smartphone novo, tecnologia 5G. 26387 Unidade | 16 R$ 93,88 R$ 18.026,24
Tela: Minimo 6.7 polegadas, resolugdo Full HD+ e
taxa de atualizacdo de 120Hz. Processador:
minimo Octa-core 4x 2.4GHz + 4x 1.8 GHz.
Meméria: Minimo 8GB de RAM e 256GB de
armazenamento interno. Camera: Conjunto
traseiro triplo com sensor principal de no minimo
50MP e camera frontal de no minimo 12MP.
Bateria: Minimo 5.000 mAh. Sistema Operacional:
Android 15 ou superior. Resisténcia: Certificagdo
IP67 ou superior (resisténcia a agua e poeira).
Acompanha carregador do fabricante, cabo do

fabricante.

Obs: Portabilidade Numérica obrigatéria

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao é(sao) caracterizado(s) como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sera prestado mensalmente
durante toda a vigéncia contratual, sendo a vigéncia anual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de12 (doze) meses contados da data de assinatura
do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de comunicacdo mébvel constante e
ilimitada entre os colaboradores e conselheiros do CRM-TO em deslocamento e atividades
externas. A disponibilizacao de internet de 20GB garante o acesso a sistemas e e-mails
institucionais, essencial para a fiscalizacao e atividades administrativas. A migracao

(portabilidade) dos numeros j& existentes no CRM-TO é imprescindivel para manter a
continuidade do contato com o publico e médicos inscritos.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta
na descricao da necessidade do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O objeto da contratacdao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital (Decreto
n? 10.332/2020) e em estrita consonancia com o Planejamento Estratégico do Conselho Regional
de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO), conforme demonstrado abaixo:

2.3.1 JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DE PDTIC: A auséncia momentanea do PDTIC n&o prejudica




o planejamento desta contratacdo, uma vez que a demanda esta estritamente alinhada aos
demais instrumentos de governanca vigentes, conforme Mapa Estratégico do CRM-TO. A
contratacao atende aos objetivos de "Melhorar a qualidade dos processos e procedimentos"
(Perspectiva Processos Internos) e "Infraestrutura e tecnologia" (Perspectiva Aprendizagem e

Crescimento).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

N1

Fortalecimento da Instituicao como Orgao Fiscalizador do
Exercicio da Medicina e da Etica Médica.

N2 | Otimizar a comunicacao com o publico alvo.
N3 Aperfeicoar e ampliar acdes de Fiscalizacao, Educacao e
Registro.
M1 Transformacao Digital: Integracao a plataforma gov.br para
oferta de servicos publicos digitais eficientes.
M2 Continuidade e Exceléncia: Atuar com exceléncia na supervisao
da ética profissional médica por meio de acdes fiscalizadoras.
ALINHAMENTO AO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA (MAPA ESTRATEGICO)
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover conectividade (voz e M1 | Melhorar a qualidade dos processos e
Al |dados) para suporte as equipes procedimentos.
de fiscalizacao externa.
Modernizacao de terminais M2 | Infraestrutura e tecnologia
A2 | mdéveis (smartphones) via (Perspectiva Aprendizagem e
regime de comodato. Crescimento).
Manutencao da infraestrutura | M3 | Garantir a melhoria continua do
A3 | de comunicacgao para evitar a atendimento prestado ao publico.
interrupcao de servicos.
2.3.2 O objeto da contratacao também estd alinhado com o Planejamento Estratégico do

CRM-TO



MAPA ESTRATEGICO - CRM

o Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica, por meio de agbes
Missdo: [ regulamentadoras, educacionais, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e politicas. ]
Etica
Ser referéncia para a promog&o do exercicio ético da Cooperacdo
Vis3 medicina, da valorizagdo e dignidade profissional do Justica
isao e : " . . - :
médico e para as questdes éticas e bioéticas em salde, Autonomia
Valores: tendo por principio a melhoria das condi¢des de vida e Humanismo
salde da sociedade. Transparéncia
Interesse Pulblico

Sociedade:

Processos Internos

Aprendizagem e Crescimento - -

- - i

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacOes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

Relagdes Institucionais

Recursos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste na contratacao de solucao de conectividade mével composta por
30 acessos de Servico Mével Pessoal (SMP), com pacotes de dados minimos de 20GB ilimitados
(com reducao de velocidade e sem interrupcao apds o consumo da franquia), acompanhados do
fornecimento em regime de comodato de 16 smartphones para as atividades de fiscalizacao e
representacao técnica do CRM-TO.

3.2.1 A solucao é motivada pela necessidade critica de garantir a continuidade das atividades
institucionais frente ao encerramento do contrato atual, assegurando que as equipes
possuam acesso aos sistemas estruturantes de TIC. O quantitativo de 30 chips ¢é
dimensionado para prover 16 acessos vinculados aos smartphones em comodato e 14
acessos adicionais para equipamentos de suporte (como tablets ou modems), cobrindo
integralmente a forca de trabalho externa prevista. A opcao pelo regime de comodato
justifica-se tecnicamente por transferir o risco de manutencao e obsolescéncia tecnoldgica
para a contratada, promovendo a economicidade ao evitar a imobilizacao de capital em
ativos de rapida depreciacao.

3.2.2 Considerado o ciclo de vida do objeto, a solucao abrange as seguintes etapas:

Implantacao: entrega dos chips, ativacdo dos servicos e realizacao da portabilidade
numérica das linhas existentes, sem interrupcao da comunicacao.



- Operacao e Manutencdo: Fornecimento continuo de voz e dados com suporte técnico,
incluindo a substituicao obrigatéria de aparelhos smartphones em caso de defeito técnico ou
obsolescéncia durante a vigéncia contratual.

- Sustentabilidade: Os aparelhos fornecidos deverao cumprir requisitos de seguranca e
eficiéncia energética equivalentes aos previstos na Portaria Inmetro n2 304/2023.

- Encerramento e Desfazimento: Devolucao dos equipamentos em comodato ao final do
contrato e migracao das linhas para nova operadora, cabendo a contratada a
responsabilidade pela logistica reversa de baterias e lixo tecnoldégico, conforme a Lei n2
12.305/2010 e diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Continuidade e Portabilidade: Garantia da manutencdo dos nimeros de telefonia
moével atualmente em uso pelo CRM-TO, sendo obrigatéria a realizacdo da portabilidade
numérica (migracao) de todas as linhas indicadas pela Contratante, assegurando que o
contato com os médicos inscritos e a sociedade nao sofra descontinuidade.

4.1.2 Conectividade Ininterrupta (Dados): Garantia de acesso continuo a internet para os
sistemas institucionais e aplicativos de comunicacao. Apés o consumo da franquia contratada
de 20GB, a navegacao nao podera ser bloqueada, devendo apenas ter a velocidade reduzida
(throttling) para um patamar que permita o trafego de dados essenciais (mensageria de texto
e e-mail), sem geracao de custos excedentes.

4.1.3 Cobertura e Mobilidade: Disponibilidade de sinal com tecnhologia 4G/5G na sede do
CRM-TO em Palmas e cobertura em todo o territério nacional, permitindo o deslocamento de
fiscais e conselheiros (Roaming Nacional) sem cobranca de tarifas adicionais para
recebimento ou originacdo de chamadas fora da area de registro.

4.1.4 Disponibilidade de Equipamentos (Comodato): Fornecimento de aparelhos
smartphones novos e modernos, em regime de comodato, com garantia integral de
funcionamento, incluindo a substituicdo imediata em caso de vicios, defeitos ou
obsolescéncia técnica que impeca o uso dos aplicativos institucionais durante a vigéncia
contratual.

4.1.5 Previsibilidade de Custos: A solucdo deve ser do tipo "pds-pago" com valor fixo
mensal para os servicos de voz (ligacdes ilimitadas para qualquer operadora) e SMS, vedada
a cobranca de excedentes, exceto se expressamente contratados pacotes adicionais.

4.1.6 Suporte Local: Necessidade de estrutura de suporte técnico capaz de atender as
demandas na cidade de Palmas - TO, especialmente para a logistica de entrega e troca
rapida de chips e aparelhos, garantindo a agilidade necesséria as operacoes do Conselho.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacao de capacitacao técnica formal na
utilizacao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n®
14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME
n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, héd necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucao e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.1 Manutencao Corretiva (Hardware/Aparelhos): Considerando o regime de comodato, a
Contratada é integralmente responsavel pelo funcionamento dos smartphones.

4.4.1.1. A Contratada deverd realizar a reposicao de qualguer equipamento
(smartphone) que apresentar defeito técnico, vicio de bateria, falha de tela ou
problemas de fabricacao.



4.4.1.2. O prazo maximo para a substituicdo do aparelho defeituoso por outro de mesma
especificacao ou superior é de 48h (quarenta e oito horas) apds a abertura do chamado,
devendo a entrega ocorrer na sede do CONTRATANTE em Palmas-TO.

4.4.1.3. Durante o periodo de manutencao/troca, ndo poderd haver 6nus adicional para
o Contratante, devendo a Contratada arcar com toda a logistica de retirada e devolucao.

4.4.2 Manutencao Evolutiva (Software): A Contratada deve garantir que os aparelhos
fornecidos suportem e recebam as atualizacdes de seguranca e versao dos Sistemas
Operacionais disponibilizadas pelos fabricantes durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo a compatibilidade com os aplicativos institucionais.

4.4.3 Manutencao de Rede (Servico): A Contratada deverd realizar manutencdes em sua
rede de telefonia mével (SMP) de modo a garantir a estabilidade do sinal.

4.4.3.1. As janelas de manutencao programada que possam causar indisponibilidade do
servico na regiao de Palmas-TO deverao ser comunicadas ao CRM-TO com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

4.4.4 Suporte Técnico: A Contratada devera disponibilizar Central de Servicos acessivel por
telefone e e-mail, disponivel para abertura de chamados referentes a falhas na linha,
blogueios, problemas de cobertura ou defeitos nos aparelhos.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados (entrega dos chips, aparelhos e ativacao das linhas) no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a cidade de Palmas-TO, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de
forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, qguando nao expressos de forma contraria, serdao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de
solugao de problema

Entrega e Ativacao Inicial
(Chips e Smartphones)

Imediatamente apés

recebimento da OS

30 (trinta) dias corridos

Reposicao de Aparelho

Até 4 horas (abertura do

48 (quarenta e oito)

Servico (Falha de sinal ou
bloqueio indevido de dados)

(Manutencdo/Troca por | chamado) horas corridos
defeito ou vicio)
Restabelecimento de | Até 2 horas 24 (vinte e quatro) horas

corridos

Janela de Portabilidade

Conforme agendamento

24 (vinte e quatro) horas

(Periodo maximo de corridos
interrupgao durante a
migracdo)

4.8.1 Os prazos de reposicao de aparelhos devem ser rigorosamente cumpridos na sede do
CRM-TO em Palmas -TO, sob pena de aplicacao das sancdes previstas no IMR, dada a
essencialidade dos equipamentos para a fiscalizacao e atividades fim deste conselho.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacao do Contratante, e:



4.9.1 Protecao de Dados e Sigilo (LGPD): A Contratada deverd observar integralmente os
requisitos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), garantindo o
sigilo das comunicacdes e a protecao dos dados cadastrais e registros de conexao (logs) dos
usudrios do CRM-TO, vedada a comercializacdo ou compartilhamento indevido dessas
informacdes com terceiros.

4.9.2 Seguranca da Rede: A rede moével fornecida deverd possuir mecanismos de criptografia
padrao (ex: A5/3 para GSM/UMTS, SNOW 3G para LTE) para evitar interceptacao de chamadas e
dados.

4.9.3 Bloqueio Remoto: Em caso de furto ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato, a
Contratada deve possuir mecanismos para o bloqueio imediato do IMEI (Inutilizacao do aparelho)
e do SIM Card (Chip), mediante solicitacao do Gestor do Contrato, em regime 24/7.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 Logistica Reversa e Residuos Eletronicos: A Contratada responsabiliza-se
integralmente pelo recolhimento e destinacao ambientalmente adequada dos aparelhos
celulares, baterias e carregadores substituidos por defeito ou obsolescéncia, bem como
daqueles recolhidos ao final do contrato, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010)

4.10.2 Eficiéncia Energética: Os smartphones fornecidos deverdao possuir selo de
homologacao da ANATEL, garantindo conformidade com os padrées de emissao de
radiofrequéncia (SAR) e eficiéncia de carregamento.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.12.1 Padrdes de Rede: A arquitetura da solucdo deve ser compativel com as tecnologias de
transmissao de dados moéveis 4G (LTE) e 5G (SA), garantindo compatibilidade com a
infraestrutura de telecomunicacdes vigente no Brasil.

4.12.2 Compatibilidade de Sistemas Operacionais: Os aparelhos fornecidos devem operar
com versbdes recentes e suportadas dos sistemas operacionais Android (versao 15 ou
superior), assegurando a compatibilidade com os aplicativos governamentais e sistemas
internos do CRM-TO.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.13.1 Planejamento da Portabilidade: A Contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, um cronograma detalhado para a execucao da
Portabilidade Numérica das linhas existentes. O plano deve prever a migracdo em lotes ou
total, de forma a minimizar o impacto nas operacées do Conselho, garantindo que a
interrupcao do servico (janela de transicao) nao ultrapasse 24 (vinte e quatro) horas por
linha.

4.13.2 Inventario: A Contratada deverd fornecer a relagao dos nimeros das linhas ativadas
vinculadas a cada SIM Card (ICCID) e a relacao dos aparelhos entregues (Marca, Modelo e
IMEI), para controle patrimonial e de gestao do CRM-TO.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e
fornecimento descritos a seguir:

4.14.1 Local de Entrega e Instalacao: A entrega dos 30 SIM Cards e dos 16 Smartphones
(com acessoérios) deverd ser realizada presencialmente na sede do CRM-TO em Palmas/TO
(Endereco: ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso, Plano Diretor Sul, CEP: 77022-322)
ou em outra localidade dentro do municipio de Palmas, mediante agendamento prévio com o
Fiscal Técnico do CRM-TO.



4.14.2 Ativacao: A ativacao das linhas e dos pacotes de dados deve ocorrer simultaneamente
a entrega dos chips ou na data agendada para a conclusao da portabilidade numérica.

4.14.3 Testes de Aceite: No ato da entrega, a equipe técnica do CRM-TO realizard testes de
amostragem para verificar:

4.14.3.1. A realizacao de chamadas de voz (origem e recebimento);
4.14.3.2. O acesso a internet (navegacao 4G/5G);
4.14.3.3. A conformidade fisica dos aparelhos (novos e lacrados);

4.14.3.4. O funcionamento basico dos smartphones (inicializacao e reconhecimento do
chip).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servicos e dos equipamentos cedidos em comodato,
complementar a garantia legal, serd vigente durante toda a execucao do contrato (12 meses,
prorrogdveis), contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

4.15.1 Durante todo o periodo de garantia (vigéncia contratual), a Contratada fica obrigada a
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados.

4.15.2 Tratando-se de equipamentos em regime de comodato, a garantia abrange a
cobertura integral contra falhas de hardware, bateria e sistema operacional, devendo a
Contratada realizar a substituicdo do aparelho defeituoso conforme os prazos de Nivel de
Servico (SLA) estipulados nos Requisitos Temporais deste Termo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (0OS) emitida pela Contratante.

4.18.1 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser
prestados.

4.18.2 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24
horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 12 horas
por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.19. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.20. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a sequir:

4.20.1 Conformidade Legal e Normativa:

4.20.1.1. LGPD: A Contratada devera observar integralmente os requisitos da Lei n®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais (incluindo registros de
chamadas, localizacdo e dados cadastrais dos usuarios) de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

4.20.1.2. Privacy by Default: A solucao deve atender aos principios de Privacy by Default
and Design, garantindo que as configuracdes padrao dos servicos e aplicativos de
gestao preservem a privacidade do usuario sem necessidade de intervencao manual.

4.20.1.3. Normas Técnicas: A solucao devera buscar aderéncia as boas praticas de
seguranca da informacao, como a ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestao da



Seguranca da Informacao) e o Framework de Ciberseguranca do NIST, conforme
diretrizes da area técnica do Contratante.

4.20.2 Seguranca da Rede e Transmissao:

4.20.2.1. Criptografia: O trafego de voz e dados na rede mével (4G/5G) deve utilizar
protocolos de criptografia robustos (padrao de mercado para SMP) para impedir a
interceptacao de comunicacoes.

4.20.2.2. Acesso Seguro ao Portal: A ferramenta web de gestdo das linhas deveré utilizar
protocolo seguro de transferéncia de dados (HTTPS/TLS) e exigir autenticacdao forte
(login e senha) para os gestores do contrato.

4.20.3 Seguranca Fisica e Légica dos Dispositivos (Comodato):

4.20.3.1. Bloqueio Remoto (Anti-Roubo): A Contratada deve disponibilizar mecanismos
ageis (via Central 24h ou Portal) para o bloqueio imediato do IMEI (inutilizacdo do
aparelho) e do SIM Card (suspensao da linha) em casos de furto, roubo ou extravio dos
smartphones, visando impedir o uso indevido da linha corporativa e o acesso a dados
institucionais.

4.20.3.2. Sigilo: O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos (ex: lista
de contatos, histérico de chamadas), ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar ou
compartilhar com terceiros para fins comerciais.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.21. Requisitos:

4.21.1 Blogueio de Servicos de Valor Agregado (SVA): As linhas deverao ser ativadas com
blogueio para chamadas a cobrar (exceto se autorizado pelo gestor), chamadas para
numeros de servicos de valor agregado (0300, 0500, 0900), interatividade, jogos, doacdes,
horéscopos e outros servicos de terceiros que gerem custos adicionais a franquia contratada.

4.21.2 Garantia de Sinal Indoor: Caso seja detectada, apds a contratacado, a inexisténcia ou
precariedade de sinal 4G/5G no interior da Sede do CRM-TO (sombra de sinal), a Contratada
devera prover, sem custos adicionais, solucao técnica (ex: reforcador de sinal, femtocell ou
Wi-Fi Calling) para garantir a plena utilizacao dos servicos de voz e dados dentro das
instalacdes do Conselho.

4.21.3 Fatura Detalhada e Auditoria: A fatura mensal devera ser disponibilizada em formato
digital (PDF e CSV/Excel) com o detalhamento individualizado por linha, permitindo a
auditoria de todas as chamadas realizadas (data, hora, duracao, niumero de destino e valor),
bem como o volume de dados trafegados.

Vistoria
4.22. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.
Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis:

4.23.1 Os smartphones fornecidos deverao possuir certificacao de eficiéncia energética e
conformidade com os limites de exposicao a campos eletromagnéticos e radiofrequéncia
estabelecidos pela ANATEL

4.23.2 A Contratada deve priorizar o fornecimento de equipamentos cujas embalagens sejam
reciclaveis ou biodegradaveis, minimizando a geracao de residuos sélidos no momento da
entrega e instalacao.

4.23.3 A Contratada obriga-se a realizar a logistica reversa (coleta e destinacdo final
ambientalmente adequada) das baterias e aparelhos ao final de sua vida util ou do contrato,
nos termos da Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

Indicacao de marcas ou modelos

4.24. Na presente contratacdo nao sera admitida a indicacao de marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), ressalvadas as hipdteses de padronizacdo devidamente justificadas nos Estudos
Técnicos Preliminares, tendo em vista que as especificacdes técnicas descritas na Tabela do
Objeto sao suficientes para garantir a qualidade e o desempenho dos equipamentos e servicos



desejados.
Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.25. Nao havera vedacdao de marcas ou produtos para a presente contratacao, exceto aqueles
gue comprovadamente ndo atendam as normas técnicas da ANATEL e aos requisitos de
seguranca estipulados neste Termo.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.26. Nao serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, tendo em vista que a

garantia de execucao do contrato é assegurada pela regularidade da
Concessionaria/Autorizataria perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL) e pelas

cldusulas de nivel de servico (SLA) e sancdes estabelecidas neste Termo.
Subcontratacao

4.27. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual, devendo a Contratada executar
diretamente os servicos de telefonia, salvo para servicos acessérios de entrega logistica ou
infraestrutura de torre de telecomunicacao, mantendo-se a responsabilidade integral da
Contratada perante o CRM-TO.

4.28. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.29. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na contratacao ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou se deles forem cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Da exigéncia de amostra

4.30. Na contratacao pretendida, ndo serdo exigidas amostras prévias a assinatura do contrato,
considerando que a verificacdo da conformidade dos smartphones e da qualidade do sinal serd
realizada na etapa de Recebimento Provisério e testes de aceite, momento em que
equipamentos desconformes poderao ser rejeitados.

Garantia da contratacdo

4.31. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos Art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.32. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.32.1 Volumetria: O cenario atual estima a necessidade de ativacdo de 30 (trinta) linhas de
Servico Mdvel Pessoal (SMP) com pacotes de dados e voz, sendo que 16 (dezesseis) destas
linhas deverao ser acompanhadas do fornecimento de aparelho smartphone em regime de
comodato.

4.32.2 Perfil de Uso e Cobertura: A fiscalizacdo do CRM-TO atua em todo o estado do
Tocantins. Portanto, para o dimensionamento da proposta, a licitante deve considerar que o
perfil de trafego exige roaming nacional automatico e alta capilaridade de sinal (4G/5G) nao
apenas na capital, Palmas, mas também nos municipios do interior e rodovias estaduais.

4.32.3 Detalhamento de Precos: Nas propostas de precos para a licitacao por preco global,
cada servico (assinatura/plano) e produto (locacdo/comodato do aparelho) deverd estar
discriminado em itens separados ou subitens, de modo a permitir a identificacao do seu
preco individual na composicao do preco global. Isso é necessario para diferenciar despesas
de custeio (servico) e a locacao de bens, bem como para fins de aplicacdao de eventuais
glosas especificas.

4.32.4 Migracao (Portabilidade): A Contratada devera considerar em sua proposta os custos
operacionais e logisticos para realizar a Portabilidade Numérica das linhas atualmente em
uso pelo CRM-TO, garantindo a manutencao dos nimeros atuais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES



5.1.

5.2.

5.3.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdgo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualgquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.
Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicoes, produtos
Ou precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os érgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.4 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de



prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucao de TIC aos érgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacao de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c",
item 2 do art. 17 da Instrucao Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em funcao de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solucao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCi\O DO OBJETO
Condicoes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da emissdao da Ordem de Servico
(OS), prazo no qual todos os chips e aparelhos devem estar entregues e as linhas
devidamente portadas e ativas

6.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

6.1.3 Fase 1 - Planejamento e Logistica (Imediato apos 0S): A Contratada devera
entrar em contato com o Fiscal Técnico para alinhar o cronograma de Portabilidade Numérica
(migracao das linhas atuais) e agendar a entrega fisica dos equipamentos.

6.1.4 Fase 2 - Entrega e Ativacao (Implantacao): A entrega dos Sim Cards e
Smartphones deve ser realizada na sede do CRM-TO. No ato da entrega, a Contratada deve
disponibilizar técnico ou preposto para auxiliar na conferéncia dos IMEls e realizar testes
basicos de conectividade (voz e dados).

6.1.5 Fase 3 - Portabilidade Numérica: A migracao das linhas da operadora atual para a
Contratada deve ocorrer preferencialmente em horario nao comercial ou em janela agendada
gue minimize o impacto nas atividades do Conselho, respeitando o limite maximo de 24h de
interrupcao (SLA).

6.1.6 Fase 4 - Gestao Continuada e Suporte (Mensal): Durante a vigéncia, a Contratada
executara rotinas de monitoramento da rede, disponibilizacdo de faturas auditaveis no portal
de gestao e atendimento a chamados para suporte técnico, blogueios (perda/roubo) e trocas
de aparelhos defeituosos (manutencao do comodato)

6.1.7 Cronograma de realizacao dos servicos:

Etapa Atividade Prazo/Periodo
1 Emissao da Ordem de Servico Dia 0 (Inicio)
(0S)
2 Portabilidade Até 5 dias Uteis apés a OS
3 Entrega dos Chips Até 5 dias uteis apés a OS
4 Entrega dos Smartphones Até 30 dias corridos apds a OS
5 Ativacao Final Até 32 dias corridos apés a OS




6 Recebimento Provisdrio Até 10 dias apds a entrega e ativacao total

7 Recebimento Definitivo Apds verificacao da conformidade e testes de
sinal

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos (entrega e eventuais manutencdes presenciais) serao prestados tanto na Sede
Proviséria do CRM-TO: ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso, Plano Diretor Sul,
Palmas/TO, CEP: 77022-322, quanto na Sede Principal do CRM-TO: Quadra ACSU SE 70, Conjunto
01, Lote 01, Plano Diretor Sul, Palmas/TO, CEP 77022-306 ou em qualquer localidade no
municipio de Palmas, no ambito do CRM-TO.

6.3. O horario para entrega e suporte presencial serd das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira. O suporte remoto (bloqueio de linhas e central de atendimento) deve funcionar 24x7 (24
horas por dia, 7 dias por semana).

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 A execucao contratual observard as rotinas:

6.3.1.1. Monitoramento de Fatura: Disponibilizacao mensal da fatura detalhada e acesso
ao Portal de Gestao para auditoria de consumo.

6.3.1.2. Gestao de Ativos: Atualizacdao constante do inventario de linhas ativas e
aparelhos em comodato (controle de IMEI vinculado a cada linha).

6.3.1.3. Manutencao Corretiva: Substituicdo de aparelhos com defeito no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas apds abertura de chamado, conforme SLA definido

Materiais a serem disponibilizados

6.3.2 Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao quando necessario:

6.3.2.1. SIM Cards (Chips): Novos, compativeis com tecnologia 4G/5G, triplo corte (Mini,
Micro, Nano).

6.3.2.2. Smartphones: Equipamentos novos, lacrados, com acessérios originais
(carregador e cabo), em regime de comodato, conforme especificacdes técnicas do
Termo de Referéncia, sem 6nus adicional de locacao para a Contratante além do valor
pactuado na proposta global.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1 Volumetria e Equipamentos: A contratacao estima a ativacao de 30 (trinta) linhas de
Servico Movel Pessoal (SMP) com pacotes de dados e voz ilimitada e 16 (dezesseis) aparelhos
smartphone avancados que deverao ser fornecidos em regime de comodato.

6.4.2 Perfil de Trafego e Cobertura: O CRM-TO possui atividades de fiscalizacao em todo o
estado do Tocantins. Portanto, para o dimensionamento da proposta, a licitante deve
considerar a necessidade de cobertura estadual com alta capilaridade (sinal 4G/5G) na
capital Palmas e roaming automatico transparente nos municipios do interior, sem cobranca
de taxas de deslocamento

6.4.3 Portabilidade e Legado: A Contratada devera considerar em sua planilha de custos a
execucao da Portabilidade Numérica das linhas mdveis atualmente em uso pelo CRM-TO,
garantindo a manutencao dos nimeros existentes e a transicdo sem interrupcao dos servicos
superior a 24 horas.

6.4.4 Detalhamento de Custos: Nas propostas de precos, o valor referente ao servico
(assinatura/minutos/dados) deve ser discriminado separadamente do valor referente ao
comodato dos aparelhos (aluguel do hardware), permitindo a identificacao do preco
individual na composicdo do preco global, conforme exigéncia para servicos comuns de TIC.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.




Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes etapas,
visando garantir a continuidade do servico publico e a preservacao do patrimoénio:

6.6.1 Portabilidade de Saida: Ao final da vigéncia contratual, caso a atual Contratada nao seja
a vencedora do novo certame, esta fica obrigada a facilitar e nao impor Obices a
Portabilidade Numeérica das linhas para a nova operadora, devendo manter os servicos ativos
até a conclusao da janela de transicdo agendada, garantindo a manutencao dos numeros
institucionais do CRM-TO.

6.6.2 Devolucao dos Equipamentos (Comodato):

6.6.2.1. Logistica Reversa: A Contratada deverd providenciar, as suas expensas, a
retirada dos aparelhos smartphones cedidos em comodato na sede do CRM-TO, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual.

6.6.2.2. Apagamento de Dados: Antes da devolucao fisica, a Contratada devera fornecer
instrucdes ou ferramentas para que a equipe de Tl do CRM-TO realize o Wipe
(apagamento seguro) remoto ou manual de todos os dados institucionais armazenados
nos dispositivos, em conformidade com a LGPD e a Politica de Seguranca da Informacao.

6.6.2.3. Encerramento Financeiro: A Contratada devera entregar a fatura final
proporcional aos dias utilizados no Ultimo més e o termo de quitacao de débitos, ndao
podendo haver cobranca de multas por fidelidade decorrentes do término da vigéncia
contratual regular.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Cada Ordem de Servico (0OS) conterd o volume de servicos demandados (quantidade de
linhas a ativar ou aparelhos a entregar), incluindo a sua localizacao e o prazo de atendimento,
conforme modelo descrito neste Termo de Referéncia

6.8. Para fins de comparacao e controle, a Contratante confrontard mensalmente as linhas e
servicos constantes nas Ordens de Servico emitidas e no inventdrio atualizado com os itens
cobrados na Fatura Detalhada. Qualquer servico ou linha cobrada que nao possua lastro em uma
OS vélida ou que divirja da quantidade minima estipulada sera passivel de glosa.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) WhatsApp.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXOS a este termo.

6.11.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em documentos, midias e, especificamente, sobre os registros de chamadas telefénicas e trafego
de dados de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar para fins comerciais ou de terceiros, sob pena
de lei (LGPD e Sigilo das Telecomunicacdes).



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo da contratacao.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca
da execucao dos servicos.

7.9. A reuniao seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observard, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n?2 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.



7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual.

7.18. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Conferéncia da Fatura e Trafego: Analisar mensalmente a fatura detalhada e os
relatérios de gestao para verificar se as linhas ativas correspondem as solicitadas nas Ordens
de Servico, se houve cobranca indevida de Servicos de Valor Agregado (SVA) ou excedentes
nao autorizados, e se o trafego de dados esta condizente com as franquias contratadas

7.18.2 Monitoramento de Nivel de Servico (SLA): Acompanhar o cumprimento dos prazos de
atendimento estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA), especificamente quanto
ao tempo de resposta para blogueio de linhas (em caso de roubo/furto), ativacao de novos
chips e estabilidade do sinal 4G/5G nas localidades de atuacao do Conselho

7.18.3 Gestdao do Comodato e Manutencao: Verificar o estado de conservacao e
funcionamento dos smartphones cedidos em comodato, fiscalizando o cumprimento do prazo
de 48 horas para substituicao de aparelhos defeituosos e garantindo que os equipamentos de
reposicao possuam especificacdes técnicas equivalentes ou superiores as contratadas.

7.19. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicoes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1 Verificacao de Regularidade Fiscal e Trabalhista: Consultar mensalmente o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) antes de cada pagamento, para certificar-
se de que a Contratada mantém as condicbes de habilitacdo exigidas na licitacao,
especialmente quanto a regularidade com a Seguridade Social (INSS), FGTS e Fazenda
Federal.

7.22.2 Analise da Nota Fiscal: Verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada contém os dados
corretos do contrato, o periodo de prestacao do servico (mensalidade), os valores unitarios
conforme a proposta vencedora e os destaques das retencdes tributarias cabiveis, rejeitando
documentos com erros ou rasuras.

7.22.3 Controle de Vigéncia e Saldo: Monitorar o saldo do empenho e a vigéncia contratual,
comunicando ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
término da vigéncia, a necessidade de prorrogacao ou de deflagracao de novo processo
licitatério.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n? 94, de 2022:



7.23.1 coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato,
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3 acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdério de riscos eventuais.

7.23.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo Contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.23.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.23.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

7.23.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdao e pagamento, com a indicagcao expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestao
no recebimento definitivo do servico.

7.23.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. As denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.23.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualguer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

IAP - iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos
Finalidade constantes na Ordem de Servico (ex: entrega de aparelhos,
ativacao de linhas, blogueios).

Meta a cumprir |[IAP igual ou superior a 90%

Instrumento de |Deve ser aferido por meio de ferramentas de gestao
medicao (chamados), relatérios de entrega e inspecao das faturas.

E apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a
guantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
guantidade total atendida no periodo de referéncia.

Forma de
acompanhamento




Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com
previsao de encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade
serao considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Observacoes

Inicio de VigéncialA partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancodes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 nao produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou os utilizou com gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Conformidade da Fatura: O recebimento provisério dos servicos pelos fiscais técnico e
administrativo, que verificarao se os valores cobrados na fatura correspondem as linhas
ativas, planos contratados e eventuais servicos excedentes autorizados, glosando-se
cobrancas indevidas.

8.4.2 Desempenho e SLA: A apuracao do resultado das avaliacdes da execucao do objeto,
realizada pelo fiscal técnico, analisando o desempenho e a qualidade dos servicos com base
no indicador IAP (tabela acima), o que pode resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos (descontos na fatura).

8.4.3 Regularidade Fiscal e Definitiva: A emissao do Termo de Recebimento Definitivo apds a
comprovacao da regularidade fiscal (SICAF/INSS/FGTS) e a validacdo de que nao ha
pendéncias na entrega de aparelhos em comodato ou na manutencao da qualidade do sinal.

Recebimento

8.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias



de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem
a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal de prestacao dos servicos.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.14. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacoes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato



dimensionado pela fiscalizacao.

8.18.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1 Para a fase de Entrega e Implantacao: A verificacdo fisica dos Smartphones e SIM
Cards entregues, conferindo se os modelos e quantidades correspondem a proposta aceita e
se estao lacrados e novos. Inclui-se também a realizacdo de testes praticos de conectividade
(chamadas de voz e acesso a dados 4G/5G) e a confirmacao da conclusao da Portabilidade
Numeérica de todas as linhas solicitadas.

8.22.2 Para os Servicos Mensais (Faturamento): A andlise minuciosa da Fatura Detalhada e
dos relatérios de gestao extraidos do portal da operadora, confrontando as linhas cobradas
com o inventdrio oficial do 6rgdao, bem como a verificacdo do cumprimento dos Acordos de
Nivel de Servico (ANS/SLA) relativos a prazos de atendimento, trocas de aparelhos
defeituosos e estabilidade do sinal.

8.22.3 Verificacdo Geral: A comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos sera feita
mediante observacao direta das caracteristicas dos equipamentos em comodato, consulta a
documentacdo técnica fornecida (manuais) e verificacdo da cobertura nas localidades de
atuacao do Conselho.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 79, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus
ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:



8.28.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

8.28.2 identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao/contratacao no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracao ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao
da liguidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa
SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcao monetéria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.38. O Contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratacdao nao permite a antecipacao de pagamento parcial ou total, uma vez
que se trata de servico de prestacao continuada com medicao mensal, devendo o pagamento
ocorrer somente apés a regular liquidacao da despesa.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado
da data da contratacao.

8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTl, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.



8.43. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste seréd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.46. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessoOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacao a Administracdo, estd condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacao por parte do Contratado (cedente), a celebracao do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de
gque o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.48.4 A cessao de crédito nao afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secao nao afeta as operacbes de crédito de que trata a Instrucao
Normativa SEGES/MGI n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato por dia util de atraso em
prestar as informacdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 10 (dez) dias
Uteis.

Apés o limite de 11 (onze) dias Uteis,
aplicar-se-4 multa de 10% (dez por cento)
do valor total do Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo
dos servicos, salvo quando implicarem
1 |em indagacbes de carater técnico,
hipdtese em que serao respondidos no
prazo maximo de 06 (seis) horas
Gteis.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
Nao atender ao indicador de nivel de|ggpre o valor da fatura mensal.

2 servico IAP (indice de Atendimento no IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
Prazo) sobre o valor da fatura mensal.




IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacao, aplica-se multa de 10% (dez
por cento) do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual nao citada nesta tabela.

9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d" do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b"”, “c” e
“d"”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d” (atraso injustificado), de 2%
(dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 10 (dez) dias

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao
ou reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” (atos
fraudulentos ou inidoneos) de 20% (vinte por cento) a 50% (cinguenta por cento) do
valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatédria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.



9.4.4.6. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b” (grave dano), de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d” (atraso injustificado), de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.8. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a” (inexecucao
parcial), de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao,
ressalvadas as sequintes infracdes também enquadraveis nessa alinea.

9.4.4.9. As infracbes especificas listadas na tabela do item 9.1 deste Termo de
Referéncia, que possuem regramento préprio de glosa ou multa (ex: descumprimento de
SLA/IAP).

9.5. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa serad facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacOes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento
das comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder



Executivo Federal.
9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio de DISPENSA ELETRONICA, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor total estimado é inferior ao
limite legal para compras e servicos comuns atualizado pelo Decreto n2 11.871/2023.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global por grupo de
servicos.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos
consorciados, com a indicacao da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Servico Mével Pessoal (SMP), expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) nos termos do art. 131 da Lei n°® 9.472, de



16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes).

10.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de
1943;

10.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdbmico-Financeira

10.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = . . . N
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante



10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao.

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada
pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura.

Qualificacao Técnico

10.32. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. Prestacdo de Servico Modvel Pessoal (SMP), na modalidade pds-pago,
compativel com o objeto licitado, contemplando o fornecimento de SIM Cards (chips)
com servicos de voz e dados

10.32.1.2. Prestacdo de comodato de aparelhos smartphones de no minimo 50% do
quantitativo estimado nesta contratacao pelo periodo minimo de 12 meses.

10.32.2 Serao admitidos, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacao e o somatdério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.32.2.1. Os atestados de capacidade técnica nao poderao ser advindos de contratos
vigentes.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econb6mica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

10.33. Declaracao de que o fornecedor possui escritério local OU capacidade logistica para
realizar a entrega e substituicao de aparelhos no prazo de 48h estipulado neste TR.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §8§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitagao
10.37. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que



nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.38. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas

10.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.42.1 A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.42.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

10.42.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

10.42.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

10.42.6.1. ata de fundacao;

10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.42.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.42.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao; e

10.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 26.084,64 (vinte e seis mil e oitenta e quatro
reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item
1.1.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdao o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco, constante no
evento SEI 3813333.



12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins

12.2. A contratacao seréa atendida pela seguinte dotacao:

12.2.1Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Athos Alencar de Almeida Athos Alencar de Almeida Athos Alencar de Almeida
Assistente de TI Assistente de TI Assistente de TI
78 78 78

Autoridade Maxima da Area de TIC

Eduardo Pinto Gomes
Presidente CRM-TO

Palmas-TO, 27 de fevereiro de 2026.

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
(A ser assinado pelo Representante Legal da Contratada)

Processo Administrativo n2: 26.27.000001222-5

Contratante: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS (CRM-TO)

Pelo presente Termo, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n®
, doravante denominada CONTRATADA, por meio de seu representante legal, assume o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos, especificacdes
técnicas, configuracdes de rede e credenciais de acesso de que venha a ter conhecimento em razao da execucdo do
Contrato de prestacao de Servicos Gerenciados de Seguranca da Informacao (Firewall e Backup).

A CONTRATADA declara estar ciente de que:

1. E vedada a divulgacdo, reproducdo, utilizacdo ou transmissdo de qualquer informacdo do CRM-TO para fins
diversos do cumprimento do objeto contratual, sem expressa autorizacao.

2. Deverd orientar seus empregados e prepostos quanto a obrigatoriedade de sigilo e cumprimento das normas de
Seguranca da Informacao do CRM-TO, bem como da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n? 13.709/2018).

3. O nao cumprimento deste compromisso sujeitara a CONTRATADA as sancdes administrativas, civis e criminais
previstas na legislagao vigente.



Local e Data: , de de 20

Assinatura do Representante Legal da Contratada

[Nome Completo]
[CPF]

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA TERMO DE CIENCIA
(A ser assinado pelos Empregados/Técnicos da Contratada envolvidos na execucao)

Processo Administrativo n2: 26.27.000001222-5
Vinculo: Empregado/Preposto da empresa

Eu, , portador(a) do CPF n? , designado(a)
para atuar na execucao dos servicos de Seguranca da Informacdo junto ao CRM-TO, DECLARO ter ciéncia:

1. Da obrigatoriedade de manter sigilo sobre todas as informacdes, dados e credenciais de acesso aos quais eu tiver
acesso durante a execugao dos servicos.

2. Das normas de seguranca da informacao vigentes no CRM-TO e das responsabilidades decorrentes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

3. De que nao poderei copiar, transmitir ou divulgar dados do CRM-TO a terceiros nao autorizados.

Comprometo-me a utilizar os acessos ldgicos e fisicos concedidos exclusivamente para as atividades estritamente
necessarias ao cumprimento de minhas funcdes técnicas

Local e Data: , de de 20

Assinatura do Empregado/Técnico

[Nome Completo]

Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida, Chefe do DETIN, em
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IZ?E!.Z Lﬁy 27/02/2026, as 18:05, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de
: marco de 2022.
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https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente do CRM-TO, em
04/03/2026, as 12:42, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.
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