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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. Informacoes Basicas
Numero do processo: 26.27.000001222-5
UASG: 389183

2. Descricao da necessidade

2.1. Servicos continuados em telefonia mével (Servico Mével Pessoal - SMP), com vistas a atender as
necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins - CRM-TO, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. Considerando o término da vigéncia do contrato atual, faz-se necessario iniciar o
desenvolvimento das pecas preparatérias com vistas a nova contratacdo, para garantir a
continuidade dos servicos de telefonia mével prestados a este CRM-TO.

2.3. A telefonia celular permite que colaboradores e gestores administrativos se comuniquem de
forma rapida e eficiente, tanto internamente quanto com o publico externo, bem como oferece
recursos que podem ser utilizados para melhorar a eficiéncia dos servicos prestados por este
Regional. Além das chamadas telefénicas, a telefonia celular permite o uso de SMS, WhatsApp e
outros aplicativos para a comunicacao interna e com o publico geral, ampliando as opcdes de
contato.

2.4. A contratacdo da telefonia moével pode estar alinhada com politicas publicas de modernizacao da
administracdo publica, melhoria dos servicos oferecidos e inclusao digital, tornando-se uma medida
estratégica que pode trazer beneficios significativos em termos de eficiéncia, economia,
modernizagao e qualidade no atendimento ao publico alvo.

2.5. O servico a ser licitado constitui necessidade permanente deste CRM-TO, cuja interrupcao pode
impactar negativamente na qualidade e na capacidade de execucao de atividades fim, com
consequente dano ao interesse publico.

2.6. A utilizacao da telefonia mdvel institucional se alinha a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
(Lei n® 13.709/2018), vez que diminui os riscos de vazamento de informacdes sensiveis, pois evita
que servidores(as) usem dispositivos pessoais para assuntos internos, e, ainda, proporciona mais
controle sobre as comunicacoes realizadas no ambito do Regional. O objeto da contratacdo também
estd previsto no Plano de Contratacbées Anual (PCA) 2026, garantindo o alinhamento com o
planejamento orcamentario e a racionalizacdo dos gastos publicos. A auséncia momentanea do PDTIC
nao prejudica o planejamento desta contratacao, uma vez que a demanda esta estritamente alinhada
aos demais instrumentos de governanca vigentes, conforme Mapa Estratégico do CRM-TO,
promovendo eficiéncia operacional, seguranca da informacado, inovacdo tecnoldgica, melhoria no
atendimento ao publico, reforcando a capacidade da Instituicdo de cumprir suas funcdes com
agilidade, transparéncia e alinhamento as demandas da classe médica e sociedade atual.



2.7. A solucdo apoia a Estratégia de Governo Digital (Decreto n2 10.332/2020) ao prover
infraestrutura para a oferta de servicos publicos digitais integrados a Plataforma gov.br, nos termos
do Decreto n? 8.936/2016.

2.8. A contratacdo observard o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, incluindo requisitos de
seguranca e eficiéncia energética equivalentes aos previstos na Portaria Inmetro n? 304/2023 para 0s
aparelhos smartphones. E obrigatéria a logistica reversa para o descarte de baterias e lixo
tecnoldgico ao final do ciclo de vida dos bens, conforme a Lei n? 12.305/2010.

3. Area requisitante
Area: DETIN (Departamento de Tecnologia da Informacdo e Estatistica)

Responsavel: Athos Alencar de Almeida

4. Necessidades de Negdcio

4.1. Fornecimento de Servico Mével Pessoal - SMP, com tecnologia digital GSM, incluindo transmissao
de voz e dados, roaming nacional, envio e recebimento de mensagens (SMS/MMS), pbs-pago e preco
fixo mensal, com o fornecimento de mddulos SIMCARD e Smartphones, em regime de comodato.

4.2. Os materiais deverao ser fornecidos conforme especificacbes técnicas exigidas, detalhadas no
item 12.

4.3. As entregas dos itens contratados (SIMCARD e Smartphones) deverao ocorrer na sede do CRM-
TO, nos prazos estipulados, em conformidade com as especificacdes informadas no Termo de
Referéncia.

4.4. A solucao encontrada devera, no que couber, seguir critérios de sustentabilidade conforme
determinam o art. 5° da Instrucdo Normativa n? 1, de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Guia Nacional de
Licitacdes Sustentaveis do CST]J, legislacdes ambientais etc.

4.5. Deverdo ser adotadas praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos para minimizar os
riscos nocivos a saude, utilizando-se de medidas tais quais:

4.5.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes.

4.5.2. Substituir as substancias téxicas por outras de menor grau de toxicidade, ou de menor
impacto ambiental em relacao a seus similares.

4.5.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos.

4.5.4. Quanto a inutilizacdo e descarte de materiais, deve retornar com eles ao seu
estabelecimento operacional apds o seu uso, para inutilizacdo e descarte.

4.5.5. Racionar o consumo de energia elétrica, com utilizacao eficiente.

4.5.6. Observar os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacao do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

4.5.7. Acondicionar os bens, preferencialmente, em embalagem adequada, com o menor
volume possivel, utilizando materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecdo
durante o transporte e 0 armazenamento.



5. Necessidades Tecnoldgicas
5.1. A solucao contratada deve fornecer servico adequado ao uso corporativo do Regional.

5.2. A arquitetura da solucdo deve ser compativel com as tecnologias de transmissao de dados
moéveis 4G (LTE) e 5G (SA) ou superior, garantindo compatibilidade com a infraestrutura de
telecomunicacdes vigente no Brasil. O perfil de trafego exige roaming nacional automatico e alta
capilaridade de sinal (4G/5G) ndo apenas na capital, Palmas, mas também nos municipios do interior
e rodovias estaduais. Caso seja detectada a inexisténcia ou precariedade de sinal 4G/5G no interior
da Sede do CRM-TO (sombra de sinal), a Contratada devera prover, sem custos adicionais, solucdo
técnica (ex: reforcador de sinal, femtocell ou Wi-Fi Calling) para garantir a plena utilizacdo dos
servigos.

5.3. Os custos da solucdo devem ser compativeis com os limites orcamentarios do Regional.
5.4. Disponibilizar chamadas de voz ilimitadas para fixo e mével em todo o territério nacional.
5.5. Permitir bloqueio de ligacdes internacionais.

5.6. Bloqueio do uso de cédigos de outras operadoras.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos Legais: O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis. A contratacdo fundamenta-se na modalidade
Dispensa Eletronica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Requisitos de Manutencdo e Suporte: E necesséria estrutura de suporte técnico capaz de
atender as demandas em Palmas-TO, garantindo a logistica de entrega e troca rapida de chips e
aparelhos.

6.3. Requisitos de Capacitacao: Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacao de
capacitacao técnica formal na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

6.4. Requisitos de Qualificacao da Equipe: O licitante deve comprovar aptidao para execucao de
servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto. A
Contratada deverd manter, durante toda a execucdo, equipe técnica composta por profissionais
habilitados e qualificados para o fornecimento da solucao.

6.5. Manifestacao sobre o Parcelamento: Com base no Art. 12, § 22 da IN 94/2022, optou-se pelo
ndao parcelamento do objeto. A solugdo de TIC configura um conjunto Unico e integrado, onde a
separacao entre o provimento de dados e o fornecimento dos terminais (smartphones) geraria riscos
a compatibilidade técnica e a continuidade do servico publico, dificultando a gestdo de SLAs e a
responsabilidade Unica pela manutencao da conectividade institucional.

6.6. Da Garantia e Amostras: N3do haverd exigéncia de garantia da contratacdo dos art. 96 e
seguintes da Lei n? 14.133/2021. Igualmente, ndo serdo exigidas amostras prévias, sendo a
verificacdo da conformidade realizada na etapa de Recebimento Provisério e testes de aceite.

6.7. Subcontratacao: Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto principal (servicos de
telefonia), sendo permitida apenas para servicos de logistica ou infraestrutura de torre, mantida a
responsabilidade integral da Contratada.

6.8. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes: Ndo se faz necessaria a realizacao de
demais contratacdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto pretendido, nem ha pretensao de
realizar contratacdes futuras para que o objetivo desta contratacao seja atingido, razao pela qual este



item ndo serd considerado no planejamento.

6.9. Manifestacao sobre o Principio da Padronizacdao: Em observancia ao principio da
padronizacdo previsto nos Arts. 40, inciso V, alinea "a", e 47, inciso |, da Lei n? 14.133/2021,
manifesta-se pela nao utilizacdo de solucdées padronizadas para o objeto da presente
contratacao, fundamentando-se nos seguintes pontos:

¢ Inexisténcia de padronizacdao do objeto: Ndo ha, no ambito deste Conselho Regional de
Medicina, norma ou catadlogo de padronizacao vigente que discipline especificacdes técnicas
uniformes para a contratacao do objeto.

e Consulta ao Catdlogo do SISP: Ndo ha no Catdlogo de Solucdées de TIC com Condicoes
Padronizadas do Orgdo Central do SISP equivaléncia de padronizacdo para o objeto pretendido,
visto que os itens disponiveis no catdlogo governamental ndo contemplam a composicao
especifica necessaria para atender o objeto.

¢ Inexisténcia de PMC-TIC: Nao foi identificado Preco Mdximo de Compra (PMC-TIC) que
pudesse servir de balizador compulsério.

6.10. Natureza do Objeto: O objeto da presente contratacao, consistente na prestacao de Servico
Mével Pessoal (SMP) integrado ao fornecimento de smartphones em regime de comodato, é
caracterizado como bem e servico comum, nos termos do Art. 62, inciso Xlll, da Lei n2 14.133/2021. E
justificada pelos seguintes fundamentos técnicos:

e Definicao Objetiva: Os padroes de desempenho e qualidade da solucao podem ser
objetivamente definidos neste ETP e no Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais
de mercado.

e Padronizacao de Mercado: Trata-se de servico largamente oferecido por operadoras de
telecomunicacdes, com indicadores de qualidade e niveis de servico ja regulamentados pela
ANATEL.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Quantitativo: 30 chips e 16 smartphones para a prestacdo de servico de telefonia moével
pessoal - SMP pelo sistema digital pés-pago.

7.2. Memorial de Calculo: O quantitativo foi definido com base na analise de solicitagdes prévias
dos setores deste érgao, da disponibilidade de aparelhos tablets ja existentes e do quadro de pessoal
ativo que desempenha funcdes externas. A definicdo dos volumes baseia-se nos seguintes critérios:

e 30 Acessos de Voz e Dados: Destinados a equipamentos de suporte, como tablets, smartphones
ou ramais fixos, garantindo a cobertura integral da forca de trabalho e a redundancia
necessaria para o acesso aos sistemas institucionais.

e 16 Comodatos de Smartphones: Destinados aos servidores que necessitam de atendimento
externo ou mobilidade total para atividades de fiscalizacdo e representacdo técnica. O nimero
corresponde a forca de trabalho que atua diretamente no atendimento ao publico e nas acbes
fiscalizadoras e ético-profissionais.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucoes:



Contratacao de empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal, com aquisicao
de aparelhos celulares e SIMCARD sem comodato.

Contratacdao de empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal, com
fornecimento de aparelhos celulares e SIMCARD, em regime de comodato.

Aquisicao direta de aparelhos smartphones com indenizacao pelo uso de servicos de
comunicacdo mdvel contratados diretamente pelo usuério.

8.2. Outras solucoes: Nao foram encontradas outras solucdes para o fornecimento de telefonia
moével, além da contratacdo de empresa especializada em tais servicos ou indenizacdo do usudario
pela contratacao de empresa, visto que esta prestacao prescinde de autorizacao pela Anatel.

9. Anadlise comparativa de solucodes

9.1. Contratacao de empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal, com aquisicao de
aparelhos celulares e SIMCARD sem comodato.

Vantagens da solucao

e Propriedade integral do aparelho pelo CRM-TO, com possibilidade de maior detalhamento do

objeto e aquisicao de aparelhos com mais recursos tecnoldgicos;

e Aquisicao com baixo custo inicial, considerando a possibilidade de economia de escala que se

espera obter durante o pregao.

Desvantagens da solucao

e Maior complexidade nas contratacdes - varios objetos contratados por dependéncia;

9.2.

o Contratacao para a aquisicdao de aparelhos telefénicos tipo smartphone e seus acessérios;

o Contratacao de pessoa juridica especializada em telefonia para o fornecimento de Servico
Mével Pessoal - SMP;

o Contratacao de seguro e outros servicos de garantia.
Necessidade de apropriacao dos aparelhos ao patriménio do CRM-TO;

Risco de recusa do usuario em virtude da possibilidade de abertura de eventual Processo
Administrativo Disciplinar - PAD, em caso de dano irreparavel, perda ou roubo do aparelho
telefonico;

Disponibilizacdo de espaco préprio e armazenamento dos aparelhos novos (nao entregues) e
usados (devolvidos), considerando que os aparelhos seriam tombados e sua guarda e
distribuicdo observariam a logistica daquela unidade, j& bastante demandada para o
fornecimento de itens de consumo e o condicionamento de tantos outros bens permanentes
adquiridos pelo CRM-TO;

Contratacao de seguro para as situacdes de perda, roubo ou furto;
Contratacao de assisténcia técnica, apds o término do prazo legal da garantia;

AquisicOes sucessivas e reiteradas para a renovacao do parque de celulares, considerando as
atualizacdes constantes dos seus sistemas operacionais e outras obsolescéncias, elevando os
custos da Administracao.

Contratacdo de empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal, com

fornecimento de aparelhos celulares e SIMCARD, em regime de comodato.



Esta solucao é caracterizada pela celebracdo de um Unico contrato de servicos de telecomunicacao,
com o fornecimento de Servico Mdvel Pessoal (SMP), pacote de comunicacao de dados, com
fornecimento de SIMCARD e smartphones. E 0 modelo mais observado na administracdo publica,
quando consultado o Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PCNP, principalmente pelas
vantagens abaixo identificadas:

e Menor complexidade na contratacao, pois o objeto é considerado comum, largamente oferecido
pelas operadoras como um servico empresarial e de facil especificacao;

e Os aparelhos nao precisam ser integrados ao patrimoénio do CRM-TO;

¢ Disponibilizacao de espaco préprio ao armazenamento dos aparelhos novos (nao entregues) e
usados (devolvidos) na prépria unidade gestora, que controlaria a sua distribuicdo, recebimento,
devolucao/destinacao final, além de outras providéncias;

e Menor custo global, de acordo com a andlise dos custos totais da demanda e beneficios
agregados;

e Em razao de sua essencialidade, de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, é caracterizado como servico de prestacdo continuada, possibilitando sucessivas
prorrogacdes, nos prazos previstos em lei, mitigando o risco de interrupcao e comprometimento
do servico publico ou cumprimento da missao institucional;

e Renovacao do parque de celulares ou substituicao dos aparelhos em virtude de upgrades das
versdes oferecidas, sem Onus adicional para a Administracao;

e Larga concorréncia, pois atualmente encontramos varias operadoras de Servico Mével Pessoal
no pais que estdao aptas a celebrar este modelo de contratacao, a exemplo da Claro S/A, Oi
Mével Celular, Telefénica Brasil (Vivo) e TIM S/A.

Quanto as desvantagens, podemos apontar nessa solucao de mercado encontrada:

e Possibilidade de elevacao dos gastos iniciais da contratacao, uma vez gue o custo com o
fornecimento de aparelhos e suas substituicdes peridédicas passa a integrar o valor da proposta
das empresas licitantes;

e Custos administrativos com a gestdo do contrato de servico mdével pessoal com o fornecimento
de aparelhos em comodato, como adocao de procedimentos para prorrogacdao da vigéncia
contratual ou nova licitacao apds o término do contrato;

e Deixar de fornecer os aparelhos a cada prorrogacao contratual;

e N3o recolhimento dos aparelhos obsoletos a cada periodo de substituicdo, gerando lixo
tecnoldgico, para o CRM-TO.

9.3. Indenizacdo pelo uso de servicos de comunicacdao movel contratados diretamente pelo usuéario.

Vantagens da solucao

e Agilidade na implementacao:
o Nao depende de licitacao ou contratacdo de um servico corporativo, o que pode ser mais
rapido e econémico.

e Flexibilidade para o(a) conselheiro(a) e/ou servidor(a):
o Escolha do plano e da operadora que melhor atendam as suas necessidades.

o Possibilidade de manter seu ndmero pessoal, evitando a necessidade de um chip
corporativo.



e Controle de gastos:
o O valor da indenizacao pode ser limitado por lei ou portaria, evitando gastos excessivos.

o Reembolso mediante comprovacao (fatura ou contrato).

e Menor risco de uso indevido:
o Como o usudrio utiliza seu préprio plano, hd menos incentivo para uso excessivo em
ligacOes particulares (ja que o plano é pessoal).

Desvantagens da solucao

e Dificuldade de fiscalizacao:
o Como o utilizador contratard o servico diretamente, o érgdo publico tem menos controle
sobre os gastos reais.

o Pode haver questionamentos sobre o que é uso pessoal e o que é profissional.

e Risco de judicializagao:
o Sem um controle rigido, pode haver tentativas de reembolsar planos com franquias
superdimensionadas ou incluir despesas pessoais.

e Impacto no orcamento:
o Necessidade de arcar inicialmente com o custo do plano e aguardar o reembolso, o que
pode afetar seu orcamento mensal.

e Falta de padronizacao:
o Diferentes operadoras podem ter coberturas distintas, afetando a eficiéncia do servico em
algumas localidades.

e Criacdo de mecanismos de controle burocraticos para evitar abusos.
o Se mal implementado, a burocracia necessaria para o controle (apresentacdo de faturas,
etc) pode atrasar o reembolso.

e Por ser atrativo ao utilizador, deverd procurar grande demanda de pedidos, considerando que a
utilizacao de sua linha pessoal para atividades institucionais é pratica consolidada, o que pode
levar ao aumento dos custos.

e Perda de transparéncia por falta de licitacao, violando o principio da transparéncia e abrindo
espaco para irregularidades e suspeitas de corrupcao.

e Desalinhamento da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n? 13.709/2018), vez que
aumenta os riscos de vazamento de informacdes sensiveis, pois permitird que magistrados(as)
e/ou servidores(as) usem dispositivos pessoais para assuntos oficiais.

e Dificil gestdo orcamentaria, uma vez que a sua execucao dependera:
o Quantitativo de adesao dos servidores e conselheiros;

o Diversidade de datas para o fechamento da fatura, aumentando a possibilidade de
inscricao em restos a pagar;

o Valores varidveis a partir do pacote de servicos contratado, podendo a indenizacdo nao
ser suficiente para a cobertura das despesas contraidas pelo uso do servico mével pessoal
individual.

e Alguns usuarios precisariam migrar do pacote pré-pago para servicos méveis pds-pagos.

10. Registro de solucoes consideradas invidaveis



10.1. A partir da andlise da tabela no item 14.4, pode-se verificar a inviabilidade das seguintes
solucdes em relacao ao atendimento dos critérios escolhidos, quando comparada com as demais.

10.1.1. A contratacao de SMP com aquisicdao de aparelhos celulares possui niveis de servico
similares aos da solucao existente, porém ndo ha certeza com relacdao a disponibilidade
integral do servico, uma vez que a contratacao do servico e aquisicdo dos smartphones
aconteceriam em certames distintos, elevando o risco de solucao continuidade quanto a
utilizacao dos servicos de telefonia mdével pessoal.

10.1.2. A indenizacdo pelo uso de servicos de comunicacdao mével contratados diretamente
pelo usudrio ndo se mostra vidvel. Muitos pontos negativos para as gestbes contratual e
orcamentaria, além da franca possibilidade de elevar os custos financeiros do CRM-TO com a
adocdo dessa solucdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de telefonia mdével pessoal, com aquisicao
de aparelhos celulares e SIMCARD sem comodato.

Esta solucao exige um alto investimento inicial (CAPEX) para a compra dos dispositivos. Além
do custo de aquisicdao, o modelo impde a Administracdo uma série de custos indiretos e
variaveis, cuja mensuracao prévia exata apresenta elevada complexidade técnica. Incluem-se
nesses custos a répida depreciacdo tecnoldgica dos hardwares, a necessidade de contratacdo
paralela de servicos de manutencao técnica (ou o risco de perda do bem em caso de avarias
fora da garantia) e o elevado esforco administrativo para gestdo de inventdrio, acautelamento
e desfazimento de bens inserviveis ao final da vida util. A dubiedade da taxa de sinistralidade
(quebras, furtos, obsolescéncia) torna a projecdo financeira a longo prazo altamente incerta.

11.2. Contratacdo de empresa especializada em servicos de telefonia modvel pessoal, com
fornecimento de aparelhos celulares e SIMCARD, em regime de comodato.

Este modelo transforma a totalidade dos custos em despesas operacionais (OPEX)
consolidadas e previsiveis. O regime de comodato mitiga integralmente os custos de
depreciacao, atualizacdo tecnolégica e manutencao de hardware, transferindo o risco e o 6nus
da obsolescéncia ou avaria para a contratada. A gestdo unificada do servico simplifica a
fiscalizacao contratual e o faturamento.

11.3. Indenizacao pelo uso de servicos de comunicacdo mével contratados diretamente pelo usuario.

Assim como a Solucao 11.2, esta opcao onera o CRM-TO com o custo de aquisicao e gestao
patrimonial dos aparelhos. Somado a isso, o modelo de indenizacdo pelo uso de planos
particulares pulveriza a contratacdo do servico mével. O custo administrativo para auditar,
processar e liqguidar mensalmente faturas individuais de dezenas de usuarios, aplicando os
devidos calculos de ressarcimento e deducdes legais, geraria um passivo operacional continuo.
A volatilidade das tarifas praticadas no mercado de varejo para pessoas fisicas impede uma
previsibilidade orcamentaria linear, tornando a matriz de custos desta solucdo flutuante e de
controle inviavel.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal
(SMP) e Acesso de Dados, no sistema pés-pago, abrangendo as ligacdes ilimitadas locais (VC1) e de
longa distancia (VC2 e VC3) para qualquer operadora dentro do Brasil, roaming nacional, acesso a

A

aplicativos de comunicacao (WhatsApp) a vontade sem descontar da franquia (exceto para as



chamadas de audio e de video), servicos de mensagens de texto (SMS) e pacote de dados de 20GB
com reducao de velocidade ao exceder o limite, por meio das unidades méveis, sendo ao todo 30
(trinta) SIM CARD e 16 smartphones em comodato. O servico inclui a migracao (portabilidade) dos
ndmeros ja existentes no CRM-TO, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Métrica
ou Valor
. , Valor Total
Grupo|ltem|Especificacao CATSER| Unidade |Quant.| Unitario (A n
nua
de (Mensal)
Medida

Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
PLANO DE TELEFONIA MOVEL (SIM CARD
4G/5G):

Fornecimento de simcards (4g/5g), com ligacdes
ilimitadas locais (vcl) e de longa distancia (vc2 e
\vc3), para fixo ou mével de qualquer operadora,
incluindo caixa-postal, envio de sms, whatsapp a )
1 . 26387 | Unidade 14 R$ 47,96 |R$ 8.058,40
vontade sem descontar da franquia (exceto para
as chamadas de &4udio e de video), roaming
nacional (deslocamento), ndo haverd quaisquer|
outras cobrancas adicionais. Pacote de dados
ilimitado de internet de 20GB, no minimo, com
reducao da velocidade, caso atingida a franquia.
Obs: Portabilidade Numérica obrigatéria

Unico




Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
PLANO DE TELEFONIA MOVEL (SIM CARD
4G/5G) COM COMODATO DE SMARTPHONE:
Fornecimento de simcards (4g/5g), com ligagdes
ilimitadas locais (vcl) e de longa distancia (vc2 e
\vc3), para fixo ou mével de qualquer operadora,
incluindo caixa-postal, envio de sms, whatsapp a
vontade sem descontar da franquia (exceto para
as chamadas de &4udio e de video), roaming
nacional (deslocamento), ndo haverd quaisquer]
outras cobrancas adicionais. Pacote de dados
ilimitado de internet de 20GB, no minimo, com
reducao da velocidade, caso atingida a franquia.
2 |[SMARTPHONE: Smartphone novo, tecnologial 26387 | Unidade 16 R$ 93,88 |R$ 18.026,24
5G. Tela: Minimo 6.7 polegadas, resolucdo Full
HD+ e taxa de atualizacao de 120Hz.
Processador: minimo Octa-core 4x 2.4GHz + 4x
1.8 GHz. Meméria: Minimo 8GB de RAM e 256GB
de armazenamento interno. Céamera: Conjunto
traseiro triplo com sensor principal de no minimo
50MP e camera frontal de no minimo 12MP.
Bateria: Minimo 5.000 mAh. Sistema
Operacional: Android 15 ou superior. Resisténcia:
Certificacao IP67 ou superior (resisténcia a dgua
e poeira). Acompanha carregador do fabricante,
cabo do fabricante.

Obs: Portabilidade Numérica obrigatéria

12.2. Fornecimento de servico de telefonia mével (SMP) com trinta acessos mdveis, utilizando as
redes LTE 5G, 4G e 3G.

12.3. Sistema de gestao online para todas as linhas, com as seguintes funcionalidades: abertura e
acompanhamento de chamados de servicos; emissao de relatérios consolidados de consumo;
emissdo de segunda via de faturas.

12.4. Ligacoes ilimitadas (sem nenhuma cobranca) para telefones fixos e telefones mdéveis em todo o
territério nacional.

12.5. Pacote de dados mensal com no minimo 20GB (vinte gigabytes) por acesso mével.

12.6. Apds o consumo da franquia de internet, o acesso a internet ndo poderd ser interrompido, mas
tao somente ter sua velocidade reduzida a um patamar inferior.

12.7. Acesso a envio de mensagens em aplicativos de comunicacao (WhatsApp) sem descontar da
franquia;

12.8. Fornecimento de trinta SIM CARD e de dezesseis smartphones em regime de comodato.

12.8.1. A CONTRATADA devera permitir a habilitacao individual dos chips de acessos mdveis, no
padrao GSM/WCDMA/LTE ou superior, na quantidade necessaria especificada;

12.8.2. Cada smartphone devera ter no minimo as seguintes especificacdes:

e Smartphone novo;



12.8.
12.9.

Conectividade: LTE 5G, 4G e 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac- 2.4GHz/5.0GHz), roteador wi-fi,
Bluetooth 5.0 ou superior;

Tela: 6.7 polegadas, resolucao Full HD+ e taxa de atualizacao de 120Hz;
Processador: Octa-core 4x 2.4GHz + 4x 1.8 GHz ou superior;

Memdéria RAM: 8GB;

Armazenamento interno: 256GB;

Camera: Sensor principal de no minimo 50MP e camera frontal de no minimo 12MP;
Bateria: 5.000 mAh;

Sistema Operacional: Android 15 ou superior;

Sensores: GPS, acelerébmetro, proximidade, giroscépio, impressao digital;

USB: Tipo C;

Resisténcia: Certificacao IP67 ou superior (resisténcia a agua e poeira);

Acessorios: Carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip, manual de instru¢cdes de uso do
aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

Vibracao, viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/nao atendidas,
blogueio do uso de dados, modo avidao e chamada em espera;

Navegador com suporte a HTML/HTML5, envio de SMS, predicao de texto, calculadora,
calendario, alarme/despertador, protecao de tela e acesso ao celular por senha;

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizacao de documentos (tipo doc., xlIs, pdf);

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro.

3. Em caso de defeito, o smartphone devera ser reparado ou substituido por um novo.

Os seqguintes servicos deverdo estar inclusos no Plano de Telefonia Mével, sem 6nus adicional:

Tarifa zero intragrupo;
Portabilidade;

Habilitacao;

Escolha ou troca de numero;
Reativacdo de nimero de linha;
Chamada em espera;

Nao perturbe;

Desvio de chamada / Siga-me;
Identificacdo de chamada;

Correio de Voz / Servico de caixa eletronica de mensagens (mediante solicitacdo da
CONTRATADA);

Bloqueio de ligacdes a cobrar (mediante solicitacao da CONTRATADA);

Ocultacdao do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino (mediante
solicitacao da CONTRATADA);



12.10. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel (Resolucao n¢
575/2011 ou mais atual);

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$) 26.084,64

13.1. Com base na formalizacao da pesquisa de precos, define-se como valor estimado da
contratacdo o valor de R$ 26.084,64 (vinte e seis mil e oitenta e quatro reais e sessenta e quatro
centavos).

13.2. Metodologia e Calculo: Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, foi utilizada a
Média Aritmética Simples dos precos unitarios e globais obtidos na pesquisa de mercado. O calculo foi
aplicado sobre uma amostra de 3 (trés) contratacdes similares de 6rgaos publicos, cujos valores
foram extraidos do Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), conforme detalhado na
Formalizacao de Pesquisa de Preco.

13.2.1. Justificativa: A metodologia de pesquisa adotada priorizou a utilizacdo de
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica em execucao ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data desta pesquisa, em observancia ao Art. 23, § 19, inciso Il
da Lei n? 14.133/2021 e ao Art. 59, inciso Il da IN SEGES n? 65/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. As possiveis solucdes foram avaliadas de acordo com critérios que levaram em consideracdo os
seguintes fatores: disponibilidade do servico, esforco de implantacao, esforco de manutencao,
facilidade de contratacdo e custo.

e A disponibilidade do servico refere-se a capacidade da solucdao em prover os servicos quando
forem requisitados.

e O esforco de implantacao diz respeito aos recursos humanos e materiais gastos pela equipe do
Regional para realizar a entrega inicial do servico para os usuarios.

e O esforco de manutencao diz respeito aos recursos humanos e materiais gastos pela equipe do
Regional para manter o servico operando em um nivel aceitavel.

e A facilidade de contratacdo diz respeito ao numero de possiveis fornecedores participantes e
fatores externos com impactos no processo licitatério.

e Por fim, o custo diz respeito ao valor total gasto pelo Regional para a implantacao e
funcionamento da solucdo.

14.2. Para cada solucao foi atribuida uma pontuacdo, segundo a ética da equipe de planejamento da
contratacdo, que representa o grau de atendimento da solugdo em relacdo ao critério em questao.

14.3. A pontuacdo varia numa escala crescente de 1 até 5, com 1 indicando um baixo grau de
atendimento (pior) e 5 indicando um alto grau de atendimento (melhor). A pontuacao de cada
solucdo, em relacao a cada critério, foi atribuida levando em consideracao o atual contexto do
Regional em relacao a cada solucao.

14.4. A tabela abaixo mostra os critérios escolhidos para avaliacdo e a pontuacao de cada solucao
referente aos critérios estabelecidos.

CRITERIO DESCRICAO SOLUCAO PONTUACAO




3 4
Disponibilidade Capacidade da Contratacdo de SMP com aquisigao de aparelhos X
do servico solucao em celulares
prover os Contratagao de SMP, com fornecimento de SIMCARD e
servigos quando smartphones, em regime de comodato.
forem Indenizagao pelo uso de servigos de comunicagao X
requisitados mével contratados diretamente pelo usuério.
Esforco de Recursos Contratacao de SMP com aquisicao de aparelhos
implantacao humanos e celulares
materiais gastos | Contratacdo de SMP, com fornecimento de SIMCARD e X
pela equipe do smartphones, em regime de comodato.
Regional para Indenizagao pelo uso de servicos de comunicacao
realizar a movel contratados diretamente pelo usuario.
entrega inicial do
servigo para 0s
usudrios.
Esforco de Recursos Contratacao de SMP com aquisicao de aparelhos X
manutencao humanos e celulares
materiais gastos | Contratacdo de SMP, com fornecimento de SIMCARD e X
pela equipe do smartphones, em regime de comodato.
Regional para Indenizagao pelo uso de servigos de comunicagao
manter o servigo movel contratados diretamente pelo usuario.
operando em um
nivel aceitavel.
Facilidade de A facilidade de Contratacdo de SMP com aquisigao de aparelhos X
contratacao contratacao diz celulares
respeito ao Contratagao de SMP, com fornecimento de SIMCARD e
ndmero de smartphones, em regime de comodato.
possiveis Indenizagdo pelo uso de servigos de comunicagado X
fornecedores movel contratados diretamente pelo usudrio.
participantes e
demais fatores
externos com
impactos no
processo
licitatério.
Custo O custo diz Contratagdo de SMP com aquisigao de aparelhos
respeito ao valor celulares
total gasto pelo Contratacao de SMP, com fornecimento de SIMCARD e
Regional para a smartphones, em regime de comodato.
implantagao e Indenizagao pelo uso de servigos de comunicagao
funcionamento movel contratados diretamente pelo usuério.
da solucao
SOMATORIO DAS PONTUACOES TOTAL
Contratacao de SMP com aquisicao de aparelhos celulares 13
Contratacao de SMP, com fornecimento de SIMCARD e smartphones, em regime de comodato. 23
Indenizacao pelo uso de servicos de comunicacdo mével contratados diretamente pelo 11

usudrio.




14.5. A solucao escolhida foi a solucao 2, contratacao de SMP, com fornecimento de SIMCARD e
smartphones, em regime de comodato, com servicos de chamada de voz ilimitadas para todo o
Brasil, plano de dados com no minimo 20GB, conforme a especificacao detalhada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A partir das caracteristicas levantadas, constata-se que a modelagem financeira das
Solucbes 11.1 e 11.3 possui um grau de abstracao e variabilidade de custos indiretos que
compromete qualquer projecdao quantitativa estatica. O esforco dispendido, os riscos de
obsolescéncia, a manutencao e a onerosidade burocratica atrelados a aquisicao e gestdo
prépria de aparelhos inserem varidveis de dificil mensuracdo. Portanto, consolida-se o
entendimento de que a Solucao 11.2 (contratacao do servico com fornecimento de aparelhos
em comodato) é a Unica que atende plenamente aos interesses e a capacidade operacional do
CRM-TO. Ela garante a previsibilidade orcamentaria exigida pela Lei de Responsabilidade Fiscal
e o melhor principio da economicidade, ao anular os custos ocultos e indiretos inerentes as
demais alternativas avaliadas.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A presente contratacdo almeja concretizar os seguintes beneficios: a satisfacdao da
demanda apresentada e o fornecimento apropriado, em conformidade com os critérios técnicos
e legais estabelecidos.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Nao existem providéncias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

18.1. A viabilidade é reforcada pela identificacao dos seguintes beneficios, dimensionados em
quatro pilares fundamentais:

e Eficacia: A contratacdo garante o alcance do objetivo institucional de continuidade
ininterrupta dos processos de negécio de fiscalizacdo e representacdo técnica. A solucao
atende plenamente ao requisito de fornecer conectividade de voz e dados, assegurando
que as equipes possuam o0s meios tecnoldgicos necessdarios para o desempenho de suas
funcoes.

e Eficiéncia: O modelo escolhido promove a otimizacdo de recursos humanos e
administrativos ao desonerar o CRM-TO da gestdo de garantias, reparos fisicos de
aparelhos e processos de desfazimento de bens inserviveis. Além disso, a utilizacao de
terminais institucionais centralizados diminui riscos de vazamento de informacdes
sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados vigente.

o Efetividade: Resultara na melhoria da prestacao do servico publico final entregue ao
cidaddao e a classe médica, garantindo celeridade nos procedimentos que exigem
mobilidade e acesso externo aos sistemas.

e Economicidade: A opcao pelo apresenta o menor Custo Total de Propriedade (TCO) ao



longo do ciclo de vida, uma vez que o preco unitario engloba tanto o provimento de dados
quanto a disponibilidade do hardware, evitando investimentos iniciais vultosos e custos
ocultos de depreciacao e manutencao. A pesquisa de mercado confirmou a
competitividade da solugao.

18.2. Em decorréncia do exposto acima, a presente equipe de contratacao considera viavel a
contratacao.

19. Responsaveis

Athos Alencar de Almeida
Assistente de Tecnologia da Informacao
Matricula: 78

Integrante Técnico e Requisitante

Autoridade Maxima da Area de TIC

Eduardo Pinto Gomes
Presidente do CRM-TO

eil ., |Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida, Chefe do
=l lily DETIN, em 27/02/2026, as 18:04, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CEM
n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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