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Estudo Técnico Preliminar 50/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23036.005658/2023-09

2. Descricao da necessidade

2.1. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) € uma autarquia Federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), instituida pela Lei n°® 378, de 13 de janeiro de 1937, com sede e foro
em Brasilia - DF. O Inep tem como missédo promover estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulagdo e implementacéo de politicas publicas para a area educacional
por meio de parametros de qualidade e equidade, bem como produzir informacdes claras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral.

2.2. Essa missdo esta assentada na transparéncia, na cidadania, no controle e inclusdo social, na avaliacdo de
resultados, bem como na constante busca da exceléncia na gestédo. Entre seus principais desafios, ndo se limitando
a esses, estdo: avaliacdo do indice da educacéo basica e do ensino superior; subsidiar a sociedade por meio de
informacdes sobre as metas e diretrizes referentes ao Plano Nacional de Educacdo (PNE) para possibilitar o
adequado monitoramento de seus alcances; avaliagdo e acompanhamento periédico e individualizado de
estudantes, professores, profissionais, gestores e demais profissionais.

2.3. As principais a¢fes do Inep sdo relacionadas a Educagdo Basica e a Educacdo Superior. Entre essas acgodes,
estdo os exames: Enem, Aneb, ANA, Encceja, Enade, Revalida; e os censos da Educagéo Basica/Superior. De
forma abrangente, conforme cadeia de valor do Inep, cumpre ao Instituto disseminar informag6es educacionais,
subsidiar a formulagdo de politicas publicas, monitorar os indicadores do PNE, monitorar os indicadores do sistema
educacional, diagnosticar o desempenho do sistema educacional, bem como monitorar a estratégica organizacional
(estratégica, tatica e operacional), aplicar/executar testes que captam insumos para diversos projetos e acdes
educacionais.

2.4. O cenério de atuagéo do Inep impde a este a necessidade da ampla utilizagdo dos recursos e das ferramentas
de Tecnologia da Informacao (Tl) para atender as inimeras demandas por sistemas e solu¢des tecnoldgicas. As
diretorias do Inep, do Ministério da Educacéo e de seus Orgéos Vinculados dependem dos recursos de Tecnologia
da Informagéo - Tl para o adequado exercicio de suas atribuicbes regulamentares, buscando sistematizar suas
acOes e programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos com suas politicas a luz dos principios da
efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

2.5. Também, as informagOes fornecidas pelo Inep sdo fundamentais para a formulagdo e a implementagdo de
politicas educacionais que visam a correcdo dos desequilibrios regionais e a promocédo da equidade na oferta do
ensino publico, e servem de base para a definicdo dos valores dos recursos repassados a estados e municipios em
diversos programas de governo. Para tanto, o Inep armazena e processa um grande volume de informacdes que
sdo essenciais ao pleno desenvolvimento tanto institucional quanto ao assessoramento as demais esferas
governamentais.

2.6. Tendo em vista a relevancia das informacdes coletadas e, as constantes mudancas e modernizacdes que 0s
sistemas vém sofrendo, é de extrema importancia que a infraestrutura computacional do Instituto acompanhe as
mudancas e forneca toda a base operacional para 0s novos sistemas e servigos de rede que o Inep necessita
disponibilizar. Em virtude disso, a Instituicdo necessita de uma infraestrutura que garanta estabilidade, seguranca,
alta-disponibilidade e agilidade na utiliza¢éo e no armazenamento de dados provenientes desses sistemas.

2.7. Neste contexto, a Diretoria de Tecnologia e Disseminagdo de Informac¢des Educacionais (DTDIE) é a unidade
responsavel por desenvolver, aperfeicoar, manter e dar suporte aos sistemas informatizados e aos bancos de dados
do Inep, administrando os recursos de informacéo, informatica e telecomunicacéo da Instituicdo. Nesse aspecto, a
DTDIE, por meio da Coordenacédo-Geral de Infraestrutura Tecnolégica e Seguranga Cibernética (CGITS) vem
promovendo acdes de melhoria na infraestrutura computacional do Inep, visando o melhor aproveitamento de

hardware, software, servicos de rede e utilizagdo de novas tecnologias, contando com a infraestrutura ja disponivel e
em utilizagdo, com ativos de rede, balanceamento de carga, seguranca de rede e infraestrutura de servidores de

1de 22



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

computacdo. A contratacdo deste suporte garante a robustez e a estabilidade dos servigos do Inep que tém como
principal foco o atendimento ao cidad&o.

2.8. Assim, a presente contratacdo tem como objetivo os servicos de garantia e suporte técnico para solugédo
de robd de backup, fabricante Qualstar - Modelo Q80, por 12 (doze) meses, que € um dispositivo fisico que
contém unidades de midias magnéticas, e nichos para guardar cartuchos destas midias, um leitor de coédigo de
barras para identificar os cartuchos e um método automatizado para inserir as midias nas unidades de leitura
/gravacgao de dados (robé mecanico).

2.9. E tal suporte deve ser prestado por empresa especializada nesta solugdo, para que o tempo médio para
reparo seja o menor possivel. Sem a devida atuacdo da empresa, prestadora dos servicos contratados, na
substituicdo das pecas defeituosas, os servicos de backup se tornam inoperantes, ficando este Instituto com
iminente risco de perda de dados, sem realizar novas copias de seguranga e sem restaurar arquivos, quando
solicitado pelo usuario. A retencdo dos backups, é extremamente necessaria, pois sdo recorrentes as falhas nos
equipamentos destinados a concretizacao de tal finalidade.

2.10. Assim sendo, mostra-se indispensavel a contratacdo de prestacdo de servigo de suporte técnico, em regime
de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com fornecimento de pecas para as Tape Libraries, de
propriedade desta Autarquia, conforme mencionado na contextualizagdo, do presente Estudo.

2.11. Motivagéo/Justificativa

2.11.1. O rob6 de backup possui 08 unidades de leitura e gravagéo (drives) e 240 slots para cartuchos padrdo LTO-
7 (6 TB), com capacidade de armazenamento total de aproximadamente de 1.44 PB, demonstrando assim
a representatividade desde equipamento na infraestrutura de backup total do Datacenter quanto a capacidade de
leitura e gravagdo, bem como quanto ao quantitativo de cartuchos e a capacidade de armazenamento de
dados. Desta forma, trata-se portanto, de um equipamento relevante a composicéo da infraestrutura de backup.
Além disso, 0 equipamento ainda dispde de suporte diretamente pelo fabricante.

2.11.2. A importancia da manutencao adequada do Robd de Backup visa garantir o armazenamento e a restauracéo
de dados. O robd utiliza cartuchos de fita LTO-6 e sdo usados como meio de backup para os Storages do INEP,
permitindo a recuperacao de informacdes caso ocorram falhas nos sistemas de armazenamento principal.

2.11.3. A manutengdo abrange tanto o hardware quando o software do Robd. No que diz respeito ao hardware, é
necessario realizar inspecgdes regulares para verificar o estado fisico a funcionalidade dos componentes mecanicos.

2.11.4. No que se refere ao software, € essencial manter os drives, firmwares e aplicativos relacionados atualizados.
As atualizacbes de software também visam corrigir defeitos e bugs que possam comprometer a integridade dos
dados armazenados nos cartuchos.

2.11.5. Cabe ressaltar que a solugdo de backup em fita, representa o Ultimo recurso em caso de recuperagdo de
desastres relacionados a perdas de dados, tornando-se essencial para garantir a preservagdo dos dados da
Autarquia ao longo do tempo.

2.11.6. Importante destacar, que a solugdo Qualstar Q80 complementa os recursos de prote¢cdo no que tange aos
processos de backup e restore dos dados e informacdes do INEP. Além disso, a equipe técnica ja esta capacitada
na operacgédo desta biblioteca de fitas que nos atende a contendo.

2.11.7. Ao garantir a manutencdo adequada do Robd de Backup, o INEP pode contar com a protecdo das
informacdes importantes armazendas nos Stoages. Caso ocorra a perda de dados ou problemas.

2.11.8. Além disso, o objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 - 2023,
(Margo/2024 - Previsdo de Langamento da nova Estratégia de Governo Digital), e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) 2023 - 2025, do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

2 de 22



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

N2 Ampliacéo tecnoldgica para prestacdo de servigos publicos.

OBJ 16 - EGD 2020 - 2023 Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratar servigos de suporte para rob6 M5 Manter e desenvolver servigos de tecnologia da informagéo

AZ3 de backup e comunicacao.

2.11.9. Assim sendo, faz-se necessario que seja realizada a contratacéo dos servicos de garantia e suporte técnico
do referido equipamento, visando a continuac¢do dos servigos de restauracéo de dados no Instituto.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenagao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranca

. L. Welber Antonio Luchine
Cibernética

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacao em tela visa atender a necessidade de continuidade dos servigos de backup no Inep, permitindo:
4.1.1. Garantir a manutencéo do servi¢co de backup de longa retencgéo;
4.1.2. Viabilizar a restauragdo de dados realizados em fitas LTO; e

4.1.3. Fornecer recursos para viabilizar a continuidade do negdcio.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Requisitos Técnicos: Substituicdo de pecas, garantia e atualizagdo de versdo de softwares/firmwares com
suporte técnico remoto do fabricante, bem como suporte técnico on-site.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Manutenc@o corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de pecas,
partes, componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para a Contratante

6.2. Reposicao do hardware, total ou em parte, caso necessario, cabendo exclusivamente & Contratada, sem custos
adicionais para a Contratante:
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6.2.1. Providenciar a reposicdo do hardware que venha a apresentar defeito por outro hardware com
caracteristicas e especificacdes técnicas iguais ou superiores;

6.2.2. O hardware de reposicao devera ser novo e estar em perfeitas condi¢gdes de uso;

6.2.3. Enviar e instalar o hardware de reposicdo e somente apés a comprovagdo do restabelecimento
funcional da solucéo realizar a retirada do hardware defeituoso. Caso o hardware de reposi¢édo apresentado
seja diferente do hardware original, a Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar o hardware alternativo,
sem interrupc¢ao dos prazos de reposicao.

6.2.4 Caso haja necessidade de substituicdo de produto que ndo seja mais fabricado em razdo de evolucao
tecnoldgica, que ndo seja mais comercializado ou que, por qualquer motivo, ndo exista disponivel para
reposi¢cdo durante a vigéncia do contrato, este deverd ser substituido por produto tecnologicamente
equivalente ou superior, compativel com a solugdo implantada na Contratante mantendo a conformidade
com as normas técnicas e de segurancga.

6.3. Atualizacdo do software com novas versdes langadas e com correcdes para defeitos constatados, sem 6énus
adicional.

6.4. Instalacdo e configuracdo de software em caso de reposicdo do hardware ou do produto tecnologicamente
equivalente, ou caso seja solicitado pelo Contratante.

6.5. Servigos de manutencdo que garantam o funcionamento sem erros da solu¢do, em conformidade com os
padrdes de uso e de seguranca e recomendacfes do fabricante.

6.6. Suporte Técnico Presencial ou Remoto com acompanhamento de chamado prestado em horario 24 x 7 (vinte e
guatro horas por dia e sete dias por semana), incluindo dias Uteis, sabado, domingo e feriados, sem limite de horas,
para todos os componentes (software e hardware) da solugdo, abrangendo:

a) Tipo 1: Suporte corretivo. Correcado de “bugs” e/ou falhas, e quaisquer atividades que tenham por
finalidade restabelecer o normal funcionamento da solugéo, tanto na sua parte de hardware quanto na de
software, abrangendo, caso necessario, substituicdo da solucéo;

b) Tipo 2: Suporte preventivo. Abrange atualizagdo dos softwares, por meio de patches; alerta e correcdo de
possiveis incompatibilidades detectadas; recomendacao de configuragfes consoante as melhores préticas;

¢) Tipo 3: Esclarecimento de dividas de natureza técnica relativas aos equipamentos e ao seu ambiente de
operacdo, bem como sobre a instalagdo, configuracdo, manutengdo e operacionalizacdo dos equipamentos,
e a instalacado, desinstalacdo e atualizacdo de software;

d) Tipo 4: Avaliacdo dos registros de desempenho dos equipamentos e andlise de eventuais erros
identificados, quando solicitadas pela Contratante, e proposi¢cdo de ajustes para melhorar o desempenho,
bem como emissao de parecer técnico.

6.7. A Contratada poderéa solicitar verificagdo periddica semestral das manutencdes, as quais incluirdo testes,
medic¢des e autodiagnostico aplicados com risco controlado, quanto & integridade e ao sigilo das informacdes.

6.8. Confeccao de relatdrio analitico, medidas de adequacéo, propostos pela Contratada, caso sejam encontradas
divergéncias em relacéo aos padrdes de uso e de seguranca das recomendacgdes do fabricante, para avaliacdo pela
Contratante, cabendo a esta decidir sobre a viabilidade e a conveniéncia da execug¢éo das altera¢des propostas.

6.9. Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacgdes e as regras de negdcios relacionados com a
prestacdo do servi¢o contratado.

6.10. Requisitos legais

6.10.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislag6es
aplicaveis;

6.10.2. Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;
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6.10.3. Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢cdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

6.10.4. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administracdo publica federal;

6.10.5. Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo pela
administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizag6es sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

6.10.6. Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

6.10.7. Decreto n® 11.129/2022: regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira;

6.10.8. Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001: regulamenta o art. 34 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispGe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

6.10.9. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: Disp&e sobre a licitagcdo pelo critério de
julgamento por menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a contratacdo de bens, servicos e obras,
no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

6.10.10. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

6.10.11. Instrucdo Normativa SLTI n°® 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

6.11. Requisitos Temporais

6.11.1 Apds assinatura do contrato, a empresa tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para inicio das atividades
relacionadas a execucdo dos servicos.

6.12. Requisitos de Manutencéo

6.12.1. A manutencdo preventiva deverd ocorrer periodicamente, conforme recomendacdes do fabricante, e a
manutencgdo corretiva sera demandada por meio de abertura de chamados técnicos, via 0800 e website, com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.12.2. A atualizacao de software e corre¢fes, alertas de segurancga e atualizacdes criticas dos softwares, sera por
meio de patches ou e scripts de atualizacéo, conforme o caso.

6.12.3. O suporte de hardware sera por meio de substituicdo de pecas ja defeituosas ou que venham a apresentar
defeito.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A atual unidade de armazenamento de backup, do tipo Robé de fitas LTO, é fruto da aquisi¢éo realizada em
2018, por meio do Contrato 26 (0255401), em que houve fornecimento de 1 (uma) unidade de biblioteca de fitas LTO
e suas unidades de drives, servicos de instalacdo e configuracéo, substituicdo de pecas e atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares com suporte técnico remoto do fabricante e, ainda, servicos de suporte técnico on-site e
treinamento, Pregdo Eletrdnico n° 84/2017/TCU-DF, UASG: 30001, Processo SEI 23036.002042/2018-19.

7.2. Atualmente, o robé encontra-se em funcionamento, no entanto, sem os servicos de suporte e garantia do
fornecedor desde 23/08/2019.
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7.3. A infraestrutura do Tape Library do Inep, é composta por Expansion Module 2 — S/N DE68101908 Tape Library
Q80 — S/N DE68101917 Expansion Module 1 — S/N DE68101911. Cabe destacar que o atual hardware dedicado a
backup, Qualstar Q80, ainda consta como produto em linha de fabricagdo, conforme demonstrado a seguir:

+# Module 3 Vendor: BDT Product 1D: MULTISTAK

0 Drives Serial Number: DEG&101917 Firmware Revision: 2.60

50720 I Robotic Hardware Revision: 2 Robotic Firmware Revision:  2.02

4" Module 2 (Base) Barcode Reader SE-625 Barcode Reader PAAAMCO0-002-
Hardware Revision: Firmware Revision: NOSDO

2 Drives [ 1]
73/80 [ ] WWide Mode Name: 5000E111C3BTR000

a Library Status

(0 5|
Empty  Idle Library Status: Idle Total Power On Time: 1664d 8h 33m

Cartridge in Transport: Mone Cdometer: 2388

4" Module 1 ) ) -

i Robotic Location: Module 1 Shipping Lock: Unlocked

6 Drives ENNEEN

6930 ]
4 Module 3
Expansion Controller Revision: LCM3-06 /1 Power Supply Status: QK
Lower Power Supply Fan: OK Upper Power Supply Fan: oK
Left Drive Power Board: OK Right Drive Power Board: oK
Chassis Fan: OK

a4 Module 2 (Base)

Base Ceontroller Revision: LCM3-06 /1 Power Supply Status: QK
Lower Power Supply Fan: OK Upper Power Supply Fan: QK
Left Drive Power Board: OK Right Drive Power Board: oK
Chassis Fan: OK

4 Module 1

Expansion Controller Revision; LCM3-06 / 1 Power Supply Status: 0K
Lower Power Supply Fan: oK Upper Power Supply Fan: QK
Left Drive Power Board: oK Right Drive Power Board: QK
Chassis Fan: OK
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SIN:

S/N:

S/N:

S/N:

SIN:

S/N:

S/N:

S/N:

1MC3B73079

11C3IETE023

11C3IBTE0ED

11C3IBTE09T

1C3B730A1

11C3IETEDAB

11C3IBTE0BS

1MCIBTE0BF

IBM LTO 7 HH FC

IBEM LTO 7 HH FC

IBEM LTO 7T HH FC

IEM LTO 7 HH FC

IBM LTO 7 HH FC

IBEM LTO 7 HH FC

IEM LTO 7T HH FC

IEM LTO 7 HH FC

O 0 0 0 0 60 0 o
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Empty On
Empty On
Empty On
Empty On
Empty On
Empty On
Empty On

Idle On

7.4. O referido equipamento € capaz de realizar as seguintes atividades:

a) Automagdo completa com mecanismo rob6tico para movimentagdo dos cartuchos, sendo possivel a
movimentacgdo entre slots e drives sem interferéncia do operador;

b) Permite a insercdo, remocado e substituicdo de cartuchos, sem interrup¢do dos processos de backup,
restore ou limpeza em andamento.

c) Compartimento para insercdo/retirada de dois cartuchos sem interromper o funcionamento da library.

d) Painel de Controle frontal ao equipamento, que permita monitorar opera¢gdes, mudar configuragdes,
efetuar troca de cartuchos e executar comandos de acesso a midia.

e) Leitor de codigo de barras integrado, interno, que possibilite a identificacéo e indexacéo dos cartuchos.

f) Possibilita a leitura de fitas do LTO-6 e LTO-7;

g) Envia alerta de falhas via e-mail, script ou SNMP.

7.5. Assim, a presente demanda refere-se a contratacdo de prestagdo de servigos de manutencdo preventiva e
corretiva, com suporte ao hardware, para 1 (uma) unidade de Tape Libraries, da marca Qualstar, modelo/familia
Q80, com 08 (oito) drives LTO-7 e 240 (duzentos e quarenta) slots, e seus respectivos componentes e dispositivos
roboticos, por 24 (vinte e quatro) meses conforme demonstrado a seguir:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE
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N . . 27740 MENSAL 12
Contratagdo de servicos de garantia e suporte

técnico para solugcdo de rob6 de backup, fabricante
Qualstar - Modelo Q80, por 24 (vinte e quatro) meses.

8. Levantamento de solucoes

8.1. A andlise comparativa de solugbes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa elencar as
alternativas de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

8.2. ApOs avaliagdo da equipe de planejamento da contratagdo, observou-se que a contratacdo de garantia e
suporte técnico para a solucéo implantada, dar-se-a diretamente por inexigibilidade de licitacdo, tendo em vista que
a Tandberg Data do Brasil € a Unica empresa no Brasil que esta autorizada a prestar servigcos de manutencéo e
suporte técnico aos produtos TLS, RLS e XLS, que inclui Tapes Drives e Libraries, fabricados pela empresa
QUALSTAR CORPORATION.

8.3. Nos termos do art.74, |, da NLCC, é inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos
de:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;"

8.4. Ainda, conforme prevé o 8§ 1° da Lei 14.133/2021 "Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragéo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que 0
objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.” grifo nosso.

8.5. Dessa forma, a prestagdo dos servigos objeto da presente contratacdo, somente podera ser realizados pela
empresa Tandberg Data do Brasil, portanto, a Unica solugdo, o que inviabiliza a competicdo.

8.6. Além disso, registra-se que a declaracdo de inexigibilidade fornecida pela TANDEBERG DATA DO BRASIL
LTDA (SEI n°® 1424183), confirma que a empresa € a Unica autorizada no Brasil a prestar servicos de manutencgéo e
suporte técnico para os produtos TLS, RLS e XLS, incluindo Tape Drives e Libraries fabricados pela Qualstar
Corporation. Esta exclusividade assegura total compatibilidade com as necessidades do Inep, que depende de uma
infraestrutura de Tl robusta e segura para a realizacdo de suas atividades principais relacionadas aos exames
Enem, Aneb, ANA, Encceja, Enade, Revalida e os censos da Educacgédo Basica e Superior.

8.7. O suporte técnico especializado para o rob6 de backup Qualstar Q80 garantird a continuidade das operagfes
deste Instituto, no que tange ao armazenamento e ao processamento de dados criticos. A Tandeberg sendo a Unica
empresa autorizada a fornecer suporte para os produtos Qualstar, oferece garantia de reparos rapidos e eficazes,
minimizando o risco de inoperancia e perda de dados. A contratagdo desses servigos especializados assegura que a
infraestrutura tecnolégica do Inep, mantendo a estabilidade, seguranca e alta disponibilidade, essenciais para suas
atividades operacionais e estratégicas.

8.8. Portanto, a contratacdo dos servicos da TANDEBERG DATA DO BRASIL LTDA atende plenamente as
necessidades do Instituto, conforme definido neste Estudo Técnico Preliminar, garantindo a eficiéncia e seguranca
necessarias para suas operagoes.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. A prestacdo dos servicos de garantia e suporte técnico para o equipamento Qualstar - Modelo Q80, possui

fornecedor exclusivo. E relevante destacar, portanto, que outra empresa ndo podera realizar o executar o referido
objeto.
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9.2. Desta forma, é caso de inviabilidade de competicdo e, sendo assim, ndo ha possibilidade de comparar com
outros fornecedores/solugdes.

Cenérios
Requisitos
Cenario 1
Seguranca Atende
Negécio Custo Atende
Tempestividade Atende
Desempenho Atende
Tecnolégico
Complexidade Atende
Resultado da Analise Viavel
Requisito Solucéo Sim N&o N&o se Aplica
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou .
entidade da Administracdo Publica? Solugdo 1 X
A Solucgéo esté disponivel no Portal do Software Publico ~
o Solugéo 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
A Solucéo é composta por software livre ou software Solugaio 1 X

publico? (quando se tratar de software)

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solugdo 1 X
governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
Solugéo 1 X
(quando houver necessidade de certificacéo digital)

A Solucéo é aderente as orienta¢des, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
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(quando o objetivo da solucdo abranger documentos Solucdo 1 X
arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nao ha, tendo em vista o exposto no item 9 deste documento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. Tendo em vista que ha somente uma opc¢éao viavel, ndo foi possivel realizar a anélise comparativa de custos.

11.2. Ademais, considerando a exclusividade da empresa na prestagdo dos servicos de suporte, foi solicitado que a
mesma comprovasse que 0s precos por ela praticados no mercado sdo compativeis com a proposta a nés enviada,
a fim de evitar abuso em sua cotacdo ofertada. Nesse sentido, a empresa Tandberg Data do Brasil LTDA,
autorizada a prestar os servigos objeto da presente contratagdo, encaminhou os contratos 37/2019 - Tribunal
Regional Federal da 12 Regido (1212757) e Termo Aditivo Contrato 37/2019 - Tribunal Regional (1212752), Contrato
11/2022 - Senado Federal (1212760), Contrato 03/2020 - TCU (1212766), Termo Aditivo Contrato 03/2020 - TCU
(1212765) , Termo Apostilamento Contrato 03/2020- TCU (1212769), e Contrato n® 36/2023 (1230390) que
possuem equipamentos idénticos e similares ao modelo em uso no Inep.

11.3. Cabe ressaltar que, por se tratar de renovacéo de suporte com caracteristicas proprias, cada instituicdo
adquire combinagBes da quantidade e qualidade dos itens de armazenamento de maneira de acordo com as
necessidades de seu ambiente tecnologico.

11.4. Assim, os objetos ndo guardam total semelhanga entre si, devido as particularidades de demanda de cada
o6rgdo, porém comunicam similaridades que possibilitam a verificacdo da razoabilidade entre os valores
apresentados na Proposta Comercial 12 meses (1220416) e Proposta Comercial 24 meses (1220449), e os
praticados em contratos similares, por se tratarem de Tape Libraries, drives e rob6és, qual seja, a mesma solucéo
gue possuimos.

ORGAO CONTRATO VALOR EQUIPAMENTO CARACTERISTICA
R$ Fitoteca automatizada -
Senado Federal |11/2022 (1212760) 6.800,00 | Qualstar RLS-87120 Similar (S)
Tribunal d(i 03/2020 (1212766); R$ Fitoteca automatizada .
Contas da Uniéo - 6.800.00 Lalstar O-80 Idéntico (1)
TCU 1° Termo Aditivo (1212765) 800,00 1Q Q
Fitoteca QualStar XLS
R$ 7.889,00/ 832700 0910212X, Similar (S)
marca Tandberg
Fitoteca Tandberg
R$ 2.100,00| Storage Library T40, Diverso (D)
marca Tandberg
Fitoteca QualStar XLS .
R$ 4.600,00 810240, marca Tandberg Diverso (D)
37/2019 (1212757);
4° Termo Aditivo (1212752)
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Tribunal Regional R$ 910,00 | Fitoteca Tandberg Diverso (D)
Federal da 12 EXABYTE MAGNUM
Regido 224, marca Tandberg
Fitoteca Tandberg
R$ 910,00 | EXABYTE MAGNUM Diverso (D)

224, marca Tandberg

Fitoteca Tandberg
R$ 910,00 |[EXABYTE MAGNUM Diverso (D)
224, marca Tandberg

Tribunal Regional .
Contrato n°® 36/2023 Fitoteca
a
do Trabalho da 4 R$ 6.986,80 automatizada NEOXLSO

(1230390) Similar (S)
Regiéo

Equipamento Similar (S) e

VALOR MEDIANA Idéntico (1)

R$ 6.893,40

11.5. Salientamos que conforme prevé a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a pesquisa
de precos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatério para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou néo:

"Art. 5° "A pesquisa de precos para fins de determinacédo do prego estimado em processo licitatério para a aquisigdo de
bens e contratacédo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizagcdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou néo:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo,
como Painel de Pregos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administracio Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precgos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizagao de precos correspondente;” grifo nosso

11.6. Ainda, nos termos da Instru¢éo supramencionada:
"CAPITULO Ill REGRAS ESPECIFICAS - Contratag&o direta

Art. 7° Nas contratag8es diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitac&o, aplica-se o disposto no art. 5°.

§ 1° Quando néo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5°, a justificativa de pregos serd dada com
base em valores de contrataces de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacéo de notas
fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior & data da contratacdo pela
Administracdo, ou por outro meio idéneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada n&o tenha comercializado o objeto anteriormente, a justificativa de prego de que
trata o paragrafo anterior podera ser realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes
técnicas que demonstrem similaridade com o objeto pretendido."

11.7. Vale destacar que, techicamente, 0s equipamentos apresentam as seguintes caracteristicas técnicas:

11.7.1. Contrato 11/2022 (1212760) - Senado Federal - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80 e Qualstar RLS-
87120:
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RLS87120 (EOL —

Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP . Resumo
Descontinuado)
TECNOLOGIA
Capacidade
Padrdo de Gravacéo LTO-7/LTO-8/LTO-9 LTO-5 de evoluir
(LTO-9)
CAPACIDADE
Maior
Quantidade de Slots 80 120 (114 com densidade de

elevador) slots por “U”

Igual recurso
Capacidade para expansao Sim Sim de
escalabilidade

Maior

Principal + 3 capacidade
moédulos de

escalabilidade

Capacidade total (com mddulos) Principal + 6 m6dulos

18% de

Capacidade méxima de slots 560 474 .
capacidade

9 X mais de

Nativa Total 6.7PB (LTO-8) 711TB (LTO-5) capacidade

PERFORMANCE

2Xa

Taxa de Transf. Nativa por drive 300 MB/seg.(LTO-8) | 140 MB/seg.(LTO-5) velocidade

Maior
densidade de
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Capacidade maxima de tape drives por chassi 6 7 Drives por
“yr
Capacidade maxima total de tape drives 42 22 Quase o
dobro
Méaxima performance NATIVA (com médulos) 42 TB /hr. 11 TB /hr. 3 Xmais
performance
CONECTIVIDADE
Interface FC Single FC 8Gb Single FC 8Gb Igual Interface
OPERACAO
Maior
seguranga em
Acesso a todos os cartuchos sem energia Sim Sim caso de
Blackout ou
sinistros
Tape Drives, Tape Drives,

Substituicdo de componentes pelo painel
traseiro (FRU Field Replacable Units)

Ventilagédo, Fonte
de Alimentacéo e
Filtros

Ventilacdo, Fonte de
Alimentacgéo e Filtros

Igual recurso

Mais
Confiabilidade MSBF 3.000.000 ciclos 2.000.000 ciclos robustez e
confiabilidade

Colorido touch

Painel LCD COLORIDO com touch screen Colorido touch screen screen Igual recurso
GERENCIAMENTO

Gerenciamento remoto via WEB Incluido Incluido Igual recurso
Leitor de Codigo de Barras Incluido Incluido Igual recurso

DIMENSAO FiSICA

Maior
Padrdo Rack Mount (altura) 6Us 10Us densidade
por “U”
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11.7.2. Contrato 03/2020 (1212766) - 1° Termo Aditivo (1212765) - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80
e Qualstar Q-80:

Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP NEOX_:_‘ES/QBO i Resumo
TECNOLOGIA
Padréo de Gravacéo LTO-7 LTO-7 Igual recurso
CAPACIDADE
Quantidade de Slots 80 80 Igual recurso
Capacidade para expansao Sim Sim lgeusilarlztt:)lijlgzg ddee
Capacidade total (com mddulos) Principal + 6 médulos Prin(fipal 6 Igual recurso

modulos

Capacidade maxima de slots 560 560 Igual recurso
Nativa Total 960TB (LTO-7) 960TB (LTO-7) Igual recurso
PERFORMANCE

Taxa de Transf. Nativa por drive

300 MB/seg.(LTO-7)

300 MB/seg.(LTO-7)

Igual recurso

Capacidade méxima de tape drives por
chassi

Igual recurso

Capacidade maxima total de tape drives

42

42

Igual recurso
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Maxima performance NATIVA (com médulos) 42 TB /hr. 42 TB /hr. Igual recurso

CONECTIVIDADE

Interface FC Single FC 8Gb Single FC 8Gb Igual Interface

OPERACAO

Acesso a todos os cartuchos sem energia Sim Sim Igual recurso
Tape Drives, Tape Drives,

Substituicdo de componentes pelo painel
traseiro (FRU Field Replacable Units)

Ventilacdo, Fonte

Ventilagéo, Fonte d . ~
entifagao, -onte de de Alimentacéo e

Alimentacgéo e Filtros

Igual recurso

Filtros
Confiabilidade MSBF 3.000.000 ciclos 3.000.000 ciclos Igual recurso
Painel LCD COLORIDO com touch screen Colorido touch Colorido touch Igual recurso
screen screen
GERENCIAMENTO
Gerenciamento remoto via WEB Incluido Incluido Igual recurso
Leitor de Codigo de Barras Incluido Incluido Igual recurso
DIMENSAO FiSICA
Padrao Rack Mount (altura) 6Us 6Us Igual recurso

11.7.3. Contrato 37/2019 (1212757) - Tribunal Regional Federal da 12 Regido - Fitoteca automatizada Qualstar
Q-80 e Qualstar XLS 832700 0910212X:
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Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP ALS 83270.0 (EOL — Resumo
Descontinuado)
TECNOLOGIA
Drive
Padrdo de Gravacgao LTO-7/LTO-8/LTO-9 LTO-4e5 atualizado
(LTO-7)
CAPACIDADE
Menor
Quantidade de Slots 160 435 guantidade de
slots
348TB (LTO-4) / Mais que o
Capacidade em TB (nativo) 960TB (LTO-7) Dobro da
652TB (LTO-5) .
Capacidade
PERFORMANCE
Mais que o
Taxa de Transf. Nativa por drive 300 MB/seg.(LTO-7) 120MB/seg.(LTO-4) / 140 dobro de
MB/seg.(LTO-5) )
Velocidade
CONECTIVIDADE
4 X mais
Interface FC Single FC 8Gb Single FC 2Gb rapido na
comunicacao
OPERACAO
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Acesso a todos os cartuchos sem
energia

Sim

Sim

Igual recurso

Substituicdo de componentes pelo
painel traseiro (FRU Field
Replacable Units)

Tape Drives, Ventilagao,
Fonte de Alimentacéo e
Filtros

Tape Drives, Ventilacao,
Fonte de Alimentacéo e
Filtros

Igual recurso

Confiabilidade MSBF

3.000.000 ciclos

2.000.000 ciclos

Mais robustez
e
confiabilidade

Painel LCD COLORIDO com touch
screen

Colorido touch screen

Colorido touch screen

Igual recurso

GERENCIAMENTO

Gerenciamento remoto via WEB Incluido Incluido Igual recurso
Leitor de Codigo de Barras Incluido Incluido Igual recurso
DIMENSAO FiSICA
. . Maior
Padréo Rack Mount (altura) 12Us (maior densidade 40Us densidade por
por U) U

11.7.4. Contrato 36/2023 (1230390) - Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido - Fitoteca automatizada

Qualstar Q-80 e Qualstar NEOXL80:
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Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP NEOXL80 Resumo
TECNOLOGIA
Padréo de Gravagao LTO-7 LTO-7 Igual recurso
CAPACIDADE
Quantidade de Slots 80 80 Igual recurso
Igual recurso
Capacidade para expansao Sim Sim de

escalabilidade

Capacidade total (com médulos)

Principal + 6 médulos

Principal + 6 médulos

Igual recurso

Capacidade méaxima de slots

560

560

Igual recurso

Nativa Total — 160 slots

960TB (LTO-7)

960TB (LTO-7)

Igual recurso

PERFORMANCE

Taxa de Transf. Nativa por drive

300 MB/seg.(LTO-7)

300 MB/seg.(LTO-7)

Igual recurso

Capacidade maxima de tape drives

; 6 6 Igual recurso
por chassi
C.apaC|dade maxima total de tape 42 42 lgual recurse
drives
Maxima Performance NATIVA 42 TB /hr. 42 TB /hr. Igual recurso
(com mddulos)
CONECTIVIDADE
Interface FC Single FC 8Gb Single FC 8Gb Igual Interface
OPERACAO
Acesso a todos os cartuchos sem . .

Sim Sim Igual recurso

energia
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Substituicdo de componentes pelo
painel traseiro (FRU Field
Replacable Units)

Tape Drives, Ventilacéo,
Fonte de Alimentacao e
Filtros

Tape Drives, Ventilacao,
Fonte de Alimentacao e
Filtros

Igual recurso

Confiabilidade MSBF

3.000.000 ciclos

3.000.000 ciclos

Igual recurso

Painel LCD COLORIDO com touch
screen

Colorido touch screen

Colorido touch screen

Igual recurso

GERENCIAMENTO
Gerenciamento remoto via WEB Incluido Incluido Igual recurso
Leitor de Codigo de Barras Incluido Incluido Igual recurso
DIMENSAO FiSICA
Padrdo Rack Mount (altura) 6Us 6Us Igual recurso

11.8. Salientamos que as informacdes relacionadas ao procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no &mbito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
estdo disponiveis na integra, através do Relatério Técnico de Pesquisa de Precos CGITS (1295230).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratagdo, por meio de inexigibilidade, de servigos de garantia e suporte técnico para solugdo de robd de
backup, incluindo substituicdo de pecas e atualizagdo de versédo dos softwares/firmwares, suporte técnico presencial
e remoto do fabricante e suporte técnico on-site para biblioteca Qualstar - Modelo Q80, por 12 (doze) meses,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo:

. UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Contratacdo de servigos de garantia e
1 suporte tecn!co para solucdo de robd de MENSAL 12 R$ 6.800.00| R$ 81.600,00
backup, fabricante Qualstar - Modelo
Q80

12.2. Conforme certiddes anexadas ao processo, a empresa Tandberg € a Unica companhia autorizada a prestar
servigos de manutencgdo e suporte técnico a Fitoteca, marca Qualstar, modelo Q80, com 08 x Tape Drives LTO 07,
com 02 médulos de expansdo de slots, servicos que incluem a atualizacdo de versdes dos softwares por ela
utilizados. Tal contratac@o se dara por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei 14.133
/2021.

19 de 22



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 81.600,00

13.1. Conforme proposta comercial anexada ao processo (SEI n° 1425137), e considerando o periodo de 12 (doze)
meses, o valor total a ser contratado sera de R$ 81.600,00 (oitenta e um mil e seiscentos reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O fato dos componentes desta solucédo (robd, drives e tape libraries) serem altamente coesos entre si, torna
obrigatdrio o perfeito funcionamento de todo o sistema, pois 0 mau funcionamento de um impacta negativamente na
performance de outro e pode até mesmo parar toda a solucdo, o que € inconcebivel, pois coloca este Instituto em
risco de perda de dados, uma vez que se paralisa a realizagdo de novas cOpias de seguranca, bem como a
restauracdo de dados perdidos.

14.2. Tendo em vista que o MTBF (mean time between failures ou tempo médio entre falhas) tem sido cada vez
menor, por se tratarem de equipamentos com cinco anos de uso quase que ininterruptos, faz-se necessaria a
contratagdo de novo suporte, com reposicédo de pecas defeituosas.

14.3. E tal suporte deve ser prestado por empresa especializada nesta solucdo, para que o MTTR (mean time to
repair ou tempo médio para reparo) seja 0 menor possivel.

14.4. Sem a devida manuten¢éo preventiva e substituicdo das pecgas defeituosas, os servi¢cos de backup se tornam
inoperantes, ficando este Instituto com iminente risco de perda de dados, sem realizar novas cépias de seguranca e
sem restaurar arquivos, quando solicitado pelo usuario.

14.5. A retencdo dos backups por no minimo 5 (cinco) anos é extremamente necessaria, em fungéo da legislacéo
vigente e das necessidades institucionais.

14.6. Assim sendo, mostra-se indispensavel a contratacdo de prestacdo de servigo de garantia e suporte técnico,
em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com fornecimento de pecgas, conforme
mencionado na contextualizag¢éo, do presente Estudo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Considerando que o valor mensal estimado pela empresa, é compativel com o valores praticados no mercado,
conforme Contrato 11/2022 - Senado Federal (1212760), Termo Aditivo Contrato 37/2019 - Tribunal Regional
(1212752), Termo Aditivo Contrato 03/2020 - TCU (1212765) e Contrato n® 36/2023 - Tribunal Regional do Trabalho
42 Reg. (1230390), conclui-se pela viabilidade econdmica da contratagéo.

15.2. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

15.2.1. A solugéo sera contratada em item dnico.

15.2.2. A contratacdo unificada atende aos critérios de economia de escala, adotando um processo metodolégico
Unico para a prestacdo do servico contratado, com ganhos de ordem técnica que envolvem a execucdo das
atividades interconectadas.

15.2.4. Assim, devido & natureza do servico contratado, NAO é possivel a realizagdo de seu parcelamento.

15.3. Analise da Permissao de Subcontratacdo e da Participacdo de Consoércios

15.3.1. Tendo em vista a modalidade de inexigibilidade de licitacdo e a a natureza do objeto a ser contratado, néo
serd admitido subcontratagdo do objeto licitatério, bem como a participagdo de consorcios.

15.4. Impactos Ambientais
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15.4.1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagédo aplicavel a Contratada
deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Garantir a continuidade dos servi¢cos de armazenamento de dados;

16.2. Assegurar a continuidade dos servi¢os que dependem da disponibilidade da informacéao;
16.3. Realizar a atualizagdo tecnoldgica da solucéo de backup;

16.4. Garantir o atendimento das necessidades de negécio do Inep.

16.5. Mitigar possiveis riscos relacionados a perda de dados no ambiente do INEP.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para continuidade da solugdo contratada, ndo havera a necessidade de preparagdo do Datacenter deste
Instituto.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a
melhor alternativa e declara viavel para a organizagdo, por atender os principais quesitos de contratagdo e com base
nos seguintes principios:

18.1.1. Eficéacia

18.1.1.1. SERVICOS: Os servigos estdo especificados de forma a garantir a entrega do objeto com prazos
para execucao bem definidos e estdo baseadas em resultados e niveis de qualidade definidos.

18.1.2. Eficiéncia

18.1.2.1. SERVICOS: A eficiéncia na execucdo dos servicos especificados esta assegurada considerando as
exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas no processo.

18.1.3. Efetividade

18.1.3.1. SERVICOS: A efetividade na execugcdo dos servicos estd vinculada a completude das
especificacdes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado junto a(s) area(s) requisitantes, e
estd assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas especificagcdes contidas no
processo.

18.1.4. Economicidade

18.1.4.1. SERVICOS: A definicdo dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada servigco
demandado, proporcionara ao Inep resultados efetivos por custos justos, ja que as especificagbes prévias da
maioria dos servigos em fase licitatoria dardo as concorrentes igualdade de condi¢des para provisionar o custo real
da contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WELBER ANTONIO LUCHINE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/07/2024 as 12:56:17.

ANDRE VINICIUS MARINS PINHEIRO

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 14:03:12.

JORGE EDUARDO DA COSTA SOARES
Autoridade Maxima da Area de TIC Substituto

b
t“? Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 16:14:46.
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