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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
69/2023 153978-MEC/INEP/INST.NAC.DE EST.E PESQ. ANDRE VINICIUS MARINS 18/10/2024 15:40 (v
EDUCAC./DF PINHEIRO 10.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90103/2023 93036.005658/2023-09

de TIC

1. Condic¢oes Gerais da Contratacdo

1.1. Contratagdo, por meio de inexigibilidade, de servigos de garantia e suporte técnico para solugdo de rob6 de
backup, incluindo substituicdo de pecas e atualizacéo de versdo dos softwares/firmwares, suporte técnico presencial
e remoto do fabricante e suporte técnico on-site para biblioteca Qualstar - Modelo Q80, por 12 (doze) meses, nos
termos da tabela abaixo, conforme condig6es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UN:?EADE COD. QUANT VALOR VALOR TOTAL
PMC-TIC UNITARIO
MEDIDA
Contratacdo de servigos de
garantia e suporte técnico para NEO se
1 |solucdo de rob6é de backup,| 27740! Mensal ; 12 R$ 6.800,00 R$ 81.600,00
. aplica?
fabricante Qualstar - Modelo
Q80

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que e possivel estabelecer,
mediante especificacdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo no
PNCP, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Ademais, a presente contratacéo trata-se de servicos continuos conforme Portaria n° 213 de 06 de junho de
2024 (SEI n° 1406299) de servicos continuos do Inep.

1.6. Destaca-se ainda, que a presente contratacao trata-se de uma solugdo de TIC Unica, nos termos da IN SGD 94
/2022, art. 3°, |. Ademais, 0 objeto da presente contratacdo, ndo se enquadra nos termos do art. 4° da referida
Instrucdo Normativa.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéao.

1de 34



UASG 153978 Termo de Referéncia 69/2023

21113%: Grupo: 166- Descri¢do: Servicos de Manutencéo e Instalagdo de Equipamentos de TIC

N&ao se aplicaz: Nao ha previsdo da presente contratagdo, na relagdo das solugdes previstas nos Catéalogos de Solucdes de TIC com
Condicdes  Padronizadas (PMC-TIC).

2. Descricdo da Solucdo

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em expansao de servicos de assisténcia técnica e suporte para a fitoteca descrita
abaixo:

2.2.1 Fitoteca automatizada QUALSTAR Q80, localizada no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, com capacidade licenciada para 240 (duzentos e quarenta) fitas.

2.2.2. Possui 01 (um)brago robdtico que funciona de forma ativa, movendo os cartuchos de fita para os drives ou
para os slots. O funcionamento desse braco é baseado em movimentos mecanicos automatizados.

2.2.3. Além disso, a fitoteca contem 08 (oito) drives LTO-7, que séo utilizados para a leitura e gravagdo de fitas nos
padrdes Ultrium LTO-7 e LTO-6.

2.2.4. Essa fitoteca permite que sejam feitas cépias de seguranca - backups - e archives - arquivamentos digitais -
de arquivos, bases de dados e sistemas do Instituto, por meio de software de gerenciamento de backup Veritas
Netbackup. Este sistema opera realizando cépias de seguranga de mais de 1500 equipamentos servidores de rede
do Inep, entre maquinas fisicas e virtuais. Em caso de eventuais perdas de informacdes de banco de dados,
arquivos ou sistemas, faz-se necessaria a restauracao do que foi perdido por meio da leitura de backups ou archives
efetuados.

3. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se na necessidade de correcao eventuais falhas no equipamento, garantindo o
méximo de disponibilidade do mesmo e o0 acesso aos dados nele armazenados. Tal servico também devera prover
atualiza¢@es disponibilizadas pelo fabricante do equipamento, corrigindo falhas (bugs) e implementando melhorias.

3.2. Desse modo, a contratacdo visa garantir, por meio do servico de garantia, assisténcia técnica e suporte, que
eventuais falhas nos equipamentos sejam corrigidas o mais rapidamente possivel, bem como possiveis falhas sejam
proativamente sanadas, assegurando a opera¢ao ininterrupta do servi¢o de backup dos dados.

3.3. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 01678363000143-0-000001/2023;

Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023,;

Id do item no PCA: 29;

Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC;
Identificador da Futura Contratagdo: 153978-90103/2023.

S

3.5. O objeto da contratagdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 - 2023 (Marco/2024 -
Previsao de Lancamento da nova Estratégia de Governo Digital, e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023 - 2025, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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ID Objetivos Estratégicos

N2 Ampliacéo tecnoldgica para prestagdo de servicos publicos

OBJ 16 - EGD 2020 - 2023 | Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratar servicos de suporte para robo M5 Manter e desenvolver servigos de tecnologia da informacgédo

AZ3 de backup e comunicacao.

3.6. Por nao tratar de oferta de servigcos publicos digitais, o objeto da contratagdo nao sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes,
de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Estabelecer do servico de backup de longa retencao;
4.1.1.2. Viabilizar a restauracao de dados armazenados em fitas LTO;
4.1.1.3. Fornecer recursos para viabilizar a continuidade do negdcio.

4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagéo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes
aplicaveis;

4.3.2. Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

4.3.3. Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratacBes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contrata¢g6es no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;
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4.3.4. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade preg&o, na forma
eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal;

4.3.5. Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagédo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas funda¢des instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizag6es sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

4.3.6. Decreto n° 7.579/2011: dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP, do Poder Executivo federal;

4.3.7. Decreto n® 11.129/2022: regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira;

4.3.8. Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001: regulamenta o art. 34 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

4.3.9. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: Dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a contratacéo de bens, servicos e obras,
no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.10. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigcos sob o regime de execuc¢édo indireta no d&mbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.11. Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional e d& outras providéncias.

4.4. Requisitos de Manutenc¢ao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
preditivas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

4.4.2. Os servicos compreendem a substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais
e normas técnicas especificas, incluindo o fornecimento de pecas novas e originais, sem 6nus adicional para o Inep.

4.4.3. Deverdo ser fornecidas corregdes, patches e novas versfes tdo logo estas se tornem disponiveis, apés
aprovagao por parte da Contratante. A disponibilizacao das atualizacdes dos softwares estara a cargo da fabricante.

4.4.4. Cabera a Contratante a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versao de software, bem como
aplicar ou ndo as atualizacdes de software, no caso em que estas novas versdes/atualizacdes ndo forem
obrigatorias para continuidade do suporte.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 1 dia corrido, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia,
conforme os prazos.

4.5.4. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo méaximo de inicio de Prazo méaximo de

rvi . ~
Servico atendimento solucéo de problema
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4.5.5. A presenca de técnico no local de instalagdo da solucdo para os chamados de severidade 1, deverdo ocorrer
em:

4.5.5.1. Até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 08hs e 17 hs;
45.5.2. Até 12 (doze) horas apés a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 21 hs e 08hs.

4.5.6. A presenca de técnico no local de instalagdo da solucdo para os chamados de severidade 2, deverdo ocorrer
em:

4.5.6.1. Até 12 (doze) horas apés a abertura do chamado.

4.5.7. A presenca de técnico no local de instalacdo da solu¢édo para os chamados de severidade 3 e 4, caso seja
solicitado pelo Inep, dever&o ocorrer em:

4.5.7.1. Até 24 horas corridas apds a abertura do chamado.
4.5.8. Sera admitido o trabalho remoto, desde que previamente autorizado pelo Inep.

4.5.9. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a corregao
do problema ou o troubleshooting preciso, com a interlocucéo telefénica direta com a equipe do Inep.

4.5.10. Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma forma na execucéo dos servigos, inclusive técnicos e
gerente da empresa, deverdo ser previamente cadastrados, bem como assinar o Termo de Manutencéo de Sigilo.

4.5.11. A Contratada devera, a critério do Inep, intermediar os pedidos de suporte técnico e coletar as informacdes
solicitadas pelo fabricante (logs, configurag@es, topologias, etc).

4.5.12. A Contratada devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as informacdes de data e hora de
abertura e fechamento do chamado, nome do responséavel pela abertura, nome do responsavel pelo atendimento,
namero de controle (protocolo), nivel de severidade, descri¢do sucinta do chamado, NMS alvo e NMS atingido,
resumo executivo e oportunidades de melhoria.

4.5.13. A pedido da Contratante, a Contratada devera realizar, dentre outras atividades:

4.5.13.1. Download das versdes/atualizagbes;

4.5.13.2. Aplicagado das versdes/atualizacdes.
4.5.14. Os servigos de suporte técnico poderdo ser demandados em situagdes de contingéncia, em rotinas
operacionais, no esclarecimento de dividas ou em periodos de mudangas complexas no ambiente que ensejem a

incorporacao tempordria de expertise, para realizar tarefas pré-determinadas.

4.5.15. Todas as configuragbes devem ser feitas em consonancia com as normas, padronizagfes e politicas de
segurancga da Contratada.

4.5.16. Os servicos deverdo ser executados por empresa credenciada e autorizada pelo fabricante do objeto da
garantia, devendo realizar atividades atipicas, como (lista ilustrativa para mera referéncia):

4.5.16.1. Configuracdo das funcionalidades requeridas nas especificagdes técnicas;
4.5.16.2. Configuragéo de alta disponibilidade;
4.5.16.3. Planos de mudanca e preenchimento de RFC (request for change);

4.5.16.4. Movimentag&o do equipamento entre racks dentro do mesmo Datacenter;
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4.5.16.5. Correcao de erros e defeitos na solucéo, e quaisquer outras atividades de conservacao, devendo
ser realizados de acordo com 0s manuais, boas praticas, normas técnicas especificas para 0s recursos
utilizados;

4.5.16.6. Ajuste para manter a solucido adquirida pela Contratante provendo a melhor utilizacdo de suas
funcionalidades;

4.5.16.7. Participagdo em reunifes para avaliacdo e acompanhamento dos servicos oferecidos e
planejamento e execucao das atividades com vistas a melhoria do ambiente instalado;

4.5.16.8. Fornecimento de informagfes e esclarecimento de davidas sobre administracdo, configuracao,
otimizacgéao, troubleshooting ou utilizacao;

4.5.16.9. Exame das praticas operacionais existentes do cliente para avaliar seu desempenho e identificar
oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a qualidade da entrega dos servi¢os;

4.5.16.10. Personalizacdo da solugdo de acordo com os requisitos de desempenho, capacidade e
gerenciamento de configuracdo do negdcio para efetiva e eficientemente gerenciar o ambiente;

4.5.16.11. Provimento de avaliacdo completa do estado atual e elaboragdo de planos para correcdo de
inconsisténcia e ndo conformidades;

4.5.16.12. Melhoria e aceleragdo do sistema;

4.5.16.13. Configuragdo do envio de logs para o concentrador de logs do Inep.
4.5.16.1. Efetua a integracao.
4.5.16.2. Indica a maneira de efetuar parse dos logs.

4.5.16.3. Apresenta modelo de normalizagdo dos logs a serem coletados pelo produto em uso no
Inep.

4.5.16.4. Apresenta documentagdo indicando o formato dos logs, incluindo os campos e seu
conteudo.

4.5.16.5. Indica eventos criticos que devem ser tratados com prioridade.
4.5.17. Configuracdo do envio de traps e alertas para o sistema de geréncia do Inep.
4.5.17.1. Efetua a integracao.
4.5.17.2. Indica a maneira de efetuar parse.
4.5.17.3. Informa o formato dos traps, queries, SISTEMA DE GERENCIA, MIBS e alarmes.

4.5.18. Configuracdo da integracdo com o ambiente do Inep para autenticagdo dos usuarios na interface de
geréncia.

4.5.19. Elaboragdo de plano de trabalho em alto nivel com recomendacdes de mudangas na infraestrutura,
avaliacéo de compatibilidade, analise de carga e perfis de uso.

4.5.20. Avaliacdo técnica da infraestrutura, preparagdo do cenario para implantacdo de novas funcionalidades,
prestando aconselhamento em novas tecnologias.

4.5.21. A Contratada devera participar de reunides sempre que alguma "change request” for solicitada/realizada.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacao

do Contratante, e

4.6.2.
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4.6.3. Toda instalagdo e manutencdo nos equipamentos da Contratada devera ser acompanhada pela equipe
técnica de Tl da Contratante.

4.6.4. A Contratada devera assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos riscos e/ou materiais
causados ao Org&o ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
segurancga.

4.6.5. A Contratada devera comunicar formalmente e imediatamente ao representante do Inep qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. A Contratada devera obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislacbes, normas e
regulamentos especificos ao servi¢o, visando & melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto aos
aspectos ambientais, sociais e econémicos, principalmente no que se refere ao descarte consciente de pecas e
insumos utilizamos para prestacao dos servicos.

4.7.1.2. A Contratada devera atender, em suas atividades, a legislagdo federal, estadual, municipal, normas e
regulamentos em vigor.

4.7.2. As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando a preservacao,
conservacgdo e a recuperacdo do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-estar dos
trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo

seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacédo
4.9.1. N&o se aplica.

4.10. Requisitos de Implantagéo

4.10.1. Nao se aplica.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.11.2. Todas as capacidades sao especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue capacidade
superior. Todos o0s requisitos de compatibilidade devem garantir a efetiva aderéncia do objeto as vers@es
especificadas e superiores.

4.11.3. Todos os servigcos devem ser executados de forma completa e integral para a solugéo a ser fornecida e
todos os seus elementos adicionais.

4.11.4. A substituicdo de equipamentos com defeito deve ser realizada pela Contratada com acompanhamento da
equipe técnica do Inep. O Inep ndo manterd a guarda de pecas de reposi¢cdo removidas. Todo o tramite para sua
devolucéo deve ser providenciado pela Contratada.

4.11.5. O servico de Assisténcia Técnica e Suporte ao equipamento supracitado compreende:

4.11.5.1. Servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva;

4.11.5.2. Mao de obra;
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4.11.5.3. Pecas de reposicao;
4.11.5.4. AtualizacBes de versdes e eventuais consultas técnicas;

4.11.5.5. Atendimento no local, 24x7, com tempo de inicio e conclusdo do atendimento variando de acordo
com a prioridade do chamado.

4.11.5.6. Durante o periodo de assisténcia e suporte técnico, a Contratada devera, sem 6nus para
a Contratante, fornecer e instalar atualizagbes corretivas do software e firmware dos equipamentos
disponibilizados pelo fabricante.

4.11.5.7. As atualiza¢des deverdo cobrir todos os programas (software e firmware) adquiridos e incluir o
fornecimento de correcdes (patches) e novas versdes/revisdes/distribuicdes (releases) assim que o
fabricante as torne disponiveis.

4.11.5.7.1 Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificagéo,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante
para os produtos em questéo.

4.11.6. Caso algum programa, modulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser fornecido, como
atualizac@o descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido com configuracdo (componente e/ou modulos) que
Ihe confiram toda a funcionalidade da ultima atualizacéo fornecida.

4.11.7. Qualquer atualizagdo, seja na forma de modificacdo, aperfeigoamento ou produto inteiramente novo, devera
manter a funcionalidade minima existente, independente de nomenclatura ou divisdo do produto em médulos,
pacotes, versao bésica, avancada e outros.

4.11.8. As atualizacdes e correcdes (patches) dos subsistemas deverao ser disponibilizadas por meio de download
pela internet, ou, quando necessario, em midia removivel.

4.11.9. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem ser registrados da mesma
maneira dos demais.

4.11.10. A Contratada devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem de servi¢co ou relatorio
contendo namero do atendimento, informacdes da solicitagéo, procedimentos técnicos, solugédo e horario inicio/fim,
bem como manter histérico de acgdes e atividades realizadas, NMS alvo e NMS atingido.

4.11.11. A hierarquia de severidade sera de 1 a 4, sendo a severidade 1 a maior urgéncia, superior a todas as
demais.

4.11.12. Os chamados técnicos serdo categorizados de acordo com a demonstracdo abaixo:

Nivel Descricao

1 Solucdo automatizada de backup fora de operagao.

2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacdo prossegue com restricdes significativas.

Perda de funcionalidade néo criticas. Operagdes deficientes de alguns componentes, mas 0 usuario continua a
utilizar a solugéo.

4 | Questdes de carater geral.

4.11.13. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela Contratante no momento de sua abertura.

4.11.14. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Ginico e exclusivo da Contratante.
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4.11.15. Seré reiniciada a contagem de prazo, para fins de célculo de NMS e de eventuais descontos ou sancdes,
sendo a contagem da prioridade original desprezada para o calculo do atendimento do IMR.

4.11.16. E vedada a reclassificacéo pela Contratada sem autorizacéo prévia da Contratante.

4.11.17. Os chamados somente podem ser encerrados apos a validagdo, pela Contratante, da solu¢do apresentada.
4.11.18. E vedado o encerramento do chamado pela Contratada sem autorizagdo prévia da Contratante.

4.11.19. E vedado o cancelamento de chamados pela Contratada sem a autorizacdo prévia da Contratante.

4.11.20. A Contratada deverd realizar vistoria, de modo a avaliar as condi¢@es técnicas do equipamento e eventuais
necessidades de reparos.

4.11.21. Os servicos deverdo ser prestados por técnico certificado pela fabricante.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia extendida, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
Servicos.

4.13. Requisitos de Formagéao de Equipe

4.13.1. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. Deverdo ser prestados por técnico certificado pelo fabricante.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucgdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréao ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 12 horas por dia e 5 dias por semana
por via telefénica.

4.14.4. A execucéo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos & Contratante.

4.14.5. Os servicos deverdo, independentemente de configuracdo ou politica de comercializacdo do fabricante,
prover:

4.14.5.1. Substituicdo de hardware ou componente defeituoso;

4.14.5.2. AtualizacBes corretivas e evolutivas de firmware e software;

4.14.5.3. Ajustes e configuragdes conforme recomendages do fabricante;

4.14.5.4. Demais procedimentos destinados a recolocar a solugdo em perfeito estado de funcionamento;

4.14.5.5. Fornecimento de informacfes e esclarecimento de davidas sobre administracdo, configuracao,
otimizacgé&o, troubleshooting ou utilizagao.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informagéo e Privacidade
descritos a seqguir:

4.15.1.1. Cumprir todas as leis, normas e diretrizes governamentais relacionadas & Seguranca da
Informacgéo e Comunicagfes (SIC), especialmente o Decreto Federal n° 3.505/2000, a Instrugdo Normativa
GSI/PR n° 01/2008 e suas normas complementares, bem como a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicag6es (PoSIC) do Inep.
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4.15.1.2. Seguir todas as determinag¢des das Diretrizes e Normas de Seguranca do Inep, conforme a PoSIC
e suas atualizacdes, para proteger as informagdes contra destruicdo, modificacdo, violacdo, divulgacao
indevida e acessos ndo autorizados, preservando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes.

4.15.1.3. Garantir a disponibilidade da solucdo de TIC, prevenir vazamentos de dados e fraudes digitais,
definir um processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacdo e Privacidade (SIP) baseado nas
diretrizes do Inep, manter uma trilha de auditoria para rastrear todas as ac¢bes dos colaboradores e
assegurar a continuidade dos servicos.

4.15.1.4. Assegurar que o tratamento de dados esteja em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD) e outras legislagbes vigentes sobre informagfes classificadas. Realizar
auditorias periddicas para verificar a conformidade e gerenciar incidentes de seguranca de forma sistematica.

4.15.1.5. Implementar diretrizes para desenvolvimento e obtencdo de software seguro, adotar processos de
gestdo de mudancas e capacidade, utilizar controles criptograficos e manter registros de logs, seguindo
politicas de seguranc¢a da informagéo e privacidade.

4.15.1.6. Considerar os aspectos mencionados no Guia de Requisitos e Obriga¢des quanto a Seguranga da
Informacéo e Privacidade, publicado pelo Orgéo Central do SISP. O descumprimento destes requisitos
resultard em sanc¢des administrativas.

4.15.1.7. Os requisitos detalhados estdo disponiveis no Guia de Requisitos e Obriga¢cdes quanto a
Seguranca da Informacao e Privacidade, conforme o art. 8°, § 2° da Instru¢do Normativa n°® 94/2022.

4.15.1.8. Para assegurar a seguranca, privacidade e continuidade dos servicos de garantia estendida e
suporte técnico para a solugdo de rob6 de backup, é essencial observar este conjunto de requisitos.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao h& necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucado dos servigos.
4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Enquadramento em Normas Especifica

4.17.1.1. A luz das disposicdes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que define
diretrizes para a contratagao de servicos de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP) do Poder Executivo Federal, é necesséario esclarecer a nao
aplicabilidade desta portaria a contratacao de extensao de garantia e suporte técnico para o robd de backup.

4.17.1.2. Os servicos de manutencdo e suporte técnico para o robd de backup sdo especializados e possuem
caracteristicas técnicas que os diferenciam substancialmente das atividades cobertas pela mencionada portaria.
Especificamente, tais servigos incluem a resolugcédo de problemas técnicos, a correcdo de falhas e defeitos que
comprometem a disponibilidade e o desempenho dos sistemas de backup, bem como a implementacdo de
atualizacBes e upgrades de firmware e software para garantir que o sistema esteja atualizado com as mais recentes
melhorias de seguranca e funcionalidades. Além disso, envolve o monitoramento continuo do desempenho e do
estado do rob6 de backup para antecipar e prevenir possiveis falhas.

4.17.1.3. A Portaria SGD/MGI n°® 1.070 foca em servigos voltados para a operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC, incluindo suporte técnico a usuarios finais e manutengéo de infraestrutura de rede e servidores.
Estas atividades sdo substancialmente diferentes das acfes necessarias para a manutengéo e suporte do robd de
backup, que sdo direcionadas a garantia da funcionalidade continua e a integridade dos dados de um sistema ja
existente, sem a introdu¢é@o de novos desenvolvimentos ou configuracdes significativas.

4.17.1.4. Dada a natureza distinta e especializada dos servicos de manutencao e suporte técnico para o robd de
backup, € evidente que tais servicos ndo se enquadram nas disposi¢des da Portaria SGD/MGI n° 1.070. Portanto, a
contratagdo de extensdo de garantia e suporte técnico para o robd de backup deve seguir diretrizes especificas que
considerem suas caracteristicas técnicas e operacionais, assegurando a continuidade e a segurangca da
infraestrutura de backup de dados.

4.17.1.5. Este entendimento fundamenta-se na necessidade de abordar a complexidade e a criticidade dos servigos
de manutencgéo e suporte técnico para o rob6 de backup de maneira apropriada, garantindo que as especificidades
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técnicas e operacionais sejam devidamente contempladas para a manutencéo da integridade e da disponibilidade
dos sistemas de backup de dados.

4.17.2. Vedagdes IN n° 94/2022

4.17.2.1. A contratacdo para a extensao de garantia e suporte técnico do robd de backup ndo se enquadra nas
vedacdes estabelecidas pela IN 94/2022. Esta decisdo foi baseada em uma analise detalhada dos artigos
pertinentes, a saber:

4.17.2.1.1. A contratagdo envolve exclusivamente a extensdo da garantia e suporte técnico para uma
solucdo especifica de backup, ndo caracterizando a contratacdo de mudltiplas solugbes de TIC conforme
proibido pelo artigo 3° da IN 94/2022. Além disso, ndo ha conflito de interesse conforme descrito no artigo 4°,
uma vez que a empresa contratada ndo esta envolvida na avaliagdo ou fiscalizagdo dos proprios servicos
prestados.

4.17.2.1.2. Quanto ao artigo 5°, que versa sobre vinculos de subordinagdo com funcionarios terceirizados e
outros aspectos relacionados a gestdo de pessoal, a contratagdo assegura que a empresa contratada
gerenciara seus proprios recursos, respeitando todas as normativas trabalhistas vigentes.

4.17.2.1.3. Adicionalmente, outras vedagdes como reembolso de despesas operacionais pela administragédo
publica, interferéncia na gestédo interna da contratada, exigéncia de capacitacdo prévia a contratagdo, uso
injustificado de métrica homem-hora, e critérios de pagamento baseados exclusivamente em reembolso de
salarios nao se aplicam a contratagdo em questao.

4.17.2.2. Portanto, considerando a natureza especifica e essencial dos servigos de extensdo de garantia e suporte
técnico para o robd de backup, concluimos que a contratagdo esta alinhada com os objetivos de garantir a
continuidade e eficiéncia dos servicos de TIC desta instituig&o.

4.17.3. Enquadramento aos Acérdéos do Tribunal de Contas da Unido — TCU

4.17.3.1. Os acordédos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) ressaltam a importancia do planejamento estratégico
na Administragdo Publica, orientando sobre as melhores praticas de governanca, prevencdo de irregularidades e
otimizacéo da gestdo publica. A seguir, sdo apresentados os principais pontos abordados nos acérddos aplicaveis a
contratacdo, por meio de inexigibilidade, dos servicos de garantia e suporte técnico para a solucdo de robé de
backup, incluindo substituicdo de pegas, atualizacdo de softwares/firmwares, suporte técnico presencial e remoto,
além de suporte on-site para a biblioteca Qualstar - Modelo Q80.

4.17.3.2. Acordao n° 224/2020 - TCU - Plenario: Este acérddo enfatiza a necessidade de um planejamento
estratégico robusto, assegurando que a contratagdo de servigcos proporcione eficiéncia e eficacia. No caso dos
servigos de suporte técnico e garantia, o planejamento visa garantir que o robd de backup opere de forma continua
e ininterrupta, prevenindo falhas e evitando o desperdicio de recursos publicos.

4.17.3.3. Acorddo n° 122/2020 - TCU - Plenéario: Este acérdédo destaca a relevancia de um planejamento adequado
para a execucdo de contratos, principalmente em areas tecnoldgicas, prevenindo falhas decorrentes da falta de
preparacdo. Na contratacdo de servigos de suporte técnico e atualizacao para o robd de backup, é imprescindivel
que o contrato abranja todas as exigéncias técnicas identificadas previamente, garantindo que as necessidades
operacionais sejam atendidas.

4.17.3.4. Acérdao n° 265/2010 - TCU - Plenario: Aborda a gestdo de grandes contratos e projetos tecnolégicos,
enfatizando que um planejamento estratégico eficaz é essencial para mitigar riscos, evitar interrupgdes e assegurar
que o servico contratado, como o suporte técnico para o robd de backup, seja prestado de maneira continua e
eficiente ao longo dos 12 meses de vigéncia.

4.17.3.5. Acérdé@o n° 2037/2019 - TCU - Plenério: Este acérddo destaca a importancia da gestdo de riscos em
contratos de tecnologia. No contexto da contratacdo dos servigos de suporte técnico, é fundamental identificar,
avaliar e mitigar os riscos técnicos e operacionais, garantindo o sucesso na manutencéo e atualizacao do rob6 de
backup.

4.17.3.6. Acérdado n° 1508/2020 - TCU - Plenério: Voltado a governanga de Tl, este acérddo recomenda que o
planejamento estratégico esteja alinhado a gestdo da tecnologia da informagdo. No caso da contratagdo dos
servicos de suporte e garantia para o robé de backup, esse alinhamento visa melhorar a seguranga, eficiéncia e
qualidade dos servigcos de armazenamento de dados.
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4.17.3.7. A observancia das orientagcdes dos acérddos do TCU garante que a Administracdo Publica siga as
melhores praticas de governanca, conforme as recomendacgfes do tribunal, assegurando a prevencdo de
irregularidades, a transparéncia nas contratacdes e 0 uso eficiente dos recursos publicos, especialmente em
contratos técnicos e especializados, como o de suporte e manutencéo da solugao de backup.

4.17.4. Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢c8es Padronizadas

4.17.4.1. A contratacdo do servico de garantia e suporte técnico para a solucao de robd de backup, incluindo a
substituicdo de pecas, atualizacdo de versfes de softwares e firmwares, suporte técnico presencial e remoto do
fabricante, e suporte on-site para a biblioteca Qualstar - Modelo Q80, foi analisada a luz das exigéncias contidas no
art. 9°, § 6°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que determina que as contratacBes de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) devem, quando aplicavel, seguir os elementos padronizados
constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do SISP.

4.17.4.2. Ap6s uma andlise detalhada, foi verificado que o objeto da presente contratagdo, ndo esta prevista nos
Catalogos do PMC-TIC (Preco Maximo de Contratacdo em Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo) do Orgéo
Central do SISP. Dessa forma, ndo ha elementos padronizados disponiveis para serem adotados, como
especificacdes técnicas, niveis de servico, codigos de catalogagdo ou valores maximos estabelecidos no PMC-TIC.

4.17.4.3. Além disso, a contratacdo sera realizada por meio de inexigibilidade, com base na especificidade e
singularidade do objeto, que ndo possui solugcdo padronizada disponivel no mercado geral. O robd de backup e seus
servicos associados de manutencgdo e atualizagdo séo altamente especializados e exigem suporte técnico do proprio
fabricante, o que reforga a necessidade de uma contratacéo direcionada e especifica.

4.17.4.4. Adicionalmente, a Lei n°® 14.133/2021, que regula as contrata¢cfes publicas, prevé no art. 74 a possibilidade
de contratagéo por inexigibilidade quando houver inviabilidade de competicdo, como é o caso de servigos técnicos
especializados oferecidos diretamente pelo fabricante ou por fornecedores exclusivos.

4.17.4.5. Assim, considerando que a solugdo de rob6 de backup n&o esta incluida no catédlogo do PMC-TIC, e que
se trata de uma solucdo de tecnologia critica e especifica, a contratacdo seguira os procedimentos legais
pertinentes a inexigibilidade, conforme autorizado pela legislacéo vigente e pelas diretrizes da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022.

4.17.5. Guias, Manuais e Modelos publicados pelo Org&o Central do SISP

4.17.5.1. Registra-se que foram observados os conceitos estabelecidas no anexo | da IN 94, de 2022, assim como
0s guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos da IN SGD n° 94/2022, art. 8°, §2.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.18.1.1. Utilizagao de técnicas para prevencdo de residuos, reduzindo a quantidade de residuos que seréo
gerados;

4.18.1.2. Realizar a gestao de residuos gerados durante a execucao contratual.
4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucéo do contrato.

4.20. Subcontratagdo

4.20.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.21. Da verificagc8do de amostra do objeto

4.21.1 Nao se Aplica.

4.22. Garantia da Contratagao
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4.22.1. Nao sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas a Contratante podera reter, do montante a pagar,
valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizacdes e ressarcimentos devidos pela Contratada.

4.22.2. Essa decisao estd fundamentada no entendimento de que a natureza do servigo contratado, que envolve a
manutencao e suporte técnico especializado diretamente com o fabricante, apresenta baixo risco de inadimpléncia.

4.22.3. Além disso, trata-se de uma solugéo altamente especifica e técnica, fornecida por um Unico fornecedor
autorizado, o que justifica a contratacéo por inexigibilidade nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.22.4. Adicionalmente, registra-se que dado o perfil da contratac@o, a exigéncia de garantia contratual ndo se faz
necessaria, considerando que:

4.22.4.1. O suporte técnico sera prestado diretamente pelo fabricante ou fornecedor exclusivo, cuja
capacidade técnica jA é comprovada por meio de seu histérico e expertise na prestacdo de servicos
semelhantes.

4.22.4.2. A substituicdo de pegas e a atualizagédo de software/firmware garantem o correto funcionamento do
equipamento, minimizando o risco de interrupcdes na operacdo do robd de backup, essencial para a
continuidade das atividades do Inep.

4.22.4.3. O contrato prevé mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo que asseguram a adequada
execucdo dos servigcos, mitigando eventuais riscos associados a sua prestacao.

4.22.5.4. Assim, a ndo solicitacdo de garantia contratual esta alinhada com as melhores praticas de gestédo e
contratualizacdo no ambito da Administragéo Publica, assegurando a eficiéncia na execucgdo do contrato sem
onerar desnecessariamente a contratada.

4.23. Informagdes relevantes para apresentacdo da proposta

4.22.1. N&o se aplica, uma vez que trata-se de contratacdo via inexigibilidade de licitagdo, no qual todos os aspectos
técnicos e econdmicos serdo atendidos pela Contratada.

5. Papeis e Responsabilidades
5.1. S&o obrigacfes da Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do contrato;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigac¢bes do Contratado:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servicos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacado, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. Modelo de Execucao do Contrato
6.1. Condi¢des de execucéo
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.2. O inicio da execugdo do objeto sera a partir da assinatura do contrato e divulgacédo no PNCP, com a vigéncia
de 12 (doze) meses, conforme termos do art. 94 da Lei 14.133.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

6.1.3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.1.3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.1.3.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.1.3.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.1.3.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato, a Contratante designara servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

6.1.5.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢es gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual, indicado por autoridade competente;

6.1.5.2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;
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6.1.5.3. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo; e

6.1.5.4. Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.1.4. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter preposto para representa-la sempre que for
necessario.

6.1.5. O representante anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servicos
objeto do contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

6.1.6. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deveréo ser solicitadas ao seu
superior, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

6.1.7. Além do acompanhamento e da fiscalizacdo da execugéo do contrato, o fiscal poderd ainda, sustar qualquer
servico que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria.

6.1.8. A atesto quanto & conformidade do fornecimento do objeto, cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizac@o do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.1.9. Cronograma de realizacéo dos servigos:

Etapa Atividade Periodo
Etapa 1 Ir?spe(%éo. inicial (.ZIOS equipamentos e Ime.diatamente apos a
diagnostico técnico assinatura do contrato
Etapa 2 Suporte técnico p_resencial e remoto, Ap Jongo dos 12 meses de
conforme necessidade vigéncia do contrato

Atualizacdo das versdes de software e

Etapa3 |. . - . Conforme recomendacgao
P firmware conforme liberacao do fabricante ¢
Substituicdo de pecas defeituosas ou Imediatamente apoés a
Etapa 4 : e
desgastadas identificagcéo de falhas
Relatério final de avaliacdo dos servicos e
Concluséo [funcionamento do equipamento para Ao término dos 12 meses

prorrogacéao contratual

6.2. Local e horario da prestagédo dos servigos

6.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: edificio sede do Inep, atualmente localizado no SIG
Quadra 04 lote 327 - Zona Industrial CEP: 70610-908, Brasilia - DF.

6.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 8:00 as 20:00h.
6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidade a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.3.1.1. Sera de responsabilidade da Contratada, o fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades e qualidade pertinentes, promovendo sua substituicdo quando
necessario com o objetivo de garantir a perfeita execugdo dos servigos. Assim, a responsabilidade pelo
fornecimento destes para prestacdo da garantia e suporte técnico é exclusiva da Contratada, que devera
atender a especificacdo técnica do equipamento alocado no Instituto, bem como sua necessidade e
particularidade, a fim de manutenir na execugéo dos servicos.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.16. Nao se aplica.
6.5. Especificacdo da garantia do servigo

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 03 (trés)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5.2. O servico de assisténcia técnica devera ser fornecido por mantenedor autorizado e devera abranger, ainda, os
servigos necessarios a identificacdo de componentes defeituosos responsaveis pelo mau funcionamento do sistema.

6.5.3. Todos os produtos destinados a reparagdo ou a substituicdo deverdo ser novos e originais, tecnologicamente
equivalentes ou superiores e com a mesma garantia dos produtos substituidos e deveréo ser fornecidos sem 6nus
adicional.

6.5.4. A garantia devera englobar atividades relacionadas ao funcionamento dos produtos, como manuteng&o
evolutiva, preventiva e corretiva dos softwares, sem nenhum 6nus para a contratante.

6.5.5. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve prover:
a) Direito a novas versdes de todos os softwares contratados
b) Suporte ilimitado, via web e telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para o0s produtos licenciados

6.5.6. A “atualizacéo de verséo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas
do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do
software, devendo compreender a correcdo de falhas no produto, independentemente de corre¢Bes tornadas
publicas, desde que tenham sido detectadas.

6.5.7. A cada nova liberacao de versdo, a empresa contratada devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

6.5.8. As atividades englobam a realizacdo de qualquer operagdo de administragdo, instalagéo e configuracdo da
solucéo.

6.5.9. As atualizagbes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1. Nesta contratagdo nédo hé previsdo de estimar quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e
controle.

6.9. Mecanismos formais de comunicagao
6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.9.1.1. Ordem de Servico;
6.9.1.2. Ata de Reuniéo;
6.9.1.3. Oficio;
6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.1.5. E-mails e Cartas.
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6.9.1.6. Relatorio de Execucao dos Servicos Prestados:
6.9.1.6.1. Relatdrio elaborado mensalmente pela Contratada e encaminhado ao Gestor do Contrato.
6.9.1.7. Relatorio de Avaliagao Mensal:

6.9.1.7.1 Relatério elaborado mensalmente pela Contratante encaminhado ao Preposto da
Contratada.

6.9.1.8. Defesa ao Relatdrio de Avaliagdo Mensal:

6.9.1.8.1. Relatorio opcional elaborado pela Contratada e encaminhado ao Gestor do Contrato. Este
documento possui as ponderacdes da Contratada no que tange as glosas e sancdes quando
aplicadas.

6.9.1.9. Autorizacdo para Faturamento:

6.9.1.9.1. Autorizacdo emitida pelo Gestor do Contrato ao Preposto/Lider Técnico da Contratada.
Este documento contém a autorizagéo para que a Contratada possa efetuar o faturamento.

6.9.1.10. Relatdrio Técnico de Servicos:

6.9.1.10.1. Relat6rio em que a Contratada descreve sucintamente as atividades executadas durante
a execucao de suas atividades.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

6.11. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se nos ANEXOS | e |l.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execucgdo do objeto contratado.
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7.5.2. Considerando a natureza do objeto, ndo serd exigido a manutencédo do preposto no local da execucdo dos
Servicos.

7.5.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato e no
Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.2.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.2.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gest&o do contrato;

7.9.2.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.2.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.6.3.

7.7. Fiscalizacdo

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual.

7.9. Fiscalizagdo Administrativa
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7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.9.3.1.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢éo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1.

8.2.

8.3. A avalicdo da execuc¢édo do objeto, utilizara o Instrumento de Medicao de Resultados?! (IMR), conforme disposto
neste item.
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descri¢éo
Finalidade Medir o tempo de atraso na presta¢@o dos servicos.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medi¢éo . . =
procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo

Forma de acompanhamento ~ s . . . L
P em relac@o a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP =100 * (Qtap / Qtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Mecanismo de Célculo (métrica)
Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para
o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no pagamento

e Sangdes IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

TMEF — TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS
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Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo médio entre falhas.
Meta a cumprir TMEF igual ou superior a 2160 horas.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medigao . . =
procedimentos de inspecéao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do

Forma de acompanhamento ~ s . . . -
prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

TMEF = (HD / NF).

Onde:

Mecanismo de Célculo (métrica) | TMEF = Indicador de tempo médio entre falhas (horas);

NF = Total de falhas ocorridas desde o inicio da execugdo contratual;

HD = Total de horas de decorridas desde o inicio da execugao contratual;

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medi¢do. Total de horas de atividade
esperada é 720 horas no més.

Observacgoes
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

TMEF >= 2.160: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . TMEF >= 1.440 e < 2.160: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no pagamento e

Sancges TMEF >= 720 e < 1.440: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

TMEF < 720: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Medico de Resultados®’ Acérddo n® 786/2006 — Plenario. Neste sentido, Anexo | da referida instrucdo normativa definiu “INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento”.

8.4. Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.4.1. ndo produziu os resultados acordados;
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8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.5. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢cdo da prestacao
dos servigos.

8.6. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.6.1.

8.6.2.

8.7. Do recebimento

8.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7.1.1. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.7.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.7.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.7.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.7.7. A fiscalizacédo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021)

8.7.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.7.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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8.7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo.

8.7.11.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.8. Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.8.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.8.1.1. Apos o fim do ciclo mensal de prestacdo de servicos a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagao comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

8.8.1.1. A Contratada devera emitir, até o décimo dia util do més subsequente a realizagdo dos servigcos
0 Relatorio de Execucao dos Servicos Prestados: relatorio detalhado de calculo dos indicadores.

8.8.1.1. O relatério devera ser entregue em arquivo digital.

8.8.1.1. Qualquer servigco sera recusado caso seja entregue em desconformidade com as especificacfes
técnicas constantes deste instrumento e da proposta comercial, ou caso apresente defeitos, em qualquer de
suas partes ou componentes, durante os testes de conformidade e verificacao.

8.8.1.1. Nos casos de recusa, 0 prazo para execucdo das corre¢Bes ndo poderéd exceder 20% (vinte por
cento) do prazo efetivamente utilizado para corrigir os servicos recusados, sem prejuizo da aplicacao
cumulativa dos Niveis de Servigo previstos.

8.8.1.1. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

8.9. Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retengédo ou glosa no pagamento

8.9.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:
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SANCAO

N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da contratagdo até o limite de 30 (trinta) dias. A
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o
contrato sera rescindido.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitagdo.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para licitar
e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

N&o executar total ou parcialmente 0s servi¢cos previstos no
objeto da contratagao.

Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para licitar
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou
caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacéo formal ao gestor do Contrato.

Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
contratagdo até o limite de 30 (trinta) dias. A partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato
serd rescindido.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecugéo total
ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratéria, desde que o valor
cumulado das penalidades ndo supere o valor total
do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou
caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta)
dias, sem comunicagao formal ao gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Resciséo Contratual.

Multa de 0,5% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia util de atraso
injustificado em prestar as informag8es por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 20 dias Uteis.
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N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a o ) ) )
execugdo dos servios, salvo quando implicarem em Apés ? limite de 20 dias uteis, aplicar-se-4 multa de
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo| 3% (trés por cento) do valor total do Contrato.
respondidos no prazo maximo de 40 (quarenta) horas Gteis.
A Contratada seré declarada inidénea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo| contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
9 dos servigos quanto aos componentes de software (sistemas, | as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
portais, funcionalidades, banco de dados, programas,| parcial do contrato, o que poderd acarretar a
relatérios, consultas, etc). rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133 de 2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
o . . . contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de| . . . ~
- N . .| as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou
10| modo adverso ao especificado e as clausulas contratuais, ) )
o L. . parcial do contrato, o que podera acarretar a
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. - L .
rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133 de 2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
. . . . . o contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade| _ . ¢ . ~ Prel
- - as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
11| ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos . .
. parcial do contrato, o que podera acarretar a
sistemas. - o .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133 de 2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informag8es| as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
armazenadas nos sistemas do CONTRATANTE. parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas nalLei n® 14.133 de 2021.
Adverténcia.
13 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada| Em caso de reincidéncia injustificada, ou configurado
nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 0,5% (zero virgula
dois por cento) do valor total do Contrato.

8.9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, nos casos em que
p contratado:

8.9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.9.3.
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8.9.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

8.9.3.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administrac@o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.9.3.3. Sancéao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.9.3.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa;

8.9.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o Contratante
pelos prejuizos causados.

8.9.4. As sang0es previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.9.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.9.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.9.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Uniéo
ou Entidade poderéa cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

8.9.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

8.9.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

8.9.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

8.9.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.9.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.10. Liquidacéo

8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do

art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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8.10.3.1. o prazo de validade;

8.10.3.2. a data da emiss&o;

8.10.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.10.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.10.3.5. o valor a pagar; e

8.10.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante.

8.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.10.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagcdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.10.8. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.10.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.11. Prazo de Pagamento

8.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacéo do indice
de correcdo monetaria.

8.12. Forma de Pagamento

8.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.12.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Cesséo de crédito

8.13.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente tépico.

8.13.1.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo do contratante.

8.13.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.13.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.13.4. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.13.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8.14. Do Reajuste de Precos

8.14.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

8.14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, 0os pre¢os contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informag&o), com base na seguinte formula
(art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V ({-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta
na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

8.14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.14.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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8.14.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Forma e Critérios de Selecao

9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A presente contratacdo sera na modalidade de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, 81°, da Lei
n° 14.133/2021, in verbis:

Da Inexigibilidade de Licitagao
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicéo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;" grifo nosso

9.1.2. Ainda, nos termos do § 1° da Lei 14.133/2021 "Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administragdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou
prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

9.1.3. Desse modo, anexamos ao processo a Declaracdo Confederagdo Nacional de Servigos (1424183)
e Declaracdo SEPROSP (1424183), as quais informam que a empresa TANDBERG DATA DO BRASIL LTDA, é a
Unica empresa no Brasil que esta autorizada a prestar servicos de manutencgéo e suporte técnico aos produtos TLS,
RLS e XLS, que inclui Tapes Drives e Libraries, fabricados pela empresa QUALSTAR CORPORATION.

9.1.4. Nesse sentido, considerando o carater dos servigos, estes ndo podem ser selecionados por meio de critérios
como pregco e/ou técnica. Assim, nao existe possibilidade de delimitar critérios que permitam a comparacao
/competig&o entre eventuais servigos existentes no mercado.

9.2. Regime de Execucéo
9.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario.

9.2.2. A escolha do regime de empreitada por preco unitario para a contratacdo de servicos de garantia e suporte
técnico do robd de backup, mesmo no contexto de inexigibilidade, é fundamentada pela variabilidade intrinseca dos
servicos a serem prestados. Esses servicos, que englobam manutencdo corretiva, atualizacdes de software e
substituicdo de pecas, podem demandar intervengfes diversas ao longo do tempo, o que justifica a adogcdo de um
modelo que permita ajustes durante a execugdo. O regime de pre¢o unitario proporciona flexibilidade financeira,
uma vez que os pagamentos sdo efetuados com base nas unidades efetivamente executadas, evitando a rigidez de
um valor fixo que poderia ndo refletir a realidade dos servi¢os. Além disso, essa possibilidade facilita um controle
mais rigoroso dos custos, assegurando que a Administracdo possa acompanhar e validar os servigos prestados,
promovendo a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. A adocdo desse regime também estd em
conformidade com a legislacéo vigente, que permite sua utilizagdo em contratagbes com caracteristicas variaveis,
garantindo o cumprimento das exigéncias legais e normativas. Assim, a op¢ao pela empreitada por preco unitario se
mostra apropriada, permitindo uma gestéo eficaz e adaptavel dos servigos, alinhada as necessidades especificas da
Administracao.

9.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo por se tratar de inexigibilidade de licitacao.
9.4. Exigéncias de habilitacéo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.2. Habilitac&o juridica
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9.4.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.4.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.2.6. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.4.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.2.9. Para este tipo de contratacdo ndo sera necessario a solicitacdo de Ato de
autorizacao para o exercicio da atividade, solicitada no modelo da AGU.

9.4.2.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

9.4.3. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

9.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentac@o de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificacdo Econémico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I);

9.5.3. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.5.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.5.7. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.5.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo OU valor total
estimado da parcela pertinente.

9.5.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

9.5.10. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6. Qualificagao Técnica

9.6.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac¢fes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigac¢des objeto da licitacao;

9.6.1.1. A declaracé@o acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacéo.

9.6.2. Comprovacao de aptiddo para execuc¢do de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.6.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.6.3.1.
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9.6.4. Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.6.5. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.6.7. Prova de atendimento aos requisitos tecnicos e legais, previstos na lei 14.133/2021:

9.6.7.1. Copias autenticadas dos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

9.6.7.2. DeclaracGes de responsabilidade técnica emitidas pelo(s) responsavel(is) técnico(s) da empresa;
9.6.7.3. Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, quando aplicavel.
9.7. Participagao de Cooperativas

9.7.1. Nao sera admitido na presente contratacdo, nos termos do Parecer n. 00002/2023/DECOR/CGU/AGU,
aprovado pelo Despacho de Aprovagéo n. 00006/2023/SGPP/CGU/AGU.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 81.600,00 (oitenta e um mil e seiscentos reais), conforme
disposto na tabela abaixo.

UNIDADE VALOR
DE MEDIDA QUANT VALOR ANUAL

ITEM ESPECIFICAGAO MENSAL

Contratacdo de servicos de garantia e suporte
1 | técnico para solugdo de robd de backup, fabricante Mensal 12 R$ 6.800,00 R$ 81.600,00
Qualstar - Modelo Q80

10.2. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao;

11. Adequacao Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéao:
11.2.1. Gestéo/Unidade: 26290/153978 - Inep;
11.2.2. Fonte de Recursos: 1000;
11.2.3. Programa de Trabalho: 10.26290.12.122.0032.2000.0053;
11.2.4. Elemento de Despesa: 40;

11.2.5. Plano Interno: VII17N3595N:;
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11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1. A presente contratacdo prevé um modelo simplificado composto de um valor fixo mensal vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servico, conforme disposto neste documento. Com essa estrutura, busca-se
vincular a execucdo dos servicos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como prover maior
previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execucdo contratual e maior transparéncia dos custos
associados.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WELBER ANTONIO LUCHINE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 10:53:21.

Despacho: SEI n° 1172460

ANDRE VINICIUS MARINS PINHEIRO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 08:08:18.

ROBERT LASSANCE CARVALHO BRAGA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 15:43:00.
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FERNANDO SZIMANSKI

Autoridade Maxima da Area de TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 15:40:36.
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