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Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 121/2023
1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagcéo UASG Editado por

DTDIE/GAB 30/08/2024 00:00 153978 EMERSON VIEIRA DOS SANTOS
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo de SUPORTE SOLUCAO ROBO BACKUP

2. Justificativa de necessidade

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep é uma autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacgéo -
MEC, que tem como misséo promover estudos, pesquisas e avaliagfes sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a
formulacéo e implementagdo de politicas publicas para a &rea educacional por meio de parametros de qualidade e equidade, bem como produzir
informacdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral.

Essa misséo esta assentada na transparéncia, na cidadania, no controle e inclusdo social, na avaliagao de resultados, bem como na constante busca
da exceléncia na gestéo.

Entre seus principais desafios, ndo se limitando a esses, estdo: avaliacdo do indice da educacéo basica e do ensino superior; subsidiar a sociedade
por meio de informagBes sobre as metas e diretrizes referentes ao Plano Nacional de Educacao (PNE) para possibilitar o adequado monitoramento de
seus alcances; avaliagdo e acompanhamento periédico e individualizado de estudantes, professores, profissionais, gestores e demais profissionais.

As principais ac¢oes do Inep séo relacionadas a Educacgédo Bésica e a Educacao Superior. Entre essas agdes, estdo os exames: Enem, Saeb, Encceja,
Enade; e os Censos da Educacéo Béasica/Superior.

De forma abrangente, conforme cadeia de valor do Inep, cumpre ao Inep disseminar informag6es educacionais, subsidiar a formulacéo de politicas
publicas, monitorar os indicadores do PNE, monitorar os indicadores do sistema educacional, diagnosticar o desempenho do sistema educacional,
bem como monitorar a estratégia organizacional (estratégica, tatica e operacional), aplicar/executar testes que captam insumos para diversos projetos
e acdes educacionais.

O cenério de atuacao do Inep imp&e a este a necessidade da ampla utilizagao dos recursos e das ferramentas de Tecnologia da Informacé&o e
Comunicagdo (TIC) para atender as inUmeras demandas por sistemas e solucdes tecnoldgicas. As diretorias do Inep, do MEC e de seus 6rgaos
vinculados dependem dos recursos de TIC para o adequado exercicio de suas atribuicdes regulamentares, buscando sistematizar suas agdes e
programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos com suas politicas a luz dos principios da efetividade, da eficicia e da eficiéncia.

A importancia da manutencéo adequada do Robd de Backup visa garantir o armazenamento e a restauracdo de dados. O rob6 utiliza cartuchos de fita
LTO 6 e sdo usados como meio de backup para os Storages do INEP, permitindo a recuperacao de informagdes caso ocorram falhas nos sistemas de
armazenamento principal.

A manutengdo abrange tanto o hardware quanto o software do Robd. No que diz respeito ao hardware, é necessario realizar inspegdes regulares para
verificar o estado fisico a funcionalidade dos componentes mecanicos.

No que se refere ao software, € essencial manter os drivers, firmware e aplicativos relacionados atualizados. As atualizag6es de software também
visam corrigir defeitos e bugs que possam comprometer a integridade dos dados armazenados nos cartuchos.

Ao garantir a manutengao adequada do Robd de Backup, o INEP pode contar com a protegdo das informag¢des importantes armazenadas nos

Storages. Caso ocorra a perda de dados ou problemas com os sistemas principais, a restauracdo dos dados a partir dos cartuchos de fita se torna
uma opcao viavel e confiavel. A integridade dos backups é essencial para a continuidade das atividades e a seguranca das informacdes do INEP.

3. Materiais/Servigcos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descricdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVICOS DE MANUTENQAO E INSTALAQAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC 1,00 163.200,00 163.200,00

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

5. Acompanhamento

EMERSON VIEIRA DOS SANTOS

Chefe de secao

MOISES HENRIQUE CASTRO DA SILVA
Coordenador da CGIS

Id Acompanhamento

Responsavel

Data

1 Devolvido a pedido da area.

EDUARDO ALMEIDA DE PAULA RIBEIRO

10/11/2023 11:12

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.



	Documento de Formalização da Demanda
	Número do Documento de Formalização da Demanda: 121/2023
	1. Informações Básicas
	2. Justificativa de necessidade
	3. Materiais/Serviços
	3.1 Materiais
	3.2 Serviços

	5. Acompanhamento
	6. Relacionamentos


