INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO TEIXEIRA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n? 23036.005658/2023-09

Contratagdo de servigos de garantia e suporte técnico para solugdo de robé de backup, fabricante Qualstar - Modelo Q80, por 24 (vinte e quatro) meses.

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informag&es necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo
de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Processo Administrativo n2 23036.005658/2023-09 - CONTRATAGOES DE TIC.
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), instituida
pela Lei n2 378, de 13 de janeiro de 1937, com sede e foro em Brasilia - DF. O Inep tem como missdo promover estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulagdo e implementagdo de politicas publicas para a drea educacional por meio de parametros de qualidade e equidade, bem como
produzir informagdes claras e confidveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral.

Essa missdo esta assentada na transparéncia, na cidadania, no controle e inclusdo social, na avaliagdo de resultados, bem como na constante busca da exceléncia na
gestdo. Entre seus principais desafios, ndo se limitando a esses, estdo: avaliagdo do indice da educagdo basica e do ensino superior; subsidiar a sociedade por meio de informagdes
sobre as metas e diretrizes referentes ao Plano Nacional de Educagdo (PNE) para possibilitar o adequado monitoramento de seus alcances; avaliagdo e acompanhamento periédico
e individualizado de estudantes, professores, profissionais, gestores e demais profissionais.

As principais agdes do Inep sdo relacionadas a Educagdo Bésica e a Educagdo Superior. Entre essas agles, estdo os exames: Enem, Aneb, ANA, Encceja, Enade,
Revalida; e os censos da Educagdo Basica/Superior. De forma abrangente, conforme cadeia de valor do Inep, cumpre ao Instituto disseminar informagdes educacionais, subsidiar a
formulagdo de politicas publicas, monitorar os indicadores do PNE, monitorar os indicadores do sistema educacional, diagnosticar o desempenho do sistema educacional, bem
como monitorar a estratégica organizacional (estratégica, tatica e operacional), aplicar/executar testes que captam insumos para diversos projetos e agdes educacionais.

O cendrio de atuagdo do Inep impde a este a necessidade da ampla utilizagdo dos recursos e das ferramentas de Tecnologia da Informagdo (TI) para atender as
inimeras demandas por sistemas e solugdes tecnoldgicas. As diretorias do Inep, do Ministério da Educagdo e de seus Orgdos Vinculados dependem dos recursos de Tecnologia da
Informagdo - Tl para o adequado exercicio de suas atribui¢des regulamentares, buscando sistematizar suas agdes e programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos
com suas politicas a luz dos principios da efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

Também, as informagbes fornecidas pelo Inep sdo fundamentais para a formulagdo e a implementagdo de politicas educacionais que visam a corre¢do dos
desequilibrios regionais e a promogdo da equidade na oferta do ensino publico, e servem de base para a defini¢do dos valores dos recursos repassados a estados e municipios em
diversos programas de governo. Para tanto, o Inep armazena e processa um grande volume de informagdes que sdo essenciais ao pleno desenvolvimento tanto institucional
quanto ao assessoramento as demais esferas governamentais.

Tendo em vista a relevancia das informagdes coletadas e, as constantes mudangas e modernizagdes que os sistemas vém sofrendo, é de extrema importancia que a
infraestrutura computacional do Instituto acompanhe as mudangas e fornega toda a base operacional para os novos sistemas e servigos de rede que o Inep necessita disponibilizar.
Em virtude disso, a Instituigdo necessita de uma infraestrutura que garanta estabilidade, seguranga, alta-disponibilidade e agilidade na utilizagdo e no armazenamento de dados
provenientes desses sistemas.

Neste contexto, a Diretoria de Tecnologia e Disseminagdo de Informagdes Educacionais (DTDIE) é a unidade responsavel por desenvolver, aperfeigoar, manter e dar
suporte aos sistemas informatizados e aos bancos de dados do Inep, administrando os recursos de informagdo, informatica e telecomunicag¢do da Instituicdo. Nesse aspecto, a
DTDIE, por meio da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranga Cibernética (CGITS) vem promovendo agBes de melhoria na infraestrutura computacional do
Inep, visando o melhor aproveitamento de hardware, software, servigos de rede e utilizagdo de novas tecnologias, contando com a infraestrutura j& disponivel e em utilizagdo, com
ativos de rede, balanceamento de carga, seguranca de rede e infraestrutura de servidores de computagdo. A contratagdo deste suporte garante a robustez e a estabilidade dos
servigos do Inep que tém como principal foco o atendimento ao cidaddo.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 - 2023, e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo (PDTIC) 2023 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N2 Ampliagdo tecnoldgica para prestagdo de servigos publicos.
OBJ 16 - EGD 2020 - 2023 Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter e desenvolver servigos de tecnologia da informagdo
e comunicagdo.

A23 | Contratar servigos de suporte para robd de backup | M5

2.1 Motivagdo/Justificativa

2.1.1. O rob6 de backup possui 08 unidades de leitura e gravagdo (drives) e 240 slots para cartuchos padrdo LTO-7 (6 TB), com capacidade de armazenamento total de
aproximadamente de 1.44 PB, demonstrando assim a representatividade desde equipamento na infraestrutura de backup total do Datacenter quanto a capacidade de leitura e
gravagdo, bem como quanto ao quantitativo de cartuchos e a capacidade de armazenamento de dados. Desta forma, trata-se portanto, de um equipamento relevante a
composicdo da infraestrutura de backup. Além disso, o equipamento ainda dispde de suporte diretamente pelo fabricante.

2.1.2. Cabe ressaltar que a solugdo de backup em fita, representa o Ultimo recurso em caso de recuperagdo de desastres relacionados a perdas de dados, tornando-se
essencial para garantir a preservagdo dos dados da Autarquia ao longo do tempo.

2.1.3. Importante destacar, que a solugdo Qualstar Q80 complementa os recursos de protegdo no que tange aos processos de backup e restore dos dados e informagdes do
INEP. Além disso, a equipe técnica ja esta capacitada na operagdo desta biblioteca de fitas que nos atende a contendo.

2.1.4. Assim sendo, faz-se necessario que seja realizada a contratagdo dos servigos de garantia e suporte técnico do referido equipamento, visando a continuagdo dos
servigos de restauragdo de dados no Instituto.



3. AREA REQUISITANTE

Identificagdo da Area requisitante Nome do responsavel
Coordenagdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e
Seguranga Cibernética

Moisés Henrique Castro da Silva

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. A contratagdo em tela visa atender a necessidade de continuidade dos servigos de backup no Inep, permitindo:

4.1.1. Garantir a manutengdo do servigo de backup de longa retengao;

4.1.2. Viabilizar a restauragdo de dados realizados em fitas LTO; e

4.1.3. Fornecer recursos para viabilizar a continuidade do negécio.

B3 NECESSIDADES TECNOLOGICA

5.1. Requisitos Técnicos: Substitui¢do de pegas, garantia e atualizagdo de versdo de softwares/firmwares com suporte técnico remoto do fabricante, bem como suporte

técnico on-site.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

6.1. Manutengdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicio de pegas, partes, componentes de acessorios, sem
representar qualquer 6nus para a Contratante

6.2. Reposi¢do do hardware, total ou em parte, caso necessario, cabendo exclusivamente a Contratada, sem custos adicionais para a Contratante:
a) Providenciar a reposigdo do hardware que venha a apresentar defeito por outro hardware com caracteristicas e especificagbes técnicas iguais ou superiores;
b) O hardware de reposi¢do devera ser novo e estar em perfeitas condi¢bes de uso;

c) Enviar e instalar o hardware de reposi¢do e somente apds a comprovagdo do restabelecimento funcional da solugdo realizar a retirada do hardware
defeituoso. Caso o hardware de reposi¢do apresentado seja diferente do hardware original, a Contratante reserva-se o direito de ndo aceitar o hardware
alternativo, sem interrupgdo dos prazos de reposigdo.

6.2.1. Caso haja necessidade de substituicdo de produto que ndo seja mais fabricado em razdo de evolugdo tecnoldgica, que ndo seja mais comercializado ou que, por
qualquer motivo, ndo exista disponivel para reposi¢do durante a vigéncia do contrato, este deverd ser substituido por produto tecnologicamente equivalente ou superior,
compativel com a solugdo implantada na Contratante mantendo a conformidade com as normas técnicas e de seguranca.

6.3. Atualizagdo do software com novas versdes langadas e com corregdes para defeitos constatados, sem 6nus adicional.

6.4. Instalagdo e configuragdo de software em caso de reposi¢do do hardware ou do produto tecnologicamente equivalente, ou caso seja solicitado pelo Contratante.
6.5. Servigos de manutengdo que garantam o funcionamento sem erros da solugdo, em conformidade com os padrdes de uso e de seguranga e recomendagbes do
fabricante.

6.6. Suporte Técnico Presencial ou Remoto com acompanhamento de chamado prestado em horario 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana),

incluindo dias Uteis, sabado, domingo e feriados, sem limite de horas, para todos os componentes (software e hardware) da solugdo, abrangendo:

a) Tipo 1: Suporte corretivo. Corregdo de “bugs” e/ou falhas, e quaisquer atividades que tenham por finalidade restabelecer o normal funcionamento da solugéo,
tanto na sua parte de hardware quanto na de software, abrangendo, caso necessario, substitui¢do da solugdo;

b) Tipo 2: Suporte preventivo. Abrange atualizagdo dos softwares, por meio de patches; alerta e correcdo de possiveis incompatibilidades detectadas;
recomendagdo de configuragdes consoante as melhores praticas;

c) Tipo 3: Esclarecimento de duvidas de natureza técnica relativas aos equipamentos e ao seu ambiente de operagédo, bem como sobre a instalagdo, configuragdo,
manutengdo e operacionalizagdo dos equipamentos, e a instalagdo, desinstalagdo e atualizagdo de software;

d) Tipo 4: Avaliagdo dos registros de desempenho dos equipamentos e analise de eventuais erros identificados, quando solicitadas pela Contratante, e proposigdo
de ajustes para melhorar o desempenho, bem como emissdo de parecer técnico.

6.7. A Contratada poderd solicitar verificagdo periddica semestral das manutengBes, as quais incluirdo testes, medi¢des e autodiagnostico aplicados com risco
controlado, quanto a integridade e ao sigilo das informagdes.

6.8. Confecgdo de relatdrio analitico, medidas de adequagdo, propostos pela Contratada, caso sejam encontradas divergéncias em relagdo aos padrbes de uso e de
seguranca das recomendagdes do fabricante, para avaliagdo pela Contratante, cabendo a esta decidir sobre a viabilidade e a conveniéncia da execugdo das alteragdes propostas.

6.9. Respeitar os critérios de sigilo, aplicdveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios relacionados com a prestagdo do servigo contratado.

6.10. Requisitos legais

6.10.1. Constitui¢do da Republica Federal do Brasil de 1988;

6.10.2. Lei n2 14.133/2021: Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos;

6.10.3. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2001: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

6.10.4. Lei Federal n2 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira, e dd outras providéncias;

6.10.5. Lei Federal n2 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

6.10.6. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administragdo publica federal;

6.10.7. Decreto n? 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundag6es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

6.10.8. Decreto n? 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

6.10.9. Decreto n? 11.129/2022: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

6.10.10. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de contratacio de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

6.10.11. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

6.10.12. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021: Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de
bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

6.10.13. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contrata¢bes de bens, servicos, obras e solucbes de tecnologia da
informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

6.10.14. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 05, de 11 de janeiro de 2021: regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagdo de contratagdes ou de formagdo de atas
de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo - TIC;



6.10.15. Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito
do Poder Executivo Federal.

6.11. Requisitos Temporais

6.11.1. Ap0s assinatura do contrato, a empresa terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para inicio das atividades relacionadas a execugdo dos servigos.

6.12. Requisitos de Manutengdo

6.12.1. A manutengdo preventiva devera ocorrer periodicamente, conforme recomendagdes do fabricante, e a manutengdo corretiva sera demandada por meio de abertura
de chamados técnicos, via 0800 e website, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.12.2. A atualizagdo de software e corregdes, alertas de seguranga e atualizagGes criticas dos softwares, sera por meio de patches ou e scripts de atualizagdo, conforme o
caso.

6.12.3. O suporte de hardware serd por meio de substituigdo de pegas ja defeituosas ou que venham a apresentar defeito.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. A atual unidade de armazenamento de backup, do tipo Robé de fitas LTO, é fruto da aquisi¢do realizada em 2018, por meio do Contrato 26 (0255401), em que houve

fornecimento de 1 (uma) unidade de biblioteca de fitas LTO e suas unidades de drives, servicos de instalagdo e configuragdo, substituigdo de pegas e atualizagdo de versdo
dos softwares/firmwares com suporte técnico remoto do fabricante e, ainda, servigos de suporte técnico on-site e treinamento, Pregdo Eletrdnico n? 84/2017/TCU-DF, UASG:
30001, Processo SEI 23036.002042/2018-19.

7.2. Atualmente, o robd encontra-se em funcionamento, no entanto, sem os servicos de suporte e garantia do fornecedor desde 23/08/2019.

7.3. A infraestrutura do Tape Library do Inep, é composta por Expansion Module 2 — S/N DE68101908 Tape Library Q80 — S/N DE68101917 Expansion Module 1 — S/N
DE68101911. Cabe destacar que o atual hardware dedicado a backup, Qualstar Q80, ainda consta como produto em linha de fabricagdo, conforme demonstrado a seguir:

4 Module 3 Vendor: BDT Product ID: MULTISTAK

0 Drives Serial Number: DEG8101917 Firmware Revision: 2.60

80180 — Robotic Hardware Revision: 2 Robotic Firmware Revision:  2.02

4 Module 2 (Base) Barcode Reader SE-625 Earcode Reader PAAAMCO0-002-
. Hardware Revision: Firmware Revision: NOSDO

2 Drives 1]

73180 I WWide Node Name: 5000E111C3BT8000

 Library Status

-
Empty die Library Status: Idle Total Power On Time: 1664d 8h 33m
Cartridge in Transport MNone Odometer: 2388
Module 1
v Robotic Location: Module 1 Shipping Lock: Unlocked
6 Drives ENNEEE
69/20  o——
4 Module 3
Expansion Controller Revision: LCM3-06 /1 Power Supply Status: OK
Lower Power Supply Fan: 0K Upper Power Supply Fan: 0K
Left Drive Power Board: OK Right Drive Fower Board: OK
Chassis Fan: 0K
& Module 2 (Base)
Ease Controller Revision: LCM3-06 /1 Power Supply Status: OK
Lower Power Supply Fan: OK Upper Power Supply Fan: 0K
Left Drive Power Board: OK Right Drive Power Board: 0K
Chassis Fan: OK
4 Module 1
Expansion Controller Revision: LCM3-06 /1 Power Supply Status: 0K
Lower Power Supply Fan: OK Upper Power Supply Fan: OK
Left Drive Power Board: OK Right Drive Power Board: OK
Chassis Fan: 0K
T S/N: 11C3B78079 IBM LTO 7 HH FC Q Empty On
T2 S/N: 11C3B78083 IBM LTO 7 HH FC Q Empty On
Y3 S/N: 11C3B7808D IBMLTO 7 HHFC O Empty On
Y4 S/IN: 11C3B78097 IBM LTO 7 HH FC O Empty on
Y5 SIN: 11C3B780A1 IBMLTO 7 HH FC Q Empty Oon
T 6 S/N: 11C3B780AB IBMLTO 7 HH FC Q Empty On
T S/N: 11C3B780B5 IBMLTOT7HHFC Q Empty On
T8 S/N: 11C3B780BF  IBMLTO 7 HH FC Q Idle On
7.4. O referido equipamento é capaz de realizar as seguintes atividades:

a) Automagdo completa com mecanismo robdtico para movimentagdo dos cartuchos, sendo possivel a movimentag&o entre slots e drives sem interferéncia do
operador;



b) Permite a insergdo, remogao e substituicdo de cartuchos, sem interrupgdo dos processos de backup, restore ou limpeza em andamento.

c) Compartimento para inser¢do/retirada de dois cartuchos sem interromper o funcionamento da library.

d) Painel de Controle frontal ao equipamento, que permita monitorar operagdes, mudar configuragdes, efetuar troca de cartuchos e executar comandos de
acesso a midia.

e) Leitor de codigo de barras integrado, interno, que possibilite a identificagdo e indexagdo dos cartuchos.

f) Possibilita a leitura de fitas do LTO-6 e LTO-7;

g) Envia alerta de falhas via e-mail, script ou SNMP.

7.5. Assim, a presente demanda refere-se a contratagdo de prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com suporte ao hardware, para 1 (uma) unidade
de Tape Libraries, da marca Qualstar, modelo/familia Q80, com 08 (oito) drives LTO-7 e 240 (duzentos e quarenta) slots, e seus respectivos componentes e dispositivos robéticos.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda, considerando, além
do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratag&o.
8.2. Apds avaliagdo da equipe de planejamento da contratagdo, observou-se que a contratagdo de garantia e suporte técnico para a solugdo implantada, dar-se-a
diretamente por inexigibilidade de licitagdo, tendo em vista que a Tandberg Data do Brasil é a Unica empresa no Brasil que estd autorizada a prestar servigos de manutengdo e
suporte técnico aos produtos TLS, RLS e XLS, que inclui Tapes Drives e Libraries, fabricados pela empresa QUALSTAR CORPORATION, conforme Declaragdo Confederagdo Nacional
de Servigos (1212748) e Declaragdo SEPROSP (1212750).
8.3. Nos termos do art.74, |, da NLCC, é inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:
"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:
| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;"

8.4. Ainda, conforme prevé o § 12 da Lei 14.133/2021 "Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de
competi¢do mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido
ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.” grifo nosso.

8.5. Dessa forma, a prestagdo dos servigos objeto da presente contratagdo, somente poderd ser realizados pela empresa Tandberg Data do Brasil, portanto, a Unica
solugdo, o que inviabiliza a competigdo.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES
9.1. A prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico para o equipamento Qualstar - Modelo Q80, possui fornecedor exclusivo. E relevante destacar, portanto, que
outra empresa ndo podera realizar o executar o referido objeto.
9.2. Desta forma, é caso de inviabilidade de competicdo e, sendo assim, ndo ha possibilidade de comparar com outros fornecedores/solugdes.
- Cendrios
Requisitos —
Cendrio 1
Seguranga Atende
Negécio Custo Atende
Tempestividade Atende
L. Desempenho Atende
Tecnoldgico -
Complexidade Atende
Resultado da Analise Viavel
Requisito Solugdo Sim Nao WEtDe:
q < Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica?
Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugio 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software) Solucio 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing,
?
eMag, ePWG? Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solucio 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) <
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando Solucio 1 X
0 objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 5
10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
10.1. Ndo hd, tendo em vista o exposto no item 9 deste documento.
11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1. Tendo em vista que hd somente uma opgdo vidvel, ndo foi possivel realizar a andlise comparativa de custos.
11.2. Ademais, considerando a exclusividade da empresa na prestagdo dos servigos de suporte, foi solicitado que a mesma comprovasse que os pregos por ela praticados

no mercado sdo compativeis com a proposta a nds enviada, a fim de evitar abuso em sua cotagdo ofertada. Nesse sentido, a empresa Tandberg Data do Brasil LTDA, autorizada a
prestar os servigos objeto da presente contratagdo, encaminhou os contratos 37/2019 - Tribunal Regional Federal da 12 Regido (1212757) e Termo Aditivo Contrato 37/2019 -
Tribunal Regional (1212752), Contrato 11/2022 - Senado Federal (1212760), Contrato 03/2020 - TCU (1212766), Termo Aditivo Contrato 03/2020 - TCU (1212765) , Termo
Apostilamento Contrato 03/2020- TCU (1212769), e Contrato n2 36/2023 (1230390) que possuem equipamentos idénticos e similares ao modelo em uso no Inep.

11.3. Cabe ressaltar que, por se tratar de renovagdo de suporte com caracteristicas préprias, cada instituicdo adquire combinagdes da quantidade e qualidade dos itens de
armazenamento de maneira de acordo com as necessidades de seu ambiente tecnoldgico.

11.4. Assim, os objetos ndo guardam total semelhanga entre si, devido &s particularidades de demanda de cada 6rgdo, porém comunicam similaridades que possibilitam a
verificagdo da razoabilidade entre os valores apresentados na Proposta Comercial 12 meses (1220416) e Proposta Comercial 24 meses (1220449), e os praticados em contratos



similares, por se tratarem de Tape Libraries, drives e robds, qual seja, a mesma solugdo que possuimos.

ORGAO CONTRATO VALOR EQUIPAMENTO CARACTERISTICA
Senado Fitoteca automatizada -
Federal 11/2022 (1212760) R 6.800,00 Qualstar RLS-87120 Similar (S)
Tribunal de 03/2020 (1212766) Fitoteca automatizada
Ui?;;asT(::J 12 Termo Aditivo RS 6.800,00 Qualstar Q-80 Idéntico (1)
(1212765)
Fitoteca QualStar XLS
RS 7.889,00 832700 0910212X, marca Similar (S)
Tandberg
Fitoteca Tandberg Storage
RS 2.100,00 Library T40, marca Diverso (D)
Tandberg
37/2019 (1212757); Fitoteca QualStar XLS .
Tribunal RS 4.600,00 810240, marca Tandberg Diverso (D)
Regional 42 Termo Aditivo Fitoteca Tandberg EXABYTE
Federal da 12 (1212752) R$ 910,00 MAGNUM 224, marca Diverso (D)
Regido Tandberg
Fitoteca Tandberg EXABYTE
R$ 910,00 MAGNUM 224, marca Diverso (D)
Tandberg
Fitoteca Tandberg EXABYTE
R$ 910,00 MAGNUM 224, marca Diverso (D)
Tandberg
Tribunal
Regional do Contrato n2 36/2023 Fitoteca
a e .
Trabalho da 4 (1230390) RORS6.986,80 | tomatizada NEOXLSO Similar (S)
Regido
VALOR MEDIO Equlpameﬂnto. Similar (S) e R$7.118,95
Idéntico (1)
11.5. Salientamos que conforme prevé a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, a pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado

em processo licitatdrio para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma
combinada ou ndo:

"Art. 52 "A pesquisa de preg¢os para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatorio para a aquisigdo de bens e contratagdo de servicos em geral serd
realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou néo:

| - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais @ mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregcos em
saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;" grifo nosso

11.6. Ainda, nos termos da Instrugdo supramencionada:

"CAPITULO Ill
REGRAS ESPECIFICAS
Contratagdo direta

Art. 72 Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagao, aplica-se o disposto no art. 52.

§ 12 Quando néo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 52, a justificativa de pregos sera dada com base em valores de contrata¢des de objetos
idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1
(um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por outro meio idéneo.

§ 29 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a justificativa de prego de que trata o paragrafo anterior podera ser
realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade com o objeto pretendido."

11.7. Vale destacar que, tecnicamente, os equipamentos apresentam as seguintes caracteristicas técnicas:
11.7.1. Contrato 11/2022 (1212760) - Senado Federal - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80 e Qualstar RLS-87120:

Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP

RLS87120 (EOL — Descontinuado) Resumo

Quantidade de Slots 80 120 (114 com elevador) Maior densidade de slots por “U”
Capacidade para expansdo Sim Sim Igual recurso de escalabilidade
Capacidade total (com mddulos) Principal + 6 médulos Principal + 3 médulos Maior capacidade de escalabilidade
Capacidade méaxima de slots 560 474 18% de capacidade
Nativa Total 6.7PB (LTO-8) 711TB (LTO-5) 9 X mais de capacidade
Taxa de Transf. Nativa por drive 300 MB/seg.(LTO-8) 140 MB/seg.(LTO-5) 2 X a velocidade
Capacidade méaxima de tape drives por chassi 6 7 Maior densidade de Drives por “U”
Capacidade maxima total de tape drives 42 22 Quase o dobro
Maxima performance NATIVA (com mdédulos) 42 TB /hr. 117TB /hr. 3 X mais performance

Interface FC Single FC 8Gb Single FC 8Gb lgual Interface




Acesso a todos os cartuchos sem energia

Sim

Sim

Maior seguranga em caso de Blackout ou
sinistros

Substituicdo de componentes pelo painel traseiro
(FRU Field Replacable Units)

Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de
Alimentagdo e Filtros

Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de Alimentagdo e
Filtros

Igual recurso

Confiabilidade MSBF

3.000.000 ciclos

2.000.000 ciclos

Mais robustez e confiabilidade

Painel LCD COLORIDO com touch screen

Gerenciamento remoto via WEB

Colorido touch screen

Incluido

Colorido touch screen

Incluido

Igual recurso

Igual recurso

Leitor de Codigo de Barras

Incluido

Incluido

Igual recurso

Padrdo Rack Mount (altura)

Maior densidade por “U”

11.7.2.

Contrato 03/2020 (1212766) - 12 Termo Aditivo (1212765) - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80 e Qualstar Q-80:

Padréo de Gravagio 1107 1107

Quantidade de Slots 80 80 Igual recurso
Capacidade para expansdo Sim Sim Igual recurso de escalabilidade

Capacidade total (com médulos) Principal + 6 médulos Principal + 6 médulos Igual recurso

Capacidade méaxima de slots 560 560 Igual recurso

Nativa Total

Taxa de Transf. Nativa por drive

96078 (LTO-7)

300 MB/seg.(LTO-7)

96078 (LTO-7)

300 MB/seg.(LTO-7)

Igual recurso

Igual recurso

Interface FC

Single FC 8Gb

Capacidade maxima de tape drives por chassi 6 6 Igual recurso
Capacidade maxima total de tape drives 42 42 Igual recurso
Maxima performance NATIVA (com médulos) 42 TB /hr. 42 TB /hr. Igual recurso

Single FC 8Gb

Igual Interface

Acesso a todos os cartuchos sem energia Sim Sim Igual recurso
Substituicdo de componentes pelo painel traseiro | Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de Alimentagdo | Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de Alimentagdo Jual recurso
(FRU Field Replacable Units) e Filtros e Filtros 8

Confiabilidade MSBF

3.000.000 ciclos

3.000.000 ciclos

Igual recurso

Painel LCD COLORIDO com touch screen

Gerenciamento remoto via WEB

Colorido touch screen

Incluido

Colorido touch screen

Incluido

Igual recurso

lgual recurso

Leitor de Codigo de Barras

Padrdo Rack Mount (altura)

Incluido

6Us

Incluido

6Us

Igual recurso

Igual recurso

11.7.3.

Contrato 37/2019 (1212757) - Tribunal Regional Federal da 12 Regio - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80 e Qualstar XLS 832700 0910212X:

Padrdo de Gravagdo LTO-7 / LTO-8 /LTO-9 LTO-4e 5 Drive atualizado (LTO-7)

Quantidade de Slots

160

435

Menor quantidade de slots

Capacidade em TB (nativo)

960TB (LTO-7)

348TB (LTO-4) / 652TB (LTO-5)

Mais que o Dobro da Capacidade

Taxa de Transf. Nativa por drive 300 MB/seg.(LTO-7) 120MB/seg.(LTO-4) / 140 MB/seg.(LTO-5) \ Mais que o dobro de Velocidade
Single FC 8Gb Single FC 2Gb |___4Xmais répido na comunicagdo |

Acesso a todos os cartuchos sem energia

Sim

Sim

Igual recurso

Substituigdo de componentes pelo painel Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de Alimentagdo Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de laual recurso
traseiro (FRU Field Replacable Units) e Filtros Alimentacdo e Filtros g
Confiabilidade MSBF 3.000.000 ciclos 2.000.000 ciclos Mais robustez e confiabilidade

Painel LCD COLORIDO com touch screen

Gerenciamento remoto via WEB

Colorido touch screen

Incluido

Colorido touch screen

Incluido

Igual recurso

Igual recurso

Leitor de Cédigo de Barras

Incluido

Incluido

Igual recurso



Padrdo Rack Mount (altura) I 12Us (maior densidade por U) I 40Us ‘| Maior densidade por U

11.7.4. Contrato 36/2023 (1230390) - Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido - Fitoteca automatizada Qualstar Q-80 e Qualstar NEOXL80:
i T i T
gl Y gl T
Caracteristica NEOXL80/Q80 INEP NEOXL80 Resumo

Padrdo de Gravacio 707 1107

Quantidade de Slots 80 80 Igual recurso
Capacidade para expansdo Sim Sim Igual recurso de escalabilidade
Capacidade total (com mddulos) Principal + 6 médulos Principal + 6 médulos Igual recurso
Capacidade méaxima de slots 560 560 Igual recurso
Nativa Total — 160 slots 960TB (LTO-7) 960TB (LTO-7) Igual recurso
Taxa de Transf. Nativa por drive 300 MB/seg.(LTO-7) 300 MB/seg.(LTO-7) Igual recurso
Capacidade maxima de tape drives por chassi 6 6 Igual recurso
Capacidade maxima total de tape drives 42 42 Igual recurso
Méxima performance NATIVA (com mddulos) 42718 /hr. 42 TB /hr. Igual recurso
Interface FC Single FC 8Gb Single FC 8Gb Igual Interface
Acesso a todos os cartuchos sem energia Sim Sim Igual recurso
Substituigdo de componentes pelo painel Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de Alimentagdo Tape Drives, Ventilagdo, Fonte de \aual recurso
traseiro (FRU Field Replacable Units) e Filtros Alimentagdo e Filtros g
Confiabilidade MSBF 3.000.000 ciclos 3.000.000 ciclos Igual recurso
Painel LCD COLORIDO com touch screen Colorido touch screen Colorido touch screen Igual recurso
Gerenciamento remoto via WEB Incluido Incluido Igual recurso
Leitor de Codigo de Barras Incluido Incluido Igual recurso
Padrdo Rack Mount (altura) 6Us 6Us Igual recurso
11.8. Salientamos que as informagdes relacionadas ao procedimento administrativo para realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de

servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021,
estdo disponiveis na integra, através do Relatdrio Técnico de Pesquisa de Pregos CGITS (1220454).

12. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1. Em consonancia com os objetivos estratégicos do Inep, de disseminar informagdes e dados atualizados, confidveis e de facil acesso, estimular a efetiva utilizagdo dos
dados gerados no subsidio de politicas publicas, bem como assegurar informagGes e dados atualizados e confidveis, além de promover a gestdo do conhecimento e informagdes
corporativas, além da preservagdo do investimento ja realizado, cabe a DTDIE a contratagdo dos servigos de garantia e suporte técnico para solugdo de robd de backup, para
garantir a continuidade dos servigos das informag&es pertencentes a base de dados do Inep.

12.2. Conforme certidGes anexadas ao processo, a empresa Tandberg é a Unica companhia autorizada a prestar servigos de manutengdo e suporte técnico a Fitoteca,
marca Qualstar, modelo Q80, com 08 x Tape Drives LTO 07, com 02 mddulos de expansdo de slots, servigos que incluem a atualizagdo de versdes dos softwares por ela
utilizados. Tal contratagdo se dard por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

13.1. Conforme proposta comercial anexada ao processo, considerando o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, o valor total a ser contratado serd de R$ 163.200,00
(cento e sessenta e trés mil e duzentos reais), conforme Proposta Comercial 24 meses (1220449) e Relatério Técnico de Pesquisa de Pregos CGITS (1220454).

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
14.1. O fato dos componentes desta solugdo (robd, drives e tape libraries) serem altamente coesos entre si, torna obrigatério o perfeito funcionamento de todo o sistema,

pois o mau funcionamento de um impacta negativamente na performance de outro e pode até mesmo parar toda a solugdo, o que é inconcebivel, pois coloca este Instituto em
risco de perda de dados, uma vez que se paralisa a realizagdo de novas cdpias de seguranga, bem como a restauragdo de dados perdidos.

14.2. Tendo em vista que o MTBF (mean time between failures ou tempo médio entre falhas) tem sido cada vez menor, por se tratarem de equipamentos com cinco anos
de uso quase que ininterruptos, faz-se necessaria a contratagdo de novo suporte, com reposi¢do de pegas defeituosas.

14.3. E tal suporte deve ser prestado por empresa especializada nesta solugdo, para que o MTTR (mean time to repair ou tempo médio para reparo) seja o0 menor possivel.
14.4. Sem a devida manutengdo preventiva e substitui¢do das pegas defeituosas, os servigos de backup se tornam inoperantes, ficando este Instituto com iminente risco
de perda de dados, sem realizar novas cdpias de seguranga e sem restaurar arquivos, quando solicitado pelo usudrio.

14.5. A retengdo dos backups por no minimo 5 (cinco) anos é extremamente necessaria, em fungdo da legislagdo vigente e das necessidades institucionais.

14.6. Assim sendo, mostra-se indispensavel a contratagdo de prestagdo de servigo de garantia e suporte técnico, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365

dias por ano, com fornecimento de pegas, conforme mencionado na contextualizagdo, do presente Estudo.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

15.1. Considerando que o valor mensal estimado pela empresa, é compativel com o valores praticados no mercado, conforme Contrato 11/2022 - Senado Federal
(1212760), Termo Aditivo Contrato 37/2019 - Tribunal Regional (1212752), Termo Aditivo Contrato 03/2020 - TCU (1212765) e Contrato n? 36/2023 - Tribunal Regional do Trabalho
42 Reg. (1230390), conclui-se pela viabilidade econémica da contratagdo.

15.2. Parcelamento da Solugdo de TIC

15.2.1. A solugdo sera contratada em item Unico.



15.2.2. Considerando que a contratagdo unificada atende aos critérios de economia de escala com a adogdo de um processo metodoldgico Unico para a prestagdo
do servigo contratado, destacando os ganhos de ordem técnica que envolvem a execugdo das atividades interconectadas.

15.2.3. Portanto, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, exarado na Simula 247 — Plenario, existindo prejuizo ao conjunto ou complexo pretendido ou
perda de economia de escala, ndo ha razédo para fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados, motivo pelo qual a licitagdo em aprego dar-se-a pelo menor prego
global. A opgdo pela contratacdo conjunta, e ndo fracionada, dos servicos, ndo constitui qualquer afronta aos termos do art. 23, §12, da Lei 8.666/93 ou da Simula 247 do TCU. E o
que diz a lei:

“Art. 23.(...)

§ 19 As obras, servicos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia
de escala.”

15.2.4. Assim, devido a natureza do servigo contratado, NAO é possivel a realizacio de seu parcelamento.

15.3. Analise da Permissdo de Subcontratagdo e da Participacdo de Consércios

15.3.1. Tendo em vista a modalidade de inexigibilidade de licitagdo e a a natureza do objeto a ser contratado, ndo sera admitido subcontratagdo do objeto licitatdrio, bem
como a participagdo de consércios.

15.4. Impactos Ambientais

15.4.1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. No que couber, visando a

atender ao disposto na legislagdo aplicavel a Contratada deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

16.1. Garantir a continuidade dos servigos de armazenamento de dados;

16.2. Assegurar a continuidade dos servigos que dependem da disponibilidade da informagdo;

16.3. Realizar a atualizagdo tecnoldgica da solugdo de backup;

16.4. Garantir o atendimento das necessidades de negécio do Inep.

16.5. Mitigar possiveis riscos relacionados a perda de dados no ambiente do INEP.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Para continuidade da solugdo contratada, ndo haverd a necessidade de preparagdo do Datacenter deste Instituto.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor alternativa e declara vidvel para a organizagao,
por atender os principais quesitos de contratagdo e com base nos seguintes principios:

18.1.1. Eficacia

18.1.1.1. SERVIGOS: Os servigos estdo especificados de forma a garantir a entrega do objeto com prazos para execugdo bem definidos e estdo baseadas em resultados e niveis
de qualidade definidos.

18.1.2. Eficiéncia

18.1.2.1. SERVICOS: A eficiéncia na execugdo dos servicos especificados estd assegurada considerando as exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas no
processo.

18.1.3. Efetividade

18.1.3.1. SERVIGOS: A efetividade na execugdo dos servigos estd vinculada a completude das especificagdes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado junto
a(s) area(s) requisitantes, e esta assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas especificagdes contidas no processo.

18.1.4. Economicidade

18.1.4.1. SERVIGOS: A defini¢do dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada servico demandado, proporcionard ao Inep resultados efetivos por custos

justos, ja que as especificagdes prévias da maioria dos servigos em fase licitatdria dardo as concorrentes igualdade de condigdes para provisionar o custo real da contratagdo.

19. RESPONSAVEIS

19.1. A Equipe de Planejamento da contratagdo foi instituida pelo documento de Institui¢do da Equipe de Planej. da Contratagdo CLIC (1179429), de 14 de junho de 2023.
19.2. Registramos que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos da IN SGD n2 94/2022, art. 82, §2.

19.3. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e

pela autoridade maxima da area de TIC.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
André Vinicius Marins Pinheiro Moisés Henrique Castro da Silva
Matricula/SIAPE: 212224 Matricula/SIAPE: 1853915
Brasilia, 02 de agosto de 2023. Brasilia, 02 de agosto de 2023.
20. APROVACAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Declaro a adequacio do conteldo deste documento as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa 94/2022 -SGD/ME.

Fernando Szimanski
Diretor de Tecnologia e Disseminagdo de Informagdes Educacionais
Matricula/SIAPE: 2023598

Brasilia, 02 de agosto de 2023.



Referéncia: Processo n? 23036.005658/2023-09 SEI n2 1182276



