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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
9/2024 153978-MEC/INEP/INST.NAC.DE EST.E RODRIGO HENRIQUE DE FARIAS 16/04/2024 10:32
PESQ.EDUCAC./DF PENA PASSOS (v9.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 90038/2023 23036.009095

1. Definicao do objeto

1.1 Contratacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, com fornecimento de entroncamentos
digitais E1, minimo de 2 Mbps para comunicacédo de voz, e disponibilizacdo de faixa de numeracédo para ramais DDR, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

UNIDADE VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA TOTAL

servigos de Telefonia Fixa Comutado (fixo-fixo e fixo-
mével), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua, com
fornecimento de entroncamentos digitais E1, minimo
de 2 Mbps para comunicacdo de voz, e
disponibilizagdo de faixa de numeragdo para ramais
DDR.

26107 unitario R$ 52.546,31

1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) 24.05.2024, prorrogavel por até 10 anos, na forma do
artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021. Cumpre esclarecer que a vigéncia do contrato s6 se tornara eficaz mediante divulgagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas - PNCP.

1.3 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a Portaria Inep N° 367, de 16 de Agosto de 2023, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando que podem ser empenhados em anos distintos, considerando a despesa para cada

exercicio.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares neste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
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ID PCA no PNCP: 01678363000143-0-000001/2024

Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

Id do item no PCA: 15.

Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICAGCOES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

® Identificador da Futura Contratagdo: 153978-90038/2023

3. Descricao da solucdo

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
conforme descrito abaixo:

3.2 Serdo contratados servigos contemplando Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), através de entroncamento digital para o STFC.

3.3 A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA, devera ser suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

Servico Telefonico Fixo Comutade (STFC) na modalidade Local

3.4 Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos
nesta mesma area. (LOCAL-FF)

3.5 Servico Telefnico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-IO)

3.6 Servico Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO)

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)

3.7 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Codigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF-QO)

3.8 Servico Telefonico Fixo-M6vel INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente
da 4rea Local, em todo o pais (LDN-FM-IO)

3.9 Servico Telefonico Fixo-M6vel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente
da 4rea Local, em todo o pais (LDN-FM-EO)

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

3.10 Servigo Telefénico Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligacGes originadas de telefones fixos, de acordo os respectivos lotes, da area local para os telefones
fixos nas seguintes regides:

Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina,
Chile, Japdo, Australia, Portugal, Francga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e
Israel.

Regido 2 — Demais paises da América e da Europa;

Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;

Regido 4 — Demais paises e territérios ndo listados nas regides anteriores;

3.11 Servico Telefonico Fixo-Moével e Fixo-M6vel na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligacGes originadas de telefones fixos, de acordo os respectivos lotes, da area local para telefones
mdveis nas seguintes regides:
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Regido 1 -EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);
Regido 2 -Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

Regido 3 -Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Itdlia,
Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica.

Regido 4 —Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores.

3.12 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas das AREAS DOS CODIGOS
NACIONAIS 41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e 71 para telefones fixos nestas mesmas areas. (LOCAL-FF)

3.13 Servico Telefénico Fixo-M6vel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des oriundas
das AREAS DOS CODIGOS NACIONAIS 41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e 71 para telefones méveis da
mesma operadora nestas mesmas areas. (LOCAL-FM-IO).

3.14 Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des oriundas das
AREAS DOS CODIGOS NACIONALIS 41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e 71 para telefones méveis de outra
operadora nestas mesmas areas. (LOCAL-FM-EO).

3.15 ServigoTelefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos das AREAS DOS CODIGOS NACIONAIS 41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e
71 e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o
pais (LDN-FF-QO)

3.16 Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes

originadas em telefones fixos das AREAS DOS CODIGOS NACIONALIS 41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e
71 e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-
FM-IO)

3.17 Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos das AREAS DOS CODIGOS NACIONAIS 41, 43, 44,45, 47, 48, 51, 61, 62, 63, 65, 67, 68, 69 e
71 e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-
FM-EO)

3.18 Regido 1 ~EUA (exceto Havaie Alasca), Canad4, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca,
Argentina, Chile, Japdo, Austrélia, Portugal, Franca, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul,
China, Grécia e Israel

Regido 2 —Demais paises da América e da Europa;

Regido 3 —Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;

Regido 4-Demais paises e territérios ndo listados nas regides anteriores;

Regido 1 -EUA, Canadé (Inclui Alasca e Havai);

Regido 2 -Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

Regido 3 -Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, Irlanda, Israel, Italia,
Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suiga.

Regido 4 —Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores

3.19 Os itens relacionados estabelecem as condigdes técnicas minimas para efeito de contratagdo de empresa prestadora de
servicos de telefonia fixa, na instalacio e manutencdo de Digitroncos, com ligacdes local, longa distdncia, nacional,
internacional, fixo-fixo e fixo-mével, faixa de numeragdo DDR (Discagem Direta a Ramal), autorizada pela ANATEL.

3.20 O proponente devera manter as mesmas faixas de numeragdo (DDR), mantendo o mesmo MCDU (DID) de cada ramal
existente hoje no Inep.

3.21 Para prestagdo dos servicos de telefonia local, a PRESTADORA deveré fornecer e conectar 4 (quatro) Tronco de Entrada e
Saida Digitais (E1) com 30 canais cada de minimo de 2Mbps junto a Central Telefonica do Inep em Brasilia/DF, conforme sua
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configuracgdo, especificagdes e capacidade operacional. Deverd, obrigatoriamente, manter os “cédigos de acesso” e a faixa DDR
dos acessos digitais de minimo de 2Mbps (E1) atuais, de acordo com as regras de portabilidade numérica vigentes, emanadas da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes — ANATEL.

3.22 O acesso dos entroncamentos digitais (Feixes E1 a minimo de 2Mbps) devera ser por meio fisico.

3.23 A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela PRESTADORA deverd ser suficiente e necesséaria para
atender as especificagGes técnicas das centrais telefonicas instaladas e evitar chamadas perdidas, com fornecimento de 1000 (mil)
linhas DDR com 655 linhas ativa. Feixe DDR PABX (061) 2022-3000 e faixa de ramais 3000 a 3999 linhas DDR.

3.24 Caso a Central seja substituida ou modificada, O Inep comunicaré a fornecedora para que no prazo de 30 (trinta) dias realize
as adaptacOes necessdrias para operar no novo sistema. Caso a fornecedora ndo tenha possibilidade de realizar as atualizagGes,
modificagGes e migracdes, o contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes ou unilateralmente pela Administragdo,
sem Onus para as partes, apos a realizacdo de nova contratacdo.

3.25 As caracteristicas acima sdo aquelas utilizadas atualmente, podendo ser redimensionada ou oferecidas novas solucdes a
critério da contratada, desde que atendidas as necessidades do Inep e mediante a sua autorizagdo.

3.26 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
licitante de Servigos, sem 0nus de qualquer natureza para o Inep, observando as caracteristicas dos componentes existentes na
central telefonica.

3.27 Em resumo:

® Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, linha digital para chamadas fixo-fixo e fixo-mével
utilizados pelo Inep, com ligagdes originadas das linhas digitais (Tronco E1 digital) com 1000 ramais, sendo 655 ramais
ativos na central telefénica do INEP destinadas ao trafego de chamadas.

® Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN (VC-1, VC-2, VC-3), fixo-
fixo e fixo-movel, com ligacGes a partir de linhas digitais e linhas diretas originadas da cidade de Brasilia/DF originadas
das linhas digitais (Tronco E1 digital) com 1000 ramais, sendo 655 ramais atives na central telefonica do INEP.

® Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI, fixo-fixo e fixo-
mével, com ligacOes a partir de linhas digitais e linhas diretas originadas da cidade de Brasilia/DF com ligacdes
originadas das linhas digitais (Tronco E1 digital) com 1000 ramais, sendo 655 ramais atives na central telefénica do
INEP.

3.28 Descricdo dos servigos atendidos por Troncos Digitais:

® Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) com numeracdo local e ligacdes locais e de longa distancia
nacional e internacional com discagem direta a ramal para conexdo de PABX com entrada digital a rede publica na
tecnologia indicada, distribuidos nos enderego do Inep.

® O quantitativo de troncos digitais foi estabelecido considerando o quantitativo em atividade atualmente que sdo 4 E1 com
30 canais cada.

® As quantidades de acessos podem ser aumentadas ou diminuidas, de modo a melhor adequar os servigos as suas
necessidades, observado o disposto na Lei 14.133/2021.

® A CONTRATADA devera entregar os Troncos Digitais em enlaces E1 com sinaliza¢cdo R2 Digital ou ISDN e na
quantidade de canais;
Os enlaces E1 deverdo ser bidirecionais, exceto quando for disposto o contrério;
Os equipamentos/enlaces E1 que atenderdo as centrais do CONTRATANTE, preferencialmente em fibra 6tica, deverdo
ser instalados na sala onde se localizam as centrais telefénicas da CONTRATANTE, em rack da CONTRATANTE,
derivando em seguida para cabo coaxial que entregara o sinal de telefonia para os equipamentos do CONTRATANTE na
sala da central Telefonica.
A CONTRATADA deveré ter no minimo 50% dos enlaces fisicos da “tltima milha” de sua propriedade;
O enlace fisico que atenderd a CONTRATANTE (tdltima milha) devera ser de propriedade da CONTRATADA;
Nado haverd cobranca ao CONTRATANTE das despesas de instalacdo dos troncos digitais cabendo a CONTRATADA
arcar com tais custos;

® A empresa CONTRATADA deveré habilitar o bloqueio do servico de ligagdes recebidas a cobrar quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

® Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar a pedido e sob a supervisdo do
CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligagoes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situacoes que possam influenciar nos
niveis de qualidade do servico.

Tarifacao
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3.29 Deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pela Resolugdo n° 755, de 11 de outubro de 2022
atualizada da ANATEL, transcrito a seguir:

® Unidade de tempo de tarifacéo: 6 (seis) segundos;
® Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

3.30 Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de
destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacéo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo
tarifadas como uma tnica

ligacdo, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

3.31 As ligaces para “ntimeros ndo geograficos — 0300” e “ntimero unico nacional — 3003/4004” serdo cobradas com tarifa de
ligacdo local, qualquer que seja a operadora do nimero de destino.

3.32 As empresas contratadas deverdo providenciar junto as demais prestadoras de servigo telefénico para que toda cobranca de
ligacGes para ntimeros 0300 ou 4004/3003 dessas prestadoras sejam incluidas na fatura de cobrancga dos servicos contratados.

Portabilidade

3.33 Aplica-se a este TERMO DE REFERENCIA a Resolugio n° 750, de 15 de marco de 2022, que dispde sobre o Regulamento
Geral de Portabilidade (RGP).

3.34 O CONTRATANTE podera solicitar a portabilidade numérica conforme listagem a ser apresentada apés a contratagdo,
devendo a CONTRATADA manter os nimeros utilizados, sem 6nus e independentemente da operadora a que esteja atualmente
vinculado.

3.35 A janela de transicdo da portabilidade devera ser realizada das 19:00 as 8:00 horas nos dias titeis, devendo a data que sera
realizada ser submetida a aprovacdo do CONTRATANTE.

3.36 A Portabilidade de todas as linhas devera estar completa em até 10 dias corridos a partir da data definida no memorando de
inicio.
Descrig¢ao das funcionalidades

3.37 Servicos telefénicos migrados;

3.38 Entrega dos servigos telefonia fixa com 4 entroncamento digital E1 e Link IP (este dltimo onde houver disponibilidade e
solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

3.39 Portabilidade numérica;

3.40 Alocacdo de faixas de numeracdo de ramais DDR;
3.41 Identificador de chamadas;

3.42 Numero piloto;

3.43 Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

3.44 Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico;

3.45 Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e
Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada érgdo. Descrigdo das funcionalidades:

Servicos telefénicos migrados;

Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento;

Migracdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrao ISDN ou R2D, no padrdo suportado pela(s)

Central(is) Telef6nica(s) do Inep.

® A saida fornecida pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no servigo telefénico a fim de evitar chamadas
perdidas e ou bloqueada, seguindo os padrdes de qualidade de servigo definidos pela ANATEL.

® O trafego de dudio devera utilizar para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo

deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.
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® A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeragdo de ramais DDR (até 1000 ramais por tronco E1) serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a
disponibilizacdo da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e dever4 estar pronta e
disponivel para as operadoras para que os servi¢os possam ser fornecidos.

Servico de Gerenciamento

3.46 A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todos os ramais contratados. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

3.47 Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

3.48 Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso didrio de voz: por tipo de destino: local,
interurbano, fixo e etc. por horario /calendério, nimero chamado (lista negra / lista branca) limite de minutos por linha ou centro
de custo cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

3.49 Serad de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online.

3.50 As informagoes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas apés a ocorréncia do evento.

3.51 A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa deverd considerar todos os
encargos diretos e indiretos relacionados a prestagdo dos servigos, ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou
assinaturas de quaisquer tipos.

4. Requisitos da contratacao

Dos requisitos necessarios ao atendimento da contratacdo:

4.1 Comprovacao da licitante possuir aptiddo para o desempenho de atividade de capacidade técnico operacional;
4.2 Comprovacao da licitante possuir habilitacdo juridica;

4.3 Comprovagdo da licitante possuir habilitagdo fiscal, social e trabalhista;

4.4 Comprovacao da licitante possuir Qualificacdo Econémico-Financeira;

4.5 Declarar possuir pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestacdo do servigo, previamente a celebracdo do
contrato;

Requisitos de arquitetura tecnolégica:

4.6 O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones
fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR),
bem como, servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional, pormenorizados conforme segue:

4.7 Entrega dos servicos de telefonia mével e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e solicitagio da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao.

4.8 Portabilidade numérica.

4.9 Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico.

4.10 telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP
junto a(s) Central(is) Telefonica(s).

4.11 realizar todas as configuracdes necessarias na sua rede quando repassar as informagoes necessarias para a configuracdo das
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servico de orientativa de troca de
nlimero.
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4.12 Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA jé se encontra instalada e possui.
4.13 Para o Servigo Telef6nico Fixo Comutado (STFC) na modalidade LOCAL:

4.14 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones
fixos nesta mesma area;

4.15 Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
moveis de qualquer operadora nesta mesma area. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN):

4.16 Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que abrange as
ligagbes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

4.17 Servigo Telefonico Fixo-M6vel na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela empresa contratada devera ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto da demanda;

4.18 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
empresa contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE;

4.19 A contratada deverd manter os niimeros ja existentes na autarquia federal, mediante, se necessario, procedimentos de
portabilidade numeérica entre operadoras, visando atender as demandas da CONTRATANTE, sem Onus adicionais e
independentemente da operadora do servico a que esteja(m) atualmente vinculado(s).

Indica¢do de marcas ou modelos

4.20 Na presente contratacdo sera admitida a utilizacdo de qualquer marca, caracteristicas ou modelo, pois, ndo vislumbramos
nenhum 6bice na utilizagdo de qualquer produto, equipamento, utensilio ou similares, desde que, a sua aplicacdo esteja dentro na
qualidade esperada e esteja interligado ao servico a ser realizado e por fim, ndo afete a qualidade desejada na prestacdo dos
servicos exigidos pela Administracdo

Sustentabilidade

4.21 Consultamos parte ou todo o objeto no Guia de Contratagdes Sustentaveis — Advocacia Geral da Unido (www.gov.br) e
ndo encontramos nenhum requisito.

Subcontratacao

4.22 E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a completa prestacdo do servico e em
funcgdo da natureza das redes de atendimento aos servicos de telefonia e das outorgas.

4.23 A utilizacdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos, interconexao,
roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e
destino da conexao, localizacdo e particularidades do 6rgao CONTRATANTE , dentre outras.

4.24 Em qualquer hip6tese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

Garantia da contratacao

4.25 Nao haverd exigéncia de prestacdo de garantia de execugdo contratual por se tratar de contratacdo de pequena monta e pelo
fato dos servicos serem prestados de forma remota e sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

Vistoria

4.26 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:30 horas.
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4.27 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.29 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.30 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execucao
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: Sera iniciada a partir da assinatura do contrato, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por mais 15 (quinze) dias, a critério da contratante.

5.1.2 Os servicos de telefonia fixa comutado deverdo atender ao Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira endereco: SIG - Setor de Industrias Graficas quadra 04 lote 327. Os servicos deveram ser prestados 24 horas por
7 dias das semana.

5.2 Inicio da execugdo do objeto:

5.2.1 O Inep convocard a contratada, em até 1 (um) dia util apds a assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de
entendimentos e expectativas - ora denominada reunido inicial, com o objetivo de:

5.2.2 Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o contratante e o preposto da
contratada;

5.2.3 Definir as providéncias necessarias para inser¢do da contratada no ambiente de prestacdo dos servicos;
5.2.4 Definir as providéncias de implantacdo dos servigos;

5.2.5 Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do contrato.

5.3 Na Reunido Inicial a contratada devera:

5.3.1 Apresentar seu preposto;

5.3.2 Apresentar, se possivel, sua equipe técnica que atuara na prestacdo dos servigos contratados.

5.3.3 Realizar apresentacdo técnica do seu processo de trabalho para execucdo dos servigos contratados.

5.4 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
Ordem de Servico (Nota de Empenho);

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

5.5 Deverd a CONTRATADA fornecer servicos de telefonia fixa comutado (STFC) nas modalidades local, longa distancia
nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI) com instalacéo e habilitacdo dos digitroncos.

5.6 Antes da implantacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd vistoriar o Inep para que haja compatibilidade dos
equipamentos e cabeamentos presentes com os servigos a serem implementados.

5.7 O servico podera empregar as seguintes tecnologias para transmissdo dos sinais: por meio de cabo metélico, fibra éptica ou
outros mais atuais.
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5.8 Ndo serd permitida a conexdo de acessos através de sistemas “wireless” (radio/satélite).

5.9 As linhas telefonicas devem estar livres de interferéncias Internas ou Externas, Interferéncias eletromagnéticas e de ruidos e
chiados de qualquer tipo.

5.10 O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

® Troncos exclusivos de entrada e saida ou bidirecionais, a critério do contratante;
® Trafego longa distancia intra e interregional, e celular;
® A contratada devera oferecer suporte técnico especializado 24 horas por dia, todos os dias da semana.

5.11 A CONTRATADA devera obedecer integralmente as normas de homologacdo e recomendac¢des em vigor quanto as
condicdes de fabricagdo, operacgdo e funcionamento, determinadas pela ANATEL.

5.12 Caso seja aplicavel, independente da tecnologia escolhida, a CONTRATADA deverd providenciar a instalagdo do ponto até
o PTR (ponto de terminacdo de rede), onde o link serd instalado na Central Privada DDR digital disponibilizada (pelo
CONTRATANTE). A solugdo adotada pela CONTRATADA ndo deveréa gerar qualquer custo adicional ao CONTRATANTE
com pegas ou servicos até PTR (ponto de terminacdo de rede).

5.13 Para prestagdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar 4 (quatro) Troncos de Entrada
Digitais (E1) com 30 canais cada, com sinalizacdo R2 ou ISDN junto a Central Telefonica do Inep, bem como fornecer as
respectivas faixas de numeracdo de ramais DDR.

5.14 As faixas de numeracdo DDR deverdo ser continuas e fornecidas em uma sequéncia continua no formato XXXX- XX00,
sendo que os digitos correspondentes a “0”, deverdo ser diferentes de “00” e “99”. Dar preferéncia a migracdo para faixa
exclusiva da instituicdo (portabilidade) que atualmente é (61) 2022-3000 até (61) 2022-3999, Atualmente estamos utilizando: 655
ramais ativos na central telefénica do INEP e podendo chegar aos 1000 ramais ativos.

5.15 Com relagdo a realizacdo de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida sera entregue de forma conjunta
a empresa CONTRATADA no respectivo servigo.

5.16 A quantidade de entroncamentos de entrada e de saida fornecida deverd ser suficiente e necessédria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

5.17 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagcdes e conexdes dos Troncos serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

5.18 A solucdo adotada pela CONTRATADA ndo devera gerar qualquer custo adicional ao CONTRATANTE com pegas ou
servigos para adaptacao fisica e cabeamento de entrada.

5.19 Apés o inicio da execucdo do servico, deverd ser enviada fatura mensal com detalhamento das chamadas realizadas devendo
constar:

Numero do chamador.

Data e hora de inicio e de fim da chamada.

Quantidade de minutos com até 1 casa decimal de aproximagao.
Modalidade da chamada.

Valor da cobranga de cada chamada.

5.20 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos
necessarios ao perfeito cumprimentodas clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos e
ferramentas necessdrias, na qualidade e quantidade minimas especificadas nesteTermo de Referéncia e em sua proposta.

5.21 Fornecer, mensalmente, perfil de trafego das ligacdes realizadas pelo Inep nos Servico de Telefonia Fixa LOCAL, LDN e
LDI, para fins deacompanhamento e gestdo do uso dos servigos disponibilizados.

5.22 Permitir a CONTRATANTE fiscalizar a execugdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacdes formuladas, podendo amesma sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou fornecimento de
material que ndo esteja de acordo com as condicOes pactuadas ou com asespecifica¢des técnicas exigidas.

5.23 Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida na execucao do objeto;
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5.24 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da aquisi¢do e fornecimento de equipamentos, materiais, insumos e
execucdo dos servigos.

5.25 Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, prestando-os sem interrupcdo, 24 horas por dia, sete dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo um gerente de contas com informagdes de contato tais como: telefones
fixo, mével, fax e e-mail.

5.25 As demais obrigacdes a serem firmadas entre as partes (contratante e contratada), encontrar-se-do claramente estabelecidas
na Minuta de Contrato, parte integrante do processo de contratagao.

5.26 A contratada devera fornecer sistema WEB, em portal de servigos proprio para emissdo de 2° via online e acompanhamento
com aviso de disponibilizacdo defatura por e-mail cadastrado, bem como possibilitar o acesso a minutagem de cada fatura, a ser
disponibilizado em formato/tipo planilha eletronica.

5.27 A quantidade de entroncamentos de entrada indicada neste documento é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de
Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico

5.28 Suporte técnico presencial devera ser agendado, para acompanhamento dos responsaveis e da fiscalizagado.

5.29 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do servigo por periodo de tempo ndo inferior a 99,40 % no més, com
apresentacdo de relatério gerencial que demonstre o seu devido atendimento mensalmente juntamente com a fatura/nota
fiscal. Eventuais paralisacdes para manutencdo, excluindo se as programadas (se houver), deverdo estar consideradas nessa
disponibilidade.

5.30 O provedor deverd apresentar, detalhadamente, em sua proposta técnica, todos os procedimentos e informagdes necessarias
ao acionamento do seu servigo de suporte para solugao de problemas.

5.31 A CONTRATADA devera utilizar equipamentos com certificacdo da ANATEL.

5.32 A Central de Assisténcia Técnica do provedor devera estar a disposicdo para interagao com a contratante durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

5.33 A CONTRATADA devera manter um gerente de conta (preposto) exclusivo para solugdo de problemas e solicitagoes

5.34 Quando ocorrer falha em circuito, o provedor deverd fornecer a CONTRATANTE, relatério informando as causas do
defeito e a solugdo adotada para sua total recuperagdo, com a devida identificagdo do circuito.

5.35 O prazo para entrega deste relatdrio sera de, no maximo, 05 (cinco) dias tteis ap6s a data de sua efetiva recuperacgao.
5.36 Servigos Necessérios a Implantacdo do STFC na CONTRATANTE

Montagem e instalacdo de equipamentos.

Conexdo dos equipamentos;

Conexado dos equipamentos a pontos de energia CA e CC.

Conexdo dos equipamentos a pontos de aterramento.

Identificacdo dos cabos das conexdes.

Pré-testes, testes de aceitacdo e ativagdo dos entroncamentos com o STFC.
Documento identificador das conexdes (blocos, terminais, bornes etc.)

Outros servicos, ndo explicitamente mencionados nesta especificacdo, necessarios a
instalacdo e operagdo dos equipamentos dentro das normas da ANATEL.

5.37 A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede, quanto nas redes das Operadoras
de Telefonia Piblica, incluindo a manutencdo da faixa de numeragdo e o servico de interceptacdo de chamadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

5.38 No caso de mudanga de endereco a contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da abertura do chamado
/solicitacdo, fazendo jus o recebimento da taxa de (re) instalacdo apresentado na proposta inicial.

5.39 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA poderé efetuar, mensalmente, testes de verificagdo da
qualidade de transmissdo sob supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta a designar, de forma a identificar eventuais falhas
de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de
servigo.
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5.40 Arcar com todas as despesas relativas a materiais, mao-de-obra, equipamentos e ferramentas, transportes horizontais ou
verticais, impostos, taxas, emolumentos e leis sociais;

5.41 Dispor de um sistema de supervisdo e meios para prover os servicos 3 CONTRATANTE, informando ocorréncias ou
anormalidades que afetem ou possam afetar a seguranca e sigilo das comunicacdes;

5.42 Ressarcir a CONTRATANTE quanto as interrup¢des imotivadas ou aquelas que ndo tiverem sido informadas e impegam o
trafego de entrada e saida de ligacGes telefonicas da CONTRATANTE;

5.43 Garantia a seguranga com dupla camada, no intuito de minimizar risco com perdas de conexao.

5.44 O direito ao ressarcimento refere-se as interrupc¢des superiores a 30 (trinta) minutos, contados a partir da formalizagdo da
reclamacéo técnica por parte da CONTRATANTE. O periodo em que, por acaso, a CONTRATADA fique impossibilitada de
acessar as instalagdes da CONTRATANTE, devera ser desconsiderado;

5.45 O valor do ressarcimento devera ser calculado de forma proporcional ao periodo de interrupg¢do do servigo, levando-se em
conta uma disponibilidade mensal de 30 (trinta) dias, com 24 horas ininterruptas;

5.46 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefonicas decorrentes da contratacdo, considerando os recursos
disponibilizados pela CONTRATADA;

5.47 Ao término do contrato ou na hipétese de sua rescisdo, deve a CONTRATADA assegurar ao CONTRATANTE a
manutencdo da numeragdo referida na alinea anterior, conforme as normas de portabilidade da ANATEL, inclusive na hipétese
de serem disponibilizados novos acessos;

5.48 O método ou tecnologia de interconexdo, devidamente homologado pela ANATEL, deverd ser em fibra 6ptica ou qualquer
outro meio tecnolégico disponivel superior a este que garanta disponibilidade, confiabilidade e seguranca;

5.49 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer e executar a manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
e facilidades que forem necessarios a realizacdo dos servicos constantes no Termo de Referéncia, instalados ou ndo nas
dependéncias do CONTRATANTE, sem nenhum 6nus para a Administra¢do;

5.50 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos, acessérios e mao de obra, destinados a instalagdo, ativacao,
manutencdo e prestacao dos servicos propriamente ditos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA;

5.51 Conforme as necessidades operacionais do CONTRATANTE, a ativacdo dos servigos podera ser realizada em finais de
semana e/ou feriados, ou, ainda, em horario noturno, desde que previamente informadas pela CONTRATADA e acordadas
mutuamente as datas para realizacdo dos servigos.

5.52 Além de propiciar o esclarecimento de eventuais dividas, a central de atendimento especializado da CONTRATADA
devera manter um sistema de registro e acompanhamento dos chamados efetuados, compreendendo todas as fases (do registro a
solucdo), permitindo, inclusive, o acesso pleno a essas informagoes pelo CONTRATANTE.

5.53 Caberd a CONTRATADA os servigos de instalagdo, ativagdo e/ou manutengao;

5.54 Além de propiciar o esclarecimento de eventuais dividas, a central de atendimento especializado da Licitante Contratada
devera manter um sistema de registro e acompanhamento dos chamados efetuados, compreendendo todas as fases (do registro a
solucdo), permitindo, inclusive, o acesso a essas informag¢des pelo CONTRATANTE;

5.55 A contratada devera fornecer e instalar, sem 6nus para a contratante todos equipamentos necessarios a implementagdo dos
servigos, tais como: cabeamento de fibra ética, roteador, multiplexador, nobreak e outros que a CONTRATADA considerar
necessdrios para o bom e perfeito funcionamento do sistema.

5.56 Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente com base nos servicos efetivamente prestados, apurando-se mensalmente o
valor devido a CONTRATADA mediante afericdo do tipo de chamada e respectiva duragdo, de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

5.57 Os ntimeros das linhas telefénicas e dos ramais ja em operacdo deverdo ser mantidos pela CONTRATADA, e, caso seja
necessdrio, ela devera realizar a portabilidade dos niimeros sem custos adicionais para a CONTRATANTE, nos termos da
Resolugdo n° 750, de 15 de marco de 2022 da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

5.58 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes serdo de responsabilidade da contratada e sem onus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE.
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5.59 O Servico Telefénico, na Modalidade Longa Distancia Nacional - DDD serdo executados pela CONTRATADA obedecendo
ao estabelecido no Contrato de Concessdo, nas disposi¢Oes legais e regulamentares pertinentes, bem com, no instrumento
convocatério e seus anexos, permitindo chamadas efetuadas por seus servidores, nas linhas telefénicas convencionais (fixas),
tendo como destino telefones convencionais (todos os degraus) e telefones méveis (todos os degraus e operadoras), referente aos
servicos nas Modalidades Longa Distancia Nacional.

5.60 A empresa contratada devera se responsabilizar pelas eventuais adequacdes que se fizerem necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos levando em conta a Central Telefonica da CONTRATANTE, instalada na sede do Inep.

5.61 Nos casos em que as assinaturas contiverem franquias, devera ser informada na proposta a franquia disponivel e o valor
correspondente aos minutos da franquia, subtraido do valor da minutagem, evitando duplicidade de lancamento.

5.62 Para todos os casos, o valor unitdrio do minuto devera ser sempre informado, e serd 0 mesmo valor para casos de minutos
que excederem a franquia.

5.63 Nos casos em que ndo houver cobranca de taxas de assinatura ou habilitacdo os custos desses itens deverdo ser zerados.

5.64 Para viabilizar a disponibilizacdo e uso plenos dos servigos prestados, a contratada, durante o prazo de instalacdo, devera
fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os materiais, equipamentos, mdo de obra e programas e quaisquer meios técnicos
suficientes e compativeis para a conexao dos terminais da CONTRATANTE, caso necessarios.

Reajuste contratual
5.65 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

5.66 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice IST (Indice de Servicos Telefonicos - IST), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

5.67 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

5.68 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.69 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

5.70 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.71 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Da participacao de consodrcio e cooperativa
5.72 Nao poderdo participar deste Pregdo:

® Empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

Empresario impedido de licitar e contratar com 0 Governo Federal, durante o prazo da san¢do aplicada;

Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pafs;

Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregéo;

Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagdo judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia,
concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao; e) Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;

5.73 A vedagdo a participacdo de empresas que se apresentem constituidas em forma de consércio se justifica na medida em que
no ramo do objeto em questdo existe um niimero consideravel de empresas que podem atendé-los individualmente, conforme
demonstrado no Estudo técnico preliminar, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

5.74 Logo, a auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de
consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdo,
com Vvistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacgdo de consércio.

Local e horario da prestacao dos servicos
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5.75 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Setor de Industrias Gréficas - SIG Quadra 4 Lote 327 Brasilia - DF
CEP: 70610-908

Materiais e equipamentos a serem disponibilizados

5.76 Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverad disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.77 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.77.1 Se utilizou o historico dos meses de julho a novembro de 2023.

5.78 A tabela abaixo demonstra o histérico das duragoes das ligagdes:

Més Descricdo Qtd
jul/23 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 2
jul/23 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 7
jul/23 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 288
jul/23 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL 1289
jul/23 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 309
jul/23 CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL - SMP 2472
ago/23 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 4
ago/23 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 6
ago/23 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 432
ago/23 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL 1961
ago/23 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 310
ago/23 CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL - SMP 2655
set/23 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 2
set/23 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 2
set/23 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 316
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set/23 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL 1210
set/23 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 276
set/23 CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL - SMP 2358
out/23 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 2
out/23 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 4
out/23 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 342
out/23 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL 1735
out/23 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 298
out/23 CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL - SMP 2630
nov/23 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 3
nov/23 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 4
nov/23 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 295
nov/23 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL 875
nov/23 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 292
nov/23 CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL - SMP 2251

Distribuigao por Tipo

CHAMADA LDN FIXO-MOVEL

po

CHAMADA LDN FIXO-FIXO -
CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO -

CHAMADA LDI FIXO-MOVEL

CHAMADA LDI FIXO-FIXO
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E5.79 Em resumo, a tabela abaixo demonstra os meses de maior concentracdo das chamadas.

IMés [Total de duracdo das chamadas
jul/23 4367
ago/23 5368
set/23 4164
out/23 5011
nov/23 3720

Distribuigao por Tipo
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5.80 Por conta das imprecisdes que podem ocorrer devido aos diversos fatores, estimamos os quantitativos globais, conforme

tabela abaixo:

Descricio Duracao [Duracdo total com acréscimo de  |Média Quantitativo
total 25% mensal global
CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL VC1 12.366,00 |15.457,50 3.091,50 37.098
SMP
CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 1.485,00 1.856,25 371,25 4.455
CHAMADA LDN FIXO-MOVEL VC2 7.070,00 8.837,50 1.767,50 21.210
CHAMADA LDN FIXO-MOVEL VC3* 7.070,00 8.837,50 1.767,50 10.605
CHAMADA LDN FIXO-FIXO 1.673,00 2.091,25 418,25 5.019
CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 23,00 28,75 5,75 69
CHAMADA LDI FIXO-FIXO 13,00 16,25 3,25 39

*50% das licagoes V2
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1000
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5.81 O quantitativo do servigo descrito neste instrumento consiste em mera estimativa de utilizacdo, fixada com base no histérico
de consumo dos meses de julho, agosto, setembro, outubro e novembro 2023, acrescido de projecdo correspondente a perspectiva
de demanda futura, ndo gerando paraa CONTRATANTE a obrigacéo de utilizar/consumir a totalidade estimada.

5.82 Os pregos das ligacdes telefonicas a serem considerados serdio aqueles constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou
PLANO ALTERNATIVO de cada uma das licitantes, levando-se em conta, para efeito de cotacdo, o perfil de trafego de cada

unidade contratada.
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5.83 As planilhas de formacdo de precos formuladas pelas empresas interessadas deverdo estar preenchidas com os pregos
constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO.

5.84 Durante todo o periodo contratual, o valor serd aquele definido na proposta vencedora, resguardando-se os direitos
assegurados de reequilibrio econdmico e financeiro do contrato que fara jus a contratada, desde que devidamente comprovados.

5.85 Nos precos das ligacoes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas, tributos e encargos sociais, fiscais e comerciais,
bem ainda, quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

5.86 Assinatura de Entroncamento Digital E1 com 30 ( trinta ) canais digitais e 50 (cinquenta) ramais DDR.
5.87 Deverd estar em compatibilidade com os equipamentos ja presentes no Inep.

5.88 O Inep possui uma faixa de 1000 ramais, disponibilizado pela Operadora Clare: (61) 2022-3000 até (61) 2022-3999,
Atualmente estamos utilizando: 655 ramais atives na central telefénica do INEP.

5.89Atualmente o Inep possui 4 troncos E1 sendo que cada tronco suporta 30 ligagGes simultdneas e no total o INEP podera
efetuar 120 ligacées simultaneas.

5.90 Os Troncos de Entrada Digitais (E1) serdao fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN ou R2, ou no padrdo suportado
pela Central Telefonica para recepgdo de chamadas diretamente nos ramais.

5.91 A quantidade de entroncamentos de entrada indicada neste documento é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de
Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

5.92 Todos os materiais e servicos necessarios as instalagcdes e conexdes dos Troncos de saida serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE.

5.93 A quantidade de entroncamentos de saida fornecida devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

5.94 A CONTRATADA devera o ferecer suporte técnico especializado 24 horas por dia, todos os dias da semana.

5.95 O servico podera empregar as seguintes tecnologias para transmissdo dos sinais, a critério da CONTRATADA: por meio de
cabo metalico ou fibra éptica.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.96 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

5.97 O objeto a ser contratado é comum e de amplo conhecimento no mercado, entretanto, nas transi¢des contratuais a contratada
anterior tem a necessidade de efetuar transicdo de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.98 A transicdo contratual inicial visa preparar a contratada a assumir integralmente as obrigacoes advindas com a assinatura do
Contrato, esta devera ser viabilizada sem onus adicional a contratante, e sera baseada em reunides técnicas entre contratante e a
contratada para o repasse de documentos e informacgdes.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderda pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
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6.5 Apos a assinatura do contrato, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7 Nao sera necessaria a contratada manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo da execucao
dos servigos.

6.8 A contratada devera dispor de representante (preposto) que atenderd as solicitacdes de teor administrativo, sempre que for
necessario, além de esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados, devendo acatar as orientacdes da
Administracdo e manter contato com a equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, de
natureza técnica, administrativa, de execugdo de servigos.

6.9 A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a contratada designaré outro para o exercicio da atividade.

6.10 A CONTRATADA deveréa disponibilizar as faturas/notas fiscais, via email ou permitir baixar as mesmas no site da
Contratada, em arquivo pdf, com no minimo, 15 (quinze) dias tteis de antecedéncia da data de vencimento a fim de que sejam
executados todos os processos administrativos para a quitagdo dos mesmos, sob pena de afastamento de quaisquer acréscimos
que porventura sejam incidentes sobre o débito em caso de atraso de pagamento. Tal exigéncia se prende ao fato da Contratante
ser um Orgdo Piiblico sujeito a ritos de certificacio e pagamento de faturas previstos em lei.

6.11 Na fatura/conta telefénica deverdo ser contemplados os precos associados ao acesso, consumo discriminado, em minutos por
acesso, realizados em funcao dos tipos de ligacdes telefonicas e facilidades associadas, bem como descontos ofertados, quando
do faturamento.

6.12 Na fatura/conta telefonica deverda, obrigatoriamente, vir discriminado de maneira detalhada todo e qualquer registro
relacionado com a prestacdo do servi¢o no periodo correspondente, mesmo aqueles que, por ventura, ndo estejam contemplados
nas planilhas associadas a utilizagdo de minutos.

6.13 A Fatura/Nota Fiscal de Servicos devera ser apresentada, individualmente por linha telefénica, ou consolidada por grupo de
linhas, ficando esta decisdo a ser formulada pela CONTRATANTE ap6s a assinatura do contrato, constando o nimero do
contrato firmado, no endereco de cobranca.

6.14 Os bens de informaética e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo possuir a certificagdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deveré ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

Fiscalizacao

6.15 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.16 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD

6.17 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.18 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.19 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);
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6.20 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.21 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.22 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢es de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.23 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.24 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.25 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.26 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigcdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.27 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.28 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.29 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.30 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto em Anexo.

7.2 Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a contratada:

ndo produzir os resultados acordados,

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
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7.3.1 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

® ndo produziu os resultados acordados;
® deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga. No envio da fatura ou nota fiscal, coloca que sera
preferencialmente enviada por e-mail, por favor

7.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo;

7.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.12 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.13 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.15 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.1.

716.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.16.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.16.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizag&o dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.17 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.18 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.20 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.22 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.23 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigcdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.24 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.26 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29 No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.30 O pagamento seré realizado através de ordem bancédria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.31 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.32 Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.33 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.34 Caso for aplicavél, o contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.35 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.36 As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de
prévia aprovacdo do contratante.

7.37 A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condi¢Ges de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.39 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.40 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco por

grupo.
Regime de execucao
8.2 O regime de execucdo do contrato sera por preco unitdrio.

8.3 O regime de execucdo é empreitada por preco unitario, sendo destinado aos servigos que devem ser realizados em quantidade
e podem ser mensurados por unidades de medida, cujo valor total do contrato é o resultante da multiplicacdo do preco unitario
pela quantidade e tipos de unidades contratadas.

8.4 Portanto, é especialmente aplicavel aos contratos que podem ser divididos em unidades autdnomas independentes que
compdem o objeto integral pretendido pela Administracdo, que é o caso em tela.

8.5 Nao se exige o mesmo nivel de precisdao da empreitada por preco global, em razdo da imprecisdo inerente a prépria natureza
do objeto contratado que esta sujeito a variagGes, especialmente nos quantitativos, em razdo de fatores supervenientes ou
inicialmente ndo totalmente conhecidos.

Exigéncias de habilitacao

8.6 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

SICAF;
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

® Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.7 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.8 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.9 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.10 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.11 Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.12 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentaco constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.13 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.14 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.15 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac@o do recolhimento dessas contribuigoes.

8.16 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitagao juridica
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® Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

® Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

® Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCME], cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

® Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

® Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

® Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

® Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

® Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.17 O Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste
Termo, subscrito pela Anatel.

8.18 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.19 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.20 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.21 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.22 declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.23 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.24 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.25 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.26 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Municipal ou Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.27 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
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8.28 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

8.29 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
1D);

8.30 Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

® indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.31 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.32 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos.

8.33 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.34 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total
estimado da contratagao.

8.35 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.36 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacdao Técnica

8.37 Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao;

8.38 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.39 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato,
da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.40 Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.41 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.42 A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato unico ou separado, o Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) em pelo menos 50% (cinco por cento) do quantitativo de minutos global de cada um dos itens de 1 a 7 do
grupo especificado na tabela do item 1 deste Termo de Referéncia, conforme demonstrado abaixo:

UNIDADE [QUANTIDADE

Descricao/Especificacao DE MEDIDA GLOBAL 50% de cada Ite

CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL VC1 minutos/ano 37.098 18.549,00
CHAMADA LDN FIXO-MOVEL VC2 minutos/ano 21.210 10.605,00
CHAMADA LDI FIXO-MOVEL minutos/ano 69 34,50

8.43 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
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8.44 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.
8.45 O interessado disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 52.546,31

9.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 52.546,31 (cinquenta e dois mil, quinhentos e quarenta e seis reais e trinta e um
centavos).

~ UNIDADE DE |QUANTIDADE ([VALOR 'VALOR
LOTE(ITEM|ESPECIFICACAO CATSER] MEDIDA GLOBAL lunitARIO  hrOTAL
CHAMADA LOCAL FIXO- .
1 IMOVEL vC1 smp 26123 minutos/ano 37.098 R$ 0,69 IR$ 25.597,62
2 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO |26115 minutos/ano 4.455 R$ 0,12 |IR$ 534,60
CHAMADA LDN FIXO-MOVEL
3 Ve v 26140  Jminutos/ano 21.210 R$ 0,65 |IR$ 13.786,50
4 SEISAMADA LDNFIXO-MOVEL 26140 minutos/ano 10.605 R$ 0,89 IR$ 9.438,45
It
5 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 26131 minutos/ano 5.019 R$ 0,34 IR$ 1.706,46
6 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL [26158 minutos/ano 69 R$ 2,23 IR$ 153,87
7 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 26158 minutos/ano 39 R$ 1,76 IR$ 68,64
g |Porabilidade BasicaDDR (1000}, 0595 fjpica parcela |1 R$ 32500  |R$ 325,00
ramais)
9 Taxa de instalacdo e habilitacio  |26085  |Unica Parcela 1 R$ 935,17 |R$ 935,17
Total|R$ 52.546,31]

10. Adequacao orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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de 13 de novembro de 2020.

HELVECIO DOURADO PACHECO

Técnicos em Assuntos Educacionais

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 08:51:51.

EMERSON VIEIRA DOS SANTOS

Coordenador da Infraestrutura e Servigos

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 10:32:31.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
1. Critérios de recebimento e Aceitagdo

a) Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a
finalidade de comunicagdo a que se destinam.

2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

a) O servigco objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

b) Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e
guarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méximo 8 (oito) horas para o STFC.

c) As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

3. O fiscal de contrato deve avaliar constantemente a execugdo do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da INSTRUCAO NORMATIVA N2 05, DE 26 DE MAIO DE 2017, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
5. Os descontos previstos no IMR ndo excluem o cumprimento dos demais itens do edital nem a aplicagdo das demais penalidades previstas no
edital.
6. Os descontos serdo aplicados, sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei 14.133/21 e no edital, referentes a inexecugdo da prestagdo dos

servigos, no todo ou em parte.

7. O objetivo do IMR é vincular o pagamento aos resultados alcangados, em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo
devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, serem interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem abertura do
regular processo administrativo e do contraditério.

8. A empresa contratada devera manter endereco eletronico para a correspondéncia via e-mail.

9. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizagdo deverdo ser comunicadas por escrito e poderdo ser encaminhadas, via correspondéncia
eletrdnica a empresa contratada com cépia para a Gestdo de Contratos da Contratante.

INDICADOR1 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRIGAO

Os servigos deverdo ser prestados
de forma ininterrupta, com

Finalidade disponibilidade mensal minima em
99,40% do tempo contratado para
STFC.
Meta a Cumprir Nivel maximo de qualidade.
Instrumento de Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e
Medicdo relatérios gerenciais.
Forma de .
Fiscal do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de . -
registro de ocorréncias.

Calculo
Inicio de Vigéncia No inicio de cada ciclo mensal
Faixas de Ajuste no x > 99,40% disponivel = 100% da nota fiscal
Pagamento X < 99,40% disponivel = 80% da nota fiscal.

Caso ocorra a disponibilidade de sinal abaixo de 99,40% por
Sangdes dois meses seguindos, devera ser realizado as sangées
previstas em contrato.

INDICADOR 2 - DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO
ITEM DESCRICAO

Garantir equipamentos em perfeito estado de
funcionamento

Finalidade

Meta a Cumprir Equipamentos disponiveis em tempo integral.

Instrumento de

Medicio Ficha de controle (registro de status do equipamento)

Forma de

Através de registro em ficha de controle.
Acompanhamento
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Periodicidade Diaria, com aferi¢do durante a execugdo.
Mecanismo de
., I Pessoal, pelo fiscal do contrato.
Calculo
Inicio de Vigéncia No inicio de cada ciclo mensal
0 a 2 ocorréncias = 100% da nota fiscal
Faixas de Ajuste no 3 a 6 ocorréncias = 80% da nota fiscal
Pagamento 7 a 10 ocorréncias = 70% da nota fiscal
acima de 11 ocorréncias = Ver sanges.
Sangdes Ver no CONTRATO

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

OTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE GLOBAL | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

1 |CHAMADA LOCAL FIXO-MOVEL VC1 SMP | 26123 minutos/ano 37.098
2 CHAMADA LOCAL FIXO-FIXO 26115 minutos/ano 4.455
3 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL VC2 26140 minutos/ano 21.210
4 CHAMADA LDN FIXO-MOVEL VC3 26140 minutos/ano 10.605

| 5 CHAMADA LDN FIXO-FIXO 26131 minutos/ano 5.019
6 CHAMADA LDI FIXO-MOVEL 26158 minutos/ano 69
7 CHAMADA LDI FIXO-FIXO 26158 minutos/ano 39
8 Portabilidade Basica DDR (1000 ramais) | 26093 Unica parcela 1
9 Taxa de instalagdo e habilitagdo 26085 Unica Parcela 1

ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O(A) Licitante. , ja devidamente qualificado, CNPJ : , para exercer atividades objeto do Contrato n.° / , doravante
denominado simplesmente se compromete, por intermédio do presente Termo de sigilo e Confidencialidade, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes
de propriedade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:
Cléusula Primeira — Reconhece que em razdo da sua prestagdo de servigos no Inep estabelece contato com informagdes sensiveis do orgdo. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros.

Cléusula Segunda — Para efeito do presente Termo de Confidencialidade, as informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo todas aquelas acessadas pelo
Empregado ao manusear qualquer base de dados e processos fisicos, bem como aquelas obtidas por meio eletronico através de acesso a sistemas internos, ou outras,
cuja divulgacgdo ndo tenha sido expressamente autorizada

Informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica, especialmente aquelas vinculadas as licitagdes, contratos, acordos de leniéncia,
processos administrativos em geral, entre outras;

documentos e informagdes que tenha acesso vinculada ao contrato de trabalho referenciado no paragrafo primeiro.

Cléusula terceira— A empresa reconhece que as referéncias dos incisos I a III da clausula segunda deste termo, sdo meramente exemplificativas, e que outras
hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas em sigilo.

Cléausula Quarta — A empresa recolhera, ao término do contrato de trabalho, para imediata devolugao ao Inep, todo e qualquer material que esteja em sua propriedade,
envolvendo matéria cujo acesso seja de carater restrito ou sigiloso no Orgdo, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados
ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao por ele produzida ou a qual teve acesso durante o exercicio
das fungdes que lhe incumbiam.

Cléausula Quinta — As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagdo do vinculo contratual entre o Inep e a Empresa Contratada e
abrangem as informagdes preexistentes, presentes e futuras.

Cléusula sexta— A empresa obriga-se a informar imediatamente a Contratada e ao fiscal do contrato qualquer violag@o das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agdo, omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

Declaro, ainda estar ciente de que o descumprimento de quaisquer clausulas do presente termo, bem como na responsabilizagdo no &mbito civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

s de de 20

Inep

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

A empresa , CNPJ n2 , endereco , cidade de / , CEP ,assumo o
compromisso de manter a confidencialidade de toda documentagdo, informagdo e dados a que tenho acesso em razdo de minha prestagdo de servigos objeto de
contrato com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, inclusive apds o término do contrato, comprometendo-me a guardar
sigilo absoluto, e a ndo divulgar, revelar, ou reproduzir, por quaisquer meios, documentagdes, informagdes e dados pertencentes ao Inep, estando ciente que o
descumprimento deste termo acarretard responsabilizagdo civil e criminal.
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Assinatura

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU DISPENSA

Nome da empresa: CNPJ

Declaramos conhecer e compreender, por inteiro, o teor do Dispensa Eletronica ou Pregdo Eletrdnico n2 xx/2024, cujo objeto é a contratagdo servigos de
Telefonia Fixa Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua, com fornecimento de entroncamentos digitais E1 de minimo de 2 Mbps para comunicagdo de voz e disponibilizagdo de faixa de numeragdo para
ramais DDR, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos e seus anexos.

Declaramos ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para o devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, bem como estar
completamente de acordo com todas as exigéncias do Edital e seus anexos, que o integram, independentemente de transcrigdo.

Declaramos, ainda, ter vistoriado, por meio do Responsavel Técnico da empresa, abaixo identificado, todos os locais onde serdo executados os servigos objeto da
licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condigcGes e graus de dificuldades existentes.

Brasilia , XX de XXxxxxxx de 2024.

Responsdvel Técnico da Empresa

ou

Declaramos estar cientes, do total teor do Dispensa Eletronica ou Pregdo Eletrénico n? xx/2024, cujo objeto é a contratacdo de servicos de Telefonia Fixa
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma
continua, com fornecimento de entroncamentos digitais E1 de minimo de 2 Mbps para comunicagdo de voz e disponibilizagdo de faixa de numeragdo para ramais
DDR, conforme condig8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos

Declaramos ter tomado pleno conhecimento de todas as informagdes e condigdes para o devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, por meio do
Edital e seus anexos, bem como estar completamente de acordo com todas as exigéncias contidas em tais documentos, independentemente de transcrigdo.

Declaramos, ainda, apesar da possibilidade de realizagdo de vistoria, que ndo serd necessaria sua realizagdo nos locais onde havera execugdo dos servigos, e que
nos encontramos cientes de que em hipétese alguma a Administragdo aceitard posteriores alegagcdes com base no desconhecimento das instalagdes.

Brasilia , XX de XXxxxxxx de 2024.

Responsdvel Técnico da Empresa

ANEXO V — DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

........................................ (nome da empresa), inscrita (0) no CNPJ sob 0 n.° .....cccoceveeeeens, cOM 8€d€ ..eenvenineieienenneenee... (enderego completo), interessada
(o) em participar do Dispensa Eletronica ou Pregdo Eletronico n® xx/2024, para prestar servigos de Telefonia Fixa Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, com fornecimento de
entroncamentos digitais E1 de minimo de 2 Mbps para comunicagio de voz e disponibilizagdo de faixa de numeragdo para ramais DDR, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, declara, sob as penas da Lei, declaracdo de seu pleno conhecimento, da natureza e do
escopo dos mesmos, tendo ciéncia de todas as condi¢des e eventuais dificuldades para sua execugdo. Declaramos ainda, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qualquer fato impeditivo para a nossa habilitag@o nesta licitagdo, e, por ser verdade, firmamos a presente declarag@o para que produza seus efeitos legais.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

(Cidade e Estado),.......... [« (S de 2024

Assinatura do representante da licitante.

ANEXO VI - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Serd substituido por simples indicagdo do documento SEI 1363214 conferindo-se acesso ao mesmo. E sera divulgado o mesmo juntamente com os outros
documentos da contratagao.

SIG Quadra 04, Lote 327, Edificio Villa Lobos - Cobertura, Ala A - Bairro Setor de Industrias Graficas, Brasilia/DF, CEP 70610-908

Referéncia: Processo n2 23036.009095/2023-10 SEIn? 1331950
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