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Estudo Técnico Preliminar 51/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Introducgao
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo, que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso
se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessérias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

3. Descricao da necessidade

Este documento tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de servigos especializados na
execucdo das atividades para prestagdo de servigos técnicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC que envolvam o
desenvolvimento, a melhoria e a manutencdo de software com préticas ageis no ambito do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, bem como fornecer informac¢des necessarias para subsidiar as fases posteriores
do planejamento da contratagdo.

A disponibilidade constante de profissionais especializados em tecnologia da informacdo (TT), sob os pontos de vista quantitativo
e qualitativo, é fundamental para que a Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informagdes Educacionais - DTDIE do
Inep cumpra sua missdo institucional e que, assim, possa desempenhar suas atividades continuadas e viabilizar o atendimento das
metas e expectativas estipuladas no Planejamento Estratégico da autarquia, bem como em seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC). Entre as atribui¢es regimentais da DTDIE, se destacam '"prospectar, prover e gerir
solucdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo", " gerir e dar suporte aos sistemas informatizados e aos bancos de dados,
bem como administrar os recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo do Instituto" e " prover agdes de gestdo de

servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo” do INEP.

O desenvolvimento e a manutencao de sistemas no ambito da autarquia vinham ocorrendo, até entdo, por meio de contratagoes de
empresas especializadas na prestacdo de servigos técnicos sem mdo de obra exclusiva para o desenvolvimento, manutencao,
documentagdo, sustentacdo, avaliacdo da qualidade e mensuragao de sistemas de informacgao e sitios. Neste contexto, este estudo
tem por objetivo identificar solucdo de TIC adequada aos servicos relativos ao ciclo de vida de software.

Por meio da solucdo de TIC, objetiva-se seguir processos de trabalho baseados em metodologias dgeis, observando-se as boas
préticas de qualidade, no sentido de garantir adequados planejamento, desenvolvimento, testes, medi¢do, melhoria continua e
evolugdo do ciclo de vida de softwares, e de aperfeicoar o dimensionamento da forca de trabalho e a alocagdo de recursos nos
projetos.
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Assim, observando a tendéncia no ambito da Administracdo Publica Federal, o Inep busca realizar a terceirizagdo de algumas
atividades mais especializadas e técnicas dos servigos relativos ao ciclo de vida de softwares, de modo a colher beneficios diretos
na gestao dos processos de trabalho e com o intuito de aprimorar a governanca e melhorar as tomadas de decisdo.

Destaca-se que o servico relativo ao ciclo de vida de softwares, adotando-se metodologias dgeis, implica no uso de indicadores de
maior alcance, como a avaliacdo da area de neg6cio, da produtividade e da qualidade. Esse modelo propde uma maneira viavel de
desenvolvimento de sistemas de informac&o, porque implica no uso de forma sistematizada de monitoramento de execugdo e
avaliacdo da entrega do produto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia dos servicos prestados. Os servicos serdo
apoiados pelas técnicas de teste e qualidade de software internamente, de modo a possibilitar a implantagdo de um modelo de
desenvolvimento agil de software.

Esta autarquia possui em seu parque tecnolégico diversos sistemas que apoiam na execucao de politicas ptblicas voltadas para a
area educacional, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do Pais. Além dos sistemas legados, os quais
necessitam de manutengdo, o Inep possui em seu Planejamento Estratégico Institucional 2020/2023 e Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2023/2025 , objetivos estratégicos a serem atingidos através da execucdo de novos
projetos de desenvolvimento de solucGes, evolucdes e sustentacdo dos sistemas com praticas ageis.

Outra necessidade é a ampliagdo das solucdes e servigos tecnoldgicos para suportar todas as estratégias, prioridades e agdes
determinadas no ambito do INEP. Atualmente as acdes do INEP abrangem trés esferas: avaliacOes e exames educacionais;
pesquisas estatisticas e indicadores educacionais; e gestdo do conhecimento e estudos. Sendo assim, para que a autarquia execute
suas competéncias e possa desenvolver programas e projetos, tais agoes agem como ferramentas que auxiliam na tomada de
decisdo.

Cabe destacar que de acordo com a IN SGD/ME n° 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo é o documento que
descreve as analises realizadas em relacdo as condig¢des da contratacdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas da contratagdo. Tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo. A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de servigos de
Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacdao de Software, bem como fornecer informacdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo.

A presente estudo é necessario para analisar a viabilidade de contratagdo de servicos de Desenvolvimento de Software, tanto o
desenvolvimento propriamente dito quanto a sustentagdo de Softwares e Sistemas, que pode envolver:

Geréncia de Sistemas;

Projeto de Sistemas;

Sustentacdo de Sistemas;

Desenvolvimento de novos softwares(sistemas);

Manutencdo de software (corretiva, preventiva e adaptativa);
Manutencdo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
Engenharia de requisitos de software;

Documentacdo de software;

Testes e Qualidade de Software;

Arquitetura e Configuragdo de Software; e

Seguranca de aplicagdes.

Motivacdo/Justificativa

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério

da Educagdo (MEC), cuja missdo é promover estudos, pesquisas e avaliagcdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o
objetivo de subsidiar a formulacdo e implementagdo de politicas publicas para a area educacional a partir de pardmetros de
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qualidade e equidade, bem como produzir informagdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em
geral. Essa missdo esta assentada na transparéncia, na cidadania, no controle e inclusdo social, na avaliagcdo de resultados, bem
como na constante busca da exceléncia na gestao.

Entre seus principais desafios, ndo se limitando a esses, estdo: avaliacdo do indice da educagdo basica e do ensino superior;
subsidiar a sociedade por meio de informagdes sobre as metas e diretrizes referentes ao Plano Nacional de Educacdo (PNE) para
possibilitar o adequado monitoramento de seus alcances; avaliagdo e acompanhamento periédico e individualizado de estudantes,
professores, gestores e demais profissionais.

As principais agoes do INEP estdo relacionadas a Educagdo Bésica e ao Educacdo Superior. Entre essas a¢des, estdo 0s exames:

Censo Escolar: levantamento de informacdes estatistico-educacionais de ambito nacional realizado todos os anos e coordenado
pelo Inep. Ele é feito com a colaboragdo das secretarias estaduais e municipais de Educacdo e com a participagdo de todas as
escolas ptiblicas e privadas do pais.

Censo Superior: reune informagdes sobre as institui¢bes de ensino superior, seus cursos de graduagdo presencial ou a distancia,
cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢des, matriculas, ingressantes e concluintes, além de informagdes sobre docentes, nas
diferentes formas de organizacdo académica e categoria administrativa.

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): exame de saida facultativo aos que ja concluiram e aos concluintes do ensino
médio, aplicado pela primeira vez em 1997, cuja finalidade primordial é a avaliagdo do desempenho escolar e académico ao fim
do ensino médio. As informagdes obtidas a partir dos resultados do Enem sdo utilizadas para acompanhamento da qualidade do
ensino médio no Pais, na implementagdo de politicas ptblicas.

Exame Nacional Para Certificacio de Competéncias (ENCCEJA): é uma avaliacdo voluntaria e gratuita ofertada as pessoas
que ndo tiveram a oportunidade de concluir os estudos em idade apropriada para aferir competéncias, habilidades e saberes
adquiridos tanto no processo escolar quanto no extra-escolar.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): aplicado desde 2004, o exame avalia o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relagdo aos conteidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacédo geral e profissional, e o nivel de
atualizacdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial.

Sisterna Nacional de Avaliacao da Educacdo Basica (SAEB): é uma pesquisa por amostragem que objetiva avaliar a qualidade
do ensino fundamental e médio, oferecido pelo sistema educacional brasileiro, a partir de testes padronizados e questionarios
socioecondmicos, realizada a cada dois anos.

Exame Nacional de Revalidacdo de Diplomas Médicos(Revalida): é um instrumento unificado de avaliacdo, ou seja, uma
prova compativel com as exigéncias de formacdo correspondentes aos diplomas de médico obtidos nas universidades brasileiras
aplicavel aos interessados a revalidacdo dos diplomas estrangeiros, a fim de subsidiar os procedimentos de revalidacdo de
diplomas médicos conduzidos por institui¢des de educacdo superior ptblicas.

Sistema do Banco Nacional de Itens(BNI) fornece insumos para as diversas avaliagdes e exames desenvolvidos pelo Inep,
assegurando acesso a itens de qualidade, elaborados e revisados para cada instrumento de medigdo, seja prova, seja questionario.
O BNI é essencial para a elaboragdo e a aplicacdo das avalia¢des nacionais em larga escala da educac@o, que se distinguem das
avaliag@es internas por ndo serem feitas pelo professor ou pela prépria instituicdo de ensino para avaliar e propor alternativas no
ambito da sala de aula ou da instituigdo.

Os sistemas supracitados sdo apoiados por diversos processos de software que sdo executados, sustentados e evoluidos de
maneira transversal para garantia do atingimento das metas e objetivos os quais se referem, sendo estes tdo importantes quantos
0s ja citados anteriormente.

Além dos levantamentos estatisticos e das avaliagdes, o Inep promove encontros para discutir os temas educacionais e
disponibiliza também outras fontes de consulta sobre educagdo, além de subsidiar o processo decisério das politicas
educacionais, mediante a producao e a disseminacdo de informagdes primarias de avaliacdo e estatisticas, bem como informagoes
secundérias relevantes para o processo. As informagdes fornecidas pelo Inep sdo fundamentais para a formulagdo e a
implementacdo de politicas educacionais que visam correcdo dos desequilibrios regionais e a promocdo da equidade na oferta do
ensino publico, e servem de base para a definicdo dos valores dos recursos repassados a estados e municipios em diversos
programas de governo.

Este cendrio impde a necessidade da ampla utilizacdo dos servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) para
atender as inumeras demandas por sistemas e solugdes tecnolégicas. As diretorias do Inep, do Ministério da Educacdo (MEC) e
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de seus Orgdos Vinculados dependem desses servicos de TIC para o adequado exercicio de suas atribuicdes regulamentares,
buscando sistematizar suas agdes e programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos com suas politicas a luz dos
principios da efetividade, da eficacia e da eficiéncia.

Para o atendimento das demandas, o Inep necessita de solu¢des tecnoldgicas, as quais propiciem a execucdo de suas politicas
puiblicas de forma célere, racional, integrada e efetiva. Nessa seara, o uso das tecnologias da informacdo torna-se imprescindivel
para tomadas de decisdo mais rapidas e assertivas e configura a principal forma para impulsionar a digitalizacdo dos servigos
publicos, ampliando e facilitando a atuagdo governamental e o acesso pelos cidadaos.

Uma vez que esta Autarquia ndo possui quantitativo de servidores suficientes e capacitados para a execucdo de tarefas técnicas
relacionadas ao desenvolvimento de solugdes de sistemas e em consonancia com o disposto no art. 10°, § 7° do Decreto Lei n° 200
/1967, recorre-se a execucdo indireta, mediante contrato junto a empresas suficientemente desenvolvidas e capacitadas a
desempenhar tais atividades. Com essa visdo, resguarda-se a equipe de servidores o papel de gerir os servicos contratados e
garantir o alinhamento das entregas aos objetivos institucionais.

Destaca-se que a Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais (DTDIE) é a unidade responsavel
por gerir e administrar os recursos de TIC do Instituto, e pela promocdo de acdes de gestdo de servigos e projetos relativos a
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Neste contexto, a DTDIE desempenha um papel estratégico no Inep, atuando em
articulacdo com as demais diretorias no sentido de prover o apoio tecnolégico necessario para subsidiar as atividades finalisticas
do instituto. Ndo se trata apenas de garantir a eficiéncia da utilizagdo dos recursos de TIC, mas garantir que tais recursos estejam
sendo aplicados naquilo que é necessario para alcangar os objetivos estratégicos do Inep, diminuindo os riscos para o negécio.

Além disso, os sistemas em operagdo necessitam, sistematicamente, de manutencdes corretivas, evolutivas e/ou adaptativas.
Alguns dos referidos sistemas poderdo ser considerados novos projetos a cada periodo definido (anual, bianual ou trianual), em
decorréncia de evolugdes tecnoldgicas ou atualizagdes e modificagdes de normas e legislacdes que regem os diversos exames,
avaliacOes, censos e processos operacionais e administrativos da gestdo publica e da educacdo. Vale acrescentar que durante os
ultimos quatro anos, a DTDIE tem prestado seus servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas utilizando-se do
contrato 04/2019(SEI 23036.001165/2017-43) o qual j4 estd no seu tultimo ano e por isso, hd necessidade de nova contratagao
para continuar provendo os sistemas e processos mencionados acima.

Neste sentido, a presente contratacdo tem por objetivo prover servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de
sistemas de forma a continuar garantindo os servigos disponiveis para a sociedade, permitindo a continuidade melhoria continua
na entrega dos servicos de qualidade. Trata-se de uma contratagdo prevista no PDTIC Inep 2023-2025, ja realizada por diversos
6rgdos da Administragdo Publica Federal, e que possibilitard a DTDIE continuar a evoluir na entrega de servicos de TIC.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo-Geral de Sistemas da Educagao Bésica Paulo Sérgio da Silva Caetano
Coordenacdo-Geral de Sistemas e Dados Educacionais Roberto Santos Mendes

5. Necessidades de Negocio

Necessidades de Negécio

O INEP possui em seu parque tecnolégico diversos sistemas que apoiam na execugdo de politicas ptblicas voltadas a sociedade.
Além dos sistemas legados que necessitam de manutencdo, o Inep possui em seu Mapa Estratégico, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, objetivos estratégicos a serem atingidos através da execucdo de novos projetos de
desenvolvimento de solugoes, evolugoes e sustentacdo dos sistemas com praticas ageis.

® Entregar servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software alinhados as necessidades de negécio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep);

® Sustentagdo dos sistemas legados, que impactam nos processos importantes utilizados pelos usuérios;

® Desenvolver novas solucdes digitais para atender as necessidade das unidades e demandas dos usuarios do servigo
publico prestado pela autarquia;
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® Garantir o desenvolvimento de sistemas de informac¢do com qualidade;

® Garantir o funcionamento dos sistemas legados ;

® Evoluir os sistemas de informac&o de acordo com as necessidades das areas de negécio;
® Possibilitar a prospecgdo tecnolégica dos sistemas de informagao;

® Viabilizar a busca por iniciativas inovadoras;

® Possibilitar o desenvolvimento de aplicacdes para web, mobile, desktop e portais que atendam as recomendagdes da
arquitetura utilizada pelo INEP e levem em consideragdo as boas préticas de desenvolvimento consolidadas no mercado;

® Garantir o desenvolvimento de sistemas de informacdo que atendam aos padrdes de seguranga da informagao
disseminados no mercado;

® Possibilitar a execugdo de testes e controle de qualidade sobre as solucdes de software do INEP e suporte especializado
em processos de testes;

® Entregar informacdes estratégicas para facilitar e agilizar a tomada de decisdo;

® Garantir o planejamento, gestdo e execucdo dos projetos;

® Apoiar e executar as atividades na Anélise de Requisitos/Negdcios;

® Apoiar e executar as atividades de arquitetura de software Java, Javascript, PHP, Python, Mobile e plataforma .NET;

® Apoiar e executar as atividades de projetos que envolvam Inteligéncia Artificial.

6. Necessidades Tecnoléagicas

As necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos, competéncias das equipes, cuidados com a
seguranca da informacdo, entre outros aspectos, que a solugdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados
esperados.

O provedor devera utilizar as ferramentas, softwares e tecnologias compativeis com as adotadas pelo Inep, inclusive suas
evolugoes. Deverdo ser atendidos os Requisitos de Tecnologia da Informac&o contidos no ANEXO A e Arquitetura de
Sistemas Web e Mobile presentes no Anexo B deste documento e suas atualizaces.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacita¢do

Capacitacdo em ferramentas utilizadas no desenvolvimento e sustentacdo de softwares ndo faz parte do escopo desta contratagdo,
tendo em vista que o objeto da presente contratacdo diz respeito a contratacdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas para atendimento das necessidades das unidades internas da CONTRATANTE. Logo, a capacitacdo aqui descrita refere-
se a transferéncia de conhecimento dos produtos entregues, tanto do ponto de vista funcional, quanto de instalacéo, técnico e de
manutengao.

Requisitos legais
Lei Federal n° 14.133/21: institui normas gerais para licitagGes e contratos na Administracdo Publica e d4 outras providéncias;

Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo ptiblica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras
providéncias;
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Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundages instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder
Executivo federal;

Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo ptblica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administragdo ptblica federal;

Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 07 de julho de 2021: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de
pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.;

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018: Dispde sobre regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

Requisitos de Manutencdo

Durante o periodo de execugdo contratual, ndo havera adicional pelos servicos que ja estdo inclusos, conforme necessidades
listadas na secao 3;

Os servigos a serem contratados terdo carater continuado, conforme estabelecido pela Portaria INEP N° 367, DE 16 DE
AGOSTO DE 2023, SEI (1226999);

Para a perfeita execucdo do contrato, o quantitativo de profissionais deverd ser suficiente para atender as demandas estabelecidas
pela CONTRATANTE;

Nos casos de indisponibilidade dos servicos de rede ou de sistema, esta devera ser documentada formalmente e anexada aos
relatérios de prestacao de servicos;

A CONTRATADA ndo poderd deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo que esteja prevista e acordada;

Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servico, os profissionais diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo
ser substituidos a qualquer tempo pela Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia para o perfil.

Caso considere que profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execucdo dos servigos contratado ndo estejam
apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o contratante podera, a
qualquer tempo, de forma justificada, solicitar sua substitui¢do, sem prejuizo da execugdo de prazos dos servicos pela contratada
ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o caso.

Em caso de afastamento do profissional, advindo de atestado médico, licengas, faltas, férias, desligamento dentre outros, os
servicos poderdo ser executado por outro profissional de igual competéncia até a reposicdo por outro profissional.

Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢ées, no decorrer da execugdo do
Contrato, a empresa devera fazé-lo no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da ciéncia do caso. Este prazo podera ser
prorrogado, desde que previamente acordado entre Contratante e Contratado, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de
conhecimento dos servigos, ndo isentando a contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagdo.
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Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢des, no decorrer da execucao do
Contrato, a empresa deverd enviar com antecedéncia, toda documentacdo exigida no Termo de Referéncia para a devida anélise a
ser realizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Todas as reposigcOes/substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil
profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-4 igualmente da mesma forma descrita nos itens de Requisitos de
Experiéncia Profissional.

Caso a CONTRATADA ndo reponha o profissional dentro dos prazos estipulados, a CONTRATANTE devera aplicar glosas no
pagamento sem prejuizo das demais san¢des contratuais cabiveis.

Requisitos Temporais

O Contrato Administrativo devera ser assinado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data de recebimento
da cientificagdo oficial feita pela CONTRATANTE;

O inicio da prestacdo dos servicos se dara em até 5 (cinco) dias tteis, a contar da data de publicagdo do contrato no Diério Oficial
da Uniao;

Os prazos para assinatura do contrato e inicio da prestacdo dos servi¢os, podem ser prorrogadas, a critério da DTDIE, uma tinica
vez, desde que motivadamente solicitada ainda sob a vigéncia do prazo para a prética do ato;

Os servicos devem ser executados na forma presencial;

A critério da CONTRATANTE, considerando a conveniéncia e oportunidade, os servicos poderdo ser prestados
remotamente, desde que o percentual de profissionais que atuam remotamente ndo ultrapasse 50% dos postos contratados;

Os servigos presenciais serdo prestados no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, situado no
SIG Quadra 04 lote 327 - Zona Industrial CEP: 70610-908, Brasilia - DF. Em caso de mudanca de endereco, a Contratante
deverd comunicar o novo endereco a Contratada;

O horério padrdo de trabalho serd de segunda a sexta-feira das 7h00 as 19h00;

Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e implantagdes, de modo a evitar atrasos e
descumprimentos de niveis minimos de servico exigido;

A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a prestagdo do servico
mensal;

A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis ap6s assinatura do Termo de Recebimento Provisério;

O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, ap6s a andlise dos relatérios entregues pela
CONTRATADA para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas;

A Contratada devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Na execucdo dos servicos contratados e nos produtos deles decorrentes, a Contratada deverd zelar, no que for de sua
competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes custodiadas no
ambiente gerenciado. Além disso, a Contratada deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

Executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

Garantir a rastreabilidade das acdes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de
auditoria de seguranca da informagéo;

Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica;
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Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear
em razdo da execucdo do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de
seguranca da informacdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente
do CONTRATANTE;

Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informagdo visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos
servicos prestados com os requisitos contratados;

Observar os normativos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do Inep;

Nos casos que a contratante autorizar a CONTRATADA na realizacdo de trabalho remoto, o acesso aos ambientes de
desenvolvimento, testes, homologacdo e treinamento deverdo ser realizados por meio de maquinas virtuais, disponibilizadas e
mediante indicacdo da configuracdo homologada pela contratante. Nas situagdes em que a maquina virtual disponibilizada seja
incompativel com o servigo a ser realizado, a Contratada devera comunicar justificadamente ao Inep a necessidade de adequacao
do hardware disponibilizado.

Nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacdo de propriedade da CONTRATANTE, sem autorizagdo,
sob pena de responsabilizacdo conforme legislacao vigente;

Devera atender as Politicas de Seguranca da Informacgdo e demais normativos correlatos publicados pela CONTRATANTE, bem
como assinar Termo de Confidencialidade de seus funcionérios alocados na prestagdo de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme
modelos disponibilizado pela CONTRATANTE;

Devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa do Inep e da Administragdo Publica em
todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias do Inep;

A CONTRATANTE ndo autorizarda a CONTRATADA a utilizacdo de equipamentos que ndo facam parte do seu parque
computacional;

Deveré exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da contratante, o uso obrigatério de crachas de
identificacao;

Nao poderé se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagOes de propriedade da
CONTRATANTE;

Devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos
servigos contratados;

Seguir as Normas e instru¢des normativas do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Reptiblica;

Deverd comprometer-se, por si e por seus funciondarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutencdo de sigilo;

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas, incluindo,
mas nao se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des e suas Normas Complementares,
durante a execugdo dos servicos nas instalacdes do Inep, além de atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018);

Os requisitos de seguranga a serem observados nas aplicacdes deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os
métodos, as técnicas e as regras de negocio previamente estabelecidas pela contratante, também se aplicando a esse caso as leis,
normas e regras de carater geral definidas pelos érgdos governantes superiores (OGS) e aplicaveis no ambito da Inep;

Aderéncia as regulamenta¢tes da ICP-Brasil quando requeridas necessidades relacionadas a certificacdo digital;

Atendimento a todas as determinacdes e orientagdes contidas nas Diretrizes e Normas de Seguranca do Inep, por meio Plano de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (PoSIC) e suas evolugdes. Ele apresenta os principios considerados adequados para o
manuseio, controle e protecdo das informacdes contra destrui¢do, modificacdo, violagdo, divulgacdo indevida e acessos ndo
autorizados, sejam acidental ou intencionalmente, visando preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagoes;
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Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus servicos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao Inep e a terceiros;

Devem ser utilizadas ferramentas de protecdo e seguranca de informacdes a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos
sistemas e softwares, seja em relacdo ao que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados, ainda que por meio de link;

Quando solicitado formalmente pela contratante, deverdo ser realizadas, prioritdria e concomitantemente, alteracdes para sanar
possiveis problemas de seguranca ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucdo do servico
contratado; e

Ndo divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas no Inep, sem prévia autorizacao.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Durante a execugdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE, os colaboradores da Contratada deverdo observar, no trato com
os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacao, respeito mtituo, discrigdo e zelo com o patriménio publico;

A Contratada deveréa contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com a Lei no
14.133/21;

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa de separacdo de residuos sélidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n° 12.305/10 e Decreto n° 5.940/06. Dé preferéncia a embalagens
reutilizaveis ou biodegradaveis;

Sempre que possivel, os artefatos de desenvolvimento e sustentacdo devem ser disponibilizados em idioma padrdo portugués do
Brasil;

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
A CONTRATADA devera respeitar a arquitetura tecnolégica de cada solugdo de TIC existentes no Inep e de novas aplicacdes;

Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, sera utilizado o software livre Redmine instalado no ambiente da contratante,
complementada ou ndo por outras ferramentas livre ou publicas, para o registro e controle de requisi¢des de servigos, registro e
acompanhamento dos niveis de servico acordados, monitoramento, repositdrio de documentacdo (base de conhecimento) etc;

A CONTRATADA podera propor outra solucdo de gestao de servico, que deve ser aprovada pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas, garantir a sustentacdo e manuten¢do evolutiva, manutengdo corretiva,
suporte técnico e documentacdo de solugdes de software adotadas pela CONTRATANTE, construidos segundo suas plataformas
tecnoldgicas;

A CONTRATADA devera desenvolver sistemas com tecnologias inovadoras, bem como novas linguagens de programacgado que
vierem a ser adotadas pela CONTRATANTE. As solugdes desenvolvidas e manutenidas devem estar aderentes a infraestrutura
tecnolégica do Inep;

A CONTRATADA devera desenvolver novos sistemas, possibilitando o uso de bases de dados comuns e componentes
reaproveitaveis e adaptaveis;

Em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, durante a execucdo contratual, poderdo ser atualizados os
processos de desenvolvimento de sistemas e painéis e documentacdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, artefatos
e tecnologias (frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura). A CONTRATADA tera o prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da comunicagdo formal da CONTRATANTE, para se adequar a essas mudancas. Esta atualizacao
ndo descaracterizara o objeto do contrato e as atribuicdes dos Postos de Trabalho alocados, e visa o constante aperfeicoamento
dos produtos desenvolvidos, alinhada a natural atualizacdo de capacitacao tecnolégica dos profissionais;
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A CONTRATADA deverd adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado
aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean Code);

Aderéncia as politicas, premissas e especificagoes técnicas definidas pelos padrdes e-PING e e-MAG quando requeridas; e

Aderéncia aos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG) que sdo recomendages de boas préticas agrupadas em formato de
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informagdes e servigos prestados a populagdo por
meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

Na execucdo e implementacgdo de atividades e projetos a CONTRATADA deveré observar os padrdes e diretrizes vigentes nos
ambientes do CONTRATANTE, tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentagdo, dentre outros. Cabe salientar que as
Metodologias de Gestdo de Projetos de TI e Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas estd em processo de atualizacdo para
posterior conhecimento da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e
modelos para as atividades de Gestao de Sistemas, existentes e que venham a ser criadas pela CONTRATANTE;

Aderéncia aos guias, padroes (templates) e metodologias adotados pelo Inep e pelo Governo Federal, inclusive suas evolugdes,
com destaque para:

Metodologia de Gestdo de Projetos (MGP) do Inep e suas atualiza¢des (SEI 1289800);

Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP, versio 1.0 disponivel por meio do endereco
: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_projetos_ageisv1.pdf;

Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas-MGPS e suas atualizagoes(SEI 1289819).

A CONTRATANTE pode a qualquer tempo e em comum acordo com a CONTRATADA, realizar a implementacdo de
metodologia prépria de gestdo de projetos e com praticas ageis, baseadas nos guias do Governo Federal;

A CONTRATADA podera sugerir a CONTRATANTE, a qualquer tempo, melhorias nos fluxos e processos de trabalho dos
guias acima relacionados, podendo a CONTRATANTE acatar ou ndo as sugestoes;

Sera desenvolvido um cronograma de implantacao da solucdo, que deve ser aprovado pela CONTRATANTE.
Requisitos de Implantacao

Durante o periodo de implantacdo operacional, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores ao inicio da execugdo, a Contratada
deverd adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucdo satisfatéria dos servigos — incluindo ajustes,
alinhamento e/ou adequacdo de seus processos de trabalho. Ndo serd concedido periodo de implantacdo operacional nos eventos
de prorrogacdo contratual;

Durante o periodo de implantacdo operacional todos os profissionais/equipe da Contratada deverdo estar disponiveis para
atendimento das demandas. Ainda durante esse periodo, os niveis de servigo serdo normalmente apurados, havendo ocorréncia de
descumprimento de metas, as glosas serdo aplicadas.

Apo6s 90 (noventa) dias do inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com
conhecimento de todos os servicos de TIC e sistemas de TIC do Inep, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do

negocio.

Apds 90 (noventa) dias do inicio da execucdo do contrato, se a CONTRATADA ndo se adequar ao contrato e niveis minimos
previstos na contratacdo, eventuais glosas poderdo serdo aplicadas e descontadas nas faturas a vencer.

Requisitos de Garantia e Manutencao
A Contratada deveréa reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por solicitagdo do Inep, o servico em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos servigos prestados. A Contratada devera prover garantia aos

servicos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.

A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua
disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo exigidos;

10 de 62



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 51/2023

Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos, decorrente dos servicos prestados, devera ser
reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solugéo.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o atendimento de garantia serdo custeadas pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A ndo resolucdo da Ordem de Servigo de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara na aplicagdo de sangoes.

A Contratada respondera pela reparacdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servicos
ocasionados em razdo de sua a¢do sua acdo ou omissdo. Os servigos executados como garantia nao serdo remunerados;

Os servicos entregues pela Contratada deverdo ser cobertos por garantia técnica durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente,
durante 12 (doze) meses apds o encerramento contratual, e excepcionalmente, pelo mesmo periodo, apés a homologagdo das
entregas ocorridas ap6s o encerramento contratual. Durante o prazo de garantia do servigo, o provedor deverd manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico para as
atividades de garantia técnica.

A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos servigos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a
totalidade dos defeitos reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os recursos humanos envolvidos na execucdo dos servicos serdo de gerenciamento exclusivo da CONTRATADA e ndo geram
vinculos nem subordinagdo a CONTRATANTE;

A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela admissdo, administracdo, coordenacdo e avaliacdo dos técnicos necessarios a
prestacdo dos servigcos desta contratacdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou nao),
incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacdo;

A comprovacdo dos perfis de qualificacdo profissional devera ser feita pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato e devera ser mantida durante todo o periodo de execucdo do objeto contratual. A comprovacdo da
qualificagdo dar-se-a por meio de contratos de trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome dos
profissionais. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, para as habilidades ndo comprovadas por meio dos documentos
supracitados, poderdo ser aplicados pela CONTRATADA testes verbais ou escritos aos profissionais, contemplando
conhecimentos compativeis com as exigéncias, desde que a CONTRATADA apresente relatério técnico aprovando o profissional
nos testes verbais ou escritos.

Nos casos em que o profissional ndo apresente documentacdo comprobatdria, a CONTRATADA devera acompanhar e validar a
produtividade do referido profissional, conforme o perfil ao qual seréd alocado;

A qualquer tempo, o Gestor do Contrato poderd solicitar comprovacéo de qualificacdo técnica de qualquer profissional que esteja
atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicdo em caso de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos
profissionais indicados durante a execucao do contrato somente sera permitida por outros com qualificagdes iguais ou superiores
as exigidas no Termo de Referéncia e apés a aprovacdo feita pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar, para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, o
modelo de Termo de Compromisso de Sigilo no qual seu profissional declara estar ciente das responsabilidades pela manutencao
de sigilo e confidencialidade.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o Inep deverdo ser apresentados apds assinatura do
Contrato na reunido inicial e relacionados no plano de implantacédo, produzido pela CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser
entregues as comprovacoes dos perfis exigidos. A apresentacdo de novos profissionais durante a execucdo do Contrato, incluindo
a entrega das comprovacdes dos perfis a equipe de fiscalizacdo do Contrato, devera ser feita previamente ao inicio da atuagédo
destes.

Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servico, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos poderdo
ser substituidos a qualquer tempo pela Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da
Contratada diretamente envolvidos na execucdo dos servi¢os contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado
ou mantenham comportamento profissional inadequado, o Contratante poderd, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo - sem
prejuizo da execucdo de prazos dos servigos pela Contratada ou da adocdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o
caso.
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Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢des, no decorrer da execucao do
Contrato, a empresa devera fazé-lo com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do
novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentagdo, disponibilizacdo dos acessos e outras agdes.

Nos casos de reposi¢oes/substitui¢coes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas
solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no decorrer da execucdo dos servicos, a Contratada devera repor o
profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo
isentando a Contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios
de qualidade/aceitacdo.

As reposigoes/substitui¢des estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o respectivo perfil profissional,
cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no paragrafo anterior. Caso ndo haja reposicao
do profissional dentro dos prazos estipulados a Contratada poderd ser submetida as sangdes contratuais previstas.

A experiéncia/qualificacdo do profissional exigida e as atividades a serem executadas para cada perfil estdo descritas
respectivamente nos Anexos E e F deste documento.

Para atendimento dos servicos a Contratada deve observar o seguinte:

Todos os profissionais da equipe devem possuir os requisitos de Experiéncia/Qualificacdo exigido para cada perfil, descritos no
Anexo E;

Todos os profissionais da equipe devem possuir os requisitos de formacdo Académica (nivel de escolaridade) exigidos de cada
perfil, descritos no Anexo E;

O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser
obrigatoriamente acompanhado de cdpia(s) da seguinte documentagao:

Diploma(s) e certificado(s):
® Diploma(s) e/ou certificado(s) de conclusdo, (requisitos de formacao);
® Certificagdo (requisitos de Certificacdo);
® Curriculo atualizado com a descricdo das atividades desempenhadas (requisitos de experiéncia profissional);

A nado comprovacao da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos
junto a0 CONTRATANTE nos prazos previstos no Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior,
inexecucdo parcial do Contrato ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Tendo em vista os constantes avangos tecnoldgicos e a melhoria continua dos processos e servicos do Contratante, todos os
servicos a serem executados pela Contratada poderdo ser operados em solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e plataformas
fisicas ou virtuais, em infraestrutura propria do Contratante;

As atividades projetizadas deverao ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s) e guia(as) de gerenciamento de projetos
adotadas pelo Contratante;

As tarefas e atividades de operacdo de servicos executadas pela Contratada deverdo observar as politicas, normas e
procedimentos institucionais estabelecidos pelo Contratante, bem como padrdes e normativos gerais tais como SISP, ANSTI/TTA
/EIA, ISO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal;

Os servicos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo aplicavel, bem como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e
ferramentas;

A Contratada deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servicos, atestando as
condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas — ndo podendo, em nenhuma hipéteses, alegar desconhecimento de tais

acoes;

A auséncia de ferramentas proprietrias por parte do Contratante ndo impede de a Contratada fazer uso de solugoes livres ou de
codigo aberto (open source), desde que acordado previamente com o Contratante, para a execucao das atividades mencionadas no
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Termo de Referéncia. Sendo assim, a Contratada ndo podera alegar que inexistem solugdes ou ferramentas para a execucgdo das
atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberacdo exclusiva do corpo de fiscalizacdo e gestdo contratual,
avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse ptblico;

Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacao
Contratual, devidamente designada para esse fim;

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a
outro servidor designado para esse fim;

O objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizacdo da solugdo de TIC;

A Contratada deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia a todos os requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.

Requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo sobre todos artefatos
produzidos ao longo do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE e poderd compartilhar com outros 6rgdos publicos;

Todos os softwares e seus componentes desenvolvidos bem como as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem
produzidos, manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados copiados, alterados
ou absorvidos na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores;

Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informacdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela CONTRATADA durante a execucdo
contratual. Os mesmos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo
vedada qualquer cessdo, locacdo ou comercializacdo por parte da CONTRATADA a terceiros, conforme Termo de
Confidencialidade e seus funciondrios alocados na prestacdao de servigos, o Termo de Ciéncia conforme modelo anexo ao
presente processo, anexos ao Termo de Referéncia, e em aderéncia a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre
a contratacdo de servicos de tecnologia da informacéo;

A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE todo e qualquer software e seus componentes desenvolvidos bem como
as informacgdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos decorrente da prestacdo de servigos, objeto da
contratacdo, bem como cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificacdes, descri¢des técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigo-fonte,
executaveis, paginas na Intranet/Internet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia;

A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigacGes relativas ao presente contrato, ndo infringira
patentes, licencas, copyright ou outros direitos de propriedade, nem violard quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive
royalties e taxas de licenca, quer de pessoa fisica ou juridica;

A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcao dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem
quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

Requisitos dos Recursos Materiais a serem disponibilizados

Os recursos materiais (hardware e softwares) necessarios a execucdo dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATANTE,
quando as atividades forem presenciais;

Caso a execucdo for realizada remotamente, os microcomputadores, seus hardwares e softwares utilizados para a prestagdo dos
servicos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE e ter configurages adequadas para a execucdo dos softwares utilizados
nas atividades de desenvolvimento de manutencdo de sistemas, além de compativeis com as normas vigentes, em especial,
homologagdes e padrdes de seguranga realizadas por entidades competentes, por exemplo, ABNT, INMETRO e a ANATEL;

Os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da CONTRATANTE, deverdo assinar os Termos de
Confidencialidade e o Termo de Ciéncia, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente secdo contém o registro do quantitativo estimado de servigcos necessarios para a composicao da solucdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo. Busca-se descrever também os
métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME.

A demanda foi motivada por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda(SEI 1166385), para a realizagdo dos servigos foi
identificado a necessidade de criagdo do servico abaixo para compor a solucdo, sendo:

Servico

Item

Descricao do Perfil

Detalhamento do Perfil

Quantidade
maxima estimada

[Desenvolvimento,
Manutengdo e
Sustentagdo de

Sistemas de

Informacéao

Arquiteto de Software —

Pleno

Arquiteto de Software —

Sénior

Atua como responsavel por projetar e coordenar a criagdo de
sistemas de software complexos. Desempenham um papel
fundamental na definigdo da estrutura, no design e nas
decisdes tecnoldgicas que moldam a arquitetura de um
sistema. Analisam as necessidades funcionais e ndo
funcionais, como desempenho, seguranga, escalabilidade e
confiabilidade, para determinar a melhor abordagem

arquitetural.

Desenvolvedor de

Software — Pleno

Desenvolvedor de

Software — Sénior

Atua na codificagdo, design de componentes, testes unitdrios,
construcdo de aplicagdes, implementa¢do e manutengdo de
software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas,
normas e procedimentos atualizados de codificagdo e
construgdo de software. O desenvolvedor de software busca
escrever codigos de alta qualidade para atender as
funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranga e

desempenho.

20

25

Analista de Negdcios

/Requisitos Pleno

Analista de Negdcios

/Requisitos Sénior

Atua na identificagdo, definicdo e documentagdo de processos
de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negécio busca assegurar uma
ligacdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdcio objeto da
implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagao das informagdes, no
comportamento e fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo

as necessidades de negdcio declaradas e ndo declaradas

Lider Técnico de

Desenvolvimento

Atua na organizacao da entrega continua dos produtos de
software, conduzindo os times de desenvolvedores na
aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificagdo,
observando os padrdes de projetos de software e metas a

serem alcancadas na execucdo das sprints.

Scrum Master

Atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de
software, orientando as equipes de desenvolvimento,
acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e
promovendo o uso de padrdes e melhores préticas ageis. O
scrum master busca garantir o bom funcionamento de
processos e atividades 4geis e é responsavel por liderar

reunides previstas no processo de desenvolvimento
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Atua no projeto com o objetivo de acompanhar o escopo, o
custo e o prazo acordados, monitor os indicadores, obtém,
seleciona e adquire recursos humanos, financeiros e
10 Gerente de Projetos de materiais, coordena as partes interessadas, 8
Sistemas gerencia conflitos, comunica decisdes e resultados, assegura a
aplicacdo da metodologia de gestdo de projetos mais coerente e
adequada para o contexto do projeto, recebe, avalia e

executa solicitagdes de mudangas, dentre outras.

1 Analista de Testes Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, 3
/Qualidade - Pleno planejando, implementando e automatizando os testes de

software e de garantia de qualidade de software. O analista de

Teste e Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar
casos de teste, escrever c6digo de automacdo de teste e relatar

Analista de Testes resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos

12
/Qualidade - Sénior produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos

codigos e funcionalidades entregues.

Tabela 1: Estimativa da Demanda
Historico do Contrato Atual

O Inep possui instrumentos de planejamento que além de serem dindmicos, possibilitam maior flexibilidade para a construcao de
projetos de desenvolvimento no ambito da DTDIE, tais como o Plano Estratégico Institucional(PEI) 2020/2023, o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes(PDTIC) 2023-2025, além do alinhamento a Estratégia de Governo Digital 2020-
2023 estabelecida pelo Decreto 11.260 de 22 de novembro de 2022. As solucdes listadas na tabela 2 abaixo estdo em ambiente
produtivo do Inep e requerem maior flexibilidade nas evolu¢des e/ou manutengdes corretivas para alcance dos objetivos e das
metas estabelecidas pela autarquia.

Para o acompanhamento das demandas de sistemas existentes no Inep constantes na tabela 2 abaixo, a DTDIE utiliza a
ferramenta Redmine que possibilita a Gestdo de Projetos e Demandas. A referida ferramenta esta disponivel em ambiente interno
do Inep para que édreas de negdcios possam interagir com a DTDIE e posteriormente gerar agdes de desenvolvimento,
manutencdo e/ou sustentacao de sistemas. Vale destacar que os projetos quando priorizados passam pela andlise prévia do
Comité de Governanga Institucional, instituido pela a Portaria n.° 899, de 23 de outubro de 2019.

Em complemento, durante o periodo de 2023, mais de 500(quinhentas) demandas no redmine foram registradas e encontram-se
na situacdo de abertas dentre manutengOes evolutivas, corretivas e adaptativas que estdo no backlog aguardando disponibilidade
de equipe para serem priorizadas e/ou analisadas. Cabe acrescentar que apés registro das demandas na referida ferramenta, sdo
abertas ordens de servigo por projeto e por natureza de atividade, através do Painel CGSI, sistema interno do Inep, que contém
todo o fluxo de aprovagdo de todos os atores envolvidos, desde o fiscal requisitante até o Gestor do Contrato.

Baseado no referido painel que realiza o controle de ordens de servigo para atendimento ao contrato 04/2019(SEI 23036.001165
/2017-43), foi realizado um levantamento com base no histérico de consumo dos servigos desenvolvimento de sistemas nos
ultimos 5(cinco) anos, atendidos por meio do referido contrato, conforme tabela 2 abaixo, utilizando-se a Unidade de Servico
Técnico(UST). Vale salientar que o referido contrato estima uma quantidade maxima de consumo de até 228.540 (duzentos e
vinte e oito mil e quinhentos e quarenta) UST's/ano.

QUANTIDADE DE UST'S POR ANO

Qtd. de USTs
Més
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 7.191,71 9.113,86 5.994,86 4.984,95
Fevereiro 0 7.912,55 4.340,05 5.173,89 5.059,33
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Margo 179,87 7.915,32 5.240,59 7.353,48 5.465,34
Abril 2.951,46 8.811,29 3.639,35 4.950,34 6.588,94
Maio 3.948,18 10.003,04 12.980,64 7.142,39 5.813,11
Junho 5.384,28 9.246,23 7.509,98 5.806,79 8.049,51
Julho 5.408,04 9.168,02 7.417,52 10.405,74 8.611,38
Agosto 4.454,02 7.346,34 7.998,63 5.461,07 6.122,03
Setembro 4.471,12 9.154,63 8.042,72 4.326,46 9.658,95
Outubro 5.234,79 7.906,17 6.131,52 5.565,58 6.353,92
Novembro 7.657,25 7.719,04 5.577,84 5.812,47 5.840,93
Dezembro 8.226,98 7.429,44 7.913,34 4.280,12 0
Total 47.915,99 99.803,78 85.906,04 72.273,19 72.548,39

Tabela 2: Quantidade de UST's consumidas por ano

Dessa forma, a formagdo das equipes para acompanhar as ordens de servico é feita por meio da formacéo de 5(cinco) células de
negaocio, conforme detalhadas abaixo com os perfis da contratada envolvidos e servidores do Inep:

Células de Negocio

® Censo Superior
® 1 Servidor da DTDIE;
® 7 Servidores da area de negdcio;
® 1 Gerente de Sistemas
® 2 Desenvolvedores;
® 1 Analista de qualidade
® 1 Analista de Negécio;

® Censo Baésico
® 2 Servidores da DTDIE;
® 9 Servidores da area de negocio;
® 1 Gerente de Sistemas
® 2 Desenvolvedores;

® 1 Analista de qualidade
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® 1 Analista de Neg6cio;
® Educagdo Superior
® 5 Servidores da DTDIE;
® 8 Servidor da area de negécio;
® 1 Gerente de Sistemas
® 2 Desenvolvedores;
® 1 Analista de qualidade
® 1 Analista de Negocio;
® Educagdo Basica
® 4 Servidor da DTDIE;
® 18 Servidor da area de negdcio;
® 1 Gerente de Sistemas
® 2 Desenvolvedores;
® 1 Analista de qualidade
® 1 Analista de Negécio;
® Sistemas Administrativos
® 2 Servidor da DTDIE;
® 8 Servidor da area de negdcio;
® 1 Gerente de Sistemas
® 2 Desenvolvedores;
® 1 Analista de qualidade
® 1 Analista de Negécio;

Como podemos visualizar na tabela 2 acima, a apuracao realizada no painel CGSIS até novembro de 2023, pode-se obter a média
mensal de 6.637,94 UST durante os 57 meses de contrato. Dessa forma, de acordo com a média durante os 57 meses, obtém-se a
expectativa anual de aproximadamente 79.655,00(setenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e cinco) UST/ano. Além disso, o
histérico extraido do Painel da CGSI e o que estabelece o limite maximo conforme Termo de Referéncia do Contrato 04/2019, a
produtividade estimada é de 7,0 USTs por dia e por funcionario. Com base nesses dados, a previsdo minima considerando a
média atual é de aproximadamente 31(trinta e um) profissionais e a maxima de aproximadamente 90(noventa) profissionais para
atendimento aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacao de sistemas. Ressaltamos porém, que essa quantidade
minima utilizada no atual contrato é muito limitada em virtude dos projetos, evolugdes e ou (re)desenvolvimentos previstos para
0s proximos anos.

Entretanto, conforme colocado acima, durante os anos de execucdo do contrato, o Inep ndo atingiu a capacidade maxima que o
contrato dispde, mas cabe destacar que a pandemia da COVID-19 proporcionou uma nova realidade com novos desafios para a
area de Tecnologia da Informacédo, trazendo uma alta escassez de profissionais, desequilibrio entre oferta de trabalho e talentos
experientes disponiveis para compor a equipe da DTDIE. Tal cenario acabou por gerar uma dificuldade no atendimento das
demandas fazendo com que diversas iniciativas e melhorias fossem despriorizadas pela indisponibilidade de profissionais.

Dessa forma, a expansdo das a¢des de desenvolvimento de sistemas tendem a aumentar nos préximos anos, em virtude dos
desafios que impactam a 4rea de Educacéo do Brasil e especificamente ao Inep que tem papel importante. Tais a¢cdes envolvem
solugdes listadas na secdo 2, destacando o desenvolvimento do novo Sistema do Banco Nacional de Itens(BNI) que fornece
insumos para as diversas avaliacdes e exames desenvolvidos pelo Inep, assegurando acesso a itens de qualidade, elaborados e
revisados para cada instrumento de medicao, seja prova, seja questionario. O BNI é essencial para a elaboracdo e a aplicagdo das
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avaliacOes nacionais em larga escala da educacdo, que se distinguem das avalia¢Oes internas por ndo serem feitas pelo professor
ou pela prépria institui¢do de ensino para avaliar e propor alternativas no ambito da sala de aula ou da instituicao.

Para compor o dimensionamento, a equipe de planejamento da contratacdo levou em consideragao:

Quantitativo de servidores lotados na DTDIE para acompanhamento dos projetos e fiscalizacdo contratual, que
atualmente possui 18 servidores em toda a DTDIE, conforme SEI n° 1280991;

Quantitativo de servidores da area requisitante que sdo indicados para atuacdo como fiscal requisitantes e dono do
produto, conforme SEI n° 1271843, que atualmente possui 80 servidores indicados pelas diretorias do INEP;

Expectativa de novos projetos priorizados pelo Comité de Governanca Institucional, como por exemplo: o novo ENEM,
ENADE e BNI;

Evolugdes na Arquitetura de referéncia utilizada pelo INEP;

Disponibilidade or¢amentéria e financeira;

Quantitativo de perfis profissionais da contratada disponiveis no atual contrato 04/2019, conforme listados abaixo e
constantes no item 4.20.8 do Termo de Referéncia:

Analista de Negdcio;

Gerente de Sistemas;
Consultor de Projetos;
Desenvolvedores (Full Stack);
Designer;

Analista de Qualidade;
Arquiteto ;

Desenvolvedor Phyton;
Desenvolvedor .Net;

Testador de Software;
Analista de Gestdo de Mudanga;

Desenvolvedor Front-End.

® Histdrico atual da fabrica de software, conforme consumo de servicos em UST's distribuidos nas tabelas 3 a 8 abaixo,
que envolvem:

Servigos de Arquitetura - Tabela 3;

Desenvolvimento de novos projetos, analista de testes - Tabela 4 ;
Manutencgdo Pontual (Corretivas/Adaptativas) - Tabela 5;
Escritério de Projetos (Acompanhamento de Projetos) - Tabela 6;

Manutencdo Evolutiva(EvolugOes constante de projetos que envolvem os principais Censos e Exames do
Educagdo Bésica e Superior)- Tabela 7; e

Necessidade de Levantamento de Requisitos - Tabela 8.

QUANTIDADE DE UST'S PARA O SERVICO DE ARQUITETURA
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Arquitetura - Qtd. de USTs
Meés
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 2.001,20 1.126,00 236,50 38,50
Fevereiro 0 2.443,80 0 156,20 78,90
Margo 9,37 2.306,90 551,40 370,80 266,70
Abril 0 2.418,70 98,80 174,80 237,50
Maio 0 2.526,50 2.313,50 237,20 345,30
Junho 208,00 1.791,80 929,00 192,40 122,30
Julho 0 1.351,70 222,60 459,00 391,20
Agosto 4,00 1.022,80 986,00 240,40 223,30
Setembro 12,00 1.167,10 758,60 416,10 1.019,50
Outubro 239,70 1.225,70 100,00 382,00 385,90
Novembro 1.576,30 891,10 215,90 290,80 587,20
Dezembro 2.116,40 1.185,30 244,50 556,70 0
Total 4.165,77 20.332,60 7.546,30 3.712,90 3.696,30
Tabela 3: Servico de Desenvolvimento
QUANTIDADE DE UST'S PARA O SERVICO DE DESENVOLVIMENTO
Desenvolvimento - Qtd. de USTs
Meés
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 2.576,74 3.905,17 1.491,40 1.236,02
Fevereiro 0 3.351,55 2.141,59 791,06 1.488,45
Margo 152,76 3.789,60 1.527,20 3.154,28 1.670,07
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Abril 958,41 3.705,34 339,76 1.639,13 1.822,80
Maio 497,73 5.501,63 6.361,13 2.599,04 1.256,54
Junho 356,35 5.269,76 3.804,41 492,58 1.980,81
Julho 904,77 4.120,65 2.443,47 4.067,50 4.031,11
Agosto 600,27 3.666,25 2.644,86 1.477,96 2.151,88
Setembro 1.863,01 4.554,96 1.410,74 1.313,80 3.443,10
Outubro 2.580,89 4.079,02 992,74 1.660,81 1.866,08
Novembro 3.058,23 2.270,52 908,00 1.474,22 2.107,84

Dezembro 3.818,34 2.976,92 1.936,67 905,40 0
Total 14.790,76 45.862,94 28.415,74 21.067,18 23.054,70

Tabela 4: Servico de Desenvolvimento
QUANTIDADE DE UST'S PARA O SERVICO DE MANUTENCAO PONTUAL
Manuteng¢do Pontual - Qtd. de USTs
Meés
2019 2020 2021 2022 2023

Janeiro 0 2.159,66 3.551,14 1.118,33 2.962,36
Fevereiro 0 1.218,93 1.309,94 2.066,13 2.033,14
Margo 17,74 1.240,64 3.149,67 972,46 1.334,98
Abril 741,81 1.720,05 2.705,53 773,25 1.492,23
Maio 1.698,13 632,95 1.466,30 243,45 1.333,57
Junho 3.993,46 195,65 492,75 328,94 2.011,89
Julho 3.001,16 2.185,65 2.613,02 2.204,62 1.405,60
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Agosto 2.578,81 1.868,65 1.683,72 606,01 755,81
Setembro 1.480,90 885,45 2.848,26 981,08 2.173,98
Outubro 1.367,27 801,49 3.203,28 1.013,24 643,08

Novembro 1.758,27 3.667,42 2.197,01 1.654,34 872,79
Dezembro 1.775,73 2.079,46 2.640,16 414,11 0
Total 18.413,28 18.656,00 27.860,78 12.375,96 17.019,43
Tabela 5: Servico de Manutencao Pontual
QUANTIDADE DE UST'S PARA O ESCRITORIO DE PROJETOS
Escritério de Projetos - Qtd. de USTs
Meés
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 119,00 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 42,00 0
Margo 0 0 0 42,00 0
Abril 0 0 0 42,00 75,00
Maio 135,10 0 0 10,80 44,70
Junho 267,90 42,00 0 42,40 75,00
Julho 69,00 0 0 0 66,40
Agosto 25,30 0 0 0 66,40
Setembro 139,70 0 0 0 41,30
Outubro 89,10 0 81,00 0 131,70
Novembro 0 0 0 0 99,60
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Dezembro 0 0 84,00 0 0
Total 726,10 161 165 179,20 600,10
Tabela 6: Servico de Escritério de Projetos
QUANTIDADE DE UST'S PARA O SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA
Manutencdo Evolutiva - Qtd. de USTs
Més
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 130,08 0 2.494,78 321,32
Fevereiro 0 788,16 851,77 1.692,90 1.329,64
Margo 0 200,36 0 1.857,24 1.850,54
Abril 1.251,24 680,46 85,76 2.073,76 2.556,36
Maio 1.617,22 741,54 1.924,56 3.596,25 2.600,05
Junho 558,57 1.791,02 2.283,82 4.277,62 3.520,16
Julho 1.433,11 1.041,34 1.695,88 2.949,06 2.401,52
Agosto 1.245,64 486,90 2.457,61 2.531,48 2.232,64
Setembro 975,51 2.019,12 2.767,95 1.339,28 2.591,37
Outubro 957,83 715,71 1.603,95 2.229,88 2.973,46
Novembro 1.172,40 320,90 1.915,33 1.971,52 1.856,00
Dezembro 511,31 732,16 2.170,46 1.807,81 0
Total 9.722,83 9.647,75 17.757,09 28.821,58 24.233,06

Tabela 7: Servico de Manutenc¢ao Evolutiva

QUANTIDADE DE UST'S PARA O SERVICO DE REQUISITOS
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Requisitos - Qtd. de USTs
Meés
2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 0 205,03 531,55 653,85 426,75
Fevereiro 0 110,11 36,75 425,60 129,20
Margo 0 377,82 12,32 956,70 343,05
Abril 0 286,74 409,50 247,40 405,05
Maio 0 600,42 915,15 455,65 232,95
Junho 0 156,00 0 472,85 339,35
Julho 0 468,68 442,55 725,56 315,55
Agosto 0 301,74 226,44 605,22 692,00
Setembro 0 528,00 257,17 276,20 389,70
Outubro 0 1.084,25 150,55 279,65 353,70
Novembro 92,05 569,10 341,60 421,59 317,50
Dezembro 5,20 455,60 837,55 596,10 0
Total 97,25 5.143,49 4.161,13 6.116,37 3.944,80

Tabela 8: Servico de Requisitos

Além disso, cabe destacar que atualmente a estrutura que trata de sistemas na DTDIE dispde de uma distribuicdo de equipe

conforme listados abaixo:

® 18(dezoito) servidores lotados na DTDIE indicados como fiscais técnicos no atual contrato, conforme SEI n° 1280991,

® 80(oitenta) servidores indicados como fiscais requisitantes e donos do produto no atual Contrato 04/2019(SEI

n° 1271843);

® (04(quatro) terceirizados alocadas (Contrato Administrativo do INEP) entre as coordenagdes para apoiar no

acompanhamento das demandas de sistemas, conforme solicitado por meio do SEI n® 1263029.

Cabe complementar que os desafios relacionados as demandas de sistema e que envolvem exames e censos da DTDIE, possuem
fases e etapas diversas durante todo o decorrer do ano, além de demandarem uma dedicagdo especial em virtude do ptblico,
politica publica envolvida e importancia que o exame e/ou censo necessita para um entrega adequada do servi¢o ao cidadao

brasileiro. A tabela abaixo representa as solug¢des do Inep que estdo em ambiente de produgdo a serem sustentados.
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Identificacdo do Sistema ou Solugao [Tecnologia [Banco de Dados |Criticidade
Censo da Educagdo Superior Java Oracle Critico

Censo da Educagdo Bésica (Legado) Java Oracle Critico

Censo da Educagdo Bésica (Novo) Java Oracle Critico
[Exame Nacional dos Estudantes Java Oracle Critico
[Exame Nacional do Ensino Médio Java Oracle Critico
Sistema Auxilio Avaliacdo Educacional Java Oracle Critico
Sistema de Gestdo de Patrimonio Uava Oracle Convencional
IARCU-SUL PHP Oracle Convencional
[Banco Nacional de Itens Java Oracle Critico
Thesaurus Brasileiro da Educagdo Java Oracle Convencional
Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros PHP Oracle Critico
Sistema Corporativo PHP Oracle Critico
Declaragdo do Imposto Retido na Fonte Java Oracle Convencional
Sistema Educacenso Java Oracle Critico
Sistema Eletronico do MEC PHP Oracle Critico
[Exame Nacional de Desempenho de Estudantes Java Oracle Critico
Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos Java Oracle Critico
Sistema de Exames para Pessoas Privadas de Liberdade Java Oracle Critico

indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica - Resultados e Metas 2005 a 2013 Java Oracle Convencional
indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica - Escola Java Oracle Convencional
indice de Desenvolvimento da Educacio Basica - Legado Java Oracle (Convencional
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Sistema de Consulta ao Acervo Histérico do Cibec Java Oracle Convencional
Rcursos Humanos - M6dulo Avaliagdo de Desempenho Java Oracle (Convencional
Sistema Laboratério de Experiéncias - Novo Java Oracle Convencional
Sistema de Mapeamento e Acompanhamento de Processos Administrativos PHP Oracle Critico
PAINEL CGSI PHP Oracle Critico
Sistema Pesquisa Dirigentes Educacionais Java Oracle Convencional
Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos Java Oracle Convencional
[Avaliacdo da Alfabetizagdo Infantil — Provinha Brasil Novo Java Oracle Critico
Sistema Prémio Inovagao PHP Oracle (Convencional
Sistema de Publicagoes v2 Java Oracle Convencional
Sistema RedMine Java Oracle Convencional
[Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos Java Oracle Critico
Rede Nacional de Certificadores Java Oracle Critico
Sistema de Validagdo Automatizada de Arquivo - Enade PHP Oracle Critico
Sistema de Monitoramento de Rotas Java Oracle Critico
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica Java Oracle Critico
Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas Java Oracle (Convencional
Sistema de Dados Protegidos Java Oracle Convencional
Sistema de Gestdo da Aplicacdo - Modulo Aplicacao - substituido pelo ROBO_SIGAP Java Oracle (Convencional
Sistema de Gestdo de Pagamento Java Oracle Convencional
Sistema de Controle e Acompanhamento de Solicitagdo de Pagamento Java Oracle (Convencional
Eventos Inep Java Oracle (Convencional
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SISDEC Pava Oracle Convencional
Sistema de Controle de Veiculos Java Oracle Convencional
Sistema de Questionarios do Inep Java Oracle (Convencional
Sistema de Seguranca do Inep Java Oracle Critico
Sistema de Dados Protegidos Java Oracle Convencional
[Prémio CAPES PHP Oracle Convencional
Comissdo Técnica Acompanhamento de Avaliagdo PHP Oracle Critico
[Banco Nacional de Itens Java Oracle Critico
|Avaliacdo Virtual Java Oracle Critico

Tabela 9: Lista de Solugdes do Inep

No contexto de mudancas nos sistemas do Inep, eventual auséncia deste servigco implica em risco significativo da solu¢do de TI
em determinado momento ndo mais suportar adequadamente o processo de trabalho da organizacao e, deste modo, se perder o
investimento anteriormente realizado em sua construcdo, ou, ainda, acarretar funcionalidade com servico incompleto ou
incorreto, em virtude, por exemplo, de mudanga normativa ulterior a implantagdo da solugdo.

Cabe destacar também que na tabela 9 acima, alguns sistemas sdo considerados como criticos em virtude de demandas com
necessidade de suporte aos finais de semana que ocorrem em funcédo das aplicagdes dos exames, como por exemplo: Enem,
Revalida, Enade, Censo Superior, Censo Basico, Encceja, etc. Tal criticidade requer a disponibilidade em regime de plantdo de
profissionais que atuam nos respectivos projetos para responder a qualquer intempestividade.

Vale destacar que na execucdo de todos os exames, as areas negociais planejam o acompanhamento do projeto e todas as a¢des
necessarias para que um determinado exame ocorram sem intercorréncias e nesse sentido, had um planejamento feito por meio de
uma ETIR - Equipe de tratamento de Incidente e Riscos (Plano de A¢do ENEM(SEI 1267065), Plano de Acdo ENADE
(SEI 1275270, Plano de Agdo Encceja (SEI 1220851), Plano de Ac¢do Revalida (1109248, 1164420, 1218356, 1284366) e Plano
de Acdo Prémio Capes Talento Universitario (SEI 1125391 )) para que aos finais de semana de ocorréncia do exame, tenhamos
todos os envolvidos a disposicdo, a fim de que o atendimento ao cidaddo ocorra de forma rapida para que ndo haja quaisquer tipo
de prejuizo. Além disso, costumeiramente o Inep divulga, por meio de portaria, as datas previstas em que ocorrerdo tais
atividades, conforme listados a seguir:

® Publicagdo Edital ENEM - EDITAL N° 30, DE 5 DE MAIO DE 2023 (SEI 1257180)
® Publicagdo Edital ENADE - EDITAL N° 37, DE 25 DE MAIO DE 2023 (SEI 1265381)

® Publicacdo Edital Revalida 2° etapa do Revalida 2023/2 - EDITAL EDITAL N° 73, DE 28 DE SETEMBRO DE 2023
(SEI 1276034)

® Publicacdo Edital ENCCEJA - EDITAL N° 19, DE 13 DE MARCO DE 2023 (SEI 1217211)
® Publicagdo Edital Revalida 2° etapa do Revalida 2023/1 - EDITAL N° 28, DE 28 DE ABRIL DE 2023 (SEI 1160363)

Tal previsdo proporcionard, mesmo que posteriormente as datas sejam repactuadas, que a contratada planeje-se para
disponibilizar os perfis sem prejuizo para a autarquia. Em virtude dessa necessidade de alocagdo de perfis profissionais em finais
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de semana planejados e a depender do sistema, sugere-se que a contratada indique para atuacdo e/ou acompanhamento
nos plantdes, os quantitativos de perfil profissional abaixo. Cabe complementar que em média, a quantidade de finais de semana
que o Inep necessita desses perfis é em torno de 9(nove) finais de semana, por ano.

® Arquiteto de Software - Até 1 perfis disponiveis;

Desenvolver - Até 3 perfis disponiveis;

Analista de Testes/Qualidade - Até 1 perfil disponivel;

® Gerente de Projetos - Até 1 perfil disponivel;

Cabe destacar que o quantitativo acima foi baseado no histérico de indicagdes realizadas pela contratada mediante solicitagdo por
parte da DTDIE, durante o periodo de janeiro/2022 até novembro/2023, conforme detalhado abaixo:

® Ano de 2023

ENADE 2023 nos dias 25 e 26 de novembro (SEI 1285195) - 2 desenvolvedores e 1 gerente de projetos;
ENEM 2023 nos dias 04, 05 e 11, 12 de novembro de 2023 (SEI 1276576 e 1271890) - 2 desenvolvedores;
ENCCEJA 2023 nos dias 26 e 27 de agosto (SEI 1231912) - 1 desenvolvedor e 1 gerente de projetos;
REVALIDA 2023 nos dias 05 e 06 de agosto (SEI 1218843) - 2 desenvolvedores e 1 gerente de projetos;
REVALIDA 2023 nos dias 24 e 25 de junho (SEI 1185928) - 2 desenvolvedores e 1 gerente de projetos;
REVALIDA 2023 nos dias 04 e 05 de marco (SEI 1112886) - 2 desenvolvedores e 1 gerente de projetos;

Prémio Capes Talento Universitario 2023 no dia 26 de marco (SEI 1132886) - 1 gerente de projetos;

® Ano de 2022

REVALIDA 2022 nos dias 03 e 04 de dezembro (SEI 1054788) - 1 desenvolvedor e 1 gerente de projetos;
ENADE 2022 nos dias 26 e 27 de novembro (SEI 1051194) - 1 desenvolvedor e 1 gerente de projetos;

ENEM 2022 nos dias 12, 13, 19 e 20 de novembro (SEI 1043207) - 3 desenvolvedores e 1 gerente de projetos;
Demandas Censo Bésico 06 de setembro (SEI 1004895) - 1 desenvolvedor e 1 gerente de projetos;

Demandas Censo Basico 21 de maio (SEI 0925967) - 1 desenvolvedor;

Demandas Censo Bésico 14 de maio (SEI 0920173) - 1 desenvolvedor;

REVALIDA 2022 no dia 13 de marco (SEI 0881724) - 2 desenvolvedores, 1 analista de negdcios e 1 gerente de
projetos;

REVALIDA 2022 no dia 06 de margo (SEI 0877985) - 2 desenvolvedores, 1 analista de negécios e 1 gerente de
projetos;

SISTEMA BNI 05 a 07 de fevereiro de 2022 (SEI 0858373) - 3 arquitetos, 1 desenvolvedor e 1 gerente de
projetos;

SISTEMA BNI 23 a 28 de janeiro de 2022 (SEI 0847166) - 3 arquitetos, 1 desenvolvedor e 1 gerente de
projetos;

Enem PPL nos dias 15 e 16 de janeiro de 2022 (SEI 0840881) - 1 arquiteto, 2 desenvolvedores , 1 Analista de
Qualidade e 1 gerente de projetos;

Enem Reaplicacdo 08 e 09 de janeiro de 2022 (SEI 0833768) - 1 arquiteto, 2 desenvolvedores , 1 Analista de
Qualidade e 1 gerente de projetos.
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Além desses fins de semana onde ha a aplicacdo dos exames com monitoramento ostensivo por parte dos Servidores do INEP e
seus contratados, existem varios outros MARCOS com datas e periodos criticos conforme cronograma consolidado na imagem
abaixo - SEI 0825943, onde, geralmente ocorrem entregas por parte da Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informagoes
Educacionais - DTDIE.

Nesses periodos a DTDIE opera em regime de sobreaviso e por muitas vezes acaba sendo acionada por alguma intercorréncia
relacionada aos sistemas de cada exame e/ou aplicacdo. Dessa maneira ocorre o acionamento da Fébrica para tratar situacGes de
emergencialidade das equipes fora do horario comercial. Cabe ressaltar que tais acionamentos ocorrem de forma pontual nédo
necessitando disponibilidade de 24x7 das equipes envolvidas.

Além da previsibilidade informada anteriormente para as datas especificamente da aplicacdo dos exames que ocorrem nos fins de
semana e conforme os MARCOS elencados na figura abaixo, os exames do INEP sdo compreendidos anualmente, também, pelas
etapas de INSCRICOES, ENSALAMENTO e RESULTADO. Durante esses grandes MARCOS as equipes de cada projeto
também poderdo, excepcionalmenente, serem acionadas para atendimentos emergenciais conforme criticidade da situagdo.
Novamente cabe ressaltar que ndo se trata de disponibilidade 24x7, entretanto podera haver algum tipo de acionamento fora do
horéario comercial. Considerando os exames, avaliages e demais sistemas e servigos envolvidos, estima-se uma média de 10 dias
para tratamento de demandas emergenciais/excepcionais para cada exame, totalizando uma estimativa média de acionamento de
90 dias por ano.

Para estes atendimentos emergenciais e excepcionais poderdo ser acionados os seguintes perfis, que sdo:
® Arquiteto de Software - Até 2 perfis disponiveis;
® Desenvolver - Até 4 perfis disponiveis;
® Gerente de Projetos - Até 1 perfil disponivel;

Tendo em vista as aplicacdes e exames terem fronteira direta com o cidaddo, e envolverem MARCOS normativos estabelecidos
em Editais, com prazos para camprimento de a¢Oes que sdo executadas pelos estudantes, ndo ha como permitir que seus sistemas
de incri¢des fiquem inoperantes ou defeituosos a ponto de prejudicar a isonomia entre aqueles que gostariam de participar da
Politica Publica.

Necessario informar que, embora, o cronograma seja exemplificativo, muitos exames e MARCOS para cada exame acabam
ocorrendo concomitantemente e que além dos sistemas principais ha diversos sistemas acessérios e complementares que sdo
necessarios para execucdo da politica piblica e que se estiverem indisponiveis as equipes responsaveis sdo acionadas
pontualmente para investigagdo e resolucdo dos problemas.

SOLICITACAO DE ISENGAO OU JUSTIFICAR AUSENCIA
INSCRIGOES
PAGAMENTO TAXA DE INSCRICAQ
ENVIO DE ARQUIVOS N'S
ENSALAMENTO 32 15 11

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS PARA TESTES E FINAIS (N02)

DlVULGA(;;iO DOS LOCAIS DE PROVAS
APLICACAD APLICAR PROVAS
DIVULGAR RESULTADO FINAL

Dessa forma, abaixo encontra-se a lista de sistemas da autarquia, com as estimativas de pontos de fungdo. Cabe destacar que ndo
se trata de lista exaustiva, visto que os existem varidveis que interferem em uma necessidade de revisdo continua tais
como: mudancas de normativos com inclusdo e/ou exclusdo de fases de exames e/ou censos da Educacdo Superior e Bésica;
redesenvolvimento de sistemas com tecnologia defasada e de dificil sustentagdo e/ou manutegdo; inclusdo de critérios de
segurancga mais robustos em fungdo da criticidade da solugdes existentes e etc.

Na tabela 10 abaixo, foi estimado o quantitativo de pontos de funcdo das solugdes sustentadas pela DTDIE utilizando os critérios
abaixo:

® Para as fungOes transacionais indicados na tabela abaixo, buscou-se a lista de requisitos de cada projeto registrado no
Sistema Painel da CGSI; e

® Para as fungdes de dados indicados na tabela abaixo, estimou-se 30% em relacéo as fungdes transacionais.
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Quantidade
~ Tamanho
Quantidad de Funcdes
uantidade i
Identificagdo do L N de Dados Estimado
. Iniciativa Banco de | de Fungoes . da
Sistema ou .. | (Arquivos
5 PDTIC Dados [Transacionais o Aplicagdo
Sigla Solugdo [Tecnologial (FT) Logicos) em Pontos Justificativa / Memoria de céalculo
(FD=FT*0, B
3) de Fundo
Simplificado
(VE =
(FT*4,6 +
FD*7))
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Censo da - . .
N evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
CENSUP Educagéo _ |PYTHON |ORACLE 350 105 2345 N . ,
S . transformagdo fungdes transacionais. O calculo
uperior
P digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medicdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, fungdes de dados (arquivos 16gicos)
Censo da . A
R evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
CENSUP Educagéo N JAVA [MongoDB] 432 129,6 2894,4 N o )
S . transformagdo fungdes transacionais. O calculo
uperior
P digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
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EDUCACENSO transformagdo| JAVA |JORACLE 491 147,3 3289,7 fungdes transacionais. O célculo
Censo da digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
Educagdo Basica |  servicos FD*7), utilizando-se as medigdes
(Legado) publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Exame Nacional | evolugdo e estimou-se 30% em relagéo as
ENADE JAVA |ORACLE 497 149,1 3329,9
dos Estudantes [transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Exame Nacional | evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
ENEM . ) JAVA [MongoDB 594 178,2 3979,8 . i
do Ensino Médio ftransformacao fungdes transacionais. O célculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medicdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
) ~ |Padronizagdo, fungdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema Auxilio <
L evolugdo e estimou-se 30% em relagéo as
AAE Avaliagdo . JAVA |ORACLE 11 3,3 73,7 . L ,
Educacional tran.sffjrmac;ao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medic¢des
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publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagéo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
. Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
Sistema de
. N evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
AGORA Gestdo de N JAVA |ORACLE 128 38,4 857,6 . L i
Patrimdnio transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
ARCU-SUL BIPE| ARCU-SUL PHP |ORACLE 138 41,4 924,6
transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. préprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizagdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Banco Nacional | evolugdoe estimou-se 30% em relagdo as
BNI < JAVA |ORACLE 168 50,4 1125,6
de Itens transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medigéo em
Melhoria do pontos de funcio
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processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
Thesaurus N . N
. evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
BRASED Brasileiro da JAVA |ORACLE 69 20,7 462,3 L i
N transformacao fungdes transacionais. O célculo
Educacao . . .
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medi¢des
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
» N5 - requistos de cada projeto. Para as
Certificado de L N . P
. Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Proficiéncia em . A
| evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
CELPE-BRAS Lingua N PHP |ORACLE 165 49,5 1105,5 . L j
transformagdo fungdes transacionais. O célculo
Portuguesa para - . .
. digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
Estrangeiros R s o~
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacédo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
Sistema evolugdo e estimou-se 30% em relagéo as
CORPORATIVO N PHP |ORACLE 535 160,5 3584,5 . i
Corporativo  |transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
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N3 -
Ampliagéo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
N Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Declaragéo do - . e
i evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
DIRF Imposto Retido ~ | JAVA |ORACLE 4 1,2 26,8 3 T ]
transformagao fungdes transacionais. O calculo
na Fonte . . .
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
X Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema . I
o evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
E-MEC Eletronico do N PHP |ORACLE 220 66 1474 N . |
MEC transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
. N5 - requistos de cada projeto. Para as
Exame Nacional o . . .
.. [Padronizacdo, fungdes de dados (arquivos 16gicos)
para Certificagdo N . .
L evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
ENCCEJA de Competéncias B JAVA |ORACLE 277 83,1 1855,9 N . )
transformagao fungdes transacionais. O calculo
de Jovens e . . .
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
Adultos i - s
servigos FD*7), utilizando-se as medi¢des
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medigdo em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.

33 de 62




UASG 153978

Estudo Técnico Preliminar 51/2023

N3 -
L Para as fungdes transacionais, o
Ampliagdo da .
INEP buscou dados em sistema
produtividade o . .
d proprio (Painel) com lista de
eda
K requistos de cada projeto. Para as
oo capacidade de - . -
Indice de funcdes de dados (arquivos 16gicos)
entrega.
Desenvolvimento NS & estimou-se 30% em relagdo as
da Educacao b adronizaca funcdes transacionais. O calculo
adronizagao,
IDEB LEGADO | g4sica - Legado - ¢ JAVA  |ORACLE 20 6 134 realizado foi: VE = (FT*4,6 +
evolugdo e - -
N FD*7), utilizando-se as medigdes
transformagdo . .
. em SFP para facilmente servir de
digital de i L
. base para estimar a medi¢do em
Servigos N
o pontos de fungdo
publicos.
N6 —
Melhoria do
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Rcursos Humanos [Padronizagao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
- Médulo evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
INEP RH . JAVA |ORACLE 29 8,7 194,3 .
Avaliacdo de  |transformacgdo fungdes transacionais. O célculo
Desempenho digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
LABORATORIO Sistema Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
DE Laboratdrio de evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
- R N JAVA |ORACLE 35 10,5 234,5 N )
EXPERIENCIAS | Experiéncias - [transformagdo fungdes transacionais. O calculo
- NOVO Novo digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
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produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
sierade | N5 e de o (ot o
MAPA WEB Mapeamento e Padr(;nizagéo, estimou-se 30% em relagdo as
evolugdo e
(NOVO) ACZ?]E:;CZT;ZMO rans forgmagﬁo PHP  JORACLE 57 17.1 381,9 fungdes transacionais. O calculo
. . L realizado foi: VE = (FT*4,6 +
Administrativos | digital de )
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
PAINEL CGSI | PAINEL CGSI PHP |ORACLE 244 73,2 1634,8
transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Programa Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Internacional de | evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
PISA . JAVA |ORACLE 45 13,5 301,5 L
Avaliacdo de |transformacdo fungdes transacionais. O célculo
Alunos digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medicdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
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processo de
gestdo de

pessoas.

entrega. proprio (Painel) com lista de
Avaliagtio da N5 - requistos de cada projeto. Para as
PROVINGA Alfabetizacio Pz(;l]ro(il:ll{agao, funt;o-es de-dadoso(arquwos l~og{cos)
Infantil — cdo e java loracie 60 18 402 estimou-se 30% em relagdo as
BRASIL NOVO : .. |transformagio fungdes transacionais. O célculo
Provinha Brasil
Novo digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagéo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
PREMIO Sistema Prémio | evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
INOVACAO 2013 Inovacao transformagdo PHP - |ORACLE > 165 3685 funcdes transacionais. O célculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Exame Nacional |Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
de Revalidacdo de | evolucéo e estimou-se 30% em relagdo as
REVALIDA JAVA |ORACLE 287 86,1 1922,9
Diplomas transformagdo fungdes transacionais. O calculo
Meédicos digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo

N3 -

Ampliacdo da

produtividade

eda

capacidade de

entrega.
N5 -

Padronizacao,

Para as fungdes transacionais, o
INEP buscou dados em sistema
proprio (Painel) com lista de

requistos de cada projeto. Para as

fungdes de dados (arquivos 16gicos)
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RNC Rede Nacional de | evolugdo e javAa |orRACLE 346 103.8 23182 estimou-se 30% em relagdo as
Certificadores  |transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Sistema de Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
N Validagao evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
ROBO PHP ORACLE 1324 397,2 8870,8
Automatizada de |transformacdo fungdes transacionais. O célculo
Arquivo digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medicoes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
. Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema de . . e
ROTAS Monitoramento evolugdo el JAVA |ORACLE 45 13,5 301,5 estlinou-se 30% err'1 rela(;a’o ®
de Rotas transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade Para as fungdes transacionais, o
eda INEP buscou dados em sistema
capacidade de proprio (Painel) com lista de
entrega. requistos de cada projeto. Para as
N5 - fungdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema de Padronizacdo, estimou-se 30% em relagdo as
Avaliagio da evolugdo e fungdes transacionais. O calculo
SAEB Educacio Bésica [transformagdo JAVA |ORACLE 190 57 1273 realizado foi: VE = (FT*4,6 +
(Saeb) digital de FD*7), utilizando-se as medigdes
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servigos em SFP para facilmente servir de
publicos. base para estimar a medi¢do em
N6 - pontos de fungdo
Melhoria do
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema de Dados | evolucéo e estimou-se 30% em relacdo as
SIDAP . JAVA |ORACLE 51 15,3 341,7 . |
Protegidos transformacao fungdes transacionais. O célculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. préprio (Painel) com lista de
Sistema de
R N5 - requistos de cada projeto. Para as
Gestdo da . . o
L Padronizacao, fungdes de dados (arquivos 16gicos)
Aplicacdo - - . R
evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
SIGAP Modulo N JAVA |ORACLE 32 9,6 214,4 N o )
o transformagdo fungoes transacionais. O célculo
Aplicagdo - . . .
L digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
substituido pelo i - s
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
ROBO_SIGAP |
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagéo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
Sistema de < . .
evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
SIGPAG Gestdo de ~ JAVA |ORACLE 6 1,8 40,2 . j
transformacéo fungdes transacionais. O célculo
Pagamento . . .
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medicoes
publicos.
N6 —
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Melhoria do em SFP para facilmente servir de
processo de base para estimar a medigdo em
gestdo de pontos de fungdo
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Sistema de Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Controle de evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
SYSPAG JAVA |ORACLE 179 53,7 1199,3
Solicitagdes de ftransformagao fungdes transacionais. O célculo
Pagamento digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo

processo de

gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
INEP EVENTOS | Eventos Inep N JAVA |ORACLE 1 0,3 6,7 . L '
transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo

processo de

gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda
capacidade de Para as fungdes transacionais, o
entrega. INEP buscou dados em sistema
N5 - proprio (Painel) com lista de
Padronizacdo, requistos de cada projeto. Para as
) evolugdo e fungdes de dados (arquivos 16gicos)
Sistema de < . .
transformagdo estimou-se 30% em relacdo as
SICOV Controle de . JAVA |ORACLE 1 0,3 6,7 N L j
i digital de fungdes transacionais. O calculo
Veiculos .
servigos realizado foi: VE = (FT*4,6 +
publicos. FD*7), utilizando-se as medigdes
N6 - em SFP para facilmente servir de
Melhoria do

base para estimar a medigdo em

pontos de fungdo
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processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
. Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
Sistema de
. evolugdo e estimou-se 30% em relacdo as
SQI Questiondrios do N JAVA |ORACLE 32 9,6 214,4 N . ;
Tnep transformacao fungdes transacionais. O célculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medi¢des
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliagdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Single Sign On - | evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
SSO JAVA |ORACLE 23 6,9 154,1
SSO RH transformagdo fungdes transacionais. O célculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacédo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos l6gicos)
. . evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
Premio CAPES Prémio CAPES PHP ORACLE 55 16,5 368,5
transformagao fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo
processo de
gestdo de
pessoas.
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N3 -
Ampliagéo da
produtividade
eda Para as fungoes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Comissao Padronizacdo, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
Novo CTAA Técnica evolugdo e pup loracLE 217 65.1 14539 estimou-se 30% em relagdo as
|Acompanhamento ftransformacao funcdes transacionais. O célculo
de Avaliacdo digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 - base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo

processo de

gestdo de
pessoas.
N3 -
Ampliacdo da
produtividade
eda Para as fungdes transacionais, o
capacidade de INEP buscou dados em sistema
entrega. proprio (Painel) com lista de
N5 - requistos de cada projeto. Para as
Padronizacao, funcdes de dados (arquivos 16gicos)
. . . . evolugdo e estimou-se 30% em relagdo as
Avaliagdo Virtual | Avaliacdo Virtual JAVA |ORACLE 30 9 201 .
transformagdo fungdes transacionais. O calculo
digital de realizado foi: VE = (FT*4,6 +
servigos FD*7), utilizando-se as medigdes
publicos. em SFP para facilmente servir de
N6 — base para estimar a medi¢do em
Melhoria do pontos de fungdo

processo de
gestdo de

pessoas.

Tabela 10: Lista de Solucées do INEP com Estimativa em Pontos de Funcao

Para calcular o quantitativo necessario para alocacdo de perfis profissionais para composicdo das equipes ageis, foram
considerados a quantidade de projetos com alto potencial de serem (re)desenvolvidos, sustentagdo e/ou evolugdes constantes.
Além disso, o tamanho funcional dos sistemas do INEP esta estimado de acordo com os critérios e tabela 10 acima.

Dando continuidade, a lista de solu¢Oes constantes na tabela 11 abaixo faz parte de um universo de sistemas que necessitam
de sustentacdo, evolucdes e/ou (re)desenvolvimento dentro da DTDIE/Inep em virtude da quantidade de mudangas de
normativos, nivel de criticidade, regras e criacdo de novas fases. As informagoes na tabela abaixo foram classificadas quanto a
criticidade, estimativa de PF e Tipo de Servico previsto. Para construcdo da tabela abaixo, foram consideradas necessidades,
caracteristicas negociais e areas internas / externas do Inep com envolvimento nos sistemas:

® Desenvolvimento, sustentacdo e /ou evolucdo de mais de 20 layouts de arquivos, por exame, para troca e apropriacdo de
dados entre aplicadora, grafica, correios e inep;

® Formas de comunicagdo com os diversos canais de integracao;

® Alteracdo de regras em Atendimento Especializado para pessoas com necessidades e com configuracdo de Kits
especificos de provas;

® Desenvolvimento de servigos para avaliagdo dos atendimentos especializados e especificos para entes externos;
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Implantagdo de fases para alteragdo de nome social do estudante e/ou participante;

Envolvimento com quantidade diversificada de areas de requisitantes internas no Inep;

Envolvimento com quantidade diversificada de areas externas do Inep com necessidade de integracao.

Desenvolvimento de novas etapas e/ou fases a serem implementadas em exames, como por exemplo, a previsdo da 3*

Percentual histdrico

Valor em PF

. Identificagdo do Sistema . Estimativa | Tipo de Servigo .
Sigla R Criticidade . estimado para
ou Solugdo de PF (A) previsto N
(B) atuacdo (VE=A*B)
Censo da Educagdo . 5
CENSUP . Critico 2345 Sustentagdo 23,46 550,14
Superior
Novo
Exame Nacional dos i desenvolvimento/
ENADE Critico 3329,90 76,54 2548,71
Estudantes Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento
Novo
Exame Nacional do desenvolvimento/
ENEM j Critico 3979,80 - 76,54 3046,14
Ensino Médio Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento
Sistema Auxilio
AAE B Convencional] 73,7 Sustentagao 23,46 17,29
Avaliagdo Educacional
Novo
, desenvolvimento/
BNI Banco Nacional de Itens Critico 1125,6 N 76,54 861,53
Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento
Certificado de Novo
Proficiéncia em Lingua . desenvolvimento/
CELPE-BRAS Critico 1105,50 B 76,54 846,15 Meta de
Portuguesa para Evolugdo/ (Re) .
[Produtividade
Estrangeiros desenvolvimento .
(Estimada)
MP =
[CORPORATIVO| Sistema Corporativo  |Convencional{ 3584,50 Sustentagdo 23,46 840,92 .
(Somatério
VE)/M/DU
Novo /QP, onde:
Sistema Eletrénico do desenvolvimento/
E-MEC Critico 1474 76,54 1128,20
MEC Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento M = Qud. de
meses do ano
Exame Nacional para DU = Qud. de
Certificacdo de . N . A
ENCCEJA Critico 1855,9 Sustentacdo 23,46 435,39 dias do més

(Competéncias de Jovens e
Adultos
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MAPA WEB  [Sistema de Mapeamento e | Critico 381,9 Sustentagio 23,46 89,59
(NOVO) Acompanhamento de QP =
Processos Administrativos Quantidade de
perfis
profissionais
Exame Nacional de
REVALIDA [Revalidacdo de Diplomas Critico 1922,9 Sustentagdo 23,46 451,11
Médicos
MP =
13.233,92/12
Rede Nacional de » . /22/84 = 0,59
RNC . Ciritico 2318,2 Sustentagdo 23,46 543,85
Certificadores
Novo
Sistema de . desenvolvimento/
ROTAS X Convencional] 301,5 5 76,54 230,77
Monitoramento de Rotas Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento

Sistema de Avaliacdo da

SAEB 3 Critico 1273 Sustentagdo 23,46 298,65
Educagdo Basica (Saeb)
Novo
Sistema de Controle de desenvolvimento/
SYSPAG Convencional|] 1199,3 76,54 917,94
Solicitagdes de Pagamento| Evolugdo/ (Re)
desenvolvimento
Premio CAPES Prémio CAPES Critico 368,5 Sustentagao 23,46 86,45

Comissao Técnica

Novo CTAA Acompanhamento de Critico 1453,9 Sustentagdo 23,46 341,08
Avaliagdo
TOTAL 28.093,10 - - 13.233,92

Tabela 11: Lista de Solu¢oes do INEP com constantes evolugdes, sustenta¢ao e/ou re(desenvolvimento)

Dessa forma, considerando a previsdo dos sistemas listados na tabela 11, podemos obter uma Estimativa de PF (A) no total de
11.410,10 pontos de fungdo para os sistemas em que h4 expectativa de Novo desenvolvimento (Tipo de Servigo previsto) e
16.683,00 pontos de fungdo estimados para os sistemas em que sera realizada a sustentacdo (Tipo de Servico previsto).
Salientamos que essas estimativas sdo baseadas em uma parte dos sistemas e esses valores sdo baseados no dimensionamento
atual, ndo implicando que as demandas de desenvolvimento atinjam tais valores. A coluna percentual estimado de atuagdo foi
calculada utilizando a razdo entre a soma das ordens de servico de desenvolvimento constantes nas tabelas 3,4, 6, 7 e 8 e os
servicos de sustentacdo constante na tabela 5. A partir da proporcionalidade do total USTs para os servigos de desenvolvimento e
para o servico de sustentacdo, obtivemos um percentual de 23,46% das demandas sdo de sustentacao e o restante, ou seja, 76,54%
sdo de servigos de desenvolvimento, conforme histérico constantes nas tabelas supracitadas. A partir desses dados, consideramos
que o percentual histdérico (B) servird para composicao da férmula de calculo da meta de produtividade estimada na DTDIE,
conforme indicado na tabela 11 acima. Com base no calculo estimado da meta de produtividade, chegamos a uma estimativa
aproximada de 0,59 pontos de funcdo por desenvolvedor por dia.

Com base no exposto acima, a composicdo abaixo contém a defini¢do das equipes ageis, distribuidas por Célula de Negocio,
formando um total de seis equipes. Essas equipes devem estar alocadas nas “Células de Negécio” conforme necessidade das
unidades demandantes de servicos de desenvolvimento de sistemas no Instituto. Cada Célula de Negbcio é composta por uma
equipe mista que executard atividades transversais desde o entendimento da demanda até a entrega da solucdo. As referidas
células sdo divididas em: Exames Educacao Basica, Exames da Educacdo Superior, Censo Basico, Censo Superior,
Sistemas Administrativos e Arquitetura/Inovacao. Elas sdo formadas a partir das necessidades especificas e sua proposicao
visa reduzir deficiéncias de comunicacéo interna e entraves contratuais ou burocraticos que poderiam ser minimizados reduzindo-
se o numero de interfaces entre INEP e seus fornecedores ou entre os proprios fornecedores.
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Cada célula deve atender as demandas de correcdes, manutengdes, evolucdes e desenvolvimento de projetos relacionadas a
unidade de negécio correspondente. Neste sentido, a contratada deve alocar equipes que consigam resolver tanto as demandas de
projetos, como as demandas de sustentagdo dos sistemas em paralelo, ou seja, o0 andamento dos projetos ndo pode ser prejudicado
a pretexto da resolucdo das demandas de sustentagdo (manutenc¢des corretivas e evolutivas). Da mesma forma, as demandas de
sustentacdo ndo podem ser prejudicadas pelas atividades de projeto, ou seja, a intencdo da DTDIE é que haja uma equipe para
projeto e outra para sustentacdo dentro da mesma célula de negécio. Além disso, para melhor atender as demandas da célula, os
profissionais da CONTRATADA podem ser requisitados para esclarecer eventuais dividas, solucionar pendéncias e participar de
reunioes.

A Célula de Negdcio deve receber as demandas por meio de ferramenta indicada pelo Inep, que deve encaminhar as demandas
classificadas conforme as orientagdes vigentes nas metodologias do INEP. A CONTRATADA deve atender as demandas
formalizadas abrangendo desde a investigagdo e entendimento de escopo das demandas até a entrega das solu¢cdes em ambiente
de producdo.

As células de negécio(Exames Educacdo Basica, Exames da Educac¢dao Superior, Censo Basico, Censo Superior, Sistemas
Administrativos) podem ser compostas por :

Scrum Master (da contratada ou do Inep);
2.

Product Owner (do Inep);

3.

Analista de Requisitos (da Contratada);
4.

Gerente de Projetos de Sistemas (da Contratada);
5.

Desenvolvedor (da Contratada);

6.

Analista de Qualidade (da Contratada);

7.

Arquiteto (da Contratada);

Quanto a composicdo da Célula de Arquitetura / Inovacao, que possui um perfil mais técnico, deve ser composta com alocagdo
de perfis profissionais de Arquiteto de Software e Lider de Desenvolvimento, com o objetivo de manter, atualizar e gerenciar a
Arquitetura de Software do Inep para atender as caracteristicas abaixo:

® FEscalabilidade e Flexibilidade;

® Reutilizagdo, Inovagao e evolucdo de Componentes;

® Seguranga;

® Beneficios para desenvolvimento e Manutencdo do Sistema e Arquitetura de um Software bem estruturado.

Dessa forma e em complemento ao exposto acima, a formacdo das equipes do INEP para fiscalizagdo, acompanhamento e
controle do contrato, assim como atuacao na defini¢do e priorizacdo de requisitos, seguird a média de fiscais definidos para cada
sistema conforme as atuais portarias de fiscalizacdo técnica e requisitante do atual contrato (SEI n° 1280991 e 1271843).

Vale salientar que no contexto de constantes mudangas, a eventual auséncia deste servico implica em risco significativo de a
solucdo de TT em determinado momento ndo mais suportar adequadamente o processo de trabalho da organizacdo e, deste modo,
se perder o investimento anteriormente realizado em sua construcdo. Cabe salientar que a equipe de planejamento entende
adequado que o quantitativo de profissionais a serem alocados nos projetos do Inep deve seguir conforme tabela 1 acima.
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9. Levantamento de solucoes

O levantamento de solucdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a
demanda considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo.

A priori, consideramos que ha atualmente diversos formatos de solu¢des para atendimento da necessidade em estudo. Porém,
cabe destacar que o objeto envolve especificamente a contratacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacdo —
procedimento normatizado pela Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Por conseguinte, hd também intimeras recomendacdes do egrégio Tribunal de Contas da Unido que devem ser consideradas na
analise e selecdo de alternativas. Algumas dessas recomendacdes foram consolidadas na Simula n° 269 que estabelece que, nas
contratacdes para a prestacao de servicos de Tecnologia da Informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hip6tese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

No caso do objeto dessa contratagdo, o 6rgdo central do SISP publicou a Portaria SGD/ME n° 750 de 20 de marco de 2023 que
estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal. No artigo 5° da referida portaria estabeleceu-se 4 modelos de contratagdo, quais sejam:

Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencio, o Pagamento aferido por Pontos de Funcdo e complementado por
Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencao, o Pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis
minimos de servico;

Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencio e/ou sustentacdo, o Pagamento por alocacdo de profissionais de TI,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

Para servicos de sustentacdo, o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de
niveis minimos de servico.

Cabe salientar que o Inep é obrigado a seguir um desses modelos de contratacdo. De toda forma, a equipe de planejamento da
contratagao realizou pesquisas sobre outros modelos de contratagao.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucées adotadas.

A partir de busca no Painel de Precos do Governo Federal (https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos),
identificamos diversas contratacdes relacionadas ao objeto desse Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo.

Orgio ou entidade da Administragio Piiblica Pregao Eletronico UASG
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 20/2022 253002
Advocacia Geral da Unido PE-04/2022 04/2022 110792
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) 08/2022 303001
Agéncia Nacional de Telecomunica¢es (ANATEL) 08/2022 413001
Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP) 34/2022 590001
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Banco do Estado do Para S/A 14/2022 925803

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 09/2022 155007

Tabela 12: Lista de 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica

Alternativas de Mercado

Ha no mercado externo diversas formas de contratacdo dos servicos, porém a Portaria SGD/ME n° 750/2023, no seu artigo 5,
definiu quatro modelos para os 6rgdos do SISP, conforme listados no tépico 8.4.

Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46/2016, que dispde sobre a disponibilizacdo
de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias.

Nao se aplica.

As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de
Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis.

Os produtos resultantes dos servicos objeto dessa contratagdo (sistemas, aplicativos, painéis, scripts, etc) deverdo os seguir todos
o modelos listados neste tépico: e-Ping, e-Mag, e-Pwg, IPC-Brasil, e-Arq, dentre outros.

Necessidades de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucdo contratual.

Tipo de .
Id ) Necessidade
Necessidade
Infraestrutura o L.
1 . Preparar conectividade l6gica para acesso remoto nos Desktops do Inep
Tecnoldgica
Infraestrutura 5 o N
2 . Nao aplicavel para essa contratagao
elétrica
3 Logistica Nao aplicavel para essa contratagdo

4| Espago Fisico

Adequar o espaco fisico de acordo com sinalizacdo da Contratada para alocar estagdes de trabalho, aqueles perfis que optarem

por trabalho presencial no ambiente do Inep

5 Mobiliério

Ha necessidade de adequagdo dos mobiliarios para os Colaboradores da Contratada que optarem por trabalharem de forma

presencial no Inep.

D

Recursos Humanos

Identificar os servidores que participardo da transferéncia de conhecimento em cada servico de demandas e de suporte.

Tabela 13: Lista das Necessidades de adequacdo de ambiente

Diferentes modelos de prestacio do servico

Os 6rgaos devem utilizar o modelo da Portaria SGD/ME n° 750/2023 o qual definiu 4(quatro) modelos de prestacao de servico
conforme seu artigo 5°.

Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes
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Os 6rgdos devem utilizar o modelo da Portaria SGD/ME n° 750/2023 o qual definiu 4(quatro) modelos de prestacdo de servigo
conforme seu artigo 5°.

Possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao como servico

A Contratacao trata-se de Servicos Especializados conforme Documento de Formalizagdo da Demanda Sei n°® 1166385 e Portaria
SGD/ME n° 750/2023, portanto devera ser contratada na forma de servigo.

Ampliacdo ou substitui¢do da solucao implantada

O objeto desta contratacdo serd uma substituicdo e ampliacdo dos servicos por meio de uma nova contratacdo, em especial,
substituicdo do contrato 04/2019 (SEI 23036.001165/2017-43) que esta no dltimo ano.

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES POSSIVEIS
ID .
. Solugdo
Solucao
1 Execucdo das atividades por meio de equipe interna de servidores do Inep.
) Servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o Pagamento aferido por Pontos de Fungdo e complementado por Horas de Servigo
Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo ;
3 Servigos de desenvolvimento e/ou manutengédo, o Pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de
Servigo;
4 Servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustentagdo, o Pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;
5 Servigos de sustentagdo, o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos
de servigo.

Tabela 14: Lista as Soluc¢des Possiveis

10. Analise comparativa de solucoes

Os termos do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2023 visam elencar as alternativas de atendimento a demanda,
considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagao.

Devido a ampla variedade de tipos de solucGes possiveis, entendeu-se razoavel que a avaliagcdo das necessidades de adequacao
fosse feita na andlise comparativa e somente daquelas solu¢des consideradas tecnicamente viaveis, que sera apresentada e
aprofundada adiante nesta se¢do e na seguinte.

O requisito de qualificacdo dos profissionais é um componente da solucdo com significativa diversidade dentre as contratacoes
analisadas. De modo geral, algumas solucdes demandam qualificagdes pouco exigentes, por englobar baixa diversidade de
conhecimentos, enquanto outras, exigem profissionais de alta qualificacdo, com conhecimentos em diversas areas, como
integracdo continua, sistemas operacionais, redes, engenharia de software e ferramentas de suporte ao ciclo de vida do software.

Nesse contexto, nota-se o padrdo das contratacdes com modelo que requisitam profissionais altamente qualificados e essa

correlacdo é presumivel, pois, nesses modelos a contratante manifesta a consciéncia de que o controle sobre a qualificacao
potencializa as chances de sucesso e efetividade da solucdo. Ao contrario, os demais modelos focam exclusivamente no
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resultado, desonerando a contratante do controle sobre a qualificacdo e, em contrapartida, aumentam o risco de obterem méao de
obra de menor competéncia, comprometendo o sucesso e efetividade da contratagdo.

Destaca-se também que ao incluir na solugdo o componente de alta qualificacdo dos profissionais implica, via de regra, em maior
remuneracdo desses profissionais. Consequentemente, o preco da solucdo tende a ser maior, ao passo que a rotatividade tende a
Ser menor.

Uma maneira utilizada pelas solugdes para melhorar a relacdo entre custo e beneficio, sem aumentar demasiadamente o risco de
insucesso, é a distingdo entre perfis sénior e pleno. O perfil pleno, apesar de ter as mesmas exigéncias técnicas do perfil
sénior requer menor tempo de experiéncia e, por isso, possui remuneragao menor.

Importante frisar que o mecanismo de exigir alta qualificacdo ndo elimina o risco de fornecimento de méo de obra inadequada,
uma vez que o profissional pode ndo ser capaz de demonstrar as qualificagGes exigidas na pratica. Assim, esse mecanismo
combinado com a possibilidade de substitui¢do do profissional reduz a probabilidade e o impacto do risco de fornecimento de
mao de obra inadequada.

SOLUGCAO 1: Execucio das atividades por meio de equipe interna de servidores do Inep.

Em analise a equipe de servidores da DTDIE/Inep com capacidade técnica que possibilite garantir a entrega de novas solicitagoes
de desenvolvimento de solucdes, sustentacdo e possiveis evolu¢des necessarias nos sistemas, foi analisado que o quadro de
servidores ndo estd dimensionado para executar servicos de desenvolvimento no porte necesséario e adequado para atender aos
desafios do Inep relativos a: avaliacdo do indice da educagdo basica e do ensino superior; subsidiar a sociedade por meio de
informacdes sobre as metas e diretrizes referentes ao Plano Nacional de Educacdo (PNE) para possibilitar o adequado
monitoramento de seus alcances; avaliacdo e acompanhamento periédico e individualizado de estudantes, professores, gestores e
demais profissionais.

Além disso, de acordo com o Decreto n° 200/67, Art. 10°,

§7 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo;

$§8 A aplicagdo desse critério estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do interesse publico e ds conveniéncias da
seguranga nacional.

Cabe ressaltar que o Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal se abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos e saldrios da entidade, em consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no
acérdao TCU 895/2018 - segunda camara:

[...] "Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como acessérias ou complementares ndo autorizaria,
necessariamente, a sua execucao indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribui¢des proprias de categoria funcional
inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso ptiblico, além da vedagdo prevista no
art. 1°, § 2°, do Decreto2.271, de 1997*, que aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta
as atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
6rgdo ou entidade.

(...) § 2° Ndo poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢do legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.”

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sdo sélidas no sentido de que a execugdo indireta de atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade contratante s6 é possivel mediante a expressa
disposicdo legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da Constituicao de 1988
e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acérddos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

Nesse contexto, a necessidade se enquadra na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessdrias e ndo envolve
tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, nem
atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgdo e cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias — assim como ndo estdo relacionadas ao exercicio do poder de policia, de regulacdo, de outorga
de servicos publicos e de aplicagdo de sangdo.
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Assim, em que pese o ganho que se teria em relacdo ao actimulo de conhecimento interno das regras de negdcio implementadas
na nova solugdo de software e a facilidade na comunicagdo entre os analistas e os usudrios requisitantes, tal alternativa se
mostrou inviavel.

SOLUCAO 2: Servicos de desenvolvimento e/ou manutengio, o Pagamento aferido por Pontos de Funcio(PF) e
complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico.

Os servicos envolvidos na solucdo 2 sdo de natureza estritamente técnica, como por exemplo as atividades de sustentacdo de
software, manutencdo evolutiva e corretiva, atividades de afericdo da qualidade de softwares, execucdo de testes e apoio a
servicos que envolvem Inteligéncia Artificial. Estas atividades exigem perfis diversificados de profissionais, que devem estar
qualificados de maneira que tecnicamente consigam realizar as entregas com qualidade e agilidade esperada.

A contratacao de um fornecedor de tecnologia no modelo de fabrica de software externa para o desenvolvimento de novas
solucdes de software, bem como a reestruturagdo e sustentacdo dos sistemas legados, manutencdo evolutiva, corretiva e
adaptativa dos sistemas setoriais e portais, vem sendo praticada por algumas entidades da Administracdo Publica, que
conseguiram alcancar seus objetivos através do modelo proposto.

Ainda, por se tratar de aquisicdo de servico comum, que utiliza padrdes de mensuracdo ja praticados no mercado, a contratacao
sera efetivada através de pregdo eletronico, o que garantira um prego justo e a total possibilidade de comparagdo do investimento
a ser realizado e os beneficios da alternativa. Nesta solucdo verificamos que a contratacdo de fornecedores para atender aos
diversos servigos pleiteados, ocorre conforme destacado no Decreto n° 200/67, Art. 10°, §7°, §8°, citados acima.

Vale acrescentar que a aplicagdo da métrica ponto de func¢do tém se mostrado pouco eficiente para afericdo integral dos esforcos
inerentes ao desenvolvimento e manutengdo de softwares, criando lacunas na prestacdo dos servigos, na captacdo de requisitos,
na criacdo/melhoria de aplicacdes, nos testes, na implantacao e homologacao, além da gestdo das demandas e projetos. Ainda se
identifica prejuizos nos requisitos inerentes ao ambiente de desenvolvimento de sistemas no INEP, destacados como: agilidade,
dinamismo, leveza e capacidade de responder rapidamente as mudangas. Portanto, existe uma iminente necessidade de melhoria
na prestacdo dos servicos de desenvolvimento de sistemas, permitindo que seja dado foco no valor agregado que a TI entrega ao
Instituto.

Diante do exposto, reforcamos da necessidade de contratacdo de mao de obra especializada, de maneira que a DTDIE tenha apoio
dos fornecedores para execugdo dos servigos descritos neste estudo técnico, somando-se ao corpo técnico da Diretoria,
profissionais que auxiliem no desenvolvimento de novas solugdes de software, bem como a reestruturacdo dos sistemas legados e
manutengdo evolutiva, corretiva e adaptativa dos sistemas setoriais e portais, além de servigos ndo mensuraveis através de ponto
de funcgdo, como: servigos de execucdo de testes, de afericdo da qualidade de software, dentre outros.

Cabe reforcar que nesse modelo, baseado em PF, é necessario lidar com o conhecido tripé de restri¢des: escopo, recursos e
tempo. Escopo diz respeito ao trabalho a ser feito para entregar um produto funcional (recursos/funcionalidades). Recursos
incluem orcamento e equipe. Tempo se refere a quando as equipes vao entregar o que foi definido no escopo. Assim, nesse
modelo, pouco receptivo a mudangas, o escopo geralmente é fixo (uma lista de itens de trabalho) enquanto os recursos e o tempo
sdo variaveis e estimados dependendo do escopo. A contratacdo de fabrica de software por PF, de um modo geral, tem se
mostrado ineficientes em vérios aspectos, principalmente no que tange a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas
de negdcio.

SOLUGCAO 3: Servicos de desenvolvimento e/ou manutencio, o Pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado
a niveis minimos de servico

O pagamento por sprint executada é um modelo que a equipe da DTDIE ndo tem experiéncia, tem pouco conhecimento e nao
conhece muitos 6rgdos que a utilizem para realizar benchmarking. O Inep utiliza, até 0 momento, o modelo de desenvolvimento
agil baseado no framework Scrum onde o desenvolvimento é dividido por sprints de 15 dias, porém ndo tem experiéncia na
gestdo de contrato por pagamento via sprint.

Nesse modelo, para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado deve variar conforme a capacidade de execugdo da equipe. A
capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como,
por exemplo, Hora de Servigo Técnico — HST. Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, deve-se definir a
composicdo da equipe que atuard no projeto e atribuir a cada perfil a sua capacidade didria em funcdo da unidade de medida
escolhida.

No cenério atual da forca de trabalho e maturidade da DTDIE esse modelo podera trazer problemas de planejamento e
mensuragdo das sprints, consequentemente na entrega dos produtos. Tendo em vista que as sprints para os diversos projetos
possuem equipes distintas e entregaveis distintos devido a capacidade de atendimento de cada equipe envolvida, fica dificil
mensurar um valor fixo para sprint.
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SOLUGCAO 4: Servigos de desenvolvimento e/ou manutengiio e/ou sustentacio, o0 pagamento por alocacio de profissionais
de T1, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

Em atencdo ao principio da eficiéncia, as unidades do Inep continuam a busca pela otimizacdo dos seus processos de trabalho
com o intuito de obter maiores resultados com os recursos disponiveis. Ademais, percebe-se que geralmente a melhoria do
processo de negdcio da unidade requer suporte de ferramenta de software. Além disso, existe também grande necessidade de
adequacdo e evolucdo dos sistemas de informacdo atualmente em uso na autarquia para atenderem novas necessidades e
normativos que surgem constantemente, em razdo da dindmica dos processos de trabalho, de evolugdo tecnoléogica e de requisitos
legais, como os derivados da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

Além dos fatos abordados no tépico acima, ha um aumento consideravel em demandas por solucdes de TI que precisa ser
acompanhada pela unidade competente, que é a Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informagdes Educacionais - DTDIE.
Essa solucdo propde uma maneira viavel de desenvolvimento de sistemas de informacdo no Inep, pois implica no uso de forma
sistematizada de monitoramento de execucdo e avaliacdo da entrega do produto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia
dos servigos prestados.

O estudo do novo modelo de contratacdo leva em conta, ainda, as seguintes caracteristicas:

O tamanho e a complexidade dos sistemas do Inep, bem como a necessidade de remodelar alguns desses sistemas, refletindo as
evolucdes do modelo de negécio;

A base histérica de manutengdes e melhorias realizadas nos ultimos anos apontando caréncia de mao de obra para implementacao
de funcionalidades;

A realizagdo de priorizacdo das demandas para execugdo dos trabalhos; e

A insuficiéncia quantitativa da equipe interna do Inep para promover a integracdo entre sistemas internos e externos necessaria
para evolugdo dos sistemas;

A expectativa com esta mudanca de paradigma, que sugere migracdo do modelo de desenvolvimento dimensionado em UST para
o modelo de postos de trabalho remunerados por resultado, é tornar mais eficiente a gestdo dos projetos relativos ao Servigo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas. Assim, a empresa deverd atuar na execucdo das atividades, ja o Inep exercera o o
controle, o monitoramento e a definicdo de requisitos, além de atuar em outras fungdes mais gerenciais e fiscalizacdo técnica.
Cabe ressaltar que o INEP dispde atualmente de 18 servidores que atuam com fiscais técnicos, 80 fiscais requisitantes que atuam
como dono do produto e 4 terceirizados que podem atuar no apoio administrativo e acompanhamento de demandas de sistemas,
conforme detalhados na segdo 7.

Vale acrescentar que a nova contratacdo objetiva ter um formato mais estruturado, onde a atuacdo do Inep seja focada na
eficiéncia, na produtividade e na entrega de valor, de forma a evitar retrabalho e simplificar as entregas. Além disso, ao aprimorar
a interacdo com as dreas de negécio, pretende-se obter melhores resultados, entregas mais frequentes com valor agregado, bem
como simplificacdo do processo de aprovacao de demandas.

Como principal vetor de mudanca, espera-se que a contratacdo permita ao Inep melhoria continua no processo de transformacao
digital e assim afetar de maneira positiva a institui¢do, tornando-a ainda mais alinhada com as diretrizes e politicas de governo.
Com o novo modelo pretendido, o Inep estaria mais apto a responder as demandas das areas de negdcio.

Uma das motivagoes do Inep a realizar nova contratacdo é o iminente término do contrato de fébrica de software atual e a
necessidade de praticar um planejamento de contratacdo mais orientado a gestdo de riscos e da necessidade em alinhamento com
temas como compliance e politicas de integridade, para evitar impactos a instituicdo. Cabe destacar a necessidade de melhoraria
na integracdo entre servigos e areas internas nos novos desafios de gestdo, para que a instituicdo possa crescer, dentro de sua
capacidade, de maneira organica, e seguindo melhores praticas da Administracdo Publica Federal. Isso se d4, dentre outras
praticas, por meio da implantacdo de sistemas computacionais, objeto de melhorias no esperado contrato e, ainda, na construcdo
de um termo de referéncia alinhado com as melhores praticas.

O Inep também possui demandas para automacdo e evolucdo de fluxos simples de trabalho e de funcionalidades,
desenvolvimento de aplicativos méveis, além da necessidade de sustentacdo de sistemas de informacéo utilizados pelas areas
meio e fim da organizacdo. Estes sistemas sdo importantes para a execucado das atividades finalisticas e prestacdo dos servicos de
sua competéncia junto a comunidade e aos cidaddos que usufruem dos beneficios dos servigos disponibilizados. Em razdo de sua
atuagdo junto a diferentes 6rgdos publicos, o Inep possui caracteristicas de uma instituicdo que necessita de rapida adequacao as
novas formas de atuacdo. Devido ao nivel de informatizacdo da institui¢do, essas mudancas tém reflexo direto sobre os sistemas
de informacdo e fluxos automatizados, gerando a necessidade de realizacdo de manutencdes adaptativas, frequentemente
emergenciais e com baixa previsibilidade.
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Portanto, observadas as necessidades da autarquia em relagdo as alternativas de mercado e de outras contratagOes realizadas pela
administracdo publica, o modelo de alocagdo de perfil profissional vinculado a resultado, com o uso de metodologias ageis, vem
demonstrando ser o mais adequado ao atendimento das referidas necessidades.

Com a referida contratacdo pretende-se ampliar a capacidade de provimento de sistemas corporativos e, dessa forma, atender um
quantitativo maior de demandas por solucdes de TI de forma tempestiva, auxiliando na intensificagdo do uso de TI como
instrumento de inovacdo, de transformacdo dos processos produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a
transparéncia governamental e a prestacdo de servicos digitais.

Cabe salientar que o referido modelo vem sendo adotado de forma semelhante pelo TCU no PE 46/2018 (NUP: 00693.000137
/2021-46 ), Ministério da Infraestrutura no PE 03/2021 (NUP 00693.000137/2021-46), CAPES PE 07/2020 (NUP: 00693.000137
/2021-46), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - PE-20/2022 (NUP: 25351.916428/2021-50) , Advocacia Geral da Unido
PE-04/2022 (NUP: 25351.916428/2021-50) e Conselho Administrativo de Defesa Econémica - PE-08/2022(NUP: 08700.000656
/2021-80). A solucdo promoveu a remuneracdo adequada dos profissionais da contratada, de modo a estimular a permanéncia do
profissional e a afastar o risco da contratacdo de colaboradores com capacitacao inferior a necessdria para executar os servigos
contratados.

Cabe registrar também que as solu¢des adotam diferentes maneiras de especificar a capacidade de produzir resultados (depende
do modelo de contratacdo e da configuracdo dos componentes da solugdo). Algumas especificam produtividade por iteracdo ou
por ordem de servicos, enquanto outras especificam a produtividade por membro da equipe.

Para as contratagOes aderentes ao modelo de alocacdo de perfil profissional vinculado a resultado, que consideraram o requisito
de influenciar o dimensionamento da equipe, existe forte relacionamento com o requisito de especificar a produtividade diaria
por desenvolvedor. Afinal, a produtividade por desenvolvedor costuma ser um dos critérios usados pela contratante para
influenciar o dimensionamento da equipe. Em contrapartida, os demais modelos focam exclusivamente no resultado e, por isso,
especificam a produtividade independentemente do tamanho da equipe alocada.

Apos andlise das contratagoes, a DTDIE entende que o sucesso e a efetividade da contratacdo para a Inep serdo fortemente
influenciados pela capacidade, habilidade e atitude da equipe contratada em trabalhar com os métodos, técnicas e ferramentas
utilizadas nas metodologias dgeis. Por isso, foi manifestado o requisito de qualificacdo e da experiéncia minima exigida para os
profissionais que prestardo os servigos, similar ao que foi feita na contratagdo dos 6rgaos indicados na secdo 8.

Vale ressaltar que o objetivo das exigéncias de qualificacdo é mitigar riscos que comprometam a qualidade e efetividade da
prestacdo de servigos. Assim, foram considerados aptos para executar os processos da drea de negdcio os profissionais que
possuem variedade de habilidades e conhecimentos de linguagens, frameworks, técnicas, ferramentas e disciplinas, de modo que
sdo mais propensos a alcancar a efetividade esperada, bem como sdo menos suscetiveis a tornarem-se gargalos ou perderem
produtividade por entraves que fogem da légica de programacdo. Em contraste, esse profissional vai além daquele com
qualificagOes inaptas, que geralmente é caracterizado por uma certificagdo em uma linguagem ou framework especifico.

Em complemento, a DTDIE requisita que os servigos sejam prestados presencialmente durante o horério de funcionamento do
Inep (07h as 19h) ou remotamente, a critério da Administracdo. A motivacdao dessa necessidade é incentivar comunicacdes e
interacdes mais eficientes, em consondncia com os valores das praticas ageis. Adicionalmente, a prestacdo presencial ou remota
vai ao encontro da necessidade de facilitar e promover a transferéncia de conhecimentos, que visa manter no Inep os
conhecimentos que forem adquiridos pelos profissionais da contratada e viabilizar a continuidade dos servigos relativos ao ciclo
de vida dos softwares.

Sobre o requisito da prestacdo presencial dos servigos, vale lembrar que ndo é realista a expectativa de que a substitui¢do para
cobrir auséncia pontual é efetiva para manter a prestacdo do servico sem quedas de qualidade ou eficiéncia. Além disso, as
auséncias e substitui¢des seriam estimadas pelas licitantes e o custo incluido nas propostas. Portanto, substituir profissionais com
alta qualificacdo em auséncias pontuais reflete nos custos da contratacdo sem, necessariamente, trazer vantagens para a area
demandante.

Um dos pilares das metodologias dgeis é a comunicacado eficiente e constante da equipe de desenvolvimento com os demais
envolvidos no projeto, como o representante da area de negécios (Product Owner — PO), o Scrum Master, entre outros. Entende-
se ser essencial para o sucesso da contratagdo acompanhamento da prestacdo do servico por equipe de servidores do Inep, para
garantir, durante todo o processo de desenvolvimento, respeito a padrdes exigidos pela autarquia(ex: arquitetura de software), e
também para identificar e remover eventuais obstaculos alheios a contratada que podem impactar negativamente o projeto.

Quanto ao risco de caracterizacdo de vinculo empregaticio entre os terceiros e o 6rgao publico e consequente ilegalidade na

contratacdo, ndo se enxerga caracterizagdo de subordinacdo hierarquica entre profissionais da contratada e servidores do Inep no
modelo de execugdo contratual ora proposto, mesmo sendo o servigo prestado presencialmente, pelos motivos expostos a seguir.
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Primeiro, porque sera exigida a indicagdo de preposto pela contratada para representa-la durante toda a vigéncia do contrato, em
obediéncia ao art. 118 da Lei n® 14.133/21.

Além disto, serd obrigacdo deste preposto alertar o fiscal do contrato qualquer tentativa de ingeréncia do contratante sobre a
gestdo dos profissionais de sua empresa. Neste sentido, de forma a possibilitar a identificacdo de interagdo estranha ao processo
de desenvolvimento 4gil, exige-se que o preposto da contratada tenha conhecimentos de processo de desenvolvimento de
software baseado em Scrum.

Pelo exposto, entende-se que a prestacdo do servigo de forma presencial ou remota nas condigcdes previstas neste ETPC ndo
caracteriza subordinagdo hierdrquica nem terceirizagdo ilegal.

A andlise das contratacdes inclusive motivou a manifestacdo de requisitos relativos aos niveis de servicos. Para a DTDIE, é
importante que os niveis de servico contemplem critérios de produtividade, de qualidade do c6digo e de avaliacdo do Dono do
Produto em luz dos principios e valores ageis.

Importante destacar que as demandas acontecem dentro de um contexto que envolve prioridades, riscos e outros elementos da
conjuntura que podem variar de maneira complexa. Antecipar os detalhes dos critérios e metas de avaliacdo técnica de niveis de
servico acabard por gerar um modelo genérico de avaliacdo da qualidade. Consequentemente, essa avaliacdo acabaria por
sobrecarregar as demandas mais simples ou urgentes com critérios desnecessarios ao mesmo tempo que implicaria em avaliacao
muito branda para demandas nas quais o Inep tivesse interesse de uma avaliacdo mais criteriosa.

SOLUCAO 5: Servicos de sustentacdo, o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servico.

Nao serd necessario realizar a contratacdo para esse tipo de solugdo, ja que a Solugdo 4, constante no topico acima,
contempla todas as necessidades da DTDIE relacionados a desenvolvimeto, manutencdo e sustentacdo de softwares.

Identificacdo das Solucées
Por se tratar de servicos que dependem exclusivamente da alocacdo de mao de obra especializada, e considerando que a atual
equipe da DTDIE do Inep é insuficiente para realizacdo dos servicos, a unica solucdo possivel é a contratagdo de servicos junto

ao mercado. Neste sentido, a identificacdo das solu¢des considerara apenas as diferentes métricas de prestagdo do servico e de
pagamento, ja avaliadas acima.

O quadro seguinte consta a comparagao de alguns requisitos entre as Solugdes identificadas:

Cenarios
[Requisito (Negocio) Solugdo [Solugdo [Solugdo [Solucdo |Solucao
1 2 3 4 5
. . L. . . R INdo Nao
A solugdo é bem conhecida em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Publica ? IAtende |Atende JAtende
atende Jatende
A solugdo apresenta maior diversidade de perfis profissionais além dos associados diretamente a Nao Nao INdo
L IAtende IAtende
codificagdo? atende atende latende
- . | L . . . [Nao [Nao [Ndo
A solugdo adota um maior nimero de profissionais com perfis mais experientes? JAtende JAtende
atende [atende atende
A solugdo atende nas especialidades que necessitam do desenvolvimento de novos projetos, manutencdo e [Ndo INdo
B . IAtende JAtende f[Atende
Jsustentagdo de sistemas? atende atende
A solucdo apresentada é madura no processo de desenvolvimento agil que possibilite envolvimento com [Ndo se [Nao [Nao Atend NEW]
tende
equipes especializadas e varias unidades de negécio envolvidas? aplica |atende [atende atende
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A solugdo garante atendimento as constantes mudangas essenciais para atendimento as recentes mudancgas INdo
620 8 s P < Atende [Atende JAtende JAtende
em legislacdes? atende
A solugdo permite respostas rapidas as mudangas constantes em legislacdes e que precisam de atuagdo em  |Ndo INdo [ cende latend INdo
tende fAtende
exames/avaliagdes, ou censos para atendimento de prazos legais? atende |atende atende
. INdo INdo INao » INdo
|Resultado da Analise o, B o, Vidvel | |
vidvel [vidvel [vidvel vidvel

Tabela 15: Quadro comparativo das Solugdes

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo (breve descricdo e justificativa), dispensando-se a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de

propriedade.

ID

Solugdo

Descrigao

Justificativa complementares

Solucdo
1

Execucdo das atividades por meio de equipe interna de

servidores do Inep.

Nao hé previsdo de realizacdo de concursos publicos para

aumento do quadro funcional do Inep;

Constatou-se que o quadro de servidores ndo esta
dimensionado para executar servicos de desenvolvimento no

porte necessario e adequado para os projetos e agdes do Inep;

A estratégia de alocagao dos servidores do cargo de Analista
em Tecnologia da Informag&o é atualmente focada na
execugdo dos Planos de Transformagao Digital dos érgdos
SISP, ndo havendo disponibilidade para alocagdo nas

operagOes rotineiras;

° L . ~
Demais justificativas encontram se delineadas na secéo 9.

Solucdo
2

Servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o pagamento
aferido por Pontos de Fungdo(PF) e complementado por Horas
de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao

atendimento de niveis minimos de servigo.

® Grande dedicagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato;

Rotatividade na equipe da contratada gerando retrabalhos;
Atrasos no entendimento da demanda;
Atrasos nas entregas das solu¢des desenvolvidas;

Baixa produtividade da contratada em projetos de

desenvolvimento.

Demais justificativas encontram se delineadas no na segdo 9.

° - .
Pouca experiéncia e conhecimento nesse modelo de

contratacao;

Falta de conhecimento de outros 6rgdos que a utilizem esse

modelo para realizar benchmarking;
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Solucdo | Servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o pagamento ® A modalidade de remuneracdo por Sprints nao se
3 de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos mostrou viavel neste momento, visto que a modalidade é
de servico incipiente no ambito dos 6rgaos do SISP e tem como

premissa que os 6rgdos possuam fluéncia na aplicagdo de

metodologias ageis para o desenvolvimento de software.

Demais justificativas encontram se delineadas na segdo 9.

®  Nio serd necessario realizar a contratagdo para esse tipo de
solucdo, ja que a Solugdo 4, constante na secao 9, atende a
_ [Servicos de sustentagdo, o pagamento de valor fixo mensal por todas as necessidades da DTDIE relacionados a
Solugao portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis Desenvolvimento, e/ou Manutengdo e/ou Sustentagdo de
> minimos de servigo. Softwares.

Demais justificativas encontram se delineadas na segéo 9.

Tabela 16: Quadro das Solugdes Invidveis com justificativas complementares

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao se aplica, pois apenas 1 (uma) solucdo se mostrou viavel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, inciso III da Instrugdo normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Solucdo Viavel 4

As atividades compreendidas no ciclo de desenvolvimento de software sdo complexas e podem ser resolvidas de diferentes
formas diante da realidade vivida pelo contratante. Nesse sentido, as solugdes analisadas vdo ao encontro da necessidade de
manutencdo e desenvolvimento de sistemas do Inep. Contudo, conforme ja exposto, a DTDIE optou por utilizar a abordagem no
modelo constante da solucdo 4, e com as justificativas constantes na secdo 9. Logo, as solucdes 1, 2, 3 e 5 sdo consideradas
invidveis, de acordo com as justificativas constantes no secdo 9.

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Solugdo Viavel 4 - Servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustenta¢do, o pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao

alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

Custo Estimado Anual — R$ 24.705.250,80

O custo total de propriedade foi baseado na referéncia para servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software", da Portaria SGD/ME n°

750/2023.
VALOR SALARIAL
. . QTDE (R$) VALOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
Descrigdo do Perfil o
MAXIMA (R$) (R9)

(com o fator K)

Arquiteto de Software - Pleno 3 23.422,98 70.268,94 843.227,28
Arquiteto de Software - Sénior 7 35.083,99 245.587,93 2.947.055,16
Desenvolvedor de Software - Pleno 20 20.714,25 414.285,00 4.971.420,00
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Desenvolvedor de Software — Sénior 25 27.192,53 679.813,25 8.157.759,00
Analista de Negdcios/Requisitos - Pleno| 5 16.965,26 84.826,30 1.017.915,60
Analista de Negdcios/Requisitos -
Sénior 5 21.782,18 108.910,90 1.306.930,80
Lider Técnico de Desenvolvimento 2 30.849,25 61.698,50 740.382,00
Scrum Master 2 22.760,46 45.520,92 546.251,04
Gerente de Projetos de Sistemas 8 27.062,26 216.498,08 2.597.976,96
Analista de Testes/Qualidade - Pleno 3 15.123,76 45.371,28 544.455,36
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 4 21.497,45 85.989,80 1.031.877,60
84 Total anual: 2.058.770,90 24.705.250,80

Tabela 17: Quadro demonstrativo do Custo Total de Propriedade

Custo Total de Propriedade — Memédria de Calculo

Atualmente, os servigos que sdo objetos desse estudo foram baseados na Portaria SGD/MGI n° 750/ 2023, que estabelece modelo
para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagcdo de software, no dmbito dos 6rgédos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. A
referida portaria contém uma lista de saldrios e fator-k de referéncia e estd de acordo com o que estabelece o § 1° do art. 6°.
Nesse sentido, a presente pesquisa seguiu os valores de referéncia da referida portaria j4 que os perfis profissionais aqui
utilizados estdo de acordo com a Portaria n® 750/2023:

1° Os valores constantes no Anexo II cumprem o disposto na Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para
fins de pesquisa de pregos das contratacdes que utilizarem os perfis profissionais e insumos do referido Anexo.

Abaixo, segue o clculo do TCO para a presente solucdo:

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Para 0 Mapa Comparativo utilizou-se o valor do contrato anual (equipe total estimada - Coluna C) com o indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTT) elaborado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).

. Estimativa de TCO ao longo dos anos
[Descricao
da
solucdo Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
Solugdo R$ R$ R$ R$ R$
[R$28.074.654,23JR$28.801.787,77jR$29.547.754,08JR$30.313.040,91jR $31.098.148,6 7R $277.928.182,17|

Viavel 4 |24.705.250,80[125.345.116,80§26.001.555,32J26.674.995,60§27.365.877,99

Tabela 18: Quadro com estimativa do TCO ao longo dos anos
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1CCT1: wariagio em doze meses, peso & impactn por grupos (nut./2022-ser./2023)
Vasiacho (%
1

Indice geral 2,50 359
Possal 5,13 0.44 L6
Servipos profissionsis e outros 12,06 0,15 LEA
Aluguel de i oveis d.,08 0,02 0,02
Memais despesas aperacinnais =595 018 -1.08
Comunicacice 1,43 001 oL
Energia eletrica 9,55 0.01 Q.06
Depreciagio » ama-sizagho -3,31 0,05 L7
Material ce carmurs -3, 0,13 -0.44

I'I\.|IJI.'.': ]l\.

Elabeacs sz Camapz de L onicezama da imacd Ines.

Fonte: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/ (consultado em 24/11/2023)

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Considerando os aspectos técnicos e andlise comparativa das solugdes a equipe de planejamento da contratagdo recomenda que a
contratacdo seja realizada por meio de pregdo eletrdnico no modelo: servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo e/ou
sustentacdo, o pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servico (NMS). Neste modelo, caso a contratada ndo atingir os NMS, havera incidéncia de reducdes e descontos no
caso e descumprimento dos mesmos.

A expectativa com esta mudanga de paradigma, que sugere migracdo do modelo de desenvolvimento anterior pela métrica de
Unidade de Servico Técnico para o modelo de postos de trabalho remunerados por resultado, é tornar mais eficiente a gestao dos
projetos relativos ao Servigo de Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas. Assim, a empresa atuara na execugdo
das atividades, ja a DTDIE/Inep exercerd o monitoramento e a definicdo e/ou fiscalizagdo técnica, além de atuar em outras
fun¢des mais gerenciais.

Objetiva-se, por meio da nova contratagdo com formato mais estruturado, que a atuacdo da DTDIE/Inep seja focada na eficiéncia
e produtividade, de forma a evitar retrabalho e simplificar as entregas. Ademais, ao aprimorar a interacdo com as areas de
negocio, pretende-se obter melhores resultados, entregas mais frequentes com valor agregado, bem como simplificacdo do
processo de aprovagdo de demandas.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 24.705.250,80

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas defini¢oes da Portaria SGD/ME n° 750/2023, que esta
alinhada com a Instru¢do Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢des aplicaveis as solucdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo contidas na Instru¢cdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Cabe ressaltar que o
fator k utilizado para célculo da tabela abaixo estd de acordo com a portaria supracitada, que é 1,94.

Registro da estimativa de custo da contratacao, da solucao escolhida

Valor Mensal
. . (RS)
A . . Quantidade de Valor Salarial ( Valor Anual
Servigo Perfil Profissional Profissionais (A RS) (B RS
rofissionais (A) ) (B) (VM =AXBX RS)
1,94)
R$
Arquiteto de Software - Pleno 3 R$ 23.422,98 R$ 70.268,94
843.227,28
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R$
Arquiteto de Software - Sénior 7 R$ 35.083,99 R$ 245.587,93
2.947.055,16
Desenvolvedor de Software - R$
20 R$ 20.714,25 R$ 414.285,00
Pleno 4.971.420,00
Desenvolvedor de Software — R$
. 25 R$27.192,53 R$ 679.813,25
Sénior 8.157.759,00
Analista de Neg6cios R$
. 5 R$ 16.965,26 R$ 84.826,30
/Requisitos - Pleno 1.017.915,60
Desenvolvimento, manutengao e
sustentagdo de software Analista de Negécios R$
. . 5 R$ 21.782,18 R$ 108.910,90
/Requisitos - Sénior 1.306.930,80
Lider Técnico de R$
2 R$ 30.849,26 R$ 61.698,52
Desenvolvimento 740.382,22
R$
Scrum Master 2 R$ 22.760,46 R$ 45.520,92
546.251,04
Gerente de Projetos de RS
8 R$ 27.062,26 R$ 216.498,08
Sistemas 2.597.976,96
Analista de Testes/Qualidade - R$
3 R$ 15.123,76 R$ 45.371,28
Pleno 544.455,36
Analista de Testes/Qualidade - R$
. 4 R$ 21.497,45 R$ 85.989,80
Sénior 1.031.877,60
R$
TOTAL 84 - R$ 2.058.770,90
24.705.250,80]

Tabela 19: Quadro com estimativa de custo da contratacdo da solucdo escolhida

O custo total da contratagdo foi estimado em R$ 24.705.250,80 (vinte e quatro milhdes, setecentos e cinco mil, duzentos e
cinquenta reais e oitenta centavos) para os 12 (doze) meses iniciais de contratagdo .

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Em atencdo ao principio da eficiéncia, as unidades do Inep continuam a busca pela otimizacdo dos seus processos de trabalho
com o intuito de obter maiores resultados com os recursos disponiveis. Ademais, percebe-se que geralmente a melhoria do
processo de negécio da unidade requer suporte de ferramenta de software. Além disso, existe também grande necessidade de
adequacdo e evolucdo dos sistemas de informacdo atualmente em uso na autarquia para atenderem novas necessidades que
surgem constantemente, em razao da dindmica dos processos de trabalho, de evolugdo tecnolégica e de requisitos legais.

Além dos fatos abordados no tépico acima, ha um aumento considerdavel em demandas por solucdes de TI que precisa ser
acompanhada pela unidade competente, que é a Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informagdes Educacionais - DTDIE.
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Essa solugdo propde uma maneira viavel de desenvolvimento de sistemas de informagdo no Inep, pois implica no uso de forma
sistematizada de monitoramento de execucdo e avaliacdo da entrega do produto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados, de modo a possibilitar a implantacdo de um modelo de desenvolvimento agil de desenvolvimento de
software.

O estudo do novo modelo de contratacdo leva em conta, ainda, as seguintes caracteristicas:
2.

O tamanho e a complexidade dos sistemas do Inep, bem como a necessidade de remodelar alguns desses sistemas,
refletindo as evolugdes do modelo de negécio;

3.

A base historica de manutengdes e melhorias realizadas nos tltimos anos apontando caréncia de mao de obra para
implementacao de funcionalidades;

4.
A realizagdo de priorizacdo das demandas para execucdo dos trabalhos; e
5.

A insuficiéncia quantitativa da equipe interna do Inep para promover a integracdo entre sistemas internos e externos
necessaria para evolucdo dos sistemas;

A expectativa com esta mudanca de paradigma, que sugere migracdo do modelo de desenvolvimento dimensionado em UST para
o modelo de postos de trabalho remunerados por resultado, é tornar mais eficiente a gestdo dos projetos relativos ao Servigo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas. Assim, a empresa deverd atuar na execucdo das atividades, ja o Inep exercera o o
controle, o monitoramento e a definicdo de requisitos, além de atuar em outras fungdes mais gerenciais e fiscalizagdo técnica.

Cabe acrescentar também que a implementacdo de metodologia agil de software no Inep nos ultimos anos permite o
aprimoramento e/ou manutencdo das boas praticas de desenvolvimento de software constantes da Portaria SGD/ME n° 750, de
2023, além de ter acesso a servicos de desenvolvimento de software pautados em critérios de qualidade e de desempenho
dimensionados para a respectivas necessidades.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Entende-se que se deve dividir os itens visando melhorar a relagdo entre custo e beneficio, sem aumentar significativamente o
risco de insucesso. Cabe acrescentar que o agrupamento e adjudicacdo em Grupo € licito, “desde que os lotes sejam integrados
por itens de uma mesma natureza e que guardem relacdo entre si" (Acérdio TCU 5.260/2011-1* Camara). E certo que, conforme
disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizacdo do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser
buscada pela administragdo publica”.

Nao dividir desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, conforme Acérddo TCU N° 1.099/2008:

“6. (...) E de se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de manutencao adaptativa sera a empresa
contratada para desenvolver os novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento.

8. (...) parece-me natural que a empresa que os desenvolveu tera mais habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os sistemas
antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o
parcelamento apenas por conta dessa fragdo de servigo seria irracional”

Quanto a necessidade de licitacdo e contratacoes separadas para os itens, entende-se que:

Nao contratar separadamente, uma vez que ha ganho de escala ao contratar os itens em conjunto;

Nao contratar separadamente, em razdo da correlacdo entre os itens, afinal os perfis (itens) possuem as mesmas naturezas e
caracteristicas técnicas, sendo diferenciada apenas pelo tempo de experiéncia;
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Nao contratar separadamente, porque uma mesma equipe de desenvolvimento podera ser composta por mais de um perfil (item),
e, caso houvesse contratacdes separadas, implicaria em aumento desproporcional da complexidade de gestdo dos servigos
contratados.

Nao contratar separadamente, porque a equipe que realizou atendimento para evolucdo e/ou constru¢do de novo sistema e/ou
funcionalidade, em caso de erros ou falhas devera atender em regime de garantia sem custos paraa CONTRATANTE.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Estudo Técnico, consideramos que o agrupamento da
pretensdo contratual é técnica e economicamente vidvel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de
gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e
administrativa de uma pluralidade de contratos autonomos.

Portanto, embora a solucdo seja em tese divisivel, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade. Na avaliacdo da Equipe de
Planejamento da Contratagdo, o aspecto técnico da manutencao da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solucdo,
pois do ponto de vista técnico justifica-se por assegurar a prestacdo dos servicos com o foco no time de desenvolvimento agil —
sendo conveniente a3 Administracdo que assim seja licitado.

Quanto a segmentacao das etapas de desenvolvimento e manutencdo de softwares, constatou-se que a separagdo dessas etapas
comprometeria o conjunto da solugdo a ser contratada uma vez que ensejaria conflito de interesses entre as diferentes empresas e
dificuldade na defini¢do do escopo de indicadores de niveis de servigos vinculados a entrega do produto como um todo.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratacdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, a
remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Analisando a referida Stimula e a Portaria SGD/ME n° 750/2023 sob diversos aspectos como qualidade dos servigos,
produtividade, nivel de maturidade desta Autarquia, a complexidade de gestdo do contrato e esforco de fiscalizacdo, dentre
outros, entende-se que, para esta contratacdo, o modelo mais adequado é servicos de desenvolvimento e/ou manuten¢dao e/ou
sustentacdo, o Pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Neste modelo, caso a contratada ndo atinja os Niveis Minimos de Servico, havera incidéncia de redugdes e descontos no caso e
descumprimento dos mesmos. Atualmente, esse modelo é o que melhor atende ao objetivo da contratacdo, permitindo a
mensuracao dos resultados e o atendimento aos niveis de servi¢o definidos, tornando-a tecnicamente viavel.

Com base em todo o arcabouco analitico levantado neste Estudo Técnico Preliminar, licdes aprendidas com os contratos
anteriores, analise de modelos de contratagdes existentes na Administracdo Publica e visando implementar mais eficiéncia nos
servicos prestados a sociedade, a equipe de planejamento da contratagdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha de
modo a buscar o maior nivel possivel de seguranca quanto a adequacdo do modelo selecionado as necessidades do Inep. Tal
postura reflete na consciéncia dos atuais gestores em torno do nivel de complexidade das atividades desenvolvidas pela DTDIE e
do impacto que a qualidade desses servigos possui na missdo do Inep.

Isto posto, a equipe de planejamento considera viavel a referida contratagdo.

0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

A presente contratacdo compreenderda um unico lote para a Contratacdo de Empresa especializada em servigos de
desenvolvimento, a melhoria e a sustentacdo de software com préticas ageis no ambito do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Os itens desta contratacdo foram agrupados por formarem uma solugdo unica, os quais devem ser entregues em conjunto e

gerenciados em um tnico contrato, pois possuem natureza e objetivo final similar, dependéncia entre si, detalhes técnicos
particulares e necessidade de total compatibilidade para seu perfeito funcionamento.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Cumprimento de metas e objetivos estratégicos previstos no PDTIC Inep 2023-2025;
Ampliacdo e aprimoramento dos servicos a serem prestados;
Ampliacéo das capacidades da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC para o desenvolvimento e a
sustentacdo de solucdes informatizadas, que fomentem os processos de automacdo, digitalizacdo, inovacéo e
transformacao de servicos e processos de negdcio corporativos;
Ampliacédo da capacidade de provimento e suporte de sistemas corporativos;
Potencializar o reuso de componentes, de modo a facilitar a manutencdo do legado, agilizando o processo de
desenvolvimento e reduzindo o uso de recursos financeiros da Administracdo Publica;

® Preservar a aderéncia aos padrdes do Governo Eletronico, como e-Ping e e-Mag e as integra¢des as solugdes
padronizadas de acesso e avaliacdo de servicos governamentais;

® Melhorar continuamente os processos organizacionais e gerenciais de negdcio, a partir da maior utilizacao de solucdes
tecnoldgicas que propiciem mais apoio nas tomadas de decisdes, em prol do ganho de produtividade e aprimoramento da
gestdo publica;

® Ampliar a produtividade e a qualidade nos processos de desenvolvimento, através da aplicagdo de métricas objetivas,

iterativas e interrelacionadas, visando elevar o conhecimento do negécio e melhorar a gestdo dos servicos;

Aumento no atendimento de demandas do INEP por solucdes de TI de forma mais tempestiva;

Aprimoramento dos mecanismos de garantia da qualidade dos servicos e solucdes de TIC;

Melhoria dos modelos, padrdes, ferramentas e metodologias utilizados;

Aprimoramento do uso do recurso ptblico;

Fortalecimento da DTDIE na entrega de solucdes e servigos para o cidaddo contribuindo com o processo de

transformacéo digital;

Melhoria na prestacdo dos servigos ofertados; e

Manter as funcionalidades dos médulos compartilhados do Inep, com foco nas integragGes internas e externas,

otimizando os recursos destinados a area de TIC e atendendo as areas de negécio de forma planejada e organizada;

18. Providéncias a serem Adotadas
® As providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracdo do contrato, incluem:
® Prover e dispor de ferramental técnico para implementacdo de controle da qualidade do software desenvolvido;

® Prover e dispor de ferramentas de seguranca da informagdo que permite avaliar o grau de atendimento dos requisitos de
seguranga e privacidade no desenvolvimento de software;

® Prover e dispor de implantacdo de mecanismo de gerenciamento de demanda que observe as condigdes e indicadores de
niveis de servigo;

® Fortalecimento da iniciativa de mudanca cultural quando ao processo de software observando o paradigma do
desenvolvimento agil;

® (Capacitacdo e alocacdo de Product Owners integrantes das areas requisitantes que sejam capazes de conduzir as
demandas observando-se as préticas ageis;

® (Capacitacao e alocagdo de servidores integrantes da area de TIC que seja capaz de conduzir as demandas observando-se
as praticas ageis;

® Capacitacdo dos gerentes de projetos da DTDIE/Inep em Anélise de Ponto de Funcao.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a

melhor alternativa e declara vidvel para a organizacdo, por atender os principais quesitos de contratacdo e com base nos seguintes
principios:
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JUSTIFICATIVA
Eficacia

Os servigos estdo especificados de forma a garantir a entrega do objeto com prazos para execu¢do bem definidos e estdao baseadas
em resultados e niveis de qualidade definidos.

Eficiéncia

A eficiéncia na execucdo dos servigos especificados esta assegurada considerando as exigéncias e metodologia de
acompanhamento estabelecidas no processo.

Efetividade

A efetividade na execucgdo dos servicos esta vinculada a completude das especificagdes das necessidades técnicas e temporais
conforme levantado junto as areas requisitantes, e esta assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas
especificagdes contidas no processo.

Economicidade

A definicao dos resultados, vinculados aos niveis de servicos exigidos para cada servico demandado, proporcionara ao Inep
resultados efetivos por custos justos, jd que as especificagOes prévias da maioria dos servigos em fase licitatéria dardo as
concorrentes igualdade de condigdes para provisionar o custo real da contratagdo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO SERGIO DA SILVA CAETANO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/05/2024 as 15:57:19.

ROBERTO SANTOS MENDES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/05/2024 as 16:28:38.

JORGE EDUARDO DA COSTA SOARES

Integrante Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/05/2024 as 14:33:08.

FERNANDO SZIMANSKI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/05/2024 as 15:03:13.
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