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1. Condicoes Gerais da Contratacao

23036.009152/2024-41

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de
softwares de design grafico, incluindo Adobe Creative Cloud Enterprise Term License
Agreement (ETLA) - Edition 4, AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single-
user e CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior, na modalidade de remuneracao em
parcela unica, com vigéncia de 36 meses, incluindo o direito de uso das licengas, com
atualizacdes e suporte técnico durante o periodo contratual, para atender as
necessidades do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), nos termos das tabelas abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Licenca Adobe

Céd.
Categoria Tipo de
Fabric. - | Modelos de
(Software/ software, |Cé6d. PMC - Valor
Grupo | Item | Especificacdo Catser SKU ou licencia- Métrica Qtd Valor Total
Servico/ servico ou TiC Unitario
Part mento
Produto produto
Number
Adobe Creative Licenca de
Licenca de
1 1 Cloud ETLA - Servigo 27502 30004570 uso (36 Unidade AD-002 85 |R$19.347,41| R$ 1.644.529,85
software
Edtion 4* meses)
*Das 85 licencas, 20 serdo destinadas, obrigatoriamente, para fins de uso FRL off-line,
Tabela 2 - Licengca AutoCAD
Cod.
Categoria Modelos Tipo de
Fabric. -
(Software/ de software, | Céd. PMC - Valor
Grupo| Item | Especificacao Catser SKU ou Métrica Qtd Valor Total
Servicol licencia- servico ou TiC Unitario
Part
Produto mento produto
Number
AutoCAD -
Including C1RK1- Licenga de
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2 1 Specialized Servigo 27502 WW3611- uso (36 Unidade | Licenca de | ADSK-007 2 R$ 17.788,52 R$ 35.577,04
Toolsets AD L802 meses) software

single — use **

**|tem destinado a participacéo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte

Tabela 3 - Licenca CoreDRAW

Tipo de
Categoria Modelos

Cod. Fabric. - Unidade | software,
(Software/ de Céd. Valor
Grupo | Item | Especificacdo Catser | SKU ou Part Métrica de servigo Qtd Valor Total
Servico/ licencia- PMC -TiC Unitario
Number Medida ou
Produto mento

produto

CorelDraw
Licenga de
Graphics Suite Licenga de
3 1 Servigo 27502 [LCCDGSSUB31| uso (36 Unidade |01 licenca - 12 |R$4.161,67| R$49.940,04
2024 ou software
meses)
Superior ***

***|tem destinado a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma
vez que se trata de produtos de softwares padronizados e disponibilizados pelos
fabricantes por meio de condi¢cdes de comercializagdo usuais de mercado, podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade pregdo em sua
forma eletrénica, conforme disp6em os Incisos Xlll e XLI do artigo 6° da Lei n° 14.133
/2021. Os softwares Adobe Creative Cloud Enterprise Term License Agreement (ETLA)
- Edition 4, AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single-user e CorelDraw
Graphics Suite 2024 ou superior, constantes no objeto da presente contratacao
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por intermédio de especificagdes usuais de mercado. Trata-se de softwares
qgue, de posse das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, os licitantes
podem cotar pregcos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma
padronizada no mercado atual.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir
da data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e Portaria Inep N° 213 SEI n° (1406299), de 06 de
junho de 2024.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que o fornecimento de
licencas dos softwares Adobe, AutoCAD e CorelDraw demanda execuc¢do continua e
periodica para garantir a disponibilidade, funcionalidade e seguranca essenciais para
manter a exceléncia nos servicos prestados pelo Inep. Além disso, a contratacdo desse
servico envolve atualizacdes tecnoldgicas constantes e suporte técnico, conforme
demanda da CONTRATANTE.

1.3.2. Esses aspectos ressaltam a natureza continua desses servi¢cos, 0s quais sao
imprescindiveis para o funcionamento eficiente e continuo das operagbes das
organizacdes. A contratacdo plurianual de licencas de software de design gréfico,
abrangendo um periodo de vigéncia superior a um ano, apresenta-se como uma
estratégia vantajosa para o Inep por varias razdes. Uma delas é a economia a longo
prazo que por mais que o investimento inicial possa ser mais elevado, a contratacao
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plurianual geralmente resulta em custos totais menores em comparagdo com a
renovacdo anual de licencas. A previsibilidade orcamentaria é outra importante razao
pois facilita o planejamento orgcamentario do 6rgdo uma vez que 0S custos com
licencas de software sdo conhecidos e fixados por um periodo maior. Outra razao
vantajosa € a estabilidade e continuidade do uso da ferramenta evitando interrupcdes
no fluxo de trabalho e na prestacdo de servicos a populagdo. A contratacdo plurianual
reduz a necessidade de realizar processos licitatorios anuais para renovar as licencas
de software, diminuindo a burocracia e os custos administrativos envolvidos nesses
processos, além de incluir o acesso continuo a atualizacdes e novas versdes dos
softwares contratados, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréao aplicadas em relagéao
a vigéncia da contratacéo.

1.4.1. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o
objeto deste certame de forma precisa, suficiente e clara, sem a utilizagcdo de
especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou a realizagcdo do fornecimento da solucédo. Dessa forma, o
Estudo Técnico Preliminar ateve-se aos principios da isonomia e da competitividade,
constantes no art. 5° da Lei n. 14.133, de 2021, procurando buscar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica.

2. Descricdo da Solucao

2.1. A solucéo de TIC consiste em contratar licencas de softwares de Design Grafico,
incluindo Adobe Creative Cloud ETLA - Edition 4, AutoCAD - Including Specialized
Toolsets AD single-user e CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior com direito de
atualizagéo e suporte, por 36 (trinta e seis) meses fornecidas por empresa credenciada
pelo fabricante ou pelo proprio fabricante.

2.2. Detalhamento da Demanda

2.2.1. As subscri¢des atualmente em uso no Instituto foram adquiridas no ano de 2021,
conforme termos contratuais 22/2021, 23/2021 e 24/2021, acostados aos autos do
processo SEI n° 23036.002634/2021-28. Com a aproximacdo do fim das vigéncias dos
contratos foi realizada uma consulta as areas negociais do 0rgao, sobre a necessidade
de realizar uma nova contratacao das licencas que estao expirando.

2.2.2. Ap6s a realizagdo de um levantamento detalhado das necessidades das
diversas areas do Inep, foram identificadas novas demandas para aquisicdo das
licencas de softwares. Conforme os registros do processo SEI n° 23036.009086/2024-
18, vinculado a este, encontram-se as solicitagdes para a aquisicdo de novas licencas,
recebidas até a data de elaboracéo deste documento.

2.2.3. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a realizacdo de um novo processo
licitatorio. E para a realizacdo desta nova contratacdo estdo previstas as seguintes
quantidades de aquisi¢des de licencas que constituirdo o objeto desta.
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Tabela 4: Quantidade de licencas previstas
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Item Descricao do item Areas requisitantes Quantidade Documento
Ascom/Presidéncia 6 1586884
Corregedoria/Presidéncia 2 1586879
CGGOVI/CETIC 2 1593460
CGCEB/DEED 2 1591562
CGCES/DEED 3 1591562
CGCQTI/DEED 1 1591562
CGDAEB/DAEB 3 1587153
1 |Adobe Creative Cloud CGSNAEB/DAEB > Onine 1587153
ETLA - Edition 4 5 Off-line (FRL)
CGEI/DAEB 3 Onine 1587153
8 Off-line (FRL)
CGEES/DAES 7 Off-line (FRL) 1589715
CGAV/DAES 2 1589715
ASS/DAES 3 1589715
CGEP/Dired 7 1586436
CGDI/Dired 26 1586436
Total de Licencas Adobe Creative On-line 65
Total de Licencas Adobe Creative Off-line 20
AutoCAD - Including
2 |Specialized Toolsets AD CGRL/DGP 2 1588155
single-user
Total de Licencas AutoCAD 2
CGEP/DIRED 7 1586436
CorelDraw Graphics CGEI/DAEB ; Qn-line 1587153
3 |sufte 2024 ou superior 1 Off-ine (FRL)
CGCEB/DEED 2 1591562
CGCES/DEED 1 1591562
Total de Licengas CorelDraw On-line 11
Total de Licencas CorelDraw Off-line 1

2.2.4. A quantidade de licencas € um fator crucial para a operacionalidade continua e
eficaz do orgéo. E fundamental que o numero de licencas seja dimensionado de forma
precisa para atender as demandas atuais, assegurando que cada profissional disponha

dos recursos necessarios para o pleno desempenho de suas funcoées.

2.2.5. Concluida a etapa de validacdo técnica, o dimensionamento do quantitativo de
licencas necessarias foi definido da seguinte forma.

Tabela 5: Dimensionamento do quantitativo de licencas

. Quant. Quant. Quant.
Iltem Nom Final
te ome inalidade nomeadas FRL Total
Software de edicdo gréfica,
Adobe Creative Cloud ETLA - trrfltamento,N processamento e
1 |ggition 4 pos-producdo de imagens, 65 20 85
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videos e outros.

) Software de elaboracdo pecas
AutoCAD - Including -
- de desenho técnico em duas e
2 |Specialized Toolsets AD - - L 2 - 2
. trés dimensdes e para criacdo de
single-user

modelos tridimensionais.

CorelDraw Graphics Suite Ferramenta para design, layout e

2024 ou superior edi¢do de imagens. 1 ! 12

2.2.6. A alocacéao de 85 (oitenta e cinco) licencas Adobe Creative Cloud ETLA - Edition
4, 2 (duas) licengas AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single-user e 12
(doze) licencas CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior, € uma decisao estratégica
que visa otimizar e dar continuidade ao bom desempenho das equipes. Ao garantir que
cada profissional tenha acesso exclusivo a uma licenca, eliminamos a necessidade de
compartilhamento, evitando conflitos e garantindo a continuidade das atividades. Essa
medida, fundamentada na andlise da estrutura atual de cada equipe e nas demandas
dos projetos, contribui para 0 aumento da produtividade e da qualidade dos resultados.

3. Fundamentacao da Necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela motivacdo de necessidade de garantir a
continuidade das atividades do Inep nas areas de design gréfico, criacdo de projetos,
producédo e edicdo de imagens, videos, e outros materiais graficos essenciais para a
divulgacéo de informagdes e servigos prestados ao cidadao. As licengas de softwares
especificos, como Adobe Creative Cloud ETLA, AutoCAD - Including Specialized
Toolsets AD single-user e CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior, sao
ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento dessas atividades. A auséncia ou
desatualizacdo dessas licencas impacta diretamente na qualidade dos projetos,
processos, diagramacéo e arte-final das publicagdes do instituto.

3.1.1. Necessidades Especificas das Areas Requisitantes:

* Adobe Creative Cloud ETLA - Edition 4: A suite Adobe Creative Cloud ETLA -
Edition 4 é utilizada para a criacdo e edicdo de imagens, videos, animacgdes e
outros conteudos multimidia, essenciais para a comunicacdo e divulgacao de
informacbes do Inep. A necessidade é justificada pela demanda de diversas
areas, incluindo a Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Béasica (DAEB), Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Basica (DAEB), Assessoria de Comunicacao
(ASCOM), Diretoria de Estatistica Educacionais (DEED), Diretoria de Gestao e
Planejamento (DGP), Diretoria de Estudos Educacionais (DIRED) e Centro de
Tecnologia, Inovacdo e Ciéncia de Dados. A contratacdo de uma licenca com
todos os aplicativos da suite é justificada pela sua utilizagdo para uma variedade
de projetos em diversas areas da instituicao;

e Cabe ressaltar que das 85 (oitenta e cinco) licencas da suite Adobe que seréo
adquiridas, 20 (vinte) serdo destinadas as diretorias DAEB e DAES para fins
de uso FRL (off-line), obrigatoriamente. O modelo Feature Restricted Licensing
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(FRL) é ideal e necessario para uso do Banco Nacional de Itens (BNI) e do
Ambiente Fisico Seguro Integrado (AFIS) do Inep, que sdo ambientes nos quais o
uso de internet € estritamente proibido.

e AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD_ single-user: O AutoCAD é
fundamental para a criacdo de projetos de arquitetura, engenharia, plantas e
outros desenhos técnicos, que auxiliam na gestdo da infraestrutura do Inep e em
outras atividades que necessitem de projetos precisos e detalhados. E
necessario para o desenvolvimento de projetos e atividades técnicas dentro do
orgao. Os conjuntos de ferramentas especializadas do AutoCAD sao requeridos
para atender a diferentes demandas de projeto; e

* CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior: O CorelDraw é utilizado para a
criacdo de ilustracdes, layouts, edicdo de imagens e producdo de materiais
graficos, e € um software essencial para a producdo de diversos tipos de
conteudo visual do Inep. A licenca de uso do CorelDraw Graphics Suite atende a
necessidade de um software de design que tenha baixo custo de manutencéo,
seja atualizado e que forneca ferramentas para criagdo de uma variedade de
documentos.

¢ Cabe ressaltar que 01 licenca da suite Corel serd destinada a DAEB para fins
de uso FRL (off-line), obrigatoriamente. O modelo FRL é ideal e necessario
para uso do Banco Nacional de Itens (BNI) ambiente no qual o uso de internet é

estritamente proibido.

3.2. A aquisicdo centralizada das referidas licencas de softwares é justificada pela
materialidade dos gastos previstos e pela necessidade de otimizar os processos de
aquisicdo, que anteriormente eram fragmentados em diferentes Planos de
Contratac6es Anuais (PCA). Além disso, a necessidade de padronizacdo do objeto e a
compatibilidade com plataformas ja4 adotadas pela Administracdo sao fatores
determinantes para a escolha das licencas especificadas.

3.3. Nesse sentido, a centralizacdo da aquisicdo possui um bom potencial de reducéao,
tanto de custos administrativos quanto de valores unitarios dos produtos, por meio do
potencial de ganho de escala em funcdo da quantidade de licencas previstas para
2025, conforme apresentado no Relatério Técnico de Pesquisa de Precos (SEI n°
1651488) da presente instrugédo processual.

3.4. A atualizacao regular das licencas € fundamental para garantir a continuidade no
fornecimento de informacfes produzidas pelo Inep, bem como na qualidade da sua
producédo. A falta de atualizacdes exp0e a instituicdo a vulnerabilidades na prestagao
de servicos ao cidaddo, causando danos e comprometendo a credibilidade, confianca,
gualidade e confidencialidade das informacgdes produzidas no instituto.

3.5. Além disso, a ndo atualizacéo pode resultar em nao conformidade com as normas
de seguranca da informacéo, expondo o Inep a riscos de auditorias e sancdes. Por
outro lado, a atualizagao regular garante a correcao de vulnerabilidades, a melhoria do
desempenho dos softwares e a possibilidade de utilizar novas funcionalidades,
contribuindo para a otimizacao dos processos e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.
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3.6. Em resumo, a falta de atualizacdo das licencas dos softwares Adobe Creative
Cloud ETLA - Edition 4, AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single-user e
CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior, pode gerar uma série de problemas que
impactam a seguranca, a eficiéncia e a reputacdo da instituicdo. E fundamental que o
Inep mantenha seus softwares atualizados para garantir a continuidade dos servigos, a
protecdo dos dados e a conformidade com as leis e regulamentacgdes vigentes.

3.7. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 01678363000143-0-000001/2025;
1. Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024;
L. Id do item no PCA: 40, 41 e 42;
1v. Classe/Grupo: 182 - Servicos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de
Tecnologia;
v. Identificador da Futura Contratacdo: 153978-81/2025, 153978-81/2025 e 153978-
81/2025.

3.8. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao
e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 6 - Alinhamento ao Plano Estratégico

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OBE5 Aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica.
OBEG6 Aprimorar a gestao de servicos.
OBE9 Prover solucdes de TIC que satisfagam as necessidades do Inep.

Tabela 7 - Alinhamento ao PDTIC 2023-2025

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

Meta do PDTIC

ID Acao do PDTIC ID )
associada

Prover aquisi¢éo de softwares para
87 |atividades administrativas (Adobe, Autocad, 12
Corel Draw, entre outros).

Adquirir licencas
/subscricbes de software.

3.9. Por néo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo
nao serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as especificacbes deste
Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. As necessidades de negocio incluem a provisdo de licencas de uso regulares
com direitos de atualizacdo de software e suporte técnico, proporcionando solucfes
eficazes para a demanda identificada pela area requisitante.

4.1.2. A pretendida contratacdo inclui os seguintes requisitos de negocios:

a. garantir a continuidade dos servigos da contratante e manter a capacidade de
atendimento as areas do Inep que dependem das solucdes de tecnologia da
informacéo;

b. fornecer as unidades de negécio da contratante e a sociedade, solucfes
tecnologicas que agreguem valor ao negoécio, e atendam as necessidades do
cidaddao no fornecimento de informacdes e servigos disponibilizados com
gualidade e eficiéncia;

c. manter os processos de licenciamento de software no ambito da Contratante,
garantindo conformidade com as normas e legislages aplicaveis; e

d. regularizar o licenciamento existente no ambito da contratante.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n® 14.133/2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacbes aplicaveis;

4.3.2. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, dispde sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;

4.3.3. Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas
gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.4. Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracOes: dispde sobre o Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

4.3.5. Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010, regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informética e automacéao pela administracéo publica federal;
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4.3.6. Decreto n°® 10.947 de 25 de janeiro de 2022: regulamenta o inciso VIl do caput
do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de
contratagbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacbes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional,

4.3.7. Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, regulamenta o disposto no 8§ 3° do
art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a
atuacao do agente de contratacédo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao
de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.3.8. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, dispde
sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na
forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.9. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, dispbe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional,

4.3.10. Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018, estabelece
regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.3.11. Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 53, de 28 de dezembro de 2023, autoriza a
utilizacdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf para
apresentacdo de documentacdo equivalente por empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, com fins a habilitacdo em licitac&do, dispensa, inexigibilidade e nos
contratos administrativos de acordo com o que dispde o paragrafo Unico do art. 70 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

4.3.12. Instrugao Normativa GSI/PR n°® 1, de 27 de maio de 2020, dispbe sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos Orgdos e nas entidades da
administracao publica federal,

4.3.13. Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023: estabelece modelo de
contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.14. Portaria STI/MP n°® 46, de 28 de setembro de 2016, que dispbe sobre a
disponibilizacao de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias; e

4.3.15. Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022, institui o catalogo
eletrbnico de padronizacdo de compras, servicos e obras, no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional, em atendimento ao disposto no inciso
I do art. 19 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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4.4. Requisitos de Manutencgéo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa, evolutiva pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas

funcionalidades.

4.4.2. Visando garantir a continuidade do fornecimento da solu¢cdo em caso de falhas,
Sao 0s seguintes:

4.4.2.1. Suporte Técnico

4.4.2.1.1. Disponibilidade de suporte técnico online e telefénico, em
portugués, disponivel nos dias Uteis, durante o horario comercial, para
resolucdo de duvidas, problemas técnicos e falhas nos softwares.

4.4.2.1.2. Tempo maximo de resposta para solicitacdes de suporte
técnico de 4 horas para problemas criticos e 8 horas para problemas
nao criticos.

4.4.2.1.3. Niveis de suporte 1 e 2, com escalonamento para niveis
superiores em caso de necessidade.

4.42.1.4. Acesso a base de conhecimento do fabricante de forma
online, com artigos, tutoriais, FAQs e videos explicativos sobre os
softwares.

4.4.2.2. AtualizacGes

4.4.2.2.1. Disponibilidade de acesso as atualizacfes e novas versdes
dos softwares, incluindo corre¢cdes de bugs, melhorias de
desempenho e novos recursos, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

4.4.2.2.2. Notificagdo automatica sobre a disponibilidade de novas
atualizacdes e versdes, com antecedéncia minima de 30 dias.

4.4.2.2.3. Facilidade de instalacdo das atualizagcbes e novas versoes
simplificado, com instrucdes claras e ferramentas de apoio.

4.4.2.3. Garantias

4.4.2.3.1. Cobertura de garantia de funcionamento dos softwares,
incluindo correcao de erros e falhas, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

4.4.2.3.2. A garantia ndo cobre problemas decorrentes de uso
inadequado de softwares incompativeis, desastres naturais ou acdes
de terceiros.
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4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
gue justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observado os seguintes prazos:

Tabela 8: Prazos para execu¢do dos servi¢os

Prazo Maximo de |Prazo Maximo de
Atividade, Tarefa ou Servico Inicio de Solucéo de
Atendimento Problema

Sistema inoperante com impacto nas
operacdes criticas de negécio.

Exemplo: Licencas do Adobe Creative Cloud
ETLA - Edition 4 e/ou AutoCAD Including
Specialized Toolsets AD single-use el/ou
CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior
inativas, impedindo o acesso a ferramentas
essenciais, com risco de perda de dados ou
interrupcao de projetos criticos.

Em até 30 minutos | Em até 2 horas

Alto impacto no ambiente de producédo ou
grave restricdo de funcionalidade.

Exemplo: Problema de renderizacdo nos Em até 1 hora Em até 8 horas

softwares, impossibilitando a finalizacdo de
projetos dentro do prazo.

O defeito ndo impacta o negocio.

Exemplo: Erro de interface nos softwares que| Em até 8 horas Em até 24 horas
nado impede o uso, mas causa incobmodo ou
lentiddo em determinadas funcionalidades.
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Problema de pequena relevancia ou

. R ~ Em até 12 horas Em até 72 horas
relacionado a documentacao.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacdo do Contratante, e esta em conformidade com leis,
normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas
a Seguranca da Informacao e Comunicacfes; em especial atencdo ao Decreto Federal
n® 9.637 de 26 de dezembro de 2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01 de 27 de
maio de 2020 e suas normas complementares.

4.6.2. A Contratada devera comprometer-se, por si e por seus funcionéarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da
Contratante, inclusive com a assinatura de Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo em Contrato.

4.6.3. A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
Contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao de
servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar
estes, salvo se expressamente autorizado pela Contratante.

4.6.4. A Contratada ndo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer
acesso nao autorizado as informacdes de propriedade do Inep.

4.6.5. Todas as ferramentas constantes da solucdo a ser entregue, assim como a
prestacdo dos servicos, deverdo garantir o sigilo aos dados pessoais, estando
aderente aos requisitos definidos da LGPD - Lei Geral de Protecdo de dados n° 13.709
/18, nos artigos 6° a 46°, 48° e 50°.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.7.1.1. As informacdes, manuais e documentos técnicos apresentados pela
Contratada, deverdo estar preferencialmente no idioma portugués do Brasil e
obrigatoriamente no idioma inglés, independentemente da origem do fabricante,
caso nao esteja disponibilizada no idioma portugués.

4.7.1.2. As informacdes, manuais e documentos administrativos e legais deverao
estar obrigatoriamente no idioma portugués do Brasil.

4.7.1.3. InformacBes prestadas por meio do sitio da Contratada e do Fabricante,
de acordo com o0 objeto desta contratacdo, deverdo estar preferencialmente no
idioma portugués do Brasil e obrigatoriamente no idioma inglés,
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independentemente da origem do fabricante, caso nao esteja disponibilizada no
idioma portugués.

4.7.1.4. No que diz respeito aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme
0 Guia de Licitagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (2019), néo
foram identificados requisitos especificos relacionados a diversos itens, como
agrotoxicos, aparelhos elétricos, eletrébnicos ou domésticos, atividades
poluidoras, residuos sélidos, entre outros. Essas consideracfes definem os
detalhes do objeto a serem contratado, garantindo que a solucdo de andlise de
dados atenda as demandas e expectativas do Inep, independentemente da
tecnologia utilizada.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso nédo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgéo

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacgao descritos a seguir:

4.9.1.1. Requisitos de Projeto

4.9.1.1.1. Escolha da solucdo - A selecdo dos softwares devera
considerar as necessidades especificas de cada area do 6rgédo, a
compatibilidade com os sistemas existentes, a facilidade de uso e a
reputacdo do fornecedor. Deverdo ser priorizadas solucdes que
oferecam recursos avancados, suporte técnico de qualidade e
atualizacdes regulares.

4.9.1.1.2. Modalidade de licenciamento - A modalidade de
licenciamento por direito de uso foi definido com base em uma analise
criteriosa dos custos a longo prazo, da necessidade de acesso as
ltimas versdes e da politica de uso do 6rgéo.

4.9.1.1.3. Configuragao e personalizacéo - Os softwares deverao ser
configurados e personalizados de acordo com as necessidades
especificas do 6rgédo, incluindo a definicdo de perfis de usuério,
templates e fluxos de trabalho.

13 de 57



UASG 153978

Termo de Reférencia 8/2025

4.9.1.1.4. Integracdo com sistemas existentes - A solucéo de software
devera ser compativel e integrar-se com os sistemas ja utilizados pelo
orgdo, como plataformas de gestdo de documentos, sistemas de
armazenamento em nuvem e outras ferramentas de design gréfico.

4.9.1.2. Requisitos de Implementacdo

4.9.1.2.1. Instalacdo e configuracdo - deverdo ser realizadas por
técnicos qualificados, seguindo as melhores praticas e as
recomendacgdes dos fabricantes.

4.9.1.2.2. Migracao de dados - Se for necessario a migracao de dados
de softwares antigos para 0s novos, 0 processo devera ser planejado
e executado de forma segura, garantindo a integridade e a
confidencialidade das informacdes.

4.9.1.2.3. Documentacdo - Deverd ser fornecida documentacg&o
completa e atualizada sobre os softwares, incluindo manuais, guias de
usuario e informacdes técnicas.

4.9.1.2.4. Suporte técnico - O fornecedor devera oferecer suporte
técnico de qualidade, com canais de atendimento online e telefénico,
tempos de resposta adequados e equipe especializada para resolver
problemas e duvidas dos usuérios.

4.9.1.2.5. Gerenciamento de licencas - Devera ser definido um
processo claro e eficiente para o gerenciamento das licengas,
incluindo a distribuicéo, o controle de acesso e a renovagao.

4.9.1.2.6. Monitoramento e avaliacdo - O érgdo deverd monitorar e
avaliar periodicamente o uso dos softwares, a satisfacdo dos usuéarios
e a qualidade do suporte técnico, buscando identificar oportunidades
de melhoria e otimizar o investimento.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,
instalacao e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A contratada é responsavel por disponibilizar uma plataforma de gestéao
para as licengas, garantindo o controle de acesso e suporte técnico;

4.10.1.2. A contratada devera fornecer, para cada software fornecido, um
comprovante de licenca valido, emitido pelo fabricante, que ateste a autenticidade
da licengca e permita a verificacdo de suas caracteristicas técnicas, conforme as
especificacoes deste Termo de Referéncia;

4.10.1.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentacédo oficial do
fabricante da solu¢cdo com informacdes que permitam aferir a validade dos produtos
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adquiridos, como identificador da licenca, descricdo, quantitativo, part number ou
SKU, modelo, verséo, data de validade, indicador de direito de atualizacdo, garantia
e suporte, bem como periodo de garantia; e

4.10.1.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os aplicativos e ferramentas que
compdem a oferta padrdo do FABRICANTE, conforme especificacbes técnicas
fornecidas pelo mesmo, ndo sendo permitida a exclusdo ou alteracdo de qualquer
componente dessa oferta. Essa exigéncia visa garantir que a solucdo entregue
atenda plenamente as necessidades da contratante e que todas as funcionalidades
prometidas estejam disponiveis.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencdao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal,
sera de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto, para os itens do Grupo 1, 2 e 3.

4.11.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo
contratual.

4.11.3. As licencas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches
de manutencao desenvolvidos durante o periodo de licenciamento contratado.

4.11.4. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem
restricdes injustificadas, cabendo avaliacdo pela CONTRATANTE quanto as
justificativas apresentadas no sentido contrério ao previsto nessa obrigacgao.

4.11.5. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

4.11.6. O atendimento seré preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervencdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da Contratante.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a
contratacao.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a
contratacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por
via telefbnica.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.5. Os servicos deverdo ser executados em completo alinhamento com as
diretrizes e padrdes do Inep e do Governo Federal. A contratada devera adotar as
metodologias e ferramentas definidas pelo érgdo, incluindo guias, templates e outras
referéncias, garantindo a qualidade e a conformidade dos servi¢os prestados.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informacdao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1. Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, sera exigido
cumprimento das obrigacdes, condicdes e peculiaridades inerentes a LGPD. A
Contratada devera ainda declarar o seu cumprimento por intermédio de
declaragéo.

4.15.1.2. O processo de entrega dos servicos devera passar pelos processos
ciclo de vida de desenvolvimento seguro. A Contratada deve utilizar o conceito
de security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solucdes.

4.15.1.3. A Contratada nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer
tipo informacéao de propriedade da Contratante, sem autorizagao.

4.15.1.4. A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade e seus
funcionarios alocados na prestacao de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme
modelos disponibilizados pela Contratante.

4.15.1.5. A Contratada devera submeter-se aos procedimentos contidos nas
normas de seguranca corporativa do Inep e da Administracdo Publica em todos
0s eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou
funcionarios nas dependéncias deste Instituto.

4.15.1.6. A Contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter
gualquer acesso ndo autorizado as informacdes de propriedade da Contratante.

4.15.1.7. A Contratada devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da Contratante,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

4.15.1.8. A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e
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recursos do Contratante, porventura colocados a disposi¢céo para realizacdo dos
servigos contratados.

4.15.1.9. A Contratada devera observar ainda o "Guia de Requisitos e de
Obrigacgdes quanto a Seguranca da Informagéo da Privacidade", no que couber.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao
dos servicos.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. A Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, de 26 de outubro de 2023, estabelece um
marco regulatério para a contratacdo de softwares e servicos em nuvem no ambito do
SISP, com o objetivo de padronizar os processos, garantir a interoperabilidade entre os
sistemas e promover a seguranca da informacdo. Essa portaria € fundamental para
garantir que as solugdes de Tl adquiridas pelo governo federal atendam aos mais altos
padrées de qualidade e seguranca.

4.17.2. Vedacgdes IN n°® 94/2022

4.17.2.1. Em conformidade com a observancia das vedacdes estabelecidas nos
artigos 3° e 5° da IN 94/2022, as quais sdo fundamentais para garantir a
transparéncia, equidade e eficiéncia nas contratacdes de TIC pela administracéo
publica, protegendo os interesses publicos e os direitos dos trabalhadores
terceirizados, foi verificado que tais vedacdes ndo se aplicam a contratacdo em
questao.

4.17.2.2. O artigo 3° da IN n°® 94/2022 estabelece restricbes especificas para a
contratacdo de solucfes de TIC, incluindo a proibicdo de contratar mais de uma
solugdo em um Unico contrato e a necessidade de observar as disposi¢cdes dos
88 2° e 3° do artigo 12. A presente contratagcdo ndo envolve mais de uma
solucao, estando em conformidade com essas restricoes.

4.17.2.3. Além disso, servicos estratégicos mencionados no artigo 3° do Decreto
n® 9.507, de 2018, ndo podem ser contratados, como gestdo de processos de
TIC e gestdo de seguranca da informacdo. A contratacdo atual trata da
expansdo e modernizacdo tecnolégica de software proprietario, ndo se
aplicando essa vedacao.

4.17.2.4. O apoio técnico aos processos de gestdo, planejamento e avaliacdo
das solucdes de TIC pode ser contratado, desde que supervisionado por
servidores do 6rgdo. O objeto da contratacdo € um software proprietario, ndo se
aplicando essa vedacéao.

4.17.2.5. O artigo 5° da IN n° 94/2022 lista diversas vedacdes especificas para a
contratacdo de servigos terceirizados, visando a correta execugéo dos contratos
e a protecdo dos direitos dos trabalhadores. Nesta contratacdo, os terceirizados
devem realizar suas tarefas sob a coordenacdo de seus empregadores diretos,
nado dos servidores publicos, ndo sendo aplicavel esta vedacao.
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4.17.2.6. Funcionérios terceirizados ndo devem realizar tarefas ndo previstas no
escopo do contrato, evitando sobrecarga e desvio de funcdes. As despesas
operacionais devem ser de responsabilidade da empresa contratada. Esta
vedacao ndo se aplica a contratacao.

4.17.2.7. O edital ndo pode conter exigéncias que constituam intervencao
indevida da administracdo na gestdo interna da empresa contratada,
respeitando sua autonomia. E vedado exigir que os fornecedores apresentem
funcionarios capacitados antes da contratacao.

4.17.2.8. Editais ou contratos ndo podem fazer referéncias a regras externas
gue permitam alteracao unilateral pela contratada. Em licitagcdes do tipo técnica
e preco, os critérios de pontuacdo devem estar diretamente relacionados aos
requisitos da solugéo de TIC e ndo frustrar o carater competitivo do certame.

s

4.17.2.9. Nao é permitido aceitar autodeclaracbes de exclusividade emitidas
pela propria empresa proponente. E vedado definir a forma de pagamento
baseada exclusivamente no reembolso dos salarios pagos, assegurando que 0s
pagamentos sejam feitos com base nos servigcos efetivamente prestados e nos
resultados alcancados. Esta vedacg&o néo se aplica a contratagdo em questao.

4.17.2.10. O edital ndo pode conter exigéncias que constituam intervencao
indevida da administracdo na gestdo interna da empresa contratada,
respeitando sua autonomia. E vedado exigir que os fornecedores apresentem
funcionarios capacitados antes da contratacao.

4.17.3. Guias, Manuais e Modelos publicados pelo Orgédo Central do SISP

4.17.3.1. Registra-se ainda, que foram atendidas as normas dispostas no tépico
(Contratacao de Licenciamento de Software e Servigcos Agregados) constante no
item 1 do anexo |, assim como foi observado os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgéo Central do SISP, nos termos da IN SGD n° 94/2022, art.
8°, 82° assim como o Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de
Contratacéo (IPP).

4.17.4. Reajuste de Precos

4.17.4.1. Os valores inicialmente pactuados séo fixos e irreajustaveis pelo
interregno de 12 (doze) meses, contados a partir da data do orcamento
estimado, qual seja, a data da assinatura do relatério de pesquisa que
estabeleceu o valor de referéncia contratual.

4.17.4.2. Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, e independentemente de
solicitacdo formal da Contratada, os precos inicialmente pactuados serao
reajustados de oficio pelo Contratante, mediante a aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacgao (ICTI), mantido pela Fundacé&o Instituto de
Pesquisa Econb6mica Aplicada (IPEA), sendo o reajuste aplicavel
exclusivamente as obrigacdes que tenham sido iniciadas e concluidas ap6s o
transcurso da primeira anualidade.
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4.17.4.3. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
12 (doze) meses sera contado a partir da data de producdo dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste concedido.

4.17.4.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importéancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. A CONTRATADA esta obrigada a apresentar a
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

4.17.4.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

4.17.4.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
o indice que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

4.17.4.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo, por meio de termo aditivo, um novo indice oficial para reajustamento
do preco do valor remanescente.

4.17.4.8. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento.

4.17.5. Inaplicabilidade do procedimento de padronizacdo definido no Art. 5° da
Portaria SEGES n° 938, de 2022

4.17.5.1. A Portaria SEGES n° 938, de 2 de fevereiro de 2022, institui o catalogo
eletrdbnico de padronizacdo de compras, servicos e obras no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Em seu art. 5°
estabelece-se o procedimento de padronizacdo composto por varias etapas,
incluindo a identificacdo de itens, parecer técnico, minutas padronizadas,
audiéncia publica, consulta publica, tratamento de sugestfes, aprovacdo da
SEGES e publicages.

4.17.5.2. Considerando que a contratacdo em questédo se refere a licencas dos
softwares, Adobe Creative Cloud ETLA - Edition 4, CoreIDRAW Graphics Suite
2024 ou superior e AutoCAD Including Specialized Toolsets AD Single-use, e
gue estes softwares, apesar de amplamente utilizados, possuem caracteristicas
técnicas e funcionalidades especificas que os distinguem entre si, a aplicacdo
do procedimento de padronizagcdo, conforme definido no Art. 5° da Portaria
SEGES n° 938/2022, ndo se mostra adequada. A diversidade de softwares
disponiveis no mercado, com diferentes funcionalidades, interfaces e modelos
de licenciamento, impede a comparacao direta e a padronizacdo em termos de
especificacbes técnicas, desempenho ou custo. Cada software atende a
necessidades especificas de diferentes perfis de usuarios e areas de atuacéo, o
gue torna inviavel a definicdo de requisitos comuns aplicaveis a todos os
softwares de design gréafico disponiveis no mercado.

4.17.5.3. A padronizacdo, conforme preconizado pela Portaria SEGES n° 938
/2022, pressupde a possibilidade de estabelecer especificacbes comuns
aplicaveis a multiplos fabricantes ou produtos similares. No caso de softwares
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supramencionados, as funcionalidades e especificacdes sao distintas e, muitas
vezes, exclusivas de cada fabricante.

4.17.5.4. Dessa forma, diante da natureza especifica do produto, da
exclusividade do fabricante e da impossibilidade de padronizagdo, conclui-se
gue o procedimento de padronizacdo definido no Art. 5° da Portaria SEGES n°
938, de 2022, ndo se aplica a contratacdo de licencas de software de designer
grafico.

4.17.6. Participacdo de Consorcios ou Cooperativas

4.17.6.1. A participacdo de consorcios em disputas eletrbnicas visa ampliar as
capacidades técnicas, econdmico-financeiras e de "know-how", resultando em
uma disputa de elevada especializacdo técnica. No presente caso, como 0
objeto a ser adquirido € um bem comum, é relevante mencionar o Acérddo TCU
n°® 2831/2012 - Plenario - Ministra Relatora ANA ARRAES:

"Devem ser consideradas as circunstancias concretas que indiquem se o objeto
apresenta vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis
licitantes. Somente nessa hipétese, fica o administrador obrigado a autorizar a
participacao de consoércio de empresas no certame, com o intuito de ampliar a
competitividade e proporcionar a obtengéo da proposta mais vantajosa.”

4.17.6.2. Portanto, considerando ser um ato discricionério da administracdo, a
participacdo de empresas em consoOrcio ou cooperativas nao sera permitida. As
empresas atuantes no mercado que sado credenciadas com o fabricante da
solucdo possuem condi¢cdes de fornecer o objeto desta aquisicdo de forma
independente. Permitir a participacdo de consorcios poderia prejudicar a
competicdo no certame licitatorio, uma vez que ndo ha necessidade dessa
formacao para o fornecimento dos objetos em questao.

4.17.7. Enquadramento na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4.17.7.1. A Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, estabelece
diretrizes técnicas essenciais para a contratacdo de softwares e servicos de
computacdo em nuvem no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) do
Poder Executivo Federal. Seu objetivo principal € assegurar que as contratacées
realizadas atendam aos mais elevados padrées de interoperabilidade,
seguranca da informacdo e governanca em Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (TIC).

4.17.7.2. Nesse contexto, a presente contratacdo, que tem por objeto a
aquisicao de licencas de Adobe Creative Cloud ETLA, CorelDRAW Graphics
Suite e AutoCAD na modalidade de direito de uso, enquadra-se plenamente no
escopo normativo da referida portaria. A solu¢cdo € amplamente reconhecida por
sua robustez, escalabilidade e aderéncia as melhores praticas de governanga
tecnoldgica, caracteristicas que a tornam indispensavel para atender as
necessidades do érgdo contratante. O enquadramento na Portaria SGD/MGI n°
5.950 assegura que todos 0s requisitos técnicos e de seguranca sejam
rigorosamente observados, garantindo a plena conformidade com os padrdes
exigidos pela Administragdo Publica.
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4.17.7.3. Adicionalmente, a aplicacdo da portaria € fundamental para assegurar
gue a modernizacao tecnoldgica decorrente da contratacdo seja conduzida de
forma estruturada e alinhada as necessidades institucionais. Tal observancia
permite que a solugcdo contratada seja plenamente integrada ao ambiente
tecnolégico existente, mitigando riscos de incompatibilidades, falhas
operacionais ou comprometimento da seguranca da informacédo. Além disso, a
regulamentacdo assegura a realizacdo de uma andlise criteriosa do custo-
beneficio da contratacdo, garantindo a economicidade e eficiéncia na utilizacao
dos recursos publicos.

4.17.7.4. A aplicagdo da Portaria SGD/MGI n°® 5.950 também reforca o
compromisso do 6rgdo com os principios da Administracdo Publica, como a
transparéncia, legalidade e eficiéncia, promovendo uma gestao responsavel e
tecnicamente fundamentada. Dessa forma, a observancia das diretrizes
estabelecidas é indispensavel para assegurar que a contratacdo das licencas de
Adobe Creative Cloud ETLA, CorelIDRAW Graphics Suite e AutoCAD na
modalidade de direito de uso seja conduzida em estrita conformidade com os
padrdes normativos e com 0s objetivos estratégicos do 6rgao.

4.17.7.5. Assim, considerando que a portaria regula aspectos técnicos
fundamentais, a area competente certifica o pleno cumprimento das diretrizes
estabelecidas no referido normativo, garantindo a conformidade da contratacao
com 0s requisitos técnicos e de governanca estabelecidos.

4.17.8. Enquadramento aos Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido — TCU

4.17.8.1. Os acérdaos elencados abaixo destacam a importancia do
planejamento estratégico na Administracdo Publica e sdo decis6es do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) que tratam de boas praticas de governanca,
prevencdo de irregularidades e otimizacdo da gestdo publica. A seguir, apés
observacéo apresenta-se, um resumo sobre o foco de cada um:

4.17.8.1.1. Acoérddo n° 224/2020 - TCU - Plenario: Este acorddo enfatiza a
necessidade de planejamento estratégico para garantir a eficiéncia e eficacia
dos servicos publicos. O TCU recomenda que as instituicbes desenvolvam
planos detalhados para evitar riscos e desperdicios, assegurando o bom uso
dos recursos publicos.

4.17.8.1.2. O acoérdao n° 122/2020 - Plenéario TCU, ressalta a importancia do
planejamento adequado para a execucéo de projetos e obras publicas, alertando
sobre falhas recorrentes decorrentes de uma falta de preparacdo e analise
prévia.

4.17.8.1.3. O acérddo n° 265/2010 — Plenario TCU, discute a gestdo de grandes
contratos e projetos de infraestrutura. O TCU destaca a relevancia de um
planejamento estratégico eficaz para mitigar riscos, evitar atrasos e controlar
custos em grandes obras publicas.

4.17.8.1.4. O aco6rdao n° 2037/2019 — Plenario TCU, trata da gestdo de riscos
em projetos governamentais, sugerindo que um planejamento estratégico
robusto € essencial para identificar, avaliar e mitigar riscos, especialmente em
contratos de tecnologia e inovacéao.
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4.17.8.1.5. O acérdéo n° 1508/2020 — Plenéario TCU, é focado em governanca
de TI, este acorddo recomenda que 0s 6rgaos publicos integrem o planejamento
estratégico a gestdo de tecnologia da informacédo (TI), visando aumentar a
seguranca, a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

4.17.8.2. Seguir esses acordaos asseguram que a Administracdo Publica deve
seguir as melhores praticas de governanca, aderindo as recomendacfes do
TCU para evitar irregularidades, melhorar a transparéncia e assegurar 0 uso
eficiente dos recursos publicos.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.18.1.1. As informacgdes, manuais e documentos técnicos apresentados pela
Contratada, deverdo estar preferencialmente no idioma portugués do Brasil e
obrigatoriamente no idioma inglés, independentemente da origem do fabricante,
caso nao esteja disponibilizada no idioma portugués.

4.18.1.2. As informagdes, manuais e documentos administrativos e legais
deverao estar obrigatoriamente no idioma portugués do Brasil.

4.18.1.3. Informag0des prestadas por meio do sitio da Contratada e do Fabricante,
de acordo com o objeto desta contratacdo, deverdo estar preferencialmente no
idioma portugués do Brasil e obrigatoriamente no idioma inglés,
independentemente da origem do fabricante, caso nao esteja disponibilizada no
idioma portugués.

4.18.1.4. No que diz respeito aos critérios e praticas de sustentabilidade,
conforme o Guia de Licitacfes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (2019),
nao foram identificados requisitos especificos relacionados a diversos itens, como
agrotoxicos, aparelhos elétricos, eletrbnicos ou domeésticos, atividades
poluidoras, residuos sélidos, entre outros. Essas consideracfes definem os
detalhes do objeto a serem contratado, garantindo que a solucdo de andlise de
dados atenda as demandas e expectativas do Inep, independentemente da
tecnologia utilizada.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, néo serd exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢ao do contrato.

4.20. Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.20.1. No ambito da presente contratacdo, admite-se a indicacdo de marcas
especificas, em consonancia com as justificativas técnicas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), os quais integram o presente Termo de Referéncia como
apéndice.
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4.20.2. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, no processo de elaboracdo dos
ETP, apresentou fundamentacado técnica que respalda a contratacdo, na modalidade
de parcela Unica e com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, das seguintes solucdes de
design grafico: Adobe Creative Cloud Enterprise Term License Agreement (ETLA) -
Edition 4, AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single-user e CorelDraw
Graphics Suite 2024 ou superior, incluindo atualizacdes e suporte técnico durante todo
0 periodo contratual.

4.20.3. Durante os estudos, foram identificadas e analisadas as principais solugdes
concorrentes disponiveis no mercado. Constatou-se que as ferramentas mencionadas
configuram-se como as Unicas capazes de atender, de forma integral e eficiente, as
necessidades operacionais das areas de comunicagéo institucional, produgéo editorial,
projetos graficos e engenharia do INEP. A escolha fundamenta-se na necessidade de
manter a qualidade, compatibilidade e continuidade dos trabalhos realizados, uma vez
gue a adocéao de solugBes distintas implicaria incompatibilidades técnicas, retrabalho e
significativa curva de aprendizado, com consequente prejuizo a produtividade e a
entrega de produtos estratégicos.

4.20.4. A escolha das marcas Adobe, Autodesk (AutoCAD) e CorelDraw também esta
alinhada a padronizacao dos fluxos de trabalho e a interoperabilidade com acervos e
arquivos anteriormente desenvolvidos com essas plataformas. Ressalta-se que, em
razdo da natureza técnica e especializada das demandas, ndao foram identificadas
solucbes equivalentes com capacidade de substituir, com igual desempenho e
compatibilidade, as solugbes pretendidas, configurando-se, assim, a inexisténcia de
substituto adequado no mercado.

4.20.5. Dessa forma, a indicacdo das solucdes Adobe Creative Cloud ETLA, AutoCAD
e CorelDraw Graphics Suite encontra-se fundamentada em critérios técnicos objetivos,
em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade dos servicos
publicos e seguranca da informacdo. A contratagcdo proposta visa garantir a
sustentacao da infraestrutura criativa e técnica do INEP, assegurando a qualidade dos
produtos institucionais e a modernizagdo de suas praticas de produgdo grafica e
projetual.

4.21. Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servigco

4.21.1. Em razédo das conclusdes exaradas no ambito do processo administrativo n°
23036.009218/2024-01, a Administracdo ndo admitira o fornecimento de licencas de
uso de softwares e solugbes distintas das fornecidas pelas fabricantes Adobe,
Autodesk e Corel, vedando-se, assim, a contratacdo de quaisquer produtos ou marcas
gue nao estejam compreendidos nos seguintes pacotes: Adobe Creative Cloud
Enterprise Term License Agreement (ETLA) - Edition 4, AutoCAD - Including
Specialized Toolsets AD single-user e CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior.

4.21.2. A presente vedacdo fundamenta-se em incompatibilidades técnicas e
operacionais verificadas durante a andlise técnica, especialmente no que se refere a
integracdo com os fluxos de trabalho, arquivos nativos, acervos graficos e solugdes ja
consolidadas no ambiente de producdo e comunicacéo institucional do INEP. A adocéao
de solucdes tecnoldgicas diversas poderia resultar em perda de compatibilidade,
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comprometimento da qualidade gréfica, retrabalho, além de possiveis falhas
operacionais e atrasos em entregas estratégicas.

4.21.3. A substituicdo das solugbes da Adobe, Autodesk e Corel por tecnologias
alternativas acarretaria riscos relevantes, como a interrupcao de servicos relacionados
a producdo editorial e gréafica, dificuldade de acesso a arquivos preexistentes,
necessidade de treinamento adicional e incompatibilidade com os padrdes técnicos
adotados. Tais riscos impactariam diretamente a continuidade e a eficiéncia das
atividades desenvolvidas pelas equipes de comunicacdo, projetos e engenharia do
INEP.

4.21.4. A vedacao ao uso de produtos de outros fabricantes também visa evitar 6nus
indevidos a Administracdo, como custos adicionais com processos de migracao,
aquisicao de novas ferramentas, reconfiguracdo de ambientes e capacitacdo de
pessoal. Essa medida assegura a continuidade operacional e representa economia de
recursos publicos, promovendo uma gestdo responsavel dos investimentos em
tecnologia.

4.21.5. A luz das justificativas apresentadas, a exclusividade das solu¢bes da Adobe,
Autodesk e CorelDraw mostra-se tecnicamente imprescindivel, sendo sustentada por
critérios operacionais, técnicos e econdémicos que garantem a eficiéncia, seguranca,
padronizacdo e continuidade dos servicos prestados. A medida contribui para a
modernizacdo sustentavel da infraestrutura de producdo grafica do INEP, em
conformidade com os principios da economicidade, da eficiéncia administrativa e da
continuidade dos servigos publicos.

4.22. Subcontratagao

4.22.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.23 . Da verificacdo de amostra do objeto
4.23.1. Nao sera realizada verificacdo de amostra do objeto, haja vista que os produtos a serem

contratados consistem em produto Unico e especifico do fabricante.

4.24. Garantia da Contratacéo

4.24.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco porcento) do valor do contrato,
conforme condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. A fim de se adequar as praticas do Inep e garantir que o prazo para as
assinaturas do contrato ndo comprometa a vigéncia da garantia: "Em caso de opg¢éo
pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até 1 (um)
dia antes data de assinatura do contrato.

4.24.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacédo a garantia da contratacao.
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4.24.4. Devera ser enviado junto a proposta original a MODALIDADE DA GARANTIA,
observando os termos do art. 96, § 1°, da Lei 14.133/21.

4.25. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.25.1. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.25.1.1. Alinhamento perfeito do licenciamento as necessidades do negécio;

4.25.2.2. O melhor custo-beneficio da proposta comercial respeitando o
alinhamento entre licenciamento e a necessidades do negécio; e

4.25.1.3. Todas as informag¢des como niveis de servi¢os, prazos, detalhamento dos
servicos, possiveis glosas ou sancfes por descumprimento, exigéncias técnicas e
demais especificacOes estdo indicadas neste TR e s&o suficientes para que a
LICITANTE possa dimensionar adequadamente 0s precos de sua proposta de
precos. Cabe destacar que os volumes de servico de cada item solicitado e a
indicacéo de qual unidade de compra solicitante estdo informados neste TR.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. S4o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da
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relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacédo, o cédigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que iSso nao ocorrer;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrdnico, conforme o
caso, com os documentos afetos ao recebimento provisorio e definitivo dos bens, tais
como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo fiscal
do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a
definicAo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados
(exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacédo e
das verificacdes de conformidade aplicados em cada item;

5.1.11. exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo do servigo contratado, por servidor
especialmente designado, que anotard em registro proprio eventuais incidentes
relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informacdes que julgar
pertinentes;

5.1.12. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia,
em particular no que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

5.1.13. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e o disposto neste TR;

5.1.14. providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracédo de Manutencéo de Sigilo;

5.1.15. garantir, quando necesséario, o acesso presencial ou a distancia da
CONTRATADA ao ambiente fisico ou logico da CONTRATANTE, para execucao dos
servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizacao;

5.1.16. prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA; e

5.1.17. dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por

intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato.

5.2. Séo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
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decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cfes da
habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). O licitante
devera apresentar declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel
pela protecéo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°® 13.709/18;

5.2.11. executar os servigos conforme especificacbes neste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacéo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

5.2.12. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional
e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informacao;

5.2.13. prestar o servico objeto desta contratacéo todos os dias, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e
devidamente informadas a CONTRATANTE;

5.2.14. prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato;

5.2.15. reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas ao contrato
firmado, tais como manutencéo, configuracao, entre outras;
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5.2.16. apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigcos prestados, nas
condicbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE; e

5.2.17. assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacéo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de Execucao do Contrato

6.1. Condicdes de execucao

6.1.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Antes do inicio da execucao contratual a equipe técnica deve adotar
medidas preventivas para minimizar riscos de atrasos e problemas na fase
inicial do projeto, assegurando, assim, que a execucdo ocorra de maneira
organizada e conforme os objetivos estabelecidos, preservando a integridade do
cronograma acordado.

6.1.1.2. Desse modo, a fim de evitar obstrucbes no inicio da execucgdo
contratual, sera necessario:

e Avaliar e resolver quaisquer guestdes administrativas, legais, ou técnicas
gue possam impactar negativamente o inicio da execucéao contratual.

e Garantir que todas as areas necessarias para a realizacdo do servico
estejam devidamente disponiveis e desimpedidas, evitando restricbes que
possam atrasar o projeto.

* Implementar acdes e verificacbes essenciais para garantir que o inicio da
execucgao ocorra de maneira regular e eficiente.

6.1.1.3. Destacando-se, que todas essas medidas serdo realizadas antecedente
a abertura e expedicdo da ordem de servico.

6.1.1.4. Inicio da execucao do objeto: a partir da assinatura do contrato, tendo a
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

6.1.1.5. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucédo do trabalho:

6.1.1.5.1. Inicializagdo do contrato

6.1.1.5.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e
Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucdao dos servigos contratados.

28 de 57



UASG 153978

Termo de Reférencia 8/2025

6.1.1.5.1.2. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacao
do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de
apresentacdo do preposto deverd conter os dados de identificacdo do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Além disso, informac¢des sobre o uso da solugdo e expectativas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato serdo objeto de

informe na citada reuniao.

6.1.1.5.1.3 A abertura da Ordem de Servi¢o (OS) para entrega das licencas
do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devera ser
realizada em até 10 (dez) dias corridos apOs a assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2. Cronograma de realizag&o dos servigos:

Tabela 9 - Cronograma de realizacdo dos servicos

Etapa Descricao Prazo Inicio Prazo Fim
1 |[Inicio da Execuc¢éo Contratual Assinatura do contrato 1 dia
2 |Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do contrato 5 dias
. : Apos Et 2— :
3 |Emisséo Ordens de Servico pos Eapa Sob 10 dias
Demanda
4  |Fornecimentos das Licencas Apos Etapa 3 5 dias
T R [ , :
5 ermo' : de ecebimento ApoOs Etapa 4 5 dias
Provisorio
6 Ter.m.q de Recebimento Apés Etapa 5 10 dias
Definitivo
7 |Garantia e Suporte Técnico Apés Etapa 5 36 meses

6.2. Local e horéario da prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos serao prestados: de forma remota.

6.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 07:00h as 18:00h.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessar

io:
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6.3.1.1. Fornecer documentacdo oficial do fabricante da solugdo com
informacdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como
identificador da licenca, descricdo, quantitativo, part number ou SKU, modelo,
versao, data de validade, indicador de direito de atualizac&o, garantia e suporte
e periodo de garantia.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.4.1.1. Alinhamento perfeito do licenciamento as necessidades do negocio;

6.4.1.2. O melhor custo-beneficio da proposta comercial respeitando o
alinhamento entre licenciamento e a necessidades do negdcio.

6.4.2. A licitante devera observar ainda o atendimento ao Anexo | - Modelo Proposta
de Preco, Planilha de Custos e Formacao de Precos deste Termo de Referéncia
para apresentagcdo de sua proposta, devendo disponibilizar uma Planilha de Custos e
Formacéao de Precos para cada item a ser licitado, conforme previsto na Portaria SGD
IMGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

6.5. Especificacdo da garantia do servico
6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera

de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto, para os itens do Grupo 1, 2 e 3.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

6.7. Procedimentos de transicéao e finalizag&o do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

6.8. Quantidade minima de servi¢cos para comparacgao e controle
6.8.1. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo

e 0 prazo, conforme modelo descrito no ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servico de
Fornecimento de Bens e Servicos.
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6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e
o Contratado, os seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico;

6.9.1.2. Ata de Reuniéo;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.1.5. E-mails e Cartas; e

6.9.1.6. Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e
de escolha da CONTRATANTE.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

6.11. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos e ANEXO Il - Termo de Ciéncia e ANEXO IV - Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serad prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a
execucao do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do
objeto durante o periodo

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;
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7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando
gue o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

7.7.2. Fiscalizacdo Técnica

7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no
art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucédo do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 22, 11);

7.7.2.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgéo
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.7.3. Fiscalizacdo Administrativa

7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes

previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencéo das
condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (
Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal

administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.7.3.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

7.7.7.4. Fiscalizar e acompanhar continuamente o cumprimento das obrigacdes e
prazos contratuais durante toda a vigéncia do contrato.

7.7.7.5. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de
acompanhamento pertinentes a execucao contratual.

7.7.7.6. Prestar informacdes técnicas e administrativas necessarias ao Gestor do
Contrato durante sua vigéncia, conforme 0s seguintes termos:

a) fiscalizar a entrega dos bens ou servicos, anotando ocorréncias e
determinando medidas corretivas (Lei n°® 14.333/2021, art. 117).

b) exercer ampla fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade exclusiva da Contratada pela prestacao eficiente (Lei n°
14.333/2021).

c) omissdes ou falhas na fiscalizacdo n&do eximirdo a Contratada de suas
obrigacdes legais ou contratuais (responsabilidade objetiva).

d) o representante designado devera possuir qualificacdo técnica minima
para assegurar conformidade com o projeto licitado e ndo poderéa recusar o
encargo sem motivo fundamentado e aprovado pela Administracdo (Lei n°
8.112/1990, art. 116).

e) fornecer dados necessarios para verificagdo da execucdo contratual
(transparéncia ativa).
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f) itens executados em desacordo com normas ou especificacdes deverao
ser substituidos por determinacdo escrita do fiscal, priorizando interesse
publico e eficiéncia institucional (8 Unico do art. 117 da Lei n°® 14.333/2021).

g) decisbes que excedam a competéncia do fiscal serdo formalmente
encaminhadas a autoridade superior imediata para adocdo de medidas
tempestivas.

h) o fiscal atestara documentos fiscais ap6s comprovacao de conformidade
total ou parcial do objeto com o programado pela Administracao.

7.8. Gestor do Contrato

7.8.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacao
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.8.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.8.6. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliagdo da execugcdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

8.1.1. Os indicadores de atraso na entrega (IAE) e de suporte atendido dentro do prazo
(SAP) a serem utilizados, se aplicam aos itens Adobe Creative Cloud ETLA — Edition 4,
AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single — user e CorelDraw Graphics Suite
2024 ou superior, conforme segue.

Tabela 10 - Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e
servi¢os constantes nas Ordem de Servigo.

Finalidade

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir produtos e servicos constantes nas Ordem de Servico
dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medi¢do [Ordem de Servi¢co e Termo de Recebimento Provisério.

Periodicidade por Ordem de Servico (OS).
TEX = (DEE - DDE)

Onde: TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias
Mecanismo de Calculo|entre o envio da OS e o recebimento provisorio).

(métrica) DDE = Data definida para entrega das licencas constante
na Ordem de Servico (OS). DEE = Data efetiva da entrega
das licencas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento
integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor

da OS.
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor
da OS.
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor
da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de
2% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

Moratoria de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por
dia de atraso injustificado, quando acima de 30 dias de
atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
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prorrogado de mais 30 dias de atraso; e

O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
glosa anterior.

Tabela 11 - Indicador de Suporte Atendido dentro do Prazo (SAP)

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento.

Finalidade

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam
Meta a cumprir atendidos dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento).

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte

Instrumento de medicéo . .
técnico.

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada

Forma del . .. . - ~ .
solicitagdo de suporte técnico em relacdo ao Nivel de
acompanhamento .
Servico,
Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100
_ i Onde:
Mecanismo de Calculo AP = idade de ch q didos d d
(métrica) Q = Quantidade de chamados atendidos dentro do
prazo; e
QTA = Quantidade total de chamados atendidos.
~ Seré aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato
Sancoes

para valores de SAP inferiores a 85%.

8.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:
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8.4.1. A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e do Indicador de Suporte
Atendido Dentro do Prazo (SAP), calculando a aplicando as glosas e descontos
previstos no subitem 8.1, caso necessario.

8.4.2. A manutencéao de todas as condi¢des de habilitacdo da Contratada.

8.4.3. O fiel cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia,
inclusive as de confidencialidade e sigilo.

8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
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8.5.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.5.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.5.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.5.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.5.12. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.5.13. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.5.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizac&o.

8.5.15. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestéao.

8.5.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.5.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.5.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.6.1.1. a verificacdo dos produtos, dos codigos de licencas e respectivas
validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados; e

8.6.1.2. a verificagcdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

8.7. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no

pagamento

8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 12 - Sanc¢des Administrativas

Id Ocorréncia Glosa/Sancéo

Adverténcia, quando o contratado der
causa a inexecucado parcial do contrato,
sempre que se nao justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 82°,
da Lei n®14.133, de 2021).

Em caso de reincidéncia, multa de 0,5%
sobre o valor total do Contrato.

A contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 3% do
valor da contratacao.

A contratada sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Der causa a inexecucdo total dojAdministracdo publica, pelo prazo minimo

Der causa a inexecucao parcial
do contrato.

Der causa a inexecucgdo parcial
do contrato que cause grave
2 |dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos  servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

3 .
contrato. de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatéria de 3% do valor da
contratacao.

Em caso que se justifique a imposicéo de
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penalidade mais grave, a contratada sera

Apresentar documentacdo falsa
ou prestar declaracdao falsa
durante a execuc¢ao do contrato.

Ensejar o retardamento da N .
~ . . _|declarada inidonea para licitar e contratar
4 execticdo ou da entrega do objeto com a Administracdo publica, pelo prazo
da contratacdo sem motivo| " . a0 p , . P P
ustificado minimo de 3 anos e maximo de 6 anos
' e multa compensatéria de 2% do valor da
contratacao
A contratada sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a

Administracdo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa

compensatéria de 3% do valor da
contratacao.
A contratada sera declarada inidbnea
) ara licitar e contratar com a
Praticar ato fraudulento naIo

execucdo do contrato.

Administragao publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de
5% do valor da contratagao.

Comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza.

A contratada sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administracdo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de
5% do valor da contratagao.

Praticar ato lesivo previsto no art.
50 da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2023.

A contratada sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administracdo publica, pelo prazo minimo
de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatéria de 5% do valor da
contratacao.

N&o atender ao indicador de nivel
de servico IAE (Indicador de
Atraso de Entrega de OS).

Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 1 a 15 dias.
Glosa de 5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 16 a 20 dias.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 21 a 30 dias.
Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do contrato, para valores do indicador IAE
maiores que 30 dias, sem prejuizo a glosa
acima sobre o valor da OS apurada em
relacdo ao atraso.

10

N&o atender ao indicador de nivel
de servico SAP (Indicador de
suporte atendido dentro do prazo).

Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o
valor do Contrato para valores de SAP
inferiores a 85%.

Nao cumprir qualquer outra

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
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11|obrigacdo contratual ndo citadalcontratacdo, aplica-se multa de até 1%
nesta tabela. (um por cento) do valor total do contrato
por descumprimento.

8.7.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.7.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.7.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.8. Liquidacéo

8.8.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.8.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. 0 prazo de validade;

8.8.3.2. a data da emisséo;

8.8.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.8.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.8.3.5. o valor a pagar; e

8.8.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI) de correcdo monetéria.

8.10. Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, em PARCELA UNICA,
apos o RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto, e obedecendo-se 0s seguintes eventos:

8.10.1.1. Apresentacao da nota fiscal pela Contratada ao Gestor do Contrato;

8.10.1.2. Atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento desta;
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8.10.1.3. Pagamento pelo INEP em até 10 (dez) dias Uteis, contados do atesto
da nota fiscal; e

8.10.1.4. Nao havera, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado a Contratada.

8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Cessdao de crédito

8.11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.11.1.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao
do contratante.

8.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condicOes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracao
do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
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caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor preco global por lote.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global e o
critério de aceitabilidade dos precos sera o preco global do item associado ao preco
unitario de cada item, fixando-se como 0s respectivos pre¢cos maximos aqueles que
serdo indicados neste Termo de Referéncia.

9.2.2. Parcelamento

9.2.2.1 As solucdes serdo contratadas em trés lotes distintos, organizados por
fabricantes e por natureza empresarial. Essa modelagem constitui excecao
justificada as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94/2022 e da
Sumula TCU n° 247, conforme justificativas a seguir:

a) A contratacdo das licencas em lotes distintos evita a fragmentacdo em
itens isolados, o que dificultaria a execucdo contratual. A gestdao de
multiplos contratos com fornecedores diferentes para licencas de mesma
natureza acarretaria maior 6nus administrativo e risco de descontinuidade
no suporte técnico para produtos com caracteristicas semelhantes.

b) A divisdo por natureza de licenciamento permite aplicar corretamente as
condicbes especificas de cada tipo de licenca, respeitando regras
comerciais, critérios de elegibilidade, formas de medicdo e suporte, entre
outros aspectos proprios de cada fabricante.

c) Do ponto de vista técnico, destaca-se a questdo da abertura de
diferentes tenants. Por oportuno, informa-se que o termo tenants refere-se
aos locais virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem
servicos relacionados aos produtos. Em regra, utiliza-se um anico tenant
por 6rgdo. A utilizacdo de multiplos tenants para produtos similares, mas
adquiridos de fornecedores diferentes, aumentaria a complexidade de
gestao, podendo inclusive gerar custos adicionais desnecessarios.
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d) Considerou-se ainda a existéncia de politicas comerciais e de
licenciamento distintas entre os fabricantes no segmento Enterprise
/Corporativo, 0 que justifica a organizacdo da contratacdo em trés lotes
distintos, de forma a garantir o cumprimento das condicdes especificas
exigidas para adesdo as solugbes empresariais com melhores condi¢des
comerciais.

9.2.2.2. A contratacdo em trés lotes distintos, conforme modelagem acima
descrita, ndo contraria o disposto na Sumula n°® 247 do TCU, a qual estabelece
gue é obrigatéria a adjudicacdo por item quando o objeto for divisivel, desde que
isso ndo comprometa a economia de escala nem a viabilidade do conjunto. No
presente caso, a divisdo em lotes € técnica e operacionalmente justificada, ndo
prejudica a competitividade, respeita a l6gica de mercado e ainda permite ganhos
econdmicos relevantes, ao evitar fragmentacgfes artificiais que poderiam restringir
a efetividade e a racionalidade da contratacao.

9.2.2.3. A eventual contratacdo futura de algum item especifico que componha
um dos trés lotes exigira a realizacdo de pesquisa de mercado prévia e a
comprovacgao de vantagem para o 0rgao ou entidade, nos termos do art. 82, 82°,
da Lei n® 14.133/2021.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.2. Para o item 1, do Grupo 1 (Direito de uso de licenca Adobe Creative Cloud
Enterprise Term License Agreement - ETLA - Edition 4, por 36 meses), considerando
integralmente os Artigos 47 e 48 da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sera aplicado
a reserva de cota, no caso especifico. Essa medida aplica-se a luz das excecbes
previstas no Decreto n° 8.538/2015 e, pela natureza indivisivel do objeto, garantindo
assim a eficiéncia da contratacdo e o atendimento ao interesse publico, sem
necessariamente ferir o espirito da lei de fomento as ME/EPP em outros contextos.

9.3.3. Para o item 1, do Grupo 2 (Direito de uso de licenca do AutoCAD - Including
Specialized Toolsets AD single — user, por 36 meses) e para o item 1, do Grupo 3
(Direito de uso de licenca CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior, por 36
meses), cujos valores sdo inferiores a R$ 80.000,00, Para o item 1, do Grupo 2 (Direito
de uso de licenca do AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single — user, por
36 meses) e para o item 1, do Grupo 3 (Direito de uso de licenca CorelDraw Graphics
Suite 2024 ou superior, por 36 meses), cujos valores sao inferiores a R$ 80.000,00, a
participacdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte nos termos do
Decreto n.° 11.890/2024 que regulamenta o artigo 26 da Lei n® 14.133/2021, que trata
da margem de preferéncia em licitacbes e contratos administrativos no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, assim como, nos
termos do Decreto n° 8.538/2015 e do art. 48, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.
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9.4. Exigéncias de habilitacdo

9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos
do item “Qualificacédo Técnica”; e

9.4.1.2. Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do
item “Qualificacao Técnica”.

9.4.2. E facultado ao Contratante a instauracéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela Contratada na fase de
habilitacéo técnica, incluindo todos os eventuais documentos anexados.

9.4.3. Habilitacéo juridica

9.4.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

9.4.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.4.3.4. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.3.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.4.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.4.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
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empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.4.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacédo respectiva.

9.4.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.4.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.4.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.5.3. Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.5.4.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.5.4.3 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.5.4.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagao.

9.5.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo dever&o atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.5.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.6. Qualificacdo Técnica

9.6.1. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condic¢oes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacéo;

9.6.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicfes e
peculiaridades da contratagao.
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9.6.3. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.6.4. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.6.4.1. as empresas deverdo comprovar a prestacao de servico de fornecimento
de licencas de softwares Adobe Creative Cloud ETLA - Edition 4, AutoCAD
Including Specialized Toolsets AD single-use e CorelDraw Graphics Suite 2024
ou superior, com as caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacdo de atestados, certiddes, declaracfes
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando a execucado satisfatéria do fornecimento de licencas
semelhantes as previstas na descricdo de cada item em disputa com bom
desempenho pela avaliagao do cliente;

9.6.4.2. declaracédo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de
modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecédo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Instrucéo
Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, na Lei n°® 14.133, de 2021 e na
Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;

9.6.4.3. os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucéo de objeto
compativel ao objeto da presente licitacdo - contendo descricdo adequada, clara
e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execucao;

9.6.4.4. os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato (s) vinculado
(s) e do(s) periodo(s) a que se referem o0s servicos executados, podendo
considerar contratos ja executados ou em execucao;

9.6.4.5. os ATESTADOS deveréo referir-se a servicos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social
vigente do LICITANTE;

9.6.4.6. para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua
aptidado e capacidade técnico-operacional para a execu¢cdo do OBJETO mediante
comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e
guantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um
ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o
atendimento aos seguintes requisitos:

9.6.4.6.1. Para o Item Adobe Creative Cloud ETLA - Edition 4: A licitante
sera habilitada a participar do certame com a apresentacdo de Atestado(s)
de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) o
fornecimento de, no minimo, 40% (quarenta por cento) do item 1.
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9.6.4.6.2. E necessario que a licitante seja revenda autorizada da Adobe
com certificagdo em Especializagdo em Governo.

9.6.4.6.3. A exclusividade disposta no item anterior justifica-se na
declaracéo disponibilizada pelo fabricante Adobe em sua home page
https://spark.adobe.com/page/vVYURQQMipzyBd/ , que afirma que a partir de
05/07/2017, tornou-se pré-requisito que somente revendas autorizadas da
Adobe com Especializagdo em Governo poderdo fornecer seus produtos ao
Governo em quaisquer programas de licenciamento, sendo que qualquer
negociacao para aquisicdo de produtos Adobe com esferas governamentais
gue ndo seja realizada por uma revenda autorizada Adobe e certificada na
Especializacdo em Governo sera considerada irregular e passivel de
penalizacao.

9.6.4.6.4. O fabricante declara, ainda, que para obtencdo da mencionada
certificacdo exige-se dentre outros requisitos, que as revendas autorizadas
sejam constituidas como sociedade limitada ou sociedade anénima.

9.6.4.6.5. Desta forma, somente poderdo participar do presente pregao
empresas constituidas na forma de sociedade limitada ou sociedade
anonima credenciadas pela Adobe e com certificagdo de Especializagdo em
Governo.

9.6.4.6.6. Ao tempo da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera
comprovar que esta autorizada pelo fabricante a assinar, com o INEP, o
contrato, objeto desta licitacéo.

9.6.4.6.7. Para o Item AutoCAD Including Specialized Toolsets AD
single-use: A licitante sera habilitada a participar do certame com a
apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e
gue comprove(m) o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
do item.

9.6.4.6.8. Para o Item CorelDraw Graphics Suite 2024 ou superior: A
licitante sera habilitada a participar do certame com a apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove(m) o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
item de maior quantidade de licencas exigidas no item.

9.6.4.6.9. A necessidade de apresentacdo de atestados visa garantir que
empresa estd apta a comercializar com o governo brasileiro as licengas que
sao objeto do certame.

9.6.4.6.10. A critério da Contratante, nas situacbes em que julgar
necessario, poderao ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade
de entender, esclarecer e/ou comprovar as informacdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do
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Art. 64 da Lei n° 14.133/2021. Assim como poderéo ser solicitadas copias de
documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de
empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar
informacdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

9.6.4.6.11. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em
prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou
sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas,
desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar
pratica criminosa, ensejando comunicagcdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins
de apuracéo de responsabilidades.

9.6.4.6.12. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao
serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Sao consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da Contratada proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sOcia ou possua vinculo com a
empresa emitente.

9.6.4.6.13. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades
e prazos exigidos na licitacao;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, com correta identificagcdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los,
tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e
representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar
a esses);

f) Devem conter identificagc&o clara e suficiente do Atestante; e

g) Devem apresentar redagéo clara, sucinta e objetiva que demonstre de
forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisicao.

9.6.5. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, apresentar declaracao de
parceria emitida pelo fabricante especificamente dirigida a este certame, citando
explicitamente os identificadores deste, que autorize a revenda dos produtos a serem
licenciados e que dispde de capacidade técnica para execucao dos servicos;

9.6.6. Tendo em vista que o processo licitatorio em questao diz respeito a contratacao
de empresa especializada para o fornecimento de licencas dos fabricantes Adobe,
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Corel e Autodesk em funcionamento no parque computacional deste Instituto, torna-se
imprescindivel uma declaracdo do fabricante que comprove a existéncia de parceria
comercial com o licitante, devendo a declaracdo conter nome do declarante, endereco
e telefone da pessoa juridica e referéncia a este processo, em papel timbrado. Portanto
esta exigéncia se da pela especificidade do objeto, devidamente justificado, com base
nos termos da Nota Técnica n® 3 /2009 - SEFTI/TCU — versdo 1.0, entendimento IlI,
conforme transcrito abaixo:

“Nas licitagGes para contratacdo de bens e servicos de tecnologia da informacgéo, a decisao
pela exigéncia, em casos excepcionais, de credenciamento das licitantes pelo fabricante deve
ser cabalmente justificada no processo licitatorio, respeitando-se as particularidades do
mercado (Lei n® 9.784/1999, art. 50, inciso I). Nessas situacdes, o credenciamento deve ser
incluido como requisito técnico obrigatorio, ndo como critério para habilitagdo (Constituicéo
Federal, art. 37, inciso XXI in fine; Lei n® 14.133/2021, arts. 62 a 70 e Decisdo TCU n° 523
/1997)."

9.6.7. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagéo
e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.6.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.9. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo incluindo os 3 (trés) itens é de R$
1.730.046,93 (Um milh&o, setecentos e trinta mil, quarenta e seis reais e noventa e trés
centavos), conforme custos unitarios, por grupo, apostos nas tabelas a seguir.

Tabela 13 - Estimativa do Valor da Contratacdo — Licenca Adobe

Céd.
Categoria Tipo de
Fabric. - | Modelos de
(Software/ software, |Cé6d. PMC - Valor
Grupo | Item | Especificacao Catser SKU ou licencia- Métrica Qtd Valor Total
Servicol servico ou TiC Unitario
Part mento
Produto produto
Number
Adobe Creative Licenga de
Licenga de
1 1 Cloud ETLA - Servico 27502 30004570 uso (36 Unidade ‘ AD-002 85 |R$19.347,41| R$ 1.644.529,85
software
Edtion 4 meses)
Tabela 14 - Estimativa do Valor da Contratacao - Licenca AutoCAD
Céd.
Categoria Modelos Tipo de
Fabric. -
(Software/ de software, | Céd. PMC - Valor
Grupo| Item | Especificagcdao Catser SKU ou Métrica Qtd Valor Total
Servico/ licencia- Servico ou TiC Unitario

Produto

Part

Number

mento

produto
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AutoCAD -

Including C1RK1- Licenga de
Licenga de
2 1 Specialized Servico 27502 WW3611- uso (36 Unidade ADSK-007 2 R$ 17.788,52 R$ 35.577,04
software
Toolsets AD L802 meses)

single — use

Tabela 15 - Estimativa o Valor da Contratacéo - Licenca CoreDRAW

Tipo de

Categoria Modelos
Céd. Fabric. - Unidade | software,
(Software/ de Cad. Valor
Grupo | Item | Especificacdo Catser | SKU ou Part Métrica de servigo Qtd Valor Total
Servicol licencia- PMC -TiC Unitario
Number Medida ou
Produto mento

produto

CorelDraw
Licenga de
Graphics Suite Licenca de
3 1 Servigo 27502 |LCCDGSSUB31| uso (36 Unidade |01 licenca - 12 |R$4.161,67| R$ 49.940,04
2024 ou software
meses)

Superior

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e
sua alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Prec¢os, 0s precos registrados poderao ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugcdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacgoes:

10.3.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l
do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

10.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre
0S precos registrados;

10.3.3. seréo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratacdo; ou

10.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagéo.

10.3.5. Cabe ressaltar que, conforme consta no item 11.3.2. e seus subitens do Estudo
Técnico Preliminar, na presente contratacdo, os Catalogos de Solucdes de TIC com
Condic¢des Padronizadas publicados pela SGD, ndo foram usados pelos motivos que
se segue.

10.3.5.1. No ambito do Catadlogo de Solucbes de TIC com Condi¢des
Padronizadas, disponibilizado pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — SISP, verifica-se que a solu¢cdo Adobe esta
contemplada. No entanto, as modalidades de licenciamento disponiveis no
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catalogo, VIP — Educacional, VIP - Governamental e ETLA — Governamental,
ndo atendem as necessidades especificas da contratacéo pretendida.

10.3.5.2. O Catalogo de Solucbes de TIC, embora seja um instrumento Gtil para
a administracdo publica, € de carater unilateral, ou seja, ndo conta com a
anuéncia de todos os fabricantes dos softwares em questdo. No caso especifico
da Adobe, a empresa ndo assinou o referido catalogo, o que implica que os
precos ali estabelecidos néo refletem, necessariamente, os valores praticados
pela fabricante.

10.3.5.3. Neste sentido, embora a solucdo esteja formalmente prevista, a
incompatibilidade dos modelos de licenciamento disponibilizados inviabiliza a
utilizacdo do catalogo como referéncia para a presente contratacdo.
Adicionalmente, o Inep necessita de uma versdo off-line do software Adobe,
para atender as demandas de usuarios que nao possuem acesso constante a
internet, como é o caso do AFIS e do BNI. Essa exigéncia especifica
impossibilita a aquisicdo através do catalogo, que oferece apenas licencas
online.

10.3.5.4. A néao utilizacdo do Catalogo de Solucdo de TIC para a aquisi¢cdo de
licencas AutoCAD - Including Especialized Toolsets Single-User ocorreu pelo
motivo de que este instrumento se trata de uma publicacdo unilateral da
Secretaria de Governo Digital. Ademais, que no item 1.1. do Catalogo de
Solucbes de TIC com Condicdes Padronizadas AUTODESK, diz que: "A
existéncia deste Catalogo ndo obriga, direta ou indiretamente, qualquer 6rgéo ou
entidade que integre os poderes da Unido, Estados ou Municipios a celebrar
gualquer contrato para a aquisicdo ou fornecimento de licengas ou servi¢os da
AUTODESK".

10.3.5.5. Vale ressaltar que o valor médio encontrado na pesquisa de preco para
aquisicdo do AutoCAD apresenta um valor significativamente inferior ao
apresentado no catalogo.

11. Adequacdo Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 26290/153978;

II) Fonte de Recursos: 1000;

[II) Programa de Trabalho: 170039;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06;
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V) Plano Interno: VII17N3591N;

11.3. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Tabela 16 - Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Pagamento %
Assinatura do contrato (25/06/2025) a (23/07/2025) 0
Publicacdo da Portaria de|05 dias a contar da assinatura do 0
Fiscalizacéo contrato e publicacdo no PNCP.

Emissio do TRP e TRD 10 d.las A. contar do recebimento 0
dos licenciamentos.

Entrega da nota fiscal/fatura a[30 dias a contar da assinatura e
Contratante envio do TRD.

Pagamento da Nota Fiscal|10 dias a contar do ateste da

100%
entregue fatura.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCO TULIO DE VASCONCELOS

Integrante requisitante

1Y
&; Assinou eletronicamente em 30/05/2025 as 16:02:09.

PATRICIA TORAL BERTOLIN

Integrante requisitante

1Y
&; Assinou eletronicamente em 30/05/2025 as 17:55:14.
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ELAINE SILVEIRA DE VASCONCELOS

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/05/2025 as 16:04:35.

DEBORA GONCALVES DE LIMA

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 30/05/2025 as 16:22:51.

FERNANDO SZIMANSKI
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/05/2025 as 17:23:04.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Banco:
Corrente:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcdo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Modelo de Proposta de Preco Adobe Creative Cloud ETLA

Categoria Céd. Fabric. — 3 5 Cod.
Grupo Item Especificagdo (Software/ Catser SKU ou Part .Mod.e lesct l\{letr Tlp? CREERER Pmc- Qtde V?I?r_ alog
. licenciamento ica servigo ou produto ) Unitério Total
Servigo/ Produto Number Tic
Adobe Creative FRL - 65308570 Licenca de uso
Cloud ETLA - . Nomeada - Unid Licenga de software AD-
1 1 edition 4 Servigo 27502 30004570 (36 meses) ade 002 85 RS RS
Modelo de Proposta de Prego AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD single — use
N a . Tipo de
Categoria Cod. Fabric. - e
Grupo Item Especificagdo (Software/ Catser SKU ou Part ‘Mod‘e et Métrica softyvare, COd'. Qtde v‘al?r‘ Valor Total
q licenciamento servigo ou Pmc-Tic Unitario
Servigo/ Produto Number
produto
AutoCAD -
Including . .
2 1 Specialized Servico 27502 C1RK1- L"::i;:e Unidade L;Zi;“:r“: A;’OS;(' 02 R$ R$
Toolsets AD WW3611-L802 Y W
" meses)
single — use
Modelo de Proposta de Preco CorelDRAW Graphic Suite 2024 ou superior
Grupo ltem Especificagdo Catego_na (Software/ Catser Cad. Fabric. —LSKU ‘.Mod.elos de Métrica Tupc.z de software, Cod.. Qtde Val.or: ) Valor Total
Servigo/ Produto ou Part servigo ou produto | Pmc-Tic Unitario
CorelDRAW Licenga de uso Licenga de
3 1 Graphic Suite Servico 27502 LCCDGSSUB31 ¢ Unidade < 12 R$ R$
N (36 meses) software
2024 ou superior
Prazo de validade da proposta: ............ (coreerreeenne ) dias, contados da data limite estipulada para a
apresentacao.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Local e data: i de de 2025.




1. DAS INSTRUGOES GERAIS:

1.1. Ao efetuar essa proposta, a empresa proponente devera declarar ter tomado pleno conhecimento do
Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacao estando ciente

das obriga¢Ges das partes e das condi¢cOes de prestacdo dos servicos;
1.2. A descricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto;

1.3. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus

precos unitarios e totais (por item);

1.4. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos
necessarios e suficientes para a comprovagao do atendimento aos critérios técnicos de habilitagao,
conforme definido neste TERMO DE REFERENCIA;

1.5. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social
Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢ao de pregos da proposta;

1.6. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou

procuracdo) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH);

1.7. Observando o disposto neste TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo,
90 (noventa) dias.

1.8. A empresa proponente devera declarar que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no
provimento dos servigos estao incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade

técnico-operacional adequada e que os pregos sdao exequiveis.

1.9. Considerando as diretrizes estabelecidas no edital do certame, informamos que as licitantes deverdo
adequar suas propostas ao(s) grupo(s) para os quais manifestem interesse em concorrer. Dessa forma, é
imprescindivel que a composi¢do da proposta esteja em estrita conformidade com os requisitos e

condicOes especificas de cada grupo, sob pena de inabilitacdo ou desclassificacao.

1.10. Devera ser enviado junto a proposta original a MODALIDADE DA GARANTIA, observando os termos
do art. 96, § 12, da Lei 14.133/21.

2. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

2.1. Para o item 1, do Grupo 1 (Direito de uso de licenca Adobe Creative Cloud Enterprise Term
License Agreement - ETLA - Edition 4, por 36 meses), ndo sera aplicada a reserva de cota para ME/EPP,
com base nos Artigos 47 e 48 da LC n2 123/2006 e nas exce¢des do Decreto n? 8.538/2015, devido a

natureza indivisivel do objeto e visando garantir a eficiéncia e o interesse publico.

2.2. Para o item 1, do Grupo 2 (Direito de uso de licenca do AutoCAD - Including Specialized Toolsets AD
single — user, por 36 meses), e do Grupo 3 (Direito de uso de licenca CorelDraw Graphics Suite 2024 ou
superior, por 36 meses), ambos com valores inferiores a RS 80.000,00, com base no art. 10, IV, do Decreto
n2 8.538/2015, a participagao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do Decreto n.2 11.890/2024 que regulamenta o artigo 26 da Lei n2 14.133/2021, que trata da margem de

preferéncia em licitagdes e contratos administrativos no ambito da administragao publica federal direta,



autdrquica e fundacional, assim como, nos termos do Decreto n? 8.538, de 2015 e do art. 48, da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. DA UTILIZAGAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

3.1. Conforme previsto na Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo
de contratagdo de software e de servigos de computagdao em nuvem, no ambito dos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal, a Planilha de Custos e Formacdo de Precos € uma importante ferramenta que contribui
para a analise critica da composi¢ao dos pregos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informagdes e auxiliar na eventual realizagao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a

instrucao do processo.

3.2. Assim, nos termos da Portaria supramencionada, “13.2. O érgdo ou entidade deve disponibilizar, para

cada item a ser licitado uma Planilha de Custos e Formagao de Precos.

3.3. Ademais, considerando que esta contratacdo se trata da aquisicdo de 3 (trés) itens em grupos
distintos, devera ser preenchida uma Planilha de Custos e Formacdo de Precos para cada item que deve
ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento de propostas e nao se vincula a estimativa

apresentada pelo 6rgao contratante na fase de planejamento da contratagao, conforme segue o modelo.

Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de pregos para contratagdo de software e servicos de

computag¢do em nuvem

O 6rgao ou entidade deve elaborar uma Planilha de Custos e Formagao de Pregos para cada item a ser
licitado, conforme a estrutura minima abaixo, nas contratacdes de software ou de servicos de computacao

em nuvem nas modalidades de remuneracdo:
a) de software por licenga perpétua adquirida
b) por subscricdo;

c) por Unidade de Servico em Nuvem;

d) por créditos de nuvem; ou

e) de servigos de nuvem por maior desconto.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PARA
CONTRATAGAO DE SOFTWARE

Identificacéo da Licitagdo:

N° do Processo:

N° da Licitagao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descri¢édo do grupo>
ITEM XX - <descri¢do do item>
Componentes de Custo
Descrigao Valor Unitéario (%)
Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computacao
Custos com suporte técnico




Custos com atualizagao e correcéo
Custos com hardware

Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo
Componentes de Preco

Descrigdo Valor Unitario (%)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Unitario

Quantidade Total Estimada

Valor Total do [item/grupo]: [Valor unitario x quantidade estimada para
contratagao]

Componentes de custos que integram a planilha

a) Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizagéo de servigos de profissionais necessarios
a intermediacéo, operacgao e utilizagdo dos recursos tecnolégicos. Devera ser computado o somatério de todos os
custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como remuneragéo, encargos sociais, auxilios e beneficios
dos recursos humanos diretamente envolvidos);

b) Custos com software: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagao e utilizagdo de recursos de
software que integrardo a prestagéo dos servigos (tais como licenciamento, subscrigéo);

c) Custos com recursos de computagao: equivale ao somatoério de todos os custos de disponibilizacao e utilizagao
de recursos logicos e virtuais de computagéo que integrarao a prestagéo dos servigos (tais como infraestrutura como
servigo, plataforma como servigco, instancias de computacao, plataformas, armazenamento, rede, backup,
segurancga, middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computagao);

d) Custos com suporte técnico: equivale ao somatério de todos os custos de suporte técnico que integraréo a
prestacdo dos servigos (tais como atendimento e suporte técnico dos produtos de software ou recursos
computacionais);

e) Custos com atualizagao e corregao: equivale ao somatério de todos os custos de atualizagédo e corregédo dos
recursos tecnoldgicos que integrardo a prestagédo dos servigos (tais como atualizagdes de versédo dos produtos e
corregao de erros — bug fix);

f) Custos com hardware: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagao de hardware
localmente e diretamente na prestacdo dos servigos (tais como appliances, controladoras, servidores de
computacéo, recursos tecnoldgicos fisicos);

g) Custos com servigos de informagdes: equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de
informagdes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos (tais como plataformas digitais de
fornecimento de conteldo técnico especializado, servicos de mentoring e consultoria, plataformas de suporte
especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informagdes técnicas especializadas);

h) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de pregco que pode ser aplicado, tendo como base
estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa (tais como margem
operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda dentre outros fatores interno e externos
considerados na precificagao);

i) Cobertura Tributaria: fator de prego que inclui os custos tributarios associados a prestagdo dos servigos que
variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa.



ANEXO II
ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacao de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO n?

Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢do do bem ou

Meétri Val itario (R Vol. Valor Total (R
servico étrica alor unitario (R$) | Qtde/Vo alor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a entrega
do codigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do software no repositdrio oficial de gestdo
de projetos>




4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO Ne  Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ [ XOXOXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXKXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXKXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO IV
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade
por forga dos procedimentos necessarios para a execugdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em
gualquer grau de sigilo.

[...]
2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndao nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,



compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[...]
4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

[...]
5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac®es, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdao da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgGes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢gao do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagcdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacodes sigilosas.
[...]
6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]
7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
aimediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133,
de 2021.

[...]
8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as



atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituirda novagcdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo
de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

[...]
9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]
10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descricao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao
obstante, estarao sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do



contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
gue ensejem correcées por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado,

no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM

ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados ou
qgue os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo
com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > S




4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> hda incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indica¢do de
glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |1, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a
<faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<0S/0FB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO VI
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(Em papel personalizado da empresa)

Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

A/C: Sr. Gestor do Contrato
PROCESSO N@ / -

Prezado Senhor,

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, DECLARO que tenho pleno conhecimento e cumpro
com as obrigacOes, condicbes e peculiaridades inerentes a LGPD1 , que assumo total responsabilidade
por este fato e seu fiel cumprimento.

Local , data, nome, e assinatura do responsavel legal



ANEXO VIII
DECLARAGAO DE VISTORIA OU
DECLARAGCAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronicon® _ /20xx, que a empresa <Razdo Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo
identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalacdes Coordenacdo-Geral de Infraestrutura
Tecnolégica e Seguranca Cibernética, tomando ciéncia de informacbes e instru¢cdes necessarias ao
atendimento do objeto da presenta licitacdo e a eventual elaboracdo de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° /20xx, que a empresa <Razdo Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo contida no TERMO DE
REFERENCIA, manifestamos nossa opcdo por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 20xx.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificacao>




ANEXO IX

LISTA DE VERIFICACAO PARA CONFERENCIA DOS CRITERIOS MINIMOS DE

Orientag0es gerais

ACEITACAO

As listas de verificacdo apresentadas neste anexo devem ser utilizadas como referéncia para elaboracao

das listas de verificacdo que constardo da secdo relacionada aos critérios de aceitacdo dos servicos no

respectivo Termo de Referéncia.

A andlise dos critérios de aceitagdo dos servigos nao se confunde com a andlise dos niveis minimos de

servicos, que devem ser realizados apds a verificacdo dos critérios de aceitacdo e registrados em

documento proprio a constar dos autos do processo de fiscalizagao do contrato.

Modelos exemplificativos de listas de verificagao

Para contratacao de software:

Atendido / Ewdtincn‘as (do.cumeljto.de
oo o - referéncia, registro técnico,
Id Critério de aceitacdo Exemplo nao . ~
. resultado de simulagdo /
atendido
teste etc.)
O software disponibilizado <Ndo Conforme tela:
1 | corresponde ao produto previsto no Software XPTO 3.0 enterprise atendido / '
. . <screenshotl.png>
Termo de Referéncia? Atendido>
A forma de licenciamento . . . =
. - Licenciamento perpétuo com <Nao
disponibilizada corresponde ao o ~ . Conforme tela:

2 . . . atualizagdo de versdo por X atendido /

licenciamento previsto no Termo . <screenshot2.png>
N meses. Atendido>

de Referéncia?

O quantitativo de licencas <Nao Conforme tela:

3 | demandado foi efetivamente YYY licencgas atendido / <screenshot3 'n S
disponibilizado ou prestado? Atendido> Pne
As informacg0es referentes ao uso o .

. Informagdes de acesso a ~
do software foram fornecidas por <N3o
. . ferramenta XPTO. . Conforme tela:
4 meio de consoles ou portais - - atendido /
. . .. Informacgdes de utilizacdo da . <screenshot4.png>
disponibilizados pelo préprio Atendido>
. ferramenta XPTO.
fabricante?
Suporte 24x7 on-line, com prazo ~
O prazo de suporte e/ou garantia ulp . X .I Prazo 1 «Nao
. maximo de atendimento em X . Conforme tela:
5 | do software contratado é o mesmo N atendido /
. horas e solucdo do problema em . <screenshot5.png>
estabelecido no contrato? Atendido>
Y horas.
Os registros de licencga
do software ou chaves de Chaves de ativagdo fornecidas: <N3o
. ~ . s . Conforme tela:

6 | instalacdo e documentacgdo técnica | <ABCDE-12345-YYYYY-NNNNN- atendido / <screenshot6.pnes
original do fabricante foram 99999; > Atendido> -png
fornecidos?

O acesso a portal do fabricante, que| <N3o
ermite a administrag¢do das Conforme tela:
7 p I nistrag . https://softwareXPTO.com/login | atendido /
licengas de software foi . <screenshot7.png>
. o Atendido>
disponibilizado?
- . <Nao
<Outros requisitos previstos no . Conforme tela:

N N atendido /

Termo de Referéncia> . <screenshotN.png>
Atendido>




