/\DERES

Agéncia de Desenvolvimento
das Micro e Pequenas Empresas
e do Empreendedorismo

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Desenvolvimento

TERMO DE REFERENCIA

Exclusivo

NUmero do Processo E-DOCS: 2024-BSMBW

Area Requisitante: Geréncia de Micro e Pequenas Empresas.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” da Lei n. 14.133/2021)

1.1. A Contratacdo de servicos de locacdo de estande com espaco personalizado e

Contratacao de Servico de Locacao de Estande com Espaco Personalizado e

exclusivo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

%

ITEM ESPECIFICACAO chE UNIDADE QUANTIDADE VALOR M2 ADERES VALOR DO M2 VALOR COM
COM SUBSIDIO SUBSIDIO
1 Area Praca de M2 480 R$320,00 | 81% R$259,20 | R$124.416,00
Alimentacéo 13099
2 Area Montada Ve 180 R$610,00 | 81% R$494,10 R$88.938,00
Expositores
2
TOTAL s R$213.354,00

1.2. Investimento total para 660 m2 praca de alimentacdo e de estandes, serd de

R$213.354,00 (duzentos e treze mil trezentos e cinquenta e quatro reais);

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera nos dias estabelecidos na Proposta

Comercial da Contratada e o0 respectivo instrumento devera ser publicado no Portal

Nacional de Contratacdes Publicas — PCNP ou na Imprensa Oficial do Espirito Santo —

DIO, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (rt 6,
XXIIl, “b” da Lei n. 14.133/2021)
Contratacdo do servico de locacdo de estande com espacgo personalizado e exclusivo na

“22 Feira Vitoria Natal Solidario”, destinado a participacédo de empreendedores, da Micro

e Pequena Empresa, do Microempreendedor Individual e da Agroindustria Familiar, por
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meio do programa de subsidio do SEBRAE-ES, a ser realizado nos dias 06 a 08 de
dezembro de 2024, na Cidade Alta em frente a Catedral de Vitéria - ES, conforme

descri¢cao detalhada dos servigos constantes na Proposta Comercial.

A 22 Feira Vitoria Natal Solidario serd uma importante oportunidade para a apresentacéo
dos produtos das familias que participam do projeto Projetar Iniciativas Solidarias e
Criativas, uma iniciativa realizada entre a comunidade e a paroquia. Este projeto visa
incentivar a comercializacdo de produtos confeccionados por meio de cursos e oficinas
oferecidos pela organizacdo. Essas atividades proporcionam aos participantes ndo apenas
o aprendizado de habilidades manuais, mas também a possibilidade de gerar renda e

fortalecer lagcos comunitarios.

A proposta da economia popular solidaria é a de articular espacos de troca e colaboracéo
entre individuos, povos e saberes. Essa abordagem gera reflexos sociais, politicos e
culturais, promovendo praticas que priorizam a autogestdo e o0 desenvolvimento
sustentavel. Em vez de se basear em estruturas tradicionais de mercado, que muitas
vezes marginalizam populacbes em situacdo de vulnerabilidade, a economia solidaria
coloca o ser humano em sua integralidade ética, com foco na inclusdo social e na

educacdo ambiental.

A economia solidaria também se caracteriza pela organizacdo coletiva de milhdes de
pessoas ao redor do mundo, unidas por meio de associacfes comunitarias, ONGS,
coletivos e instituicdes religiosas. Esses grupos tém a finalidade de promover e
comercializar produtos artesanais e outras iniciativas que respeitam 0s principios da
solidariedade e da cooperacdo mutua. Em um cenario global onde as desigualdades
econdmicas sdo cada vez mais evidentes, a economia solidaria se posiciona como uma
alternativa viavel para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde os
individuos tém o poder de transformar suas realidades por meio do trabalho coletivo e

sustentavel.

Portanto, a 22 Feira Vitoria Natal Solidario ndo se limita a ser um evento comercial, mas

sim uma vitrine de um movimento mais amplo que busca fortalecer a economia local,
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empoderar 0s participantes e criar alternativas reais para o desenvolvimento de uma

economia mais justa e sustentavel.

Nesse sentido, consideramos que a participacdo da ADERES e do governo do Estado do
Espirito Santo sera importante no evento, pois, visa como estratégia fomentar a politica
publica para os empreendimentos, bem como o empreendedorismo no municipio, sendo
uma grande oportunidade de atingir todos os integrantes da cadeia de distribuicdo de
produtos, marcando presenca como uma importante atividade de fomento ao

empreendedorismo.

Considerando o Planejamento Estratégico da ADERES, que tem como Miss&o: “Criar
ambiente favoravel ao desenvolvimento dos micro e pequenos negocios e do
empreendedorismo social, por meio de politicas publicas sustentaveis e inovadoras,

gerando trabalho, renda e dignidade a populagdo capixaba”.

O Programa “Inova Mercado”, integrante do Planejamento Estratégico da ADERES,
contempla o Projeto “Novos Espacos de Comercializagao”, que tem como objetivo a
disponibilizacdo de espacos de comercializacdo aos empreendedores atendidos pela
ADERES em lojas e feiras comerciais, podendo assim ampliar a comercializagcdo dos

empreendedores, gerando trabalho e renda.

Por outro lado, o SEBRAE-ES também dispde de um programa de participacdo em feiras
com subsidios para os empreendedores, que pode cobrir até 80% do valor, conforme
regulamentado na Instrucdo Normativa n® 009, anexada aos autos, de acordo com sua

Politica de Precos vigente.

Com o intuito de ampliar a participacdo dos empreendedores nas feiras, a ADERES propde
contratar o SEBRAE-ES por meio de seu programa de subsidio, o que possibilitara
aumentar o publico de empreendedores atendidos sem elevar o montante disponibilizado
pela ADERES.
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Vale salientar que o SEBRAE-ES € uma entidade integrante do Sistema S, instituida pela
Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, alterada pela Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de
1990, regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 09 de outubro de 1991, constituido como
servico social autbnomo, pelo que possui personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, enquadrado pela doutrina e jurisprudéncia como entidade paraestatal, em
funcdo de atuar ao lado do Estado em atividades de natureza publica, no interesse das

categorias que representa.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6°, XXIll, “c” da Lei n. 14.133/2021)

A contratagcdo tem como objetivo o fomento da micro e pequena empresa, do
microempreendedor individual e da agroindustria familiar, do mercado empreendedor,
conforme a missdo da ADERES que é: “Criar ambiente favoravel ao desenvolvimento dos
micro e pequenos negécios e do empreendedorismo social, por meio de politicas publicas
sustentaveis e inovadoras, gerando trabalho, renda e dignidade a populacdo capixaba.

Em primeiro lugar, destaca-se a fase de selecao dos empreendedores, a qual desempenha
um papel crucial no ciclo de vida do objeto. A escolha criteriosa dos participantes, baseada
em critérios como qualidade dos produtos, potencial de mercado e impacto

socioeconémico, € essencial para garantir a representatividade e o sucesso do evento.

Na fase de execucdo do evento, é fundamental adotar medidas que minimizem o impacto
ambiental, promovendo a sustentabilidade em todas as etapas. Isso inclui a utilizagéo de
materiais reciclaveis e de baixo impacto ambiental na montagem dos estandes, a
implementacdo de sistemas de gestdo de residuos solidos, o uso eficiente de recursos

naturais como agua e energia.

Durante a realizacdo do evento, é importante promover a conscientizacdo ambiental entre
0s participantes e o publico em geral, destacando a importancia da preservacdo do meio
ambiente e incentivando a adog¢do de comportamentos sustentaveis. Isso pode ser feito
por meio de campanhas educativas e atividades interativas que abordem temas

relacionados a sustentabilidade e ao consumo responsavel.
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Apls o término do evento, entra-se na fase de desmontagem das estruturas e na
destinac&o dos residuos gerados. E fundamental garantir que todo o material utilizado seja
adequadamente recolhido, separado e encaminhado para reciclagem ou descarte
adequado, de acordo com as normas ambientais vigentes. Além disso, é importante avaliar
o desempenho do evento em relagdo aos seus objetivos e impactos, identificando
oportunidades de melhoria para futuras edigdes e promovendo um ciclo de aprimoramento

continuo.

Em suma, ao considerar o ciclo de vida do objeto desde a selecdo dos empreendedores
até a desmontagem das estruturas apdos o evento, é possivel garantir que todas as etapas
sejam conduzidas de forma sustentavel, promovendo o desenvolvimento econémico, social
e ambiental da regido de Montanha de maneira integrada e responsavel.

Em relacdo ao seguro, o respectivo aceite € um ato discricionario da autoridade
competente do 6rgdo. No Anexo Il, segue o parecer técnico do setor requisitante, conforme
§ 1°do artigo 13 do decreto 5545-R/2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC}AO (art. 6°, XXIlI, “d” da Lei n. 14.133/2021)

4.1. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7z

4.3. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim.

4.4. Nao sera disponibilizado data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6°, XXIll, “e” da Lei n. 14.133/2021)

Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Cronograma de realizacdo dos servigos:

Local e horario da prestacéo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: na Cidade Alta em frente a
Catedral de Vitoria — ES.

5.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes dias e horarios: 06/12/2024 (Sexta-feira)
das 17:00h &s 22:00h; 07/12/2024 (Sabado) das 10:00h as 22:00h, 08/12/2024
(Domingo) das 09:00h as 18:00h.

Materiais a serem disponibilizados
5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e

qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

5.5. AREA EXPOSITIVA

ESTRUTURA

e Cobertura montada em toldo — fechamento lateral — Piso acarpetado

e Estandes com balcéo e cadeiras.

e Balcédo de credenciamento.

e Estande administrativo CAEX.

e Estande exclusivo para Higienizacdo dos expositores de alimentacgéao.

e Tablado acarpetado.

e Rampa de Acessibilidade com area especifica indicativa de acordo com a lei n°
10.098/2000 removendo barreiras e sensibilizando o ambiente.

e Estacionamento exclusivo para expositores.

e Estacionamento monitorado para Publico Visitante.

¢ Portal de entrada com lona e layout da feira — Poérticos de identificagéo interna.

e lluminacgéo de foco — Sonorizacdo Ambiente — lluminacdo Ambiente — Painel de LED.

e Backdrop — Decoracdao interna e externa.
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e Cartdo de Regulamento — Manual do Expositor — Credencial — Controle de vendas —
Pesquisa de avaliacao.

e Gerador de Energia — Painel de distribuicdo de Energia — Internet — Ventiladores com
refrigeragcdo particula d’agua — Banheiro quimico com inclusdo de adaptacdo PCD —
Manutencéo, limpeza e recolhimento material residuais.

e Pessoal de apoio: Coordenacédo — Recepcionista — Seguranca — Suporte de montagem e
desmontagem — Auxiliar de servigo geral.

e Lancamento da Feira — Midia — Entrevistas — Placa indicativas — Midias Sociais — Carro
de som.

e Contratacdo Artistica local.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, “f' da Lei n. 14.133/2021)

6.1. O Fiscal e Gestor serdo designados pela autoridade competente do érgdo, conforme
art. 6° do Decreto n° 5.545-R/2023.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéao do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada deverd manter representante da empresa no local da execugdo do
objeto durante o periodo da realizagao do evento.

6.7. Competird ao fiscal o acompanhamento da execucdo do objeto contratual, tendo por

parametro os resultados previstos, visando a qualidade da prestagéo, ou pelos respectivos
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substitutos, conforme estabelecido no art. 11 do Decreto n® 5545-R, de 2023, bem como o
Manual do Organizador.

6.8. Competird ao gestor o acompanhamento dos aspectos administrativos do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme estabelecido no art. 10 do Decreto n°® 5545-R, de
2023.

6.9. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIlI, “g” da Lei n. 14.133/2021)

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. N&o produza os resultados acordados,

7.1.1.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do
servico, ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.2.1.Visita Técnica durante o evento;

7.2.2. Relatorio Fotogréfico e descritivo do evento;

7.2.3. Nota Fiscal ou Recibo;

7.3. O Gestor e/ou fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

7.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera

conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato,
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em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou
comissdo designada, consignando em relatério informacfes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.7. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos, corrigido, adequado antes da
execucao do servico, a contar da notificagdo por escrito, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.7.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.7.2. ApOs o recebimento provisério, o fiscal dever4d manifestar-se sobre o cumprimento
das exigéncias de carater técnico conforme estabelecido nas exigéncias contratuais,
visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 10 (dez) dias.
7.8. O recebimento definitivo ocorrera apds a manifestacéo do fiscal, e apds a verificacdo
da qualidade e quantidade dos servicos prestados e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.8.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢cdes no prazo de 10
(dez) dias uteis.

7.9. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.10. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Recibo, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagéo.
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7.12. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Liquidagéo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nédo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Recibo
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.17.1. O prazo de validade;

7.17.2. A data da emisséo;

7.17.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. O valor a pagar;

7.17.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Recibo, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo,
sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Recibo devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao

da regularidade fiscal, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
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consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUC;AO
(art. 6°, XXIIl, “h” da Lei n. 14.133/2021)
A contratacdo sera por Inexigibilidade de Licitacdo conforme o artigo 74, inciso | da lei

14.133/2021 que diz:
“Art. 74

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servicos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante

comercial exclusivos. ”

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO (art. 6°, XXIlI, “i" da Lei n. 14.133/2021)
9.1. O custo total da contratacdo sera de R$213.354,00 (duzentos e treze mil trezentos e

cinquenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na proposta em anexo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIIl, j" da Lei n. 14.133/2021)
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados nos orgamentos.
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RECURSO - ADERES

- Gestdo/Unidade: 49.203/ 490.203;

- Fonte de Recursos: 1.500.000000;

- Programa de Trabalho: 23.691.0035.2062 — Inova Mercado;
- Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00

11. SAN(;C)ES (art. 27°, 1V, do Decreto Estadual n.° 5352-R/2023)

11.1. Informar as sancdes relativas a execuc¢ao do contrato

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a aplicacdo de multa
de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2. Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de

execucdo do contrato

12. MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS (art. 27°, VII, do Decreto Estadual n.° 5352-R/2023)

Conforme consta no anexo ETP.

13. LICENCAS AMBIENTAIS (art. 27°, VIlI, do Decreto Estadual n.° 5352-R/2023)

N&o se aplica.

14. CRITERIOS DE AVALIACAO (art. 27°, IX, do Decreto Estadual n.° 5352-R/2023)

14.1. Cumprimento de prazos: Verificar se a empresa contratada cumpriu 0S prazos
estabelecidos para a execucédo das atividades previstas no contrato.

14.2. Qualidade dos servigos: Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela empresa
contratada, com base em padrdes pré-definidos de desempenho e satisfagéo do cliente
14.3. Atendimento ao cliente: Avaliacdo da qualidade do atendimento prestado pela
empresa contratada, incluindo disponibilidade, expansividade e eficacia na resolucdo de

problemas ou solicitagdes dos clientes.
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14.4. Conformidade com as especificacdes técnicas: Verificar se 0os produtos ou servi¢cos
entregues estao de acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas no contrato.

14.5. Atendimento as normas legais e regulamentares: Garantir que a empresa contratada
esteja em conformidade com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a
execucdo do contrato.

14.6. Cumprimento das obrigagfes contratuais: Verificar se a empresa contratada cumpriu
todas as obrigagbes previstas no contrato, incluindo fornecimento de documentacao,
pagamento de taxas e encargos, entre outros.

14.7. Sustentabilidade e responsabilidade social: Avaliacdo do compromisso da empresa
contratada com praticas sustentaveis e responsabilidade social, incluindo politicas
ambientais, sociais e de governanga corporativa.

14.8. Experiéncia e capacidade técnica: Verificacdo da experiéncia e capacidade técnica
da empresa contratada para realizar as atividades previstas no contrato, incluindo

qualificacdo da equipe, expertise no setor e historico de projetos similares.

15. DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES (art. 27°, XI, do
Decreto Estadual n.° 5352-R/2023)
15.1. Compete ao contratado:

(a). Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b). Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificacédo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;

(b.2) bons principios de urbanidade;

(c). Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d). Observar, ap6s a comunicacdo feita pela Contratante, de imediato para sanar o
defeito/problema no local dos servigos;

(e). Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificagcao exigida para o evento;

(f). Responsabilizar-se por montagem e desmontagem da estrutura do evento.
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(g). Realizar o Cadastro no ACESSO CIDADAO do representante legal da contratada para
envio e recebimento de documentos oficiais via E-docs, sistema do Governo do Estado do
Espirito Santo.

Da Protecédo De Dados Pessoais:

15.1.1. Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qgualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem
dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

15.1.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

15.1.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16
e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

15.1.1.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

15.1.1.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento;
15.1.1.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

15.1.3. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

15.1.4. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses

individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.
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15.1.5. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

15.1.6. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

15.1.7. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranca.

15.1.8. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

15.1.9. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao de protecéo
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

15.1.10. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

15.1.11. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipbétese de

descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.
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15.1.12. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informag&o necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados
pessoais.

15.1.13. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatorios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

15.1.14. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

15.1.15. Eliminag&o. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
deverd em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,
certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacéo.

15.2. Compete a contratante:

A ADERES, designara formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servico
contratado, observando as disposicdes deste Contrato. O recebimento do servico ocorrera
da seguinte forma: Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias
da comunicagdo escrita do Contratado; definitivamente, pelo gerente responsavel,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de 10
(dez) dias.

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
Nome: Juliano Nogueira Souza
Numero da Matricula: 3980170

CPF: 069.021.867-23

2024-C44XH1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/11/2024 12:02 PAGINA 16 /18



M ERES GOVERNO DO ESTADO
A DO ESPIRITO SANTO

Agéncia de Desenvolvimento Secretaria de Desenvolvimento
das Micro e Pequenas Empresas
e do Empreendedorismo

Vitéria/ES, 29 de novembro de 2024.

Juliano Nogueira Souza
Gerente do Artesanato Capixaba

E-mail: juliano.souza@aderes.es.gov.br
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