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AVISO DISPENSA LICITAGAO

Conselho Regional de Economia da 3" Regido — PE
Fundamento Legal - Art. 75 11, Lei Federal n° 14.133/21

Processo de Licitacao n° 14/2025
Modalidade Dispensa de Licitacao n° 13/2025

O Conselho Regional de Economia da 3* Regido- Corecon/PE vem informar aos interessados que tem
intencao de contratar pessoa juridica especializada para fornecimento de servico de PABX em nuvem, com
2 (duas) linhas telefonicas simultaneas, ligagdes ilimitadas locais e interurbanas (fixo e movel) no territdrio
nacional, e aplicativo para utilizacdo do ramal em até 5 (cinco) dispositivos, para atender as necessidades do
Conselho Regional de Economia da 3* Regido — PE.

O prazo para apresentagao de propostas de precos ¢ documentagdao de habilitacdo sera das 08:00 do dia
21/07/2025 até as 23:59 do dia 23/07/2025.

As propostas deverdo ser enviadas para o e-mail fiscalizacao@coreconpe.gov.br.

O Termo de Referéncia, contendo as especificacdes e mais informagdes, € o modelo de proposta de prego
estao anexo a este Aviso de Intencdo de Contratagao Direta.

Atenciosamente,

Rayssa Kelly Melo das Mercés
Gerente

Documento assinado eletronicamente por Rayssa Kelly Melo das Mercés, Gerente, em 15/07/2025, as
17:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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MODELO

ORCAMENTO N°

DADOS DO FORNECEDOR:
Razao Social:

CNPJ:

Nome fantasia:

Endereco:

E-mail:

Telefone para contato:

DADOS DO CLIENTE:

Razao Social: Conselho Regional de Economia da 3% Regidao — PE

CNPJ: 01.698.061/0001-37

Endereco: Rua do Riachuelo, 105, sala 212, Boa Vista, Recife/PE, CEP:50050-400.

DETALHAMENTO DO PEDIDO

. . VALOR |[VALOR |[VALOR
ITEM || DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO QUANTIDADE || ‘it o | MENSAL || ANUAL

Servigo de PABX em nuvem, com 2 (duas) linhas telefonicas simultaneas, ligagdes
1 ilimitadas locais e interurbanas (fixo e mével) no territorio nacional, e aplicativo para
utilizagédo do ramal em até 5 (cinco) dispositivos

| TOTAL DA PROPOSTA [

| Validade da Proposta || Outras informagdes

Recife, de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa

Documento assinado eletronicamente por Rayssa Kelly Melo das Mercés, Gerente, em 15/07/2025, as
17:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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gt A autenticidade do documento pode ser conferida no site
“ http://sei.cofecon.org/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o coédigo verificador 0105747 ¢ o

codigo CRC 4FATCDC6.
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TERMO DE REFERENCIA

Processo de Licitagdao n° 14/2025
Modalidade Dispensa de Licitagdo n° 13/2025

1. DA APRESENTACAO

1.1 Nos termos da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 ¢ suas alteragoes, do Decreto n® 12.343/2024,
da Instru¢do Normativa n°® 81/2022 — SEGES/ME, da Instru¢ao Normativa n® 65/2021 - SEGES/ME e da
Instru¢do Normativa n® 58/2022 - SEGES, inicia-se o procedimento necessario para a contratacdo, nos
termos especificados neste Termo de Referéncia, de pessoa juridica especializada para o fornecimento de
servigo de PABX em nuvem, com 2 (duas) linhas telefonicas, ligagdes ilimitadas e aplicativo disponivel em
até 5 (cinco) dispositivos, para atendimento as necessidades do Conselho Regional de Economia da 3*
Regido — PE.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializadas e outorgada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagao- ANATEL, para o fornecimento, por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis nos termos do item 12 deste termo, do servico de PABX em nuvem, com 2 (duas) linhas
telefonicas, ligacdes ilimitadas e aplicativo disponivel em até 5 (cinco) dispositivos, de acordo com as
especificagdes e condigdes previstas neste Termo de Referéncia, sob o regime de dispensa de licitagdo em
razdo do baixo valor, conforme art. 75, II, da Lei 14.133/2021 e Decreto n° 12.343/2024.

Unidade Valor Valor
ITEM || DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO de Quantidade || mensal anual
Medida estimado || estimado
Prestacéo de servigo de PABX em nuvem, com 2 (duas) linhas telefénicas simulténeas,
1 ligacdes ilimitadas locais e interurbanas (fixo e mével) dentro do territério nacional, e Servico 2 (duas) R$ 55,00 R$
aplicativo disponivel em até 5 (cinco) dispositivos simultaneamente, compativel com linhas ’ 1.320,00
Android, iOS, Windows e/ou MacOS.

2.2 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contatos do ato da assinatura do contrato,
renovavel na forma do artigo 106, II da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de servigo para a
manuten¢do da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes.

2.3 O critério de julgamento adotado serda o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia quanto as especificagcdes do objeto

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 Justifica-se a contratacdo diante da necessidade de manter ativo um dos principais meios de comunicagao
institucional do Corecon-PE, essencial para o contato com economistas registrados, 6rgaos publicos,
fornecedores e sociedade em geral.

3.2 O Conselho encontra-se sem linhas telefonicas ativas hd aproximadamente 2 (dois) meses ininterruptos,
situagdo que compromete o atendimento ao publico e a realizacdo de atividades administrativas e de
fiscalizagao.

3.3 A contratagdo busca garantir estabilidade, mobilidade, flexibilidade e eficiéncia na comunicagdo, de
modo alinhado com a modernizacao tecnologica da entidade.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO



4.1 Trata-se de contratacdo direta, por dispensa de licitacdo em razdo do baixo valor (art. 75, II, da Lei n°
14.133/2021), sendo facultada a ndo elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme art. 14, I, da
Instrucdo Normativa SEGES n°® 58/2022.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1 Fornecimento do servico de PABX em nuvem, conforme especificagdes técnicas a seguir:

e PABX em nuvem: solugao hospedada integralmente na nuvem, sem necessidade de infraestrutura
fisica local, garantindo mobilidade e disponibilidade remota;

¢ Quantidade de linhas ativas: 2 (duas) linhas telefonicas simultaneas;

e Chamadas ilimitadas: franquia mensal que permita realizar e receber chamadas telefonicas locais e
interurbanas (fixo e movel) de forma ilimitada, dentro do territério nacional;

e Aplicativo: disponibilidade de aplicativo proprio ou de parceiro homologado para utilizagdo do
servico em até 5 (cinco) dispositivos simultaneamente, compativel com sistemas operacionais
Android, i0S e/ou Windows;

e Gerenciamento: plataforma web para configuracao, gestdo de ramais, consulta de historico de
ligagdes e geracao de relatorios;

¢ Funcionalidades minimas: transferéncia de chamadas, atendimento automatico (URA simples,
contendo apenas um menu inicial), conferéncia entre ramais, grava¢ao de chamadas (opcional),
relatorios de uso e monitoramento em tempo real;

e Suporte técnico: atendimento remoto em horario comercial, no minimo, para esclarecimentos, ajustes
e eventuais correcdes;

e Servico continuo: prestacdo de servigo pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
legislagdo aplicavel.

5.2 Suporte técnico remoto durante o horario de funcionamento do Corecon-PE (9h as 16h), com prazo
maximo de 8 (oito) horas para solucao de problemas.

5.3 A empresa contratada devera fornecer instru¢des para configuragao das linhas nos dispositivos.
5.4 O servigo deve ser hospedado em ambiente em nuvem, homologado pela ANATEL.

5.5 E vedada a subcontratacdo do servico.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas decorrentes da execugdo dos servigos a serem contratados correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral deste Conselho Regional de Economia da 3 Regido deste
exercicio, na dotagdo orgamentaria 6.3.1.3.04.01.014, cujo saldo é de R$ 3.500,00.

7. OUTRAS PRESCRICOES
7.1 Nao se exigird garantia da contratagdo, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21;
7.2 A empresa deve possuir outorga da ANATEL para explorar os servigos;

7.3 A CONTRATADA deve evitar o vazamento de dados e fraudes digitais, devendo definir processos de
gestdo de riscos de seguranca da informagao;

7.4 A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14
de agosto de 2018;

7.5 A contratada fica proibida de compartilhar os dados do CORECON/PE com terceiros para qualquer fim.
8. DA HABILITACAO

8.1 A administragdao verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante



consulta aos seguintes cadastros:

8.2 Para fins de habilitagdo, a CONTRATANTE realizard busca por meio de consulta on-line no Sistema de
Cadastramento Unico de Fornecedores- SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;

8.3. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até 1
(um) dia antes da data prevista para prestacdo do servico, os seguintes documentos:

8.3.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

8.3.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-
B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1 E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto do contrato.
10. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.1 O prazo para inicio da prestacdo dos servigos sera de até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do
contrato;

10.2 Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta;

10.3 Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 1
(um) dia util, a contar da notificacio da contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

10.4 Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagdo;

10.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto/servigo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato. No caso de descumprimento, o licitante sera
notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 48 (quarenta e oito) horas, contados da
data do recebimento da notificacdo, faga a entrega do material ou venha apresentar justificativa de
impossibilidade de cumprir compromisso contratual;

10.6 Em caso de prejuizos causados pela incorreta execugdo do contrato, fica desde ja estabelecido que o
Corecon-PE, poderd, a seu critério, cancelar a Nota de Empenho e convocar o segundo colocado, sem,
entretanto, declinar do seu direito de promover o devido processo administrativo visando aplicacao das
sancdes cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei 14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar, registro de inadimpléncia no SICAF e, se necessario, promover cobranga judicial e
apuracao das perdas e danos na forma da lei

11. DA FISCALIZACAO

11.1 A fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do dos servigos contratos serdo efetuados por Fiscal de
contrato a ser designado pela autoridade competente, que registrara todas as ocorréncias e deficiéncias em
relatdrio, cuja copia serda encaminhada a contratada, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades
apontadas, e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°e 2° do art. 117 da Lei 14.133/2021;



11.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da execugdo do objeto de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

11.3 Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagdo.

11.4 Na fiscalizagdo e acompanhamento da execucgdo contratual, o fiscal do contrato atendera as disposi¢des
constantes na lei 14.133/21.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
igual periodo até limite de 05 (cinco) anos, a critério do Corecon-PE, conforme art. 106 da lei n® 14.133/21.

13. SUPORTE TECNICO

13.1 O Suporte Técnico para o servigo contratado deverd ser prestado em horério de expediente do Corecon-
PE (7h as 16h) com prazo méaximo de 8 (oito) horas para solu¢dao de problemas, apds a abertura do chamado
técnico;

13.2 Apos a abertura do chamado o técnico de suporte devera estar no local ou entrar em contato com o
Corecon-PE para fins de andlise do problema em no maximo 1 (uma) hora;

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Fornecer a CONTRATADA todas as informag¢des e documentos necessarios a disponibilizagdo do
objeto do contrato, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecugao;

14.2 Permitir o acesso, quando necessario, de funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados
para solu¢ao de qualquer anormalidade, desde que solicitado pela contratada;

14.3 Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des e precos pactuados;

14.4 E prerrogativa do Corecon-PE, proceder a mais ampla fiscalizagio sobre o fiel cumprimento do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como, avaliar a qualidade do servigo
fornecido, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, e exigir o cumprimento de todos os itens previstos nesse
termo de referéncia e no contrato a ser assinado;

14.5 Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA qualquer falha ou irregularidade verificada no cumprimento
do contrato;

14.6 O Corecon-PE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto desse termo de referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1 Iniciar os servigos a partir do periodo pré-determinado;
15.2 Realizar todos os atos descritos no objeto deste termo de referéncia;

15.3 Manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender as solicitagdes do CORECON-
PE, o qual devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, bem como prestar esclarecimentos quanto as faturas dos servigos prestados;

15.4 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca
das atividades objeto da contratacao, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;



15.5 Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto/servico, sob
qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento;

15.6 Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos, bem
como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de
Referéncia;

15.7 Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

15.8 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a vigéncia do contrato, para ado¢ao de medidas cabiveis;

15.9 Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrente do cumprimento das obrigacdes assumidas,
sem qualquer 6nus adicional para o Corecon-PE;

15.10 Garantir atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, pertinente ao objeto ofertado, sem Onus
adicional;

15.11 Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato;

15.12 A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o

objeto contratado, nao podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em
contrato ou por problemas na execuc¢do dos servigos, parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos deles
derivados, sem o expresso consentimento do Corecon-PE;

15.13 A falta de qualquer item necessario ao fornecimento do servigo ndo podera ser alegada como motivo
de for¢ca maior e, ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento
dos prazos contratados.

16. DO PAGAMENTO

16.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento em até 10 dias corridos apds o ateste da Nota Fiscal, de
acordo com as descri¢cdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento hébil, conforme o
caso, por meio de Ordem Bancaria, PIX, creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o
material/servico tenha sido entregue integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

17. DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

17.1 Ficam, expressamente estipulados, que ndo se estabelece, por for¢a do respectivo instrumento de
contrato, qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade por parte do Conselho Regional de Economia
da 3° Regido, com relagdo ao pessoal que a empresa CONTRATADA, empregar para execugao dos servigos,
correndo por conta exclusiva da mesma, Unica responsavel, como empregadora, todas as despesas com esse
pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra, obrigando-se, assim, a empresa, ao cumprimento das disposigdes legais, quer quanto a
remuneracdo dos seus empregados como demais encargos de qualquer natureza, especialmente, também, do
seguro contra acidentes de trabalho.

18. DAS INFORMACOES E CASOS OMISSOS

18.1 Informacgdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no Conselho Regional de Economia da 3* Regido,
por meio do telefone (81) 99985-8433 ou pelo e-mail coreconpe@coreconpe.gov.br

19. DO FORO



19.1 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Instrumento e da contratagdo dele originada, sera
competente o foro da Subse¢ao Judicidria de Recife, Se¢ao Judiciaria Federal no Estado de Pernambuco.

Recife-PE, data da assinatura digital.

Rayssa Kelly Melo das Mercés
Gerente

Documento assinado eletronicamente por Rayssa Kelly Melo das Mercés, Gerente, em 15/07/2025, as
17:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

. http://sei.cofecon.org/sei/controlador externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0101609 e o
codigo CRC 1DA2C42B.
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