
Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 08/10/2014 Valor da Multa: R$ 6.862,29
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 031484/2014, de 08/10/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 6.862,29 (seis mil, oitocentos e sessenta e dois reais e vinte e nove centavos),
em razão de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de maio de 2014,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 346:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/02/2015 Valor da Multa: R$ 7.307,67
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 004006/2015, de 04/02/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 7.307,67 (sete mil, trezentos e sete reais e sessenta e sete centavos), em razão
de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de outubro de 2014, conforme
estabelecido nas  Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 347:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 13/08/2014 Valor da Multa: R$ 67.762,50
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 024787/2014, de 13/08/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 67.762,50 (sessenta e sete mil, setecentos e sessenta e dois reais e cinquenta
centavos), em razão de atrasos na ativação de circuitos no mês de março/2014,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 348:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/02/2015 Valor da Multa: R$ 7.282,79
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 004014/2015, de 04/02/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 7.282,79 (sete mil, duzentos e oitenta e dois reais e setenta e nove centavos),
em razão de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de novembro de 2014,
conforme estabelecido nas  Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 349:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/03/2015 Valor da Multa: R$ 33.404,05
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-007019, de 04/03/2015,o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 33.404,05 (trinta e três mil, quatrocentos e quatro reais e
cinco centavos), à empresa TELEFÔNICA  BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 350:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/02/2015 Valor da Multa: R$ 18.089,76
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 004021/2015, de 04/02/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 18.089,76 (dezoito mil, oitenta e nove reais e setenta e seis centavos), em
razão de atrasos na ativação de circuitos, no mês de dezembro de 2014,
conforme estabelecido nas  Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 351:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 24/01/2017 Valor da Multa: R$ 7.859,25
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 002348/2017, de 24/01/2017, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa no valor de
R$ 7.859,25 (sete  mil, oitocentos e cinquenta e nove reais e vinte e cinco
centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço, em especial pelos
atrasos na recuperação de circuitos, no mês de agosto 2016, conforme
estabelecido na alínea "b" da Subcláusula 9.1 c/c 9.1.2 e 9.1.5 do referido
contrato, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de
21/06/1993.

Ocorrência 352:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/12/2012 Valor da Multa: R$ 19.664,10
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o ofício SUPGA/GAGEP –

038664/2012, de 04/12/2012, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 19.664,10 (dezenove
mil, seiscentos e sessenta e quatro reais, e dez centavos), em razão do
descumprimento de níveis de serviço, por indisponibilidade de acesso, no mês
de setembro/2012, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do
referido contrato, e no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 353:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/12/2014 Valor da Multa: R$ 34.680,01
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 039355/2014, de 10/12/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 34.680,01 (trinta e quatro mil, seiscentos e oitenta reais e um centavo), em
razão de atrasos na instalação de circuitos, no mês de agosto de 2014, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 354:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 08/02/2013 Valor da Multa: R$ 5.887,44
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

004347/2013, de 08/02/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 5.887,44 (cinco mil,
oitocentos e oitenta e sete reais e quarenta e quatro centavos), em decorrência
de atrasos na ativação de circuitos no mês de outubro/2012, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5, e com fundamento legal no art. 87,
inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 355:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 30/04/2015 Valor da Multa: R$ 7.434,48
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-014056, de 30/04/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 7.434,48 (sete mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e
quarenta e oito centavos), à empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62 à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2001-71,
com base na alínea “b” da Subcláusula 9.1 e Subcláusula 9.1.2, do Contrato em
questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 356:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 22/04/2016 Valor da Multa: R$ 936,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-011985, de 22/04/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 936,00 (novecentos  e trinta e seis reais), à empresa
TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº 02.558.157/0001-62, à vista do que consta
no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na Subcláusula 9.1.3, do
Contrato em questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei
nº 8.666/1993.

Ocorrência 357:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 28/06/2016 Valor da Multa: R$ 36.813,83
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 019514/2016, de 28/06/2016 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 36.813,83 (trinta e seis mil, oitocentos e treze reais e oitenta e três
centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço, referente aos
atrasos na ativação de circuitos, nos meses de fevereiro de 2016, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 358:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Data Aplicação: 17/08/2017 Valor da Multa: R$ 1.167,65
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042-2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-024775/2017, o Serviço Federal de

Processamento de Dados (SERPRO), após atendidas as exigências legais de
concessão de prazos e apresentação de ampla defesa prévia e recursos cabíveis,
aplicou no contratado multa no valor em referência, devido ao
descumprimento de níveis de serviços, cpm atraos na recuperação de circuitos,
tempo de disponibilidade e RTD, com apoio nas subcláusulas 4.1.6, 4.1.1 e
4.1.2 c/c alínea a, da subcláusula 7.2, do Contrato também referência.

Ocorrência 359:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 24/10/2012 Valor da Multa: R$ 44.874,86
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício DP – 034142/2012, de

24/10/2012, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno
exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe
a sanção de multa, no valor de R$ 44.874,86 (quarenta e quatro mil, oitocentos
e setenta e quatro reais, e oitenta e seis centavos), em decorrência do
descumprimento de níveis de serviço, conforme estabelecido nas Subcláusulas
9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com base legal no art. 87, inciso II, da Lei
nº 8.666/1993.

Ocorrência 360:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184106

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 206



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/08/2016 Valor da Multa: R$ 8.366,24
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 023861/2016, de 03/08/2016 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 8.366,24 (oito mil, trezentos e sessenta e seis reais e vinte e quatro
centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço, referente aos
atrasos na recuperação de circuitos no mês de fevereiro de 2016, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 361:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/08/2016 Valor da Multa: R$ 8.522,44
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 023865/2016, de 03/08/2016 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 8.522,44 (oito mil, quinhentos e vinte e dois reais e quarenta e quatro
centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço, referente aos
atrasos na recuperação de circuitos no mês de março de 2016, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 362:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 22/08/2016 Valor da Multa: R$ 968,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-026103, de 22/08/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 968,00 (novecentos e sessenta e oito reais), à empresa
TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº 02.558.157/0001-62, à vista do que consta
no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na alínea "b" da Subcláusula
9.1, do Contrato mencionado, em conformidade com o estabelecido no art. 87,
da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 363:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/01/2014 Valor da Multa: R$ 1.760,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 000268/2014, de 03/01/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 1.760,00 (hum mil, setecentos e sessenta reais), em decorrência de atrasos na
recuperação de circuitos, no mês de julho de 2013, conforme estabelecido nas
Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com fundamento legal no art.
87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 364:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Data Aplicação: 19/10/2016 Valor da Multa: R$ 8.479,66
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-032828/2016, DE 19/10/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após
decorridos os prazos legais e facultado ao fornecedor o
pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de
apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de
multa no valor especificado, em razão de
descumprimento de níveis de serviço, em relação ao
tempo de recuperação de circuitos, no mês de
junho de 2016, conforme subcláusulas 9.1.2 e
9.1.3 do Contrato em referência e com fundamento
legal no art. 87, inciso II, da Lei no 8.666/1993.

Ocorrência 365:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Data Aplicação: 19/10/2016 Valor da Multa: R$ 8.485,96
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-032832/2016, DE

19/10/2016, o SERVIÇO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após
decorridos os prazos legais e facultado ao fornecedor o
pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de
apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de
multa no valor especificado, em razão de
descumprimento de níveis de serviço, em relação ao
tempo de recuperação de circuitos, no mês de
maio de 2016, conforme subcláusulas 9.1.2 e
9.1.3 do Contrato em referência e com fundamento
legal no art. 87, inciso II, da Lei no 8.666/1993.

Ocorrência 366:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 01/08/2013 Valor da Multa: R$ 521,70
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 022996/2013, de 01/08/2013, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 521,70 (quinhentos e vinte e um reais, e setenta centavos), em decorrência
de atrasos na recuperação de circuitos no mês de março de 2013, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 367:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 22/11/2013 Valor da Multa: R$ 15.767,77
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 035487/2013, de 22/11/2013, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 15.767,77 (quinze mil, setecentos e sessenta e sete reais, e setenta e sete
centavos), em decorrência de atrasos na recuperação de circuitos, nos meses de
maio e junho de 2013, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do
referido contrato, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666,
de 21/06/1993.

Ocorrência 368:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 06/02/2014 Valor da Multa: R$ 2.831,40
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 003622/2014, de 06/02/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 2.831,40 (dois mil, oitocentos e trinta e um reais, e quarenta centavos), em
decorrência de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de outubro de 2013,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 369:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 13/11/2013 Valor da Multa: R$ 1.609,40
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 034611/2013, de 13/11/2013, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 1.609,40 (hum mil, seiscentos e nove reais, e quarenta centavos), em
decorrência de atrasos na instalação de circuitos no mês de junho de 2013,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 370:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 17/04/2017 Valor da Multa: R$ 784,62
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 011135/2017, de 17/04/2017, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa no valor de
R$ 784,62 (setecentos e oitenta e quatro reais, e sessenta e dois centavos), em
razão de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de julho de 2016,
conforme estabelecido nas  Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 371:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/09/2013 Valor da Multa: R$ 41.903,49
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 026730/2013, de 03/09/2013, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 41.903,49 (quarenta e um mil, novecentos e três reais, e quarenta e nove
centavos), em decorrência de atrasos na recuperação de circuitos no mês de
abril de 2013, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido
contrato, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de
21/06/1993.

Ocorrência 372:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/04/2017 Valor da Multa: R$ 1.830,78
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 010618/2017, de 10/04/2017, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa no valor de
R$ 1.830,78 (mil, oitocentos e trinta reais e setenta e oito centavos), em razão
de atrasos na recuperação de circuitos, nos meses de setembro e outubro de
2016, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato,
e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 373:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/12/2014 Valor da Multa: R$ 8.655,01
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 039381/2014, de 10/12/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 8.655,01 (oito mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e um centavo), em
razão de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de julho de 2014,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 374:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 20/01/2015 Valor da Multa: R$ 4.680,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP002200, de 20/01/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 4.680,00 (quatro mil, seiscentos e oitenta reais), à
empresa TELEFÔNICA  BRASIL S/A, CNPJ nº 002.558.157/0001-62, à vista do
que consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na Subcláusula
9.1.3 e 9.1.5, do Contrato em questão, em conformidade com o estabelecido no
art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 375:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/02/2015 Valor da Multa: R$ 16.821,88
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 004018/2015, de 04/02/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 16.821,88 (seis mil, oitocentos e vinte e um reais e oitenta e oito centavos),
em razão de atrasos na recuperação de circuitos, no mês de outubro de 2014,
conforme estabelecido nas  Subcláusulas 9.2.1, 9.2.2 e 9.3 do referido contrato,
e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 376:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 28/01/2015 Valor da Multa: R$ 207.999,65
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-003212, de 28/01/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 207.999,65 (duzentos e sete mil, novecentos e noventa e
nove reais e sessenta e cinco centavos), à empresa TELEFÔNICA  BRASIL S/A,
CNPJ nº 002.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº
70387.000016/2011-71, com base nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5, do Contrato em
questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 377:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/09/2014 Valor da Multa: R$ 1.771,17
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-028232, de 10/09/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 1.771,17 (um mil, setecentos e setenta e um reais e
dezessete centavos), à empresa TELEFÔNICA  BRASIL S/A, CNPJ nº
002.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na alínea "b" da Subcláusula 9.1 e Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5, do
Contrato em questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei
nº 8.666/1993.

Ocorrência 378:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 05/03/2015 Valor da Multa: R$ 825,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 825,00
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-007390, de 05/03/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 825,00 (oitocentos e vinte reais),  à empresa
TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº 002.558.157/0001-62, à vista do que
consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na alínea "b" da
Subcláusula 9.1 e Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 379:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 02/04/2015 Valor da Multa: R$ 10.997,65
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 010788/2015, de 02/04/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 10.997,65 (dez mil, novecentos e noventa e sete reais e sessenta e cinco
centavos), em razão de atrasos na ativação de circuitos, no mês de janeiro de
2015, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato,
e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 380:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/12/2014 Valor da Multa: R$ 1.999,57
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-039371, de 10/12/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 1.999,57 (um mil, novecentos e noventa e nove reais e
cinquenta e sete centavos), à empresa TELEFÔNICA  BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 00510/2014, com base
na alínea "b" da Subcláusula 9.1 e Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5, do Contrato em
questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 381:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 10/08/2015 Valor da Multa: R$ 10.221,61
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-026732, de 10/08/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011 e Termos Aditivos RG nº
49.782/2012 e RG nº 51.640/2013, aplicou a penalidade de multa no valor de
R$ 10.221,61 (dez mil, duzentos e vinte e um reais e sessenta e um centavos), à
empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº 002.558.157/0001-62, à vista do
que consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na alínea “b” da
Subcláusula 9.1, c/c a Subcláusula 9.1.2, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666

Ocorrência 382:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 06/03/2013 Valor da Multa: R$ 25.651,77
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

006757/2013, de 06/03/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 25.651,77 (vinte e cinco
mil, seiscentos e cinquenta e um reais, e setenta e sete centavos), em decorrência
de atrasos na instalação de circuitos no mês de novembro/2012, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5, e com fundamento legal no art. 87,
inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 383:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 20/05/2015 Valor da Multa: R$ 66.371,07
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 016319/2015, de 20/05/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 66.371,07 (sessenta e seis mil, trezentos e setenta e um reais e sete centavos),
em razão de atrasos na ativação de circuitos, no mês de fevereiro de 2015,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 384:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 08/03/2013 Valor da Multa: R$ 15.016,02
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

006953/2013, de 08/03/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 15.016,02 (vinte e
quatro mil, quinhentos e vinte e três reais, e setenta e seis centavos), em
decorrência de indisponibilidade de acesso no mês de outubro de 2012,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5, e com fundamento legal
no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 385:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 26/10/2015 Valor da Multa: R$ 15.245,62
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-035312, de 26/10/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011 e Aditivos RG nº
49.782/2012 e RG nº 51.640/2013, aplicou a penalidade de multa no valor de
R$ 15.245,62 (quinze mil, duzentos e quarenta e cinco reais e sessenta e dois
centavos), à empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº 002.558.157/0001-
62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na
alínea “b” da Subcláusula 9.1, c/c a Subcláusula 9.1.2, do Contrato em questão,
em conformidade com o artigo 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 386:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 29/01/2013 Valor da Multa: R$ 1.189,93
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o ofício SUPGA/GAGEP –

002921/2013, de 29/01/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 1.189,93 (hum mil,
cento e oitenta e nove reais, e noventa e três centavos), em razão dos atrasos na
ativação de serviços, no mês de setembro/2012, conforme estabelecido nas
Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e com base legal no art. 87,
inciso II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 387:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 15/04/2014 Valor da Multa: R$ 94.242,20
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –011125, de 15/04/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 94.242,20 (noventa e quatro mil, duzentos e quarenta e dois reais e vinte
centavos), em razão de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, no mês de
janeiro de 2014, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5, do
Contrato RG nº 47.042/2011 e Aditivos, e com fundamento legal no art. 87,
inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993 (Processo nº 70387.000016/2011-71).

Ocorrência 388:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 23/09/2015 Valor da Multa: R$ 7.868,33
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-032110, de 23/09/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 7.868,33 (sete mil, oitocentos e sessenta e oito reais e
trinta e três centavos), à empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na Subcláusula 9.1.3, do Contrato em questão, em conformidade
com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 389:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 27/11/2015 Valor da Multa: R$ 15.205,86
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-039225, de 27/11/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 15.205,86 (quinze mil, duzentos e cinco reais e oitenta e
seis centavos), à empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na alínea “b” da Subcláusula 9.1, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 390:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 28/03/2014 Valor da Multa: R$ 13.777,69
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 009139/2014, de 28/03/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 13.777,69  (treze mil, setecentos e setenta e sete reais, e sessenta e nove
centavos), em razão de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, nos meses
de outubro, novembro e dezembro de 2013, conforme estabelecido nas
Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com fundamento legal no art.
87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 391:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 07/07/2015 Valor da Multa: R$ 21.645,52
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 022389/2015, de 07/07/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 21.645,52 (vinte e um mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e
dois centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço, referente aos
atrasos na ativação de circuitos no mês de março de 2015, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 392:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 28/03/2013 Valor da Multa: R$ 488,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

008998/2013, de 28/03/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 488,00 (quatrocentos e
oitenta e oito reais), em decorrência de atrasos na recuperação de circuitos no
mês de novembro de 2012, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e
9.1.5, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de
21/06/1993.

Ocorrência 393:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 24/06/2014 Valor da Multa: R$ 9.607,84
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 018577/2014, de 24/06/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 9.607,84  (nove mil, seiscentos e sete reais, e oitenta e quatro centavos), em
razão de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, no mês de fevereiro de
2014, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato,
e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 394:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 22/10/2012 Valor da Multa: R$ 13.474,62
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

034179/2012, de 22/10/2012, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 13.474,62 (treze mil,
quatrocentos e setenta e quatro reais, e sessenta e dois centavos), em
decorrência dos atrasos na ativação de serviços, no período de Junho a
Agosto/2012, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido
contrato, e com base legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 395:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 07/07/2015 Valor da Multa: R$ 1.375,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 022400/2015, de 07/07/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 1.375,00 (um mil, trezentos e setenta e cinco reais), em razão de
descumprimento dos níveis de serviço, referente aos atrasos na recuperação  de
circuitos no mês de fevereiro de 2015, conforme estabelecido nas Subcláusulas
9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com fundamento legal no art. 87, inciso II,
da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 396:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 11/06/2014 Valor da Multa: R$ 9.038,34
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 017584/2014, de 11/06/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 9.038,34  (nove mil, trinta e oito reais, e trinta e quatro centavos), em razão
de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, no mês de janeiro de 2014,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 397:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 04/06/2014 Valor da Multa: R$ 11.138,88
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 016898/2014, de 04/06/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 11.138,88  (onze mil, cento e trinta e oito reais, e oitenta e oito centavos),
em razão de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, no mês de março de
2014, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato,
e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 398:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 31/07/2015 Valor da Multa: R$ 57.177,12
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 025612/2015, de 31/07/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 57.177,12 (cinquenta e sete mil, cento e setenta e sete reais e doze centavos),
em razão de descumprimento de níveis de serviço, em especial pelos atrasos na
ativação de circuitos, no mês de maio de 2015, conforme estabelecido nas
subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e com fundamento legal no art.
87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 399:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 27/08/2015 Valor da Multa: R$ 8.846,61
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 028991/2015, de 27/08/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 8.846,61 (oito mil, oitocentos e quarenta e seis reais e sessenta e um
centavos), em razão de descumprimento de níveis de serviço, em especial pelos
atrasos na recuperação de circuitos, no mês de maio de 2015, conforme
estabelecido nas subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 400:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 24/09/2015 Valor da Multa: R$ 156.124,45
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 032221/2015, de 24/09/2015 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 156.124,45 (cento e cinquenta e seis mil, cento e vinte e quatro reais e
quarenta e cinco centavos), em razão de descumprimento dos níveis de serviço,
referente aos atrasos na ativação de circuitos no mês de junho de 2015,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 401:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 18/12/2015 Valor da Multa: R$ 22.570,77
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-041708, de 18/12/2015, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 22.570,77 (vinte e dois mil, quinhentos e setenta reais e
setenta e sete reais), à empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na Subcláusula 9.1.3, do Contrato em questão, em conformidade
com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 402:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 11/01/2016 Valor da Multa: R$ 25.750,40
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-000876, de 11/01/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 25.750,40 (vinte e cinco mil, setecentos e cinquenta reais
e quarenta centavos), à empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na Subcláusula 9.1.3, do Contrato em questão, em conformidade
com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 403:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 25/02/2014 Valor da Multa: R$ 40.437,54
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 005789/2014, de 25/02/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 40.437,54 (quarenta mil, quatrocentos e trinta e sete reais, e cinquenta e
quatro centavos), em razão de atrasos na instalação de circuitos, no mês de
dezembro de 2013, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do
referido contrato, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666,
de 21/06/1993.

Ocorrência 404:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 19/01/2016 Valor da Multa: R$ 7.911,33
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP - 001730/2016, de 19/01/2016 o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 7.911,33 (sete mil, novecentos e onze reais e trinta e três centavos), em razão
de descumprimento dos níveis de serviço, referente aos atrasos na recuperação
de circuitos no mês de setembro de 2015, conforme estabelecido nas
Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e com fundamento legal no art.
87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 405:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/03/2016 Valor da Multa: R$ 7.096,22
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-006651, de 03/03/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 7.096,22 (sete mil e noventa e seis reais e vinte e dois
centavos), à empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ nº 02.558.157/0001-62,
à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na alínea
“b” da Subcláusula 9.1, do Contrato em questão, em conformidade com o
estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 406:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/03/2016 Valor da Multa: R$ 10.764,00
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-006655, de 03/03/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 10.764,00 (dez mil, setecentos e sessenta e quatro reais), à
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ nº 02.558.157/0001-62, à vista do
que consta no Processo nº 70387.000016/2011-71, com base na Subcláusula
9.1.3, do Contrato em questão, em conformidade com o estabelecido no art. 87,
da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 407:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 19/02/2014 Valor da Multa: R$ 9.621,99
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 005088/2014, de 19/02/2014, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 9.621,99 (nove mil, seiscentos e vinte e um reais, e noventa e nove
centavos), em razão de descumprimento de níveis de serviço, referente ao
tempo de recuperação de circuitos, nos meses de agosto e setembro de 2013,
conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e
com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 408:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 03/03/2016 Valor da Multa: R$ 23.551,33
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-006642, de 03/03/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 23.551,33 (vinte e três mil, quinhentos e cinquenta e um
reais e trinta e três centavos), à empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na alínea “b” da Subcláusula 9.1, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 409:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 26/02/2013 Valor da Multa: R$ 203,67
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

005847/2013, de 26/02/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 203,67 (duzentos e três
reais, sessenta e sete centavos), em decorrência de atrasos na instalação de
circuitos, no mês de dezembro de 2012, conforme estabelecido nas Subcláusulas
9.1.3 e 9.1.5, e com fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de
21/06/1993.

Ocorrência 410:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 30/10/2012 Valor da Multa: R$ 16.439,54
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA – 034959/2012, de

30/10/2012, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno
exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe
a sanção de multa, no valor de R$ 16.439,54 (dezesseis mil, quatrocentos e
trinta e nove reais, e cinquenta e quatro centavos), em razão dos atrasos na
ativação de serviços no período de maio/2012-julho/2012, conforme
estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5 do referido contrato, e  com base
legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 411:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 13/09/2012 Valor da Multa: R$ 60.627,23
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47042
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 47.042/2011 - Mediante o Ofício SUPGA – 029949/2012, de

13/09/2012, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno
exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe
a sanção de multa, no valor de R$ 60.627,23 (sessenta mil, seiscentos e vinte e
sete reais, e vinte e três centavos), em decorrência dos atrasos na ativação de
serviços, no período de nov/2011-abr/2012, conforme estabelecido nas
Subcláusulas 9.1.3 e 9.1.5 do referido contrato, e no art. 87, inciso II, da Lei nº
8.666/1993.

Ocorrência 412:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 28/03/2013 Valor da Multa: R$ 6.523,26
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP – 008918/2013, de 28/03/2013, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), após decorridos os
prazos legais e facultado ao fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa
prévia e de apresentação de recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de
R$ 6.523,26 (seis mil, quinhentos e vinte e três reais, e vinte e seis centavos),
em decorrência de atrasos no tempo de recuperação de circuitos, no mês de
dezembro de 2012, conforme estabelecido nas Subcláusulas 9.1.2 e 9.1.5, e com
fundamento legal no art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

Ocorrência 413:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 22/04/2016 Valor da Multa: R$ 7.766,52
Número do Processo: 70387000016201171 Número do Contrato: 47.042/2011
Descrição/Justificativa: Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP-011986, de 22/04/2016, o SERVIÇO

FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) em conclusão ao
processo administrativo de sancionamento, originário de notificação de sanção
feita pelo Gestor do Contrato RG nº 47.042/2011, aplicou a penalidade de
multa no valor de R$ 7.766,52 (sete mil, setecentos e sessenta e seis reais e
cinquenta e dois centavos), à empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A, CNPJ nº
02.558.157/0001-62, à vista do que consta no Processo nº 70387.000016/2011-
71, com base na alínea “b” da Subcláusula 9.1, do Contrato em questão, em
conformidade com o estabelecido no art. 87, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 414:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Data Aplicação: 21/01/2013 Valor da Multa: R$ 13.285,11
Número do Processo: 7038700004201066 Número do Contrato: 44314
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 44.314/2010 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEP –

002029/2013, de 21/01/2013, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa, no valor de R$ 13.285,11 (treze mil,
duzentos e oitenta e cinco reais, e onze centavos), em razão dos atrasos na
recuperação de circuitos, no mês de setembro/2012, conforme estabelecido nas
alíneas 'c' e 'e' da Subcláusula 9.2 do referido contrato, e no art. 87, inciso II,
da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 415:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF
Data Aplicação: 30/01/2023 Valor da Multa: R$ 472,99
Número do Processo: 706601047502016 Número do Contrato: 5103/2016
Descrição/Justificativa: A Caixa Econômica Federal, por meio da sua Centralizadora Nacional Gestão

Formal de Contratos, comunica a aplicação da penalidade de multa no valor de
R$472,99 (quatrocentos e setenta e dois reais e noventa e nove centavos) à
empresa TELEFONICA BRASIL S.A., em razão do descumprimento da
Cláusula Décima Primeira, §2º do contrato n.º 5103/2016, firmado em
10/10/2016.

Ocorrência 416:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF
Data Aplicação: 01/02/2023 Valor da Multa: R$ 1.702,07
Número do Processo: 706601047502016 Número do Contrato: 5105/2016
Descrição/Justificativa: A Caixa Econômica Federal, por meio da sua Centralizadora Nacional Gestão

Formal de Contratos, comunica a aplicação da penalidade de multa no valor de
R$1.702,07 (hum mil, setecentos e dois reais e sete centavos) à empresa
TELEFONICA BRASIL S.A., em razão do descumprimento da Cláusula Décima
Primeira, §2º do contrato n.º 5105/2016, firmado em 10/10/2016.

Ocorrência 417:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF
Data Aplicação: 01/02/2023 Valor da Multa: R$ 624,33
Número do Processo: 706601047502016 Número do Contrato: 5105/2016
Descrição/Justificativa: A Caixa Econômica Federal, por meio da sua Centralizadora Nacional Gestão

Formal de Contratos, comunica a aplicação da penalidade de multa no valor de
R$624,33 (seiscentos e vinte e quatro reais e trinta e três centavos) à empresa
TELEFONICA BRASIL S.A., em razão do descumprimento da Cláusula Décima
Primeira, §2º do contrato n.º 5105/2016, firmado em 10/10/2016.

Ocorrência 418:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF
Data Aplicação: 17/01/2023 Valor da Multa: R$ 9.615,96
Número do Processo: 706601074002017 Número do Contrato: 4468/2017
Descrição/Justificativa: A Caixa Econômica Federal, por meio da sua Centralizadora Nacional Gestão

Formal de Contratos, comunica a aplicação da penalidade de multa no valor de
R$ 9.615,96 (nove mil, seiscentos e quinze reais e noventa e seis centavos) à
empresa TELEFONICA BRASIL S.A., em razão do descumprimento da
Cláusula Décima Primeira, §2º do contrato n.º 4468/2017, firmado em
22/06/2017.

Ocorrência 419:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 550005 - SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
Data Aplicação: 18/05/2020 Valor da Multa: R$ 2.782,85
Número do Processo: 71000072641201922 Número do Contrato: C.T. 23/2018
Descrição/Justificativa: SANÇÃO ADMINISTRATIVA - de multa no valor de R$ 2.782,85 (dois mil

setecentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco centavos), na forma do Item
16, subitem 16.1.1. do Edital do Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº
01/2018 vinculado ao Contrato Administrativo nº 23/2018.

Ocorrência 420:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90030 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4A.REGIÃO/RS
Data Aplicação: 27/07/2017 Valor da Multa: R$ 585,31
Número do Processo: 89626020164048000 Número do Contrato: 042/2011
Descrição/Justificativa: O Tribunal Regional Federal da 4ª Região aplica a penalidade de multa, tendo

em vista a mora na entrega do objeto do Contrato nº 042/2011.

Ocorrência 421:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 125081 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE PORTO ALE
Data Aplicação: 11/03/2014 Valor da Multa: R$ 4.203,40
Número do Processo: AA0345/TISU/2014 Número do Contrato: 0123-ST/2013/0163
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa por descumprimento reiterado de cláusulas contratuais na

execuçao do Contrato nº0123-ST/2013/0163, através do AA 0345/TISU/2014,
conforme registros nos autos do processo.

Ocorrência 422:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 125081 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE PORTO ALE
Data Aplicação: 13/08/2015 Valor da Multa: R$ 4.560,11
Número do Processo: AA 0394/SUPA/2015 Número do Contrato: TC0157-ST/2013/0163
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa por descumprimento do subitens 7.1.5 e 7.1.6 do Termo de

Contrato, fundamentada no subitem 9.1.2 do Termo de Contrato.

Ocorrência 423:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 125007 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE BRASILIA
Data Aplicação: 30/06/2015 Valor da Multa: R$ 2.325,20
Número do Processo: AA 575/TIIN-3/201 Número do Contrato: TC 0058-PS/2014/0001
Descrição/Justificativa: Multa, de 0,2% do valor do contrato, em função de descumprimento do

subitem 7.1.3 do Termo de Contrato nº 0058-PS/2014/0001, celebrado na
Infraero SEDE, caracterizado especificamente por deixar de atender a
solicitações feitas pela fiscalização.

Ocorrência 424:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 27/06/2014 Valor da Multa: R$ 125,28
Número do Processo: CT 7000/14-GERAD Número do Contrato: 00000000005832013
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-7000/2014 (CONTRATO 583/2013)

FORNECEDOR MULTADO NO VALOR DE R$ 125,28 (CENTO E VINTE E
CINCO REAIS E VINTE E OITO CENTAVOS), EM DECORRÊNCIA DO
ATRASO NA INSTALAÇÃO DO DDR NO EDIFÍCIO SEDE DA DIRETORIA
REGIONAL (BAURU/SP).

Ocorrência 425:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 27/06/2014 Valor da Multa: R$ 6,41
Número do Processo: CT 7001/14-GERAD Número do Contrato: 00000000006002013
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-7001/2014 (CONTRATO 600/2013)

FORNECEDOR MULTADO NO VALOR DE R$ 6,41 (SEIS REAIS E
QUARENTA E UM CENTAVOS), EM DECORRÊNCIA DO ATRASO NA
INSTALAÇÃO DO DDR NA REVEN-02 (SOROCABA/SP).

Ocorrência 426:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 27/06/2014 Valor da Multa: R$ 34,75
Número do Processo: CT 7002/14-GERAD Número do Contrato: 00000000000122014
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-7002/2014 (CONTRATO 012/2014)

FORNECEDOR MULTADO NO VALOR DE R$ 34,75 (TRINTA E QUATRO
REAIS E SETENTA E CINCO CENTAVOS), EM DECORRÊNCIA DO
ATRASO NA INSTALAÇÃO DO DDR NA REVEN-03 (CAMPINAS/SP).

Ocorrência 427:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 27/06/2014 Valor da Multa: R$ 18,22
Número do Processo: CT 7003/14-GERAD Número do Contrato: 00000000005742013
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/SCONS/GERAD/DR/SPI-7003/2014 (CONTRATO 574/2013)

FORNECEDOR MULTADO NO VALOR DE R$ 18,22 (DEZOITO REAIS E
VINTE E DOIS CENTAVOS), EM DECORRÊNCIA DO ATRASO NA
INSTALAÇÃO DO DDR NA REVEN-07 (SÃO JOSÉ DOS CAMPOS/SP).

Ocorrência 428:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 925933 - ECT - DIRETORIA REGIONAL RIO GRANDE DO SUL
Data Aplicação: 17/03/2015 Valor da Multa: R$ 7.624,68
Número do Processo: CT/SEGC 1549/2015 Número do Contrato: CTR 48/2012
Descrição/Justificativa: aplicação da penalidade de multa no valor total de R$ 7.624,68 (sete mil

seiscentos e vinte e quatro reais e sessenta e oito centavos) conforme o previsto
na Cláusula Oitava, subitem 8.1.2.2, alínea “d”, do contrato. Atraso na
apresentação da garantia contratual.

Ocorrência 429:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 24/06/2024 Valor da Multa: R$ 2.709,84
Número do Processo: EOF-2019/593.01 Número do Contrato: PE 85/2019
Descrição/Justificativa: PENALIDADE de MULTA COMPENSATÓRIA DE 20% sobre os valores

referentes aos serviços no período de OUT/2023 a MAI/2024, em face das
irregularidades verificadas nas faturas de serviços referentes aos meses de
09/2021, de 12/2021, de 12/2022 e ao período de 01/2023 a 05/2024 (cf.
planilha de fl. 1162), noticiadas mediante TRF2-DES-2024/25164 (fl. 1167) e
que foram objeto da Carta de Intimação JFRJ-CAT-2024/00106 (fl. 1169), nos
termos do subitem 12.2, alínea "b", c/c Subitem nº 12.4.1 do  Edital do PE nº
85/2019, c/c art. 87, inciso II, da Lei 8.666/93. A penalidade é resultado da
apuração de irregularidades ocorridas no PE 85/2019, mediante processo
administrativo nº JFRJ-EOF-2019/593.01.

Ocorrência 430:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 26/01/2022 Valor da Multa: R$ 1.050,00
Número do Processo: EOF2019/593.01 Número do Contrato: PE 85/19
Descrição/Justificativa: Justiça Federal de Primeiro Grau do Rio de Janeiro  decidiu aplicar a

penalidade de multa compensatória de 20% à empresa TELEFÔNICA BRASIL
S/A (CNPJ.: 02.558.157/0001-62), sobre o valor provável relativo às faturas de
setembro/2021, novembro/2021 e dezembro/2021, equivalente a R$ 5.250,00
(cinco mil, duzentos e cinquenta reais), com fulcro no subitem 12.2, alínea "b"
do Edital do Pregão Eletrônico nº 85/2019, c/c art. 87, inciso II, da Lei nº
8.666/93.

Ocorrência 431:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 27/03/2023 Valor da Multa: R$ 1.125,00
Número do Processo: EOF2019/593.01 Número do Contrato: 02/2020
Descrição/Justificativa: Multa Compensatória de 30% sobre o valor provável das faturas relativas aos

meses de janeiro/2023 e fevereiro/2023, considerando as irregularidades objeto
da Carta de Intimação JFRJ-CAT-2023/00027, referentes à não emissão das
faturas de prestação de serviço devidamente retificadas, em conformidade com
o informado pela Coordenadoria de Orçamento e Contratos/Secretaria de
Tecnologia da Informação, no DESPACHO Nº TRF2-DES-2023/07446 (fl. 863)
e na correspondência eletrônica datada de 12/01/2023 (fl. 866), consoante
objeto do TC nº 02/2020, com fulcro no subitem 12.2, alínea "b", c/c subitem
12.4.1 do do Edital do PE nº 85/2019, c/c art. 87, inciso II, da Lei nº 8.666/93

Ocorrência 432:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 10/10/2022 Valor da Multa: R$ 3.457,39
Número do Processo: JFRJ-EOF-2019/593 Número do Contrato: TC 02/2020
Descrição/Justificativa: Penalidade de Multa Compensatória de 20% sobre o valor provável das faturas

relativas aos meses de  janeiro/2022 a agosto/2022, considerando as
irregularidades objeto da Carta de Intimação JFRJ-CAT-2022/00138, referentes
à não emissão das faturas parciais referentes a março/2021 e abril/2021, bem
como as faturas referentes a setembro/2021, novembro /2021, dezembro/2021 e
ao ano de 2022, conforme objeto do TC nº 02/2020, com fulcro no subitem
12.2, alínea "b", c/c subitem 12.4.1 do Edital do PE nº 85/2019, c/c art. 87,
inciso II, da Lei nº 8.666/93.  A penalidade é resultado da apuração de
irregularidades ocorridas no PE nº 85/2019, mediante processo administrativo
nº JFRJ-EOF-2019/593.

Ocorrência 433:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 30/04/2024 Valor da Multa: R$ 3.356,53
Número do Processo: JFRJEOF2019/593 Número do Contrato: 02/2020
Descrição/Justificativa: MULTA COMPENSATÓRIA DE 20% (VINTE POR CENTO) sobre o valor

provável das faturas relativas aos meses de setembro/2021, dezembro/2022,
janeiro a setembro/2023, conforme serviços objeto do Termo de Contrato nº
02/2020, considerando as irregularidades objeto da Carta de Intimação nº JFRJ-
CAT-2023/00144, nos termos do subitem 12.2, alínea "b", c/c subitem 12.4.1 do
Edital do Pregão Eletrônico nº 85/2019, com fulcro no art. 87, inciso II, da Lei
nº 8.666/93. A penalidade é resultado da apuração de irregularidades ocorridas
no Pregão Eletrônico nº 85/2019, mediante processo administrativo nº
JFRJEOF2019/593.

Ocorrência 434:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 12/09/2012 Valor da Multa: R$ 32,91
Número do Processo: MA518771595/12 Número do Contrato: 022/2009
Descrição/Justificativa: DESCUMPRIMENTO DAS ALINEAS ¨A¨ E ¨B¨ DO SUBITEM 5.1.2. DA

CLAUSULA QUINTA DO MESMO INSTRUMENTO.

Ocorrência 435:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 18/09/2012 Valor da Multa: R$ 334,50
Número do Processo: MA519932930/12 Número do Contrato: 023/2009
Descrição/Justificativa: DESCUMPRIMENTO DAS ALINEAS ¨A,¨ ¨B,¨ ¨C¨ E ¨D¨DO SUBITEM

5.1.2. DA CLAUSULA QUINTA DO MESMO INSTRUMENTO.

Ocorrência 436:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 10/08/2016 Valor da Multa: R$ 1.960,91
Número do Processo: MA811763725/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.6. do apêndice 01 do anexo

01 da descrição técnica do mesmo instrumento. WEB1487/2016

Ocorrência 437:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 10/08/2016 Valor da Multa: R$ 109,96
Número do Processo: MA811763734/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 5.13. do apêndice 01 do anexo

01 da descrição técnica do mesmo instrumento. WEB1486/2016

Ocorrência 438:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 10/08/2016 Valor da Multa: R$ 18,12
Número do Processo: MA811764125/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do anexo

01 da descrição técnica do mesmo instrumento. WEB 1484/2016

Ocorrência 439:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 15/08/2016 Valor da Multa: R$ 426,01
Número do Processo: MA812497125/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do apêndice 01 do anexo

01 da descrição técnica do mesmo instrumento. WEB 1621/2016

Ocorrência 440:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 20/01/2020 Valor da Multa: R$ 356,14
Número do Processo: PA- 006/2018 Número do Contrato: 036/2018
Descrição/Justificativa: O Ilmo. Sr. Diretor da Secretaria de Processamento e Acompanhamento de

Contratos e Licitações decidiu aplicar à empresa Telefônica Brasil S/A a pena
de multa no valor de R$ 356,14, com fulcro na cláusula décima nona, inciso II,
alínea c do contrato, e no art. 87, II, da Lei 8.666/93.

Ocorrência 441:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184139
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 20/01/2020 Valor da Multa: R$ 356,14
Número do Processo: PA-006/2018
Descrição/Justificativa: A Ilma. Sra. Diretora Substituta da Secretaria de Processamento e

Acompanhamento de Contratos e Licitações decidiu  aplicar à
empresa Telefônica Brasil S/A a pena de multa no valor de R$ 356,14, com
fulcro na cláusula décima nona, inciso II, alínea c do contrato, e no art.87, II,
da Lei 8.666/93.

Ocorrência 442:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 03/04/2018 Valor da Multa: R$ 7.473,44
Número do Processo: PA-008/12 Número do Contrato: CT 086/2012
Descrição/Justificativa: PA-008/2012 – SCL-CT 086/2012

TELEFÔNICA BRASIL S/A
O ILUSTRÍSSIMO SR. DIRETOR DA SECRETARIA DE PROCESSAMENTO
E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E LICITAÇÕES DESTE
TRIBUNAL DETERMINOU A APLICAÇÃO DA PENALIDADE DE MULTA,
NO VALOR DE R$ 7.473,44, COM BASE NA CLÁUSULA DEZESSETE,
PARÁGRAFO TERCEIRO DO CONTRATO, C/C O ARTIGO 87, II, DA LEI
Nº 8.666/93, PELO DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULA CONTRATUAL.
25/07/2017 – REGISTRO EM 03/04/2018

Ocorrência 443:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 12/06/2018 Valor da Multa: R$ 3.261,13
Número do Processo: PA-008/2012 Número do Contrato: CT 086/2012
Descrição/Justificativa: O ILUSTRÍSSIMO SR. DIRETOR DA SECRETARIA DE PROCESSAMENTO

E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E LICITAÇÕES DESTE
TRIBUNAL DETERMINOU A APLICAÇÃO DA PENALIDADE DE MULTA
MORATÓRIA, NO VALOR DE R$ 3.261,13, COM BASE NA CLÁUSULA
DEZESSETE, PARÁGRAFO TERCEIRO DO CONTRATO, C/C O ARTIGO
87, II, DA LEI Nº 8.666/93, PELO DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULA
CONTRATUAL. (incidente 09).

Ocorrência 444:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184140
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 21/03/2013 Valor da Multa: R$ 5.433,52
Número do Processo: PA-008/2012 Número do Contrato: 86/2012
Descrição/Justificativa: MULTA DE R$ 5.433,52 POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

Ocorrência 445:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 04/03/2020 Valor da Multa: R$ 1.063,19
Número do Processo: PD 42.978/2019 Número do Contrato: CCT 086/2012
Descrição/Justificativa: O Diretor da Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e

Licitações determinou a aplicação da pena de multa no valor de R$1.063,19,
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) por evento, calculada sobre o
valor total faturado no respectivo mês em que ocorreu a inexecução, com
fulcro na Cláusula Dezessete, Parágrafo Terceiro do contrato, e no art. 87, II,
da Lei 8.666/93.

Ocorrência 446:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 03/04/2009
Número do Processo: PG-008/2008
Descrição/Justificativa: O ILUSTRÍSSIMO SENHOR DIRETOR GERAL DA ADMINISTRAÇÃO

DESTE TRIBUNAL,DETERMINOU A APLICAÇÃO DA PENALIDADE DE
MULTA PREVISTA NO ART. 87 DALEI 8.666/93, PELO
DESCUMPRIMENTO DE CLAÚSULA CONTRATUAL.

Ocorrência 447:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 24/07/2015 Valor da Multa: R$ 7.471,09
Número do Processo: PP-PA-008/2012 Número do Contrato: SCL-CT 086/2012
Descrição/Justificativa: O ILUSTRÍSSIMO SRA. DIRETORA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO

SUBSTITUTA DESTE TRIBUNAL DETERMINOU A APLICAÇÃO DA
PENALIDADE DE MULTA DE R$ 7.471,09, COM BASE NA CLÁUSULA
DEZESSETE, PARÁGRAFO TERCEIRO, DO CONTRATO, PELO
DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULA CONTRATUAL.

Ocorrência 448:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184141
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO
Data Aplicação: 21/02/2014 Valor da Multa: R$ 1.555,76
Número do Processo: PP-PG-033/13 Número do Contrato: CCL-CT 105/2013
Descrição/Justificativa: O ILUSTRÍSSIMO SR. DIRETOR GERAL DA ADMINISTRAÇÃO DESTE

TRIBUNAL DETERMINOU A APLICAÇÃO DA PENA DE MULTA
MORATÓRIA, CONFORME PREVISTO NA CLÁUSULA DÉCIMA TREZE,
ITEM 1, DO AJUSTE, C/C O ARTIGO 86 DA LEI 8.666/93, NO IMPORTE
DE R$ 1.555,76, PELO DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULA
CONTRATUAL.

Ocorrência 449:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80011 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 15A.REGIAO
Data Aplicação: 30/06/2025 Valor da Multa: R$ 141.039,86
Número do Processo: Proad 1313/2025 Número do Contrato: 35/2022
Descrição/Justificativa: Atraso na transferência das linhas telefônicas de São Sebastião e de

Hortolândia.

Ocorrência 450:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80011 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 15A.REGIAO
Data Aplicação: 22/10/2024 Valor da Multa: R$ 758,27
Número do Processo: Proad 16887/2024 Número do Contrato: 35/2022
Descrição/Justificativa: Indisponibilidade do serviço de identificação de chamadas para as unidades das

regiões de Sorocaba(015) e São José dos Campos(012)

Ocorrência 451:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 80011 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 15A.REGIAO
Data Aplicação: 25/01/2023 Valor da Multa: R$ 75.827,89
Número do Processo: Proad 30611/2022 Número do Contrato: 35/2021
Descrição/Justificativa: Inobservância de prazo para transferência de linhas telefônicas

Ocorrência 452:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184142
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 90016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - RJ
Data Aplicação: 13/06/2014 Valor da Multa: R$ 1.005,68
Número do Processo: RJEOF2010/2108.01 Número do Contrato: CONTRATO Nº 07/2011
Descrição/Justificativa: A Diretora da Secretaria Geral, dra. Patrícia Reis Longhi, DECIDIU aplicar à

empresa TELEFÔNICA BRASIL S A - CNPJ: 02.558.157/0001-62 a penalidade
de MULTA COMPENSATÓRIA DE 30% (trinta por cento), sobre o valor de
R$ 3.352,25 (três mil trezentos e cinquenta e dois reais e vinte e cinco
centavos), por não proceder à entrega da garantia contratual relativa ao Termo
Aditivo nº 02 do Termo de Contrato nº 07/2011, até a presente data, nos
termos do subitem 14.4.1 do Edital do Pregão nº 131/2010 , c/c art. 87, II, da
Lei nº 8.666/93.

Ocorrência 453:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 40001 - STF/SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL/DF
Data Aplicação: 03/12/2019 Valor da Multa: R$ 2.816,84
Número do Processo: SEI 009063/2019 Número do Contrato: 35/2018
Descrição/Justificativa: Multa aplicada em virtude de descumprimentos contratuais verificados no

Contrato 35/2018.

Ocorrência 454:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 15/12/2014 Valor da Multa: R$ 2.787,50
Número do Processo: TLMA699136189/14 Número do Contrato: 0023/2009
Descrição/Justificativa: Em decorrência do descumprimento do subitens 14.1. da Cláusula Décima

Quarta do mesmo instrumento. WEB 2869/2014

Ocorrência 455:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 14/10/2016 Valor da Multa: R$ 280,98
Número do Processo: TLMA820894327/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. WEB1818/2016

Ocorrência 456:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 25/11/2016 Valor da Multa: R$ 380,69
Número do Processo: TLMA826378043/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: Em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. WEB 2288/2016

Ocorrência 457:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 21/12/2016 Valor da Multa: R$ 72,52
Número do Processo: Tlma829639998 Número do Contrato: CTR0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4 do Apêndice 01 do Anexo

01 da descrição técnica do mesmo instrumento .Web2465/2016

Ocorrência 458:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 10/01/2017 Valor da Multa: R$ 54,38
Número do Processo: Tlma831751721/16 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web2590/2016.

Ocorrência 459:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 01/02/2017 Valor da Multa: R$ 18,13
Número do Processo: TLMA834559524/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: Em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. WEB 0121/2017

Ocorrência 460:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 30/03/2017 Valor da Multa: R$ 235,65
Número do Processo: Tlma 842281825/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitens 6.4. do Apêndice  01 do

Anexo 1 da  Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 0399/2017.

Ocorrência 461:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 08/05/2017 Valor da Multa: R$ 41,36
Número do Processo: Tlma 847180465/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 13. do Apêndice 01 do Anexo

01 da descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 0639/2017.

Ocorrência 462:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 12/05/2017 Valor da Multa: R$ 262,86
Número do Processo: Tlma 848041156/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 6.4. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 0684/2017.

Ocorrência 463:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 06/06/2017 Valor da Multa: R$ 64,24
Número do Processo: Tlma 851453660/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 5.13. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 0879/2017.

Ocorrência 464:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 29/06/2017 Valor da Multa: R$ 22,22
Número do Processo: Tlma 854804572/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 5.13. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 1079/2017.

Ocorrência 465:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 28/07/2017 Valor da Multa: R$ 100,42
Número do Processo: Tlma 858735104/17 Número do Contrato: 0034/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 5.13. do Apêndice 01 do Anexo

01 da Descrição Técnica do mesmo instrumento. Web 1323/2017.

Ocorrência 466:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 24/01/2014 Valor da Multa: R$ 116.369,55
Número do Processo: WEB 0191/2014 Número do Contrato: 0236/2009
Descrição/Justificativa: APLICAÇÃO DE MULTA RESCISORIA com fulcro na alínea “d” do subitem

8.1.2.2. da Cláusula Oitava c/c alíneas “e” e “m” do subitem 9.1.1. da Cláusula
Nona do Contrato e inciso I do artigo 79 da Lei nº. 8.666/93.

Ocorrência 467:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 18/09/2012 Valor da Multa: R$ 334,50
Número do Processo: WEB 1566/2012 Número do Contrato: 023/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 5.1.2, conforme cláusula contratual.

Ocorrência 468:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 08/08/2012 Valor da Multa: R$ 501,75
Número do Processo: web2530/2012 Número do Contrato: 0023/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem, 50175, conforme cláusula contratual

Ocorrência 469:

Tipo Ocorrência: Suspensão Temporária - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. III
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 160486 - 3 CENTRO DE TELEMATICA DO EXERCITO
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador
Prazo: Determinado
Prazo Inicial: 18/10/2023 Prazo Final: 18/10/2023
Número do Processo: 64191002816202355 Número do Contrato: 04-2023
Descrição/Justificativa: Houve o descumprimento de prazo por parte da empresa, sancionada com

impedimento de licitar com a Administração pelo período de 30 dias. (...) O
prazo expirou em 22 de Agosto de 2023, data em que apenas 11 (onze) enlaces
encontravam-se instalados, o que representa cerca de 61,11% dos enlaces
contratados, caracterizando um retardamento injustificado da execução do
objeto e a empresa, por meio do seu preposto, em momento algum apresentou
justificativa para o atraso em pauta, tampouco solicitou prorrogação de forma
tempestiva.

Ocorrência 470:

Tipo Ocorrência: Suspensão Temporária - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. III
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90014 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - ES
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador
Prazo: Determinado
Prazo Inicial: 14/01/2016 Prazo Final: 31/03/2017
Número do Processo: 6.560/12/2009-EOF Número do Contrato: 061/2009
Descrição/Justificativa: A SUSPENSÃO ESTÁ RESTRITA AO ÂMBITO DA JUSTIÇA FEDERAL DO

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO. DECISÃO PROFERIDA EM 24/01/2017
REVIU A SANÇÃO REGISTRADA EM 21/10/2016, PASSANDO A DATA
FINAL DA SUSPENSÃO ATÉ 31/03/2017.

Ocorrência 471:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 80014 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4A.REGIAO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 06/11/2013
Número do Processo: 00416688201350400
Descrição/Justificativa: Aplicada multa atraso na entrega de material no montante de R$ 3.089,50.

Ocorrência 472:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 01228/2012 Número do Contrato: 04.289.10.04
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de apuração de falta contratual/ocorrido na

realização do contrato nº 04.289.10.04, contra a empresa Telecomunicações de
São Paulo S/A - Telesp (Telefônica Brasil S.A.), que recorreu da decisão de
aplicação das penalidades de MULTA CONTRATUAL (artigo 87, inciso II Lei
Federal 8.666/93), estando a decisão não definitiva, submetida a revisão pelo
Conselho da Justiça Federal do TRF da 3ª Região.

Ocorrência 473:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 01373/2012 Número do Contrato: 04.274.10.03
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de apuração de falta contratual ocorrido na

execução do contrato nº 04.274.10.03 contra a empresa TELCOMUNICACOES
DE SAO PAULO S/A -TELESP (TELEFONICA BRASIL S/A) que recorreu da
decisão de aplicacao de penalidade de multas contratuais nos valores de R$
14.989,03, R$ 30.439,58 e R$ 4.211,47, estando a decisão nao definitiva
submetida a reexame pelo Conselho da Justiça Federal da 3a. Regiao.

Ocorrência 474:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 01545/2012 Número do Contrato: 04.282.10.03
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de apuração de falta contratual ocorrido na

execução do contrato nº 04.282.10.03 contra a empresa TELCOMUNICACOES
DE SAO PAULO S/A -TELESP (TELFONICA BRASIL S/A) que recorreu
decisão da penalidade de multas contratuais nos valores de R$ 1.754,62, R$
2.012,32 e R$ 315,72, estando a decisão não definitiva submetida à reexame
pelo Conselho da Justiça Federal da 3ª Região.

Ocorrência 475:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP

Impeditiva: Não
Número do Processo: 05895/2010 Número do Contrato: 04.382.10.07
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de apuração de falta contratual ocorrida na

execução do contrato nº 04.382.10.07 que recorreu da decisão das multas
contratuais nos valores de R$ 2.499,41, R$ 3.536,50, R$ 3.057,28 e R$ 3.122,27,
estando a decisão não definitiva submetida à revisão pelo Conselho da Justiça
Federal da 3ª Região.

Ocorrência 476:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 200208 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-1A. REGIAO
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 140/2015-80 Número do Contrato: 30/2009
Descrição/Justificativa: DECISÃO

Aplicação da penalidade de multa, no valor de R$ 758,59 (setecentos e
cinquenta e oito reais e cinquenta e nove centavos), com fundamento no artigo
86 da Lei nº 8.666/93.
CLÁUDIA DE FÁTIMA ROQUE
Secretária Regional

Ocorrência 477:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador
Prazo: Indeterminado Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 05/04/2011
Número do Processo: 70387000016200612 Número do Contrato: 44.359/2010
Descrição/Justificativa: Contrato RG nº 44.359/2010 - Mediante o Ofício SUPGA/GAGEN -

010298/2011, de 05/04/2011, o SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), após decorridos os prazos legais e facultado ao
fornecedor o pleno exercício dos direitos de defesa prévia e de apresentação de
recursos, aplicou-lhe a sanção de multa de mora, no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), em decorrência de atraso no cumprimento dos prazos de ativação de
serviço, conforme estabelecido na Subcláusula 9.2, alínea 'b', e com
fundamento legal no art. 86, da Lei nº 8666, de 21/06/1993.

Ocorrência 478:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 70012 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 77821720206258000 Número do Contrato: Nota de Empenho 620/2019
Descrição/Justificativa: Ressarcimento ao Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe do prejuízo causado

no valor total de R$ 9.831,79 (nove mil, oitocentos e trinta e um Reais e
setenta e nove centavos), com fundamento no item 14.4 do Termo de
Referência - Anexo I ao Edital do Pregão Eletrônico 19/2019. Valor quitado.

Ocorrência 479:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 910809 - CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S/A
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/08/2020
Número do Processo: PAPGSS10000111055 Número do Contrato: 4500088962
Descrição/Justificativa: Aplicação de pena de advertência, prevista no item 5 do art. 96 do

Regulamento de Licitações e Contratos das Empresas Eletrobras,
cumulativamente com a aplicação da multa prevista no inciso “a” do item
17.1.2 do contrato de n.º 4500088962, de acordo com o art. 83, inciso I e II da
Lei 13.303/2016.

Ocorrência 480:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Número do Processo: 203912007
Descrição/Justificativa: FOI INSTAURADO PROCEDIMENTO DE APURAçãO DE FALTA

CONTRATUAL OCORRIDONA REALIZAçãO DOS CERTAMES DOS
PREGõES ELETRôNICOS 60/2004; 03/2006;07/2002; 01/2003; 63/2003;
02/2004, CONTRA A EMPRESA DETELECOMUNICAÇÕES DE SÃO PAULO
S/A - TELESP, QUE RECORREU DADECISãO DE APLICAçãO DE MULTAS,
ESTANDO A DECISãO NãO DEFINITIVA,SUBMETIDA A REVISãO PELO
CONSELHO DA JUSTIçA FEDERAL DO TRFDA 3ª REGIãO.

Ocorrência 481:

Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Número do Processo: 703870000162006
Descrição/Justificativa: CONTRATO RG 39.876, DE 21/11/2006 - MEDIANTE OS OFICIOS

SUPGA/GAGEC-013388, DE 19/05/2009, E SUPGA-020219, DE 23/07/2009, O
SERVIçO FEDERALDE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) APLICOU
AO FORNECEDOR A SANçAO DE MULTA, NO VALOR DE R$ 24.469,43
(VINTE E QUATRO MIL, QUATROCENTOS E SESSENTA E NOVE REAIS E
QUARENTA E TRES CENTAVOS), DEVIDO A ATRASOS NA ATIVAçãO DE
CIRCUITOS, CONFORME APURADO PELA COOGC EM PROCESSO E
COM FUNDAMENTO LEGAL EM CLAUSULAS CONTRATUAIS E NO ART.
86, DA LEI Nº 8.666/1993, RESPEITADOS PRAZOS E RECURSOS
CONFERIDOS EM LEI.

Ocorrência 482:

Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Número do Processo: 703870000162006
Descrição/Justificativa: CONTRATO RG Nº 39876/2006 - MEDIANTE O OFíCIO DP - 022321/2010,

DE 03/08/2010,  O SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO),   APóSDECORRIDOS OS PRAZOS LEGAIS E FACULTADO AO
FORNECEDOR O PLENO  EXERCí-CIO DOS DIREITOS DE DEFESA
PRéVIA E DE APRESENTAçãO DE RECURSOS, APLI-COU-LHE A SANçãO
DE MULTA DE MORA,  NO VALOR DE R$ 315.735,99 (TREZEN-TOS E
QUINZE MIL, SETECENTOS E TRINTA E CINCO REAIS,  E NOVENTA E
NOVECENTAVOS), EM DECORRêNCIA DE ATRASO NA
EXECUçãO/ENTREGA DO OBJETO CON-TRATUAL, CONFORME
ESTABELECIDO NA SUBCLáUSULA 9.2,  ALíNEAS 'A' E 'D',E COM
FUNDAMENTO LEGAL NO ART. 86, DA LEI Nº 8666, DE 21/06/1993.

Ocorrência 483:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Número do Processo: 703870000162006
Descrição/Justificativa: CONTRATO RG 39.876, DE 21/11/2006 - MEDIANTE O OFICIO

SUPGA/GAGEC-05606, DE 03/03/2008, O SERVIçO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) APLICOU NO FORNECEDOR A
SANçAO DE MULTA DE MORA, NO VALOR DE R$ 50.230,12
(CINQUENTA MIL, DUZENTOS E TRINTA REAIS E DOZE CENTAVOS),
DEVIDOA ATRASOS NA ATIVAçAO DE CIRCUITOS, CONFORME
APURADO PELA COOGC EM PROCESSO E COM FUNDAMENTO LEGAL
EM CLAUSULAS CONTRATUAIS E NO ART. 86, DA LEI 8.666/1993,
RESPEITADOS PRAZOS E RECURSOS CONFERIDOS EM LEI.

Ocorrência 484:

Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 808120 - SERVIçO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Número do Processo: 703870000162006
Descrição/Justificativa: CONTRATO RG 39.876, DE 21/11/2006 - MEDIANTE OS OFICIOS

SUPGA/GAGEC-023589, DE 25/08/2009, E SUPGA-029861, DE 21/10/2009, O
SERVIçO FEDERALDE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) APLICOU
AO FORNECEDOR A SANçAO DE MULTA, NO VALOR DE R$ 48.551,60
(QUARENTA E OITO MIL, QUINHENTOS E CINQUENTA E UM REAIS E
SESSENTA CENTAVOS), DEVIDO A ATRASOS NA ATIVAçãO DE DE
CIRCUITOS, CONFORME APURADO PELA COOGC EM PROCESSO E
COM FUNDAMENTO LEGAL EM CLAUSULAS CONTRATUAIS E NO ART.
86, DA LEI Nº 8.666/1993, RESPEITADOS PRAZOS E RECURSOS
CONFERIDOS EM LEI.

Ocorrência 485:

Tipo Ocorrência: Legado
UASG Sancionadora: 806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA
Número do Processo: 703870000162006
Descrição/Justificativa: CONTRATO RG Nº 39.876/2006 - MEDIANTE O OFíCIO 020546/2010,  DE

02/08/2010,  O SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO),  APóS DE-CORRIDOS OS PRAZOS LEGAIS E FACULTADO AO
FORNECEDOR O PLENO  EXERCíCIODOS DIREITOS DE DEFESA PRéVIA
E DE APRESENTAçãO DE RECURSOS,  APLICOU-LHE A SANçãO DE
MULTA DE MORA,  NO VALOR DE R$ 58.437,00 (CINQUENTA  EOITO
MIL, QUATROCENTOS E TRINTA E SETE REAIS), EM DECORRêNCIA DE
ATRA-SO NA EXECUçãO/ENTREGA DO OBJETO CONTRATUAL,
CONFORME ESTABELECIDO NASUBCLáUSULA 9.2, ALíNEAS 'A' E 'D',  E
COM FUNDAMENTO LEGAL NO ART. 86DA LEI Nº 8666, DE 21/06/1993.

Ocorrência 486:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 06172/2023
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 107,50 (cento e sete reais e cinquenta

centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ:
02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item um, do
Contrato 6175/2023, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 487:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07449/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 10.691,74 (dez mil, seiscentos e

noventa e um reais e setenta e quatro centavos), aplicada à empresa
TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento
da Cláusula segunda, item um, do Contrato 7449/2022, com base na Cláusula
de sanção de multa.

Ocorrência 488:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07449/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 1.243,10 (mil, duzentos e quarenta e

três reais e dez centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -
CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item
um , do Contrato 7449/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 489:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/06/2025
Data Aplicação: 18/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 09860/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 2.556,81 (dois mil, quinhentos e

cinquenta e seis reais e oitenta e um centavos), aplicada à empresa
TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento
da Cláusula segunda, item um, do Contrato 9860/2022, com base na Cláusula
de sanção de multa.

Ocorrência 490:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/06/2025
Data Aplicação: 18/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 09860/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 4.502,74 (quatro mil, quinhentos e

dois reais, setenta e quatro centavos), aplicada à empresa TELEFONICA
BRASIL S.A. -CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula
segunda, item um, do Contrato 9860/2022, com base na Cláusula de sanção de
multa.

Ocorrência 491:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 2.513,24 (dois mil, quinhentos e treze

reais e vinte e quatro centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A.
-CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item
um, do Contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 492:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 2.082,71 (dois mil e oitenta e dois

reais e setenta e um centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -
CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item
um, do Contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 493:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 3.196,49 (três mil, cento e noventa e

seis reais e quarenta e nove centavos), aplicada à empresa TELEFONICA
BRASIL S.A. -CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula
segunda, item um, do Contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de
multa.

Ocorrência 494:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 2.565,98 (dois mil, quinhentos e

sessenta e cinco reais e noventa e oito centavos), aplicada à empresa
TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento
da Cláusula segunda, item um, do Contrato 7724/2022, com base na Cláusula
de sanção de multa.

Ocorrência 495:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 2.212,38 (dois mil, duzentos e doze

reais e trinta e oito centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -
CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item
um, do Contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 496:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07724/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 284,07 (duzentos e oitenta e quatro

reais e sete centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ:
02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item um, do
Contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 497:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 17/06/2025
Data Aplicação: 17/06/2025
Número do Processo: - Número do Contrato: 07449/2022
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 501,25 (quinhentos e um reais e vinte

e cinco centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -CNPJ:
02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula segunda, item um, do
Contrato 7449/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 498:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184156

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 256



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 70018 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/06/2024
Data Aplicação: 25/06/2024
Número do Processo: 0001038-71.2023 Número do Contrato: PEF 61/2017
Descrição/Justificativa: Multa moratória no valor de R$ 13.662,97, em razão de atraso constatado na

entrega da garantia contratual

Ocorrência 499:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 70018 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/06/2024
Data Aplicação: 18/06/2024
Número do Processo: 0037623-59.2022 Número do Contrato: PEF 49/2020
Descrição/Justificativa: multa moratória no valor de R$ 5.070,92, em função de atraso constatado na

entrega das garantias contratuais.

Ocorrência 500:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 30001 - TCU-TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO/DF

Impeditiva: Não
Número do Processo: 006.364/2017-9 Número do Contrato: 80/2013
Descrição/Justificativa: Multa no valor de R$ 14.874,13 (quatorze mil, oitocentos e setenta e quatro

reais e treze centavos), com fundamento no disposto no item 2 da Cláusula
Sexta do Contrato n° 80/2013, e no art. 86 da Lei n° 8.666/93.

Ocorrência 501:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 931192 - FUNDAÇAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS/SP

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 12/05/2025
Data Aplicação: 12/05/2025
Número do Processo: 009/2025 Número do Contrato: 005/2025
Descrição/Justificativa: Advertência em razão de atraso na execução total do contrato n°005/2025, que

consistia na assinatura mensal de 01 link de internet full duplex de 1 giga
dedicado para a FEMA com roteador com taxa de instalação gratuita pelo
período de 12 (doze) meses.

Ocorrência 502:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184157
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. II
UASG Sancionadora: 931192 - FUNDAÇAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS/SP

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 29/07/2025
Data Aplicação: 29/07/2025 Valor da Multa: R$ 330,60
Número do Processo: 009/2025 Número do Contrato: 005/2025
Descrição/Justificativa: Nos termos da Cláusula Décima Segunda, item 12.4, do contrato N° 005/2025,

restou estabelecida a aplicação de multa de mora de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia sobre o valor global contratado, limitada a 20 (vinte) dias de
incidência, para hipóteses de descumprimento contratual (Atraso na instalação
do link de internet).

Ocorrência 503:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 200117 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-SP

Impeditiva: Não
Número do Processo: 08658070665/2016 Número do Contrato: 15/2016
Descrição/Justificativa: Em razão da inobservância do subitem 13.1.3. e na forma do subitem 18.2. do

Termo de Referência, Anexo I, do Contrato 15/2016, calculados de acordo com
o subitem 13.1.3. do Termo de Referência, Anexo I.

Ocorrência 504:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 200117 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-SP

Impeditiva: Não
Número do Processo: 08658.115822/2016 Número do Contrato: 15/2016
Descrição/Justificativa: MULTA MORATÓRIA no valor de R$82,85 (R$4.142,96 x 2%), tendo como

referência o mês de OUTUBRO/16, na empresa TELEFÔNICA BRASIL S/A,
CNPJ 02.558.157/0001-62, em razão da inobservância do subitem 13.1.3. e na
forma da alínea "b"do item 6.5.11 e na tabela do item 18.3., ambos do Anexo I
(termo de referência) do Pregão Eletrônico para Registro de Preços
nº16/2015/AGU/SP, do Contrato 15/2016.

Ocorrência 505:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184158

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 258



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 200117 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-SP

Impeditiva: Não
Número do Processo: 08658.143390/2016 Número do Contrato: RP 16/2015/AGU/SP
Descrição/Justificativa: " Decidimos pela aplicação da penalidade de MULTA, com base na alínea "b"

do item 6.5.11 e na tabela do item 18.3., ambos do Anexo I (termo de
referência) do Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº16/2015/AGU/SP,
que consiste no valor de R$82,85, correspondente a 2% (dois por cento) do
valor faturado do mês de 11/2016"

Ocorrência 506:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 115406 - EMPRESA BRASIL DE COMUNICAÇÃO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/01/2021
Data Aplicação: 18/01/2021
Número do Processo: 1502/2020 Número do Contrato: 0029/2019
Descrição/Justificativa: Descumprimento da Cláusula Décima Quarta da Garantia.

Ocorrência 507:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 170607 - CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 01/04/2024
Data Aplicação: 01/04/2024
Número do Processo: 19973100141202357 Número do Contrato: 48/2022
Descrição/Justificativa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, para o período

superior aos 15 (quinze) dias, que corresponde ao valor da multa de R$
24.959,80 (vinte e quatro mil novecentos e cinquenta e nove reais e oitenta
centavos), nos termos do item 2, inciso II, do subitem 21.2 do Termo de
Referência, parte integrante do Pregão Eletrônico nº 18/2022; em razão do
descumprimento do subitem 5.1.4.2 do item "5. REQUISITOS DA
CONTRATAÇÃO", do Termo de Referência.

Ocorrência 508:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184159
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 176019 - BB - CSL - BELO HORIZONTE (MG)

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 30/12/2019
Data Aplicação: 30/12/2019
Número do Processo: 2019/170126(7417) Número do Contrato: 2019.7421.2820
Descrição/Justificativa: DESCUMPRIMENTO DE CLÁUSULAS DO CONTRATO 201974212820 COM

APLICAÇÃO DE SANÇÃO DE ADVERTÊNCIA

Ocorrência 509:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 176011 - BB-CSL BRASILIA DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 02/10/2020
Data Aplicação: 02/10/2020
Número do Processo: 2020/188807(7417) Número do Contrato: 201974212820
Descrição/Justificativa: descumprimento da(s) Cláusula(s) SEGUNDA, DÉCIMA E DOCUMENTOS Nº

9 E 11, irregularidades: ATRASOS INJUSTIFICADOS DURANTE A
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS, multa aplicada: R$ 23.999,98 - fundamento
legal/contratual:  Cláusula(s) TRIGÉSIMA QUARTA, ALÍNEA B) E
TRIGÉSIMA SEXTA, PARÁGRAFO TERCEIRO, ALÍNEAS B) E H) DO
CONTRATO; ART. 136, II, RLBB 02.05.2018 E ART. 83, II, LEI 13.303/16.

Ocorrência 510:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 176011 - BB-CSL BRASILIA DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 16/09/2020
Data Aplicação: 16/09/2020
Número do Processo: 2020/189097(7417) Número do Contrato: 201974219326
Descrição/Justificativa: após o devido processo administrativo, devido a ATRASOS INJUSTIFICADOS

DURANTE A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS, em descumprimento da(s)
Cláusula(s) VIGÉSIMA QUINTA E VIGÉSIMA SEXTA do contrato nº
2019.7421.9326, foi aplicada a Sanção de ADVERTÊNCIA, com fundamento no
Artigo 83 inciso I da Lei nº 13.303/16, no Artigo 136, inciso I do RLBB de
02.05.2018 e nas cláusulas OCTAGÉSIMA SÉTIMA, ALÍNEA A) e
OCTAGÉSIMA OITAVA do contrato.

Ocorrência 511:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 176020 - BB - INFRA/DEPIM/RESID - UBERABA(MG)

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/07/2022
Data Aplicação: 26/07/2022
Número do Processo: 2022/245735(7417) Número do Contrato: 201974215625
Descrição/Justificativa: Aplicação da sanção administrativa de multa por inexecução no valor de R$

1.691.613,00 (um milhão, seiscentos e noventa e um mil, seiscentos e treze
reais), à Contratada, com fundamento no art. 83, inciso II da Lei nº
13.303/2016 e nas Cláusulas 47ª, alínea “b” e 49ª, §2º, alínea “a” do
instrumento contratual em referência.

Ocorrência 512:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 176020 - BB - INFRA/DEPIM/RESID - UBERABA(MG)

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/07/2022
Data Aplicação: 26/07/2022
Número do Processo: 2022/245737(7417) Número do Contrato: 201974216178
Descrição/Justificativa: Aplicação da sanção administrativa de multa por inexecução no valor de R$

610.533,00 (seiscentos e dez mil, quinhentos e trinta e três reais) à Contratada,
com fundamento no art. 83 inciso II da Lei nº 13.303/2016 e nas Cláusulas 47ª,
alínea “b” e 49ª, §2º, alíneas “a” do instrumento contratual em referência.

Ocorrência 513:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 176019 - BB - CSL - BELO HORIZONTE (MG)

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/11/2022
Data Aplicação: 24/11/2022
Número do Processo: 2022/264560(7417) Número do Contrato: 2019.7421.5625
Descrição/Justificativa: Concluído o processo administrativo ficou apurado o atraso na entrega de 256

equipamentos, de responsabilidade da Contratada. Descumprimento das
Cláusulas Quarta, Quinta e Sexta. Aplicada a sanção de multa moratória no
valor de R$ 573.342,00. Enquadramento: Cláusulas Quadragésima Sétima,
alínea "b" e Quadragésima Nona, Parágrafo Primeiro do contrato
2019.7421.5625 e no Artigo 83, inciso II da Lei 13.303/16.

Ocorrência 514:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 176019 - BB - CSL - BELO HORIZONTE (MG)

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/11/2022
Data Aplicação: 24/11/2022
Número do Processo: 2022/264562(7417) Número do Contrato: 2019.7421.6178
Descrição/Justificativa: Após o devido processo administrativo ficou apurado o atraso na entrega de 69

equipamentos, de responsabilidade da Contratada. Descumprimento das
Cláusulas Quarta, Quinta e Sexta. Aplicada a sanção de multa moratória no
valor de R$ 142.758,00. Enquadramento: Cláusulas Quadragésima Sétima,
alínea "b" e Quadragésima Nona, Parágrafo Primeiro do contrato
2019.7421.6178 e no Artigo 83, inciso II da Lei 13.303/16.

Ocorrência 515:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. II
UASG Sancionadora: 70017 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 09/06/2025
Data Aplicação: 09/06/2025 Valor da Multa: R$ 552,07
Número do Processo: 2025.0.0000152609 Número do Contrato: 120/2024
Descrição/Justificativa: O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro resolve aplicar a penalidade de

multa administrativa de 20% do valor mensal contratado à empresa Telefônica
Brasil S.A., CNPJ 02.558.157/0001-62. A penalidade é resultado de
irregularidades apuradas no processo administrativo nº 2025.0.000015260-9.

Ocorrência 516:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 155022 - HOSPITAL DAS CLINICAS DE PERNAMBUCO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 28/10/2021
Data Aplicação: 28/10/2021
Número do Processo: 23536000469202139 Número do Contrato: 14/2020
Descrição/Justificativa: Estava realizando cobrança por 40 linhas (quantidade licitada), incluindo a

cobrança por pacote de dados (não contratado), quando o contrato 14/2020 foi
firmado, na data de 14/05/2020, para a contratação de 16 linhas telefônicas,
sem pacote de dados.

Ocorrência 517:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 155022 - HOSPITAL DAS CLINICAS DE PERNAMBUCO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 11/04/2022
Data Aplicação: 11/04/2022
Número do Processo: 23536001542202271 Número do Contrato: 14/2020
Descrição/Justificativa: Atraso na emissão das faturas e, em alguns meses, pela sua não emissão.

Ocorrência 518:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 155022 - HOSPITAL DAS CLINICAS DE PERNAMBUCO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 22/06/2022
Data Aplicação: 22/06/2022
Número do Processo: 23536.00763420226 Número do Contrato: 14/2020
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega dos chips GSM.

Ocorrência 519:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 155124 - HOSPITAL UNIV. Mª APARECIDA PEDROSSIAN

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 19/04/2024
Data Aplicação: 19/04/2024
Número do Processo: 23538027989202331 Número do Contrato: 23/2022
Descrição/Justificativa: Violação das obrigações estipuladas no item 5.2. 'e' e 'g' do Termo de

Referência anexo ao Edital do Pregão Eletrônico nº 26/2022 durante a execução
do Contrato nº 23/2022.

Ocorrência 520:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 926171 - EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 14/04/2022
Data Aplicação: 14/04/2022
Número do Processo: 25800.003427/2021 Número do Contrato: 04/2021
Descrição/Justificativa: A EMPRESA BRASILEIRA DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA –

HEMOBRÁS, representada por seu Presidente, Senhor Oswaldo Cordeiro de
Paschoal Castilho, na forma da Portaria nº 1.776/2016 do Ministério da Saúde,
portador da Cédula de Identidade nº 261.995 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob
o nº 098.821.381-87, através do presente instrumento, ratifica a orientação do
Parecer nº 045 /2022 - PJ, em consonância com o entendimento elucidado pela
Fiscalização do Contrato nº 04/2021, firmado entre HEMOBRÁS e a
TELEFÔNICA BRASIL S.A., sobre aplicação da advertência por escrito, com o
devido registro no SICAF, em atendimento ao item 25.10 do Termo de
Referência.

Ocorrência 521:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 238014 - EMPRESA DE TEC. E INFORMAÇOES DA PREVID. S.A.

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/04/2021
Data Aplicação: 15/04/2021
Número do Processo: 44101000073201957 Número do Contrato: 01.030506.2019
Descrição/Justificativa: Considerando a infração ocorrida no período de 27/10/2020 a 26/11/2020,

conforme grau de severidade informada no item 12 - Prazo para solução das
ocorrências, subitens 12.1 e cálculo de aplicação da multa de acordo com item
18 - Sanções Administrativas, subitem 18.10.

Ocorrência 522:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 925398 - TRIBUNAL DE CONTAS DO EST. DO ESPIRITO SANTO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 22/08/2024
Data Aplicação: 22/08/2024
Número do Processo: 490/2024 Número do Contrato: 03/2023
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega do objeto contratado.

Ocorrência 523:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/04/2025
Data Aplicação: 24/04/2025
Número do Processo: 53177015631202534 Número do Contrato: 0112/2025
Descrição/Justificativa: Multa no valor de R$ 842,93 (oitocentos e quarenta e dois reais e noventa e três

centavos) pelo Atraso na apresentação da garantia, conforme previsto na alíea
"h" do subitem 15.1.2.1 da Cláusula Décima Quinta do contrato

Ocorrência 524:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/06/2020
Data Aplicação: 26/06/2020
Número do Processo: 53177016699202026 Número do Contrato: 191/2015 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: Em razão do descumprimento do subitem 11.1, constante na Cláusula Décima

Primeira do Contrato.
R$ 4.426,53

Ocorrência 525:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/06/2020
Data Aplicação: 26/06/2020
Número do Processo: 53177019748202082 Número do Contrato: 71/2020 - SE/SPM
Descrição/Justificativa: Em razão do descumprimento do subitem 18.1, constante na Cláusula Décima

Oitava do Contrato.
R$ 583,48

Ocorrência 526:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 19/02/2021
Data Aplicação: 19/02/2021
Número do Processo: 53177046025202056 Número do Contrato: nº 0071/2020 SE/SPM
Descrição/Justificativa: R$ 5.256,06 (cinco mil, duzentos e cinquenta e seis reais e seis centavos),

DESCUMPR. CLAUS. CONTRAT.

Ocorrência 527:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/02/2021
Data Aplicação: 25/02/2021
Número do Processo: 53183000880202112 Número do Contrato: nº 27/2020 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: R$ 7.368,69 (sete mil trezentos e sessenta e oito reais e sessenta e nove

centavos), DESCUMPR. CLAUS. CONTRAT.

Ocorrência 528:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 12/02/2025
Data Aplicação: 12/02/2025
Número do Processo: 53187001075202508 Número do Contrato: 1765/2023-SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de MULTA, por descumprimento da Descrição Técnica

(45354000), Subitem 3.2, sendo penalizada conforme alínea "b" do subitem
15.1.2.2 da Cláusula Décima Quinta do Contrato.

Valor da Penalidade de Multa: R$ 223,10 (Duzentos e vinte e três reais e dez
centavos).

Ocorrência 529:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 20/06/2024
Data Aplicação: 20/06/2024
Número do Processo: 53187.019546/2024 Número do Contrato: 1762/2023 SE/SPI
Descrição/Justificativa: "Atraso no início da execução dos serviços",

Ocorrência 530:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 29/05/2024
Data Aplicação: 29/05/2024
Número do Processo: 53187.019597/2024 Número do Contrato: 1763/2023 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: R$ 449,76 (quatrocentos e quarenta e nove reais e setenta e seis centavos)

Atraso no início da execução dos serviços

Ocorrência 531:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 27/06/2024
Data Aplicação: 27/06/2024
Número do Processo: 53187.019610/2024 Número do Contrato: 1765/2023 SE/SPI
Descrição/Justificativa: R$ 892,39 (oitocentos e noventa e dois reais e trinta e nove centavos)

atraso no início da execução dos serviços

Ocorrência 532:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 20/05/2022
Data Aplicação: 20/05/2022
Número do Processo: 53187020624202292 Número do Contrato: 28/2021-SE/PR
Descrição/Justificativa: Aplicada  a penalidade de ADVERTÊNCIA, por descumprimento ao subitem

2.1.1 da Descrição Técnica, sendo penalizada conforme alínea "c" do subitem
15.1.1 da Cláusula Décima Quinta do Contrato.

Ocorrência 533:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 06/06/2025
Data Aplicação: 06/06/2025
Número do Processo: 53187020816202541 Número do Contrato: 0028/2021 SE/PR
Descrição/Justificativa: Aplicação de penalidade de multa no valor de R$ 279,76 (duzentos e setenta e

nove reais e setenta e seis centavos), em decorrência do descumprimento do
estabelecido no subitem 8.2 da CLÁUSULA OITAVA - OBRIGAÇÕES DA
CONTRATADA e DESCRIÇÃO TÉCNICA - Nº 17812225 SCTI-SPI-COTI, ou
seja, atraso na execução de serviços solicitados por meio do  Contrato nº
0028/2021 SE/PR, conforme previsto no subitem 15.1.2.1, alínea "a", da
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PENALIDADES do Contrato n° 0028/2021
SE/PR.

Ocorrência 534:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/06/2024
Data Aplicação: 24/06/2024
Número do Processo: 53187.023144/2024 Número do Contrato: 1764/2023 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: R$ 439,20 (Quatrocentos e trinta e nove reais e vinte centavos)

"atraso no início da prestação dos serviços"

Ocorrência 535:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 13/08/2024
Data Aplicação: 13/08/2024
Número do Processo: 53187.030989/2024 Número do Contrato: 1761/2023 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: Atraso no início da execução dos serviços,

 R$ 362,59 (trezentos e sessenta e dois reais e cinquenta e nove centavos)

Ocorrência 536:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184168

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 268



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 12/07/2022
Data Aplicação: 12/07/2022
Número do Processo: 53187031341202276 Número do Contrato: 0151/2020 SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicação de penalidade de advertência, em decorrência de indisponibilidade

do serviço de "identificação à frente", conforme previsto no subitem 15.1.2.2,
alínea "b", e 15.1.1.1 da CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PENALIDADES do
Contrato n° 0151/2020 SE/SPI.

Ocorrência 537:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 12/07/2022
Data Aplicação: 12/07/2022
Número do Processo: 53187031341202276 Número do Contrato: 0151/2020 SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicação de penalidade de multa no valor deR$ 149,50 (cento e quarenta e

nove reais e cinquenta centavos), em decorrência de indisponibilidade do
serviço de "identificação à frente", conforme previsto no subitem 15.1.2.2,
alínea "b", da CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PENALIDADES do Contrato
n° 0151/2020 SE/SPI.

Ocorrência 538:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/09/2023
Data Aplicação: 25/09/2023
Número do Processo: 53187040699202371 Número do Contrato: 2188/2022 - SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade MULTA, por descumprimento ao subitem 2.1 da

Cláusula Segunda e Subitem 3.1 da Descrição Técnica, sendo penalizada
conforme alínea "a" do subitem 15.1.2.2 da Cláusula Décima Quinta do
Contrato.

Valor da penalidade de Multa: R$ 1.160,02 (Um mil, cento e sessenta reais e
dois centavos).

Ocorrência 539:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 30/09/2021
Data Aplicação: 30/09/2021
Número do Processo: 53187047926202127 Número do Contrato: 0131/2021 SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicação de Penalidade de multa no valor de R$ 374,40 (trezentos e setenta e

quatro reais e quarenta centavos), em decorrência do descumprimento dos
subitens 2.1 da CLÁUSULA SEGUNDA - PRAZO DE INÍCIO DA EXECUÇÃO
e 2.1.1 da DESCRIÇÃO TÉCNICA - Nº 20691124 SCTI-SPI-COTI, conforme
previsto no subitem 15.1.2.1, alínea "d",  da CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA –
PENALIDADES do Contrato nº 0131/2021 SE/SPI.

Ocorrência 540:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/02/2021
Data Aplicação: 25/02/2021
Número do Processo: 53187.067491/2020 Número do Contrato: 151/2020-SE/SPI
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de ADVERTÊNCIA, por descumprimento ao subitem

3.12 do item 3 -  Anexo 03 - Descrição Técnica, sendo penalizada conforme
alínea  "b" do subitem 15.1.1 da Cláusula Décima Quinta do Contrato
151/2020-SE/SPI.

Ocorrência 541:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 20/11/2020
Data Aplicação: 20/11/2020
Número do Processo: 53191001793202001 Número do Contrato: nº 171/2017-SE/GO
Descrição/Justificativa: DESCUMPR. CLAUSULAS CONTRAT. ADVERTENCIA

Ocorrência 542:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184170

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 270
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 24/06/2022
Data Aplicação: 24/06/2022
Número do Processo: 53191001819202274 Número do Contrato: 0172/2017 SE/GO
Descrição/Justificativa: Aplicação de penalidade de multa no valor de R$ 4,24 (quatro reais, vinte e

quatro centavos), em decorrência do descumprimento do disposto no suitem
5.1, alínea "a", da Especificação Técnica, conforme previsto no ssubitem
16.1.2.2, alínea "k", das Condições Gerais da Contratação do Contrato
n°0172/2017 SE/GO.

Ocorrência 543:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 06/05/2020
Data Aplicação: 06/05/2020
Número do Processo: 53191014394201968 Número do Contrato: 171/2017 - SE/GO
Descrição/Justificativa: Em decorrência das irregularidades ocorridas durante a execução do Contrato,

fica aplicada penalidade de MULTA, de acordo com as disposições constantes
do Contrato em Referência:

Cláusula(s) Contratual(is) descumprida(s): CLAUSULA_TERCEIRA DAS
OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
Subitem(ns) Contratual(is) descumprido(s): SUBITEM_3.2.1

Valor Total da Penalidade de Multa Apurado: R$ 8,00 (oito reais )

Ocorrência 544:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184171

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 271



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 06/05/2020
Data Aplicação: 06/05/2020
Número do Processo: 53191014582220190 Número do Contrato: 172/2017 - SE/GO
Descrição/Justificativa: Em decorrência das irregularidades ocorridas durante a execução do Contrato,

fica aplicada penalidade de MULTA, de acordo com as disposições constantes
do Contrato em Referência:

Cláusula(s) Contratual(is) descumprida(s): CLAUSULA TERCEIRA DAS
OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
Subitem(ns) Contratual(is) descumprido(s): SUBITEM_3.2.1

Valor Total da Penalidade de Multa Apurado: R$ 5,05 (cinco reais e cinco
centavos)

Ocorrência 545:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 16/03/2022
Data Aplicação: 16/03/2022
Número do Processo: 53191018518202107 Número do Contrato: 171/2017
Descrição/Justificativa: R$ 340,94

Em decorrência das irregularidades ocorridas durante a execução do Contrato,
fica aplicada penalidade de MULTA, de acordo com as disposições constantes
do Contrato em Referência:

Ocorrência 546:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 28/06/2024
Data Aplicação: 28/06/2024
Número do Processo: 58972
Descrição/Justificativa: Aplicação de multas no valor de R$ 3083,09, R$ 358,27 e R$ 814,50, valor total

de R$ 4.255,86 (quatro mil, duzentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e seis
centavos), aplicadas à contratada pelo descumprimento da Cláusula Segunda e
Décima Segunda item 1 do Contrato 9860/2022, com base na Cláusula de
sanção de multa

Ocorrência 547:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 09/08/2024
Data Aplicação: 09/08/2024
Número do Processo: 59035
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 1.305,57 (Um mil, trezentos e cinco reais e

cinquenta e sete centavos), aplicada à contratada pelo descumprimento da
cláusula Segunda do contrato 07724/2022, com base na Cláusula de sanção de
multa.

Ocorrência 548:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 14/08/2024
Data Aplicação: 14/08/2024
Número do Processo: 59076
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 27.828,57 (Vinte e sete mil, oitocentos e

vinte e oito reais e cinquenta e sete centavos), aplicada à contratada pelo
descumprimento da cláusula segunda do contrato 12475/2018, com base Na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 549:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/07/2024
Data Aplicação: 03/07/2024
Número do Processo: 59082
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor total de R$ 3.722,13 (três mil, setecentos e vinte e

dois reais e treze centavos), aplicada à contratada pelo descumprimento da
Cláusula Segunda e Décima Segunda do Contrato 8285/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 550:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 16/08/2024
Data Aplicação: 16/08/2024
Número do Processo: 59106
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 4.284,15 (Quatro mil, duzentos e oitenta e

quatro reais e quinze centavos) , aplicada à contratada
Pelo descumprimento da cláusula segunda do contrato 07449/2022, com base
na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 551:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 28/08/2024
Data Aplicação: 28/08/2024
Número do Processo: 59182
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$  12.837,44 (Doze mil, oitocentos e trinta e

sete reais e quarenta e quatro centavos, aplicada à contratada pelo
descumprimento da cláusula segunda do contrato 9860/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 552:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 28/08/2024
Data Aplicação: 28/08/2024
Número do Processo: 59194
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 1.939,38 (Um mil, novecentos e trinta e

nove reais e trinta e oito centavos), aplicada à contratada
pelo descumprimento da cláusula segunda do contrato 7449/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 553:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/09/2024
Data Aplicação: 25/09/2024
Número do Processo: 59353
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 4.793,02 (Quatro mil, setecentos e noventa e

três reais e dois centavos), aplicada à contratada pelo descumprimento da
cláusula segunda do contrato 8285/2022, com base na Cláusula de sanção de
multa.

Ocorrência 554:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/09/2024
Data Aplicação: 26/09/2024
Número do Processo: 59356
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 32.288,95 (Trinta e dois mil, duzentos e

oitenta e oito reais e noventa e cinco centavos), aplicada à contratada pelo
descumprimento da cláusula segunda do contrato 7449/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 555:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 29/08/2024
Data Aplicação: 29/08/2024
Número do Processo: 59358
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 1.085,22 (Um mil, oitenta e cinco reais e

vinte e dois centavos), aplicada à contratada pelo descumprimento da cláusula
segunda do contrato 7724/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 556:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184175

Habilitação Fiscal - Telefonica Vivo (0112050)         SEI 141103.000694/2025-15 / pg. 275



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 11/10/2024
Data Aplicação: 11/10/2024
Número do Processo: 59712
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 2.842,49 (Dois mil, oitocentos e quarenta e

dois reais e quarenta e nove centavos), aplicada à contratada
pelo descumprimento da cláusula segunda do contrato 8285/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 557:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/10/2024
Data Aplicação: 15/10/2024
Número do Processo: 59739
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 2.229,89 (Dois mil, duzentos e vinte e nove

reais e oitenta e nove centavos), aplicada à contratada
pelo descumprimento da cláusula segunda do contrato 7724/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 558:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/10/2024
Data Aplicação: 15/10/2024
Número do Processo: 59740
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 4.957,33 (Quatro mil, novecentos e

cinquenta e sete reais e trinta e três centavos), aplicada à contratada pelo
descumprimento da cláusula segunda do contrato 9860/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 559:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/10/2024
Data Aplicação: 15/10/2024
Número do Processo: 59745
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 822,57 (Oitocentos e vinte e dois reais e

cinquenta e sete centavos), aplicada à contratada
pelo descumprimento da cláusula segunda do contrato 7449/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 560:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/10/2024
Data Aplicação: 15/10/2024
Número do Processo: 59750
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 10,54 (Dez reais e cinquenta e quatro

centavos), aplicada à contratada pelo descumprimento da cláusula segunda do
contrato 6175/2023, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 561:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 08/01/2025
Data Aplicação: 08/01/2025
Número do Processo: 59819
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 18.060,49 (Dezoito mil, sessenta reais

e quarenta e nove centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -
CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula Segunda, do
Contrato 7449/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 562:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 05/11/2024
Data Aplicação: 05/11/2024
Número do Processo: 59875
Descrição/Justificativa: Aplicação de multa no valor de R$ 3.897,59 (Três mil, oitocentos e noventa e

sete reais e cinquenta e nove centavos) , aplicada à contratada pelo
descumprimento da cláusula segunda do contrato 9860/2022, com base na
Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 563:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 80001 - TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/08/2022
Data Aplicação: 18/08/2022
Número do Processo: 6002687/2022-00 Número do Contrato: PE-044/2021
Descrição/Justificativa: Ato SEA nº 49  - MULTA, no valor de R$ 5.244,53, em razão em razão de

atrasos verificados na entrega dos itens 3, 5, 6 e 7 do objeto do Contrato PE-
044/2021, por ofensa à Cláusula Sexta, e com apoio na Cláusula Doze,
Subcláusula primeira, item 11 do referido contrato, c/c o art. 86 da Lei nº
8.666/93.

Ocorrência 564:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 11/12/2024
Data Aplicação: 11/12/2024
Número do Processo: 61167
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 1.919,00 (Um mil, novecentos e

dezenove reais), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. CNPJ:
02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula Segunda, do Contrato
8285/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 565:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 175011 - CAIXA/GI DE LICITAçOES E CONTRATOS EM BSB/DF

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 30/01/2025
Data Aplicação: 30/01/2025
Número do Processo: 61325
Descrição/Justificativa: Aplicação de Multa no valor total de R$ 936,88 (Novecentos e trinta e seis reais

e oitenta e oito centavos), aplicada à empresa TELEFONICA BRASIL S.A. -
CNPJ: 02.558.157/0001-62, pelo descumprimento da Cláusula Segunda, do
Contrato 9860/2022, com base na Cláusula de sanção de multa.

Ocorrência 566:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 87, inc. II
Motivo: Infração contratual, subitens 5.4 e 5.6 alínea "b" da Seção I  anexo ao contrato

26/2017

UASG Sancionadora: 590001 - CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
Impeditiva: Não

Prazo Inicial: 23/10/2018
Data Aplicação: 23/10/2018
Número do Processo: 63000000436201866 Número do Contrato: 18/2014
Descrição/Justificativa: Com base no § 6º da Cláusula Décima do Contrato CNMP nº 18/2014, e no

art. 87, inciso II, pelo atraso de 58 (cinquenta e oito) dias para a entrega da
apólice de garantia contratual.

Ocorrência 567:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 773202 - PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA - COM MARINHA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/10/2023
Data Aplicação: 03/10/2023
Número do Processo: 63438010048202319 Número do Contrato: 73202/2023-19/00
Descrição/Justificativa: Inexecução Parcial do Contrato n° 73202/2023-19/00, apurada no Processo

Administrativo nº 63438.014281/2023-62.

Ocorrência 568:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 160552 - ESC REGIONAL DA OPERAÇÃO CARRO-PIPA/ 7 RM

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 07/03/2025
Data Aplicação: 07/03/2025
Número do Processo: 64318035005202448 Número do Contrato: 0003/2021
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de Advertência.

Ocorrência 569:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 70012 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 21/09/2021
Data Aplicação: 21/09/2021
Número do Processo: 77821720206258000 Número do Contrato: Nota de Empenho 620/2019
Descrição/Justificativa: Multa moratória no valor de R$ 2.143,20 (dois mil, cento e quarenta e três

reais e vinte centavos) equivalente à 10% do valor total do objeto contratado -
R$ 21.432,00 - por cada dia de atraso na entrega do objeto, pelo não
cumprimento de obrigações contratuais e editalícias, ao não fornecer os
produtos no prazo determinado e, consequentemente, não iniciar a prestação
dos serviços contratados, com fundamento nos itens 15.2, 15.10 e 15.11 do
Termo de Referência, Anexo I ao Edital do Pregão Eletrônico 19/2019 e no art.
86 da Lei 8.666/1993. Valor quitado.

Ocorrência 570:

Tipo Ocorrência: Advertência e Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I e II
UASG Sancionadora: 90039 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA/RR

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/05/2023
Data Aplicação: 15/05/2023
Número do Processo: 957620234018013 Número do Contrato: 02/2018 - SJRR
Descrição/Justificativa: DECIDO aplicar a penalidade de ADVERTÊNCIA e MULTA moratória no

valor de R$ 1.405,21 (um mil quatrocentos e cinco reais e vinte e um centavos),
sem prejuízo da substituição de 1 (um) aparelho de smartphone, nos termos do
art. 87, incisos I e II da Lei nº 8.666/93, a empresa TELEFÔNICA BRASIL S,
inscrita no CNPJ sob nº 02.558.157/0001-62, uma vez que ficou comprovada
falha no cumprimento da obrigação.

Ocorrência 571:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 365001 - FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - RJ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 28/08/2023
Data Aplicação: 28/08/2023
Número do Processo: FP-ADM-2021/00040 Número do Contrato: 20.20.0080.00
Descrição/Justificativa: Descumprimento da cláusula 21.49, do Edital de PREGÃO ELETRÔNICO N°

17/2020, que trata dos deveres e responsabilidades da Contratada:
“Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar à contratante
ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que
estiver sujeita;”

Ocorrência 572:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO

Impeditiva: Não
Número do Processo: PA-008/2012 Número do Contrato: SCL-CT 086/2012
Descrição/Justificativa: A ILUSTRÍSSIMA SENHORA DIRETORA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO

DESTE TRIBUNAL DETERMINOU A APLICAÇÃO DA PENA DE MULTA
MORATÓRIA, CONFORME PREVISTO NA CLÁUSULA DEZESSETE, II, DO
CONTRATO, NO IMPORTE DE R$ 4.848,39, PELO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. Em 13/09/2016.

Ocorrência 573:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 22/04/2020
Data Aplicação: 22/04/2020
Número do Processo: Proad 1201/20 Número do Contrato: CT 36/18.
Descrição/Justificativa: O Diretor da Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e

Licitações determinou a aplicação da pena de e multa no valor de R$ 19.891,27
(cálculo abaixo), com fundamento na Cláusula Décima Nona, itens I e II,
alínea “d” c/c o art. 86, I e II, da Lei 8.666/93.

Ocorrência 574:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184181
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REGIAO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 07/11/2022
Data Aplicação: 07/11/2022
Número do Processo: Proad 18495/22 Número do Contrato: 038/2018
Descrição/Justificativa: O Diretor da Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e

Licitações determinou a aplicação da pena de multa no valor de R$ 2.902,50
(dois mil, novecentos e dois reais e cinquenta centavos), com fundamento na
Cláusula Doze, alínea c do Contrato c/c art. 86 da Lei 8.666/93, em virtude do
descumprimento do disposto nos itens 1.2.3. e 1.3.3. do Anexo A do referido
instrumento contratual.

Ocorrência 575:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Ministério Público da União (MPU)
Abrangência: Em todos os Poderes da Esfera do órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 1.24.000.001600/2022-11 / 08/2022
Data Inicial: 18/11/2022
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87, II

Sanção Ceis/Cnep 1:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul
Abrangência: Em todos os Poderes da Esfera do órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 0000393-70.2022.6.12.8000 / TC 7/2019 TREMS
Data Inicial: 20/03/2023
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87, II

Sanção Ceis/Cnep 2:

Categoria Sanção: Advertência
Órgão Sancionador: Prefeitura Municipal de Ubatuba (SP)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 6610/2023 / 01/2019
Data Inicial: 08/11/2023
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87, I

Sanção Ceis/Cnep 3:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

184182
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Relatório de Ocorrências Ativas

Categoria Sanção: Advertência
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2018/0049 / 2018055
Data Inicial: 09/01/2019
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 4:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2019/0004 / 2018055
Data Inicial: 08/03/2019
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 5:

Categoria Sanção: Advertência
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2019/0252 / 2018055
Data Inicial: 20/02/2020
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 6:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2020/0305 / 2018055
Data Inicial: 03/03/2021
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 7:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Relatório de Ocorrências Ativas

Categoria Sanção: Advertência
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2021/0174 / 2018055
Data Inicial: 04/08/2022
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 8:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2024/0001 / 2018055
Data Inicial: 08/02/2024
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 9:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (RS)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 2019/0252 / 2018055
Data Inicial: 20/02/2020
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87

Sanção Ceis/Cnep 10:

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório de Ocorrências Ativas Impeditivas de Licitar

Dados do Fornecedor
CNPJ: 02.558.157/0001-62 DUNS®: 901280466
Razão Social: TELEFONICA BRASIL S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorrência Ativa encontrado para o fornecedor

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

11
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório de Prováveis Ocorrências Impeditivas Indiretas do Fornecedor

Dados do Fornecedor
CNPJ: 02.558.157/0001-62 DUNS®: 901280466
Razão Social: TELEFONICA BRASIL S.A.
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorrência Impeditiva Indireta encontrado para o fornecedor.

Emitido em: 30/07/2025 16:27 de
CPF: 095.XXX.XXX-51      Nome: RAYSSA KELLY MELO DAS MERCES

11
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E-mail - 0114643

Data de Envio: 
  06/08/2025 11:01:38

De: 
  CoreconPE/Licitação e Compras <gerencia@coreconpe.gov.br>

Para:
    ira.rodrigues@telefonica.com
    amanda.medeiros@grupo-3c.com
    andreapd@algartelecom.com.br

Assunto: 
  CORECON PE: Comunicação de Empresa Vencedora: contratação direta de empresa especializada para o
fornecimento de serviço de PABX em nuvem.

Mensagem: 
  Prezados, bom dia!

Comunicamos que a proposta vencedora foi a do fornecedor TELEFÔNICA BRASIL S/A.
Agradecemos a todos pela participação.

Atenciosamente,
Fabiana Santiago
CORECON PE.
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 3ª REGIÃO
Rua do Riachuelo, 105, sala 212, 2ºandar - CEP 50.050-400 - Ed. Círculo Católico - Bairro Boa Vista - Recife - PE

- www.coreconpe.gov.br

DESPACHO

À Agente de Contratação
Fabiana Santiago

Assunto: Encaminhamento da Documentação do Processo de Licitação nº 141103.000694/2025-15

Prezada,

Encaminho, para sua análise e providências, a documentação referente a habilitação fiscal do(s)
Fornecedor(es):

1. TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ 02.558.157/0001-62.

Solicito a emissão do Relatório final.

Permaneço à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Recife, data da assinatura digital.

Rayssa Kelly Melo das Mercês
Gerente

Documento assinado eletronicamente por Rayssa Kelly Melo das Mercês , Gerente, em 30/07/2025, às
16:33, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.cofecon.org/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0112054 e o
código CRC 266CD479.

141103.000694/2025-15 0112054v2
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E-mail - 0112058

Data de Envio: 
  30/07/2025 16:34:28

De: 
  CoreconPE/Licitação e Compras <gerencia@coreconpe.gov.br>

Para:
    fiscalizacao@coreconpe.gov.br

Assunto: 
  Corecon-PE: Encaminhamento da Documentação do Processo de Licitação nº 141103.000694/2025-15

Mensagem: 
  Prezada,

Encaminho, para sua análise e providências, a documentação referente a habilitação fiscal do(s) Fornecedor(es):

1. TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ 02.558.157/0001-62.

Solicito a emissão do Relatório final.

Permaneço à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Cordialmente,
Rayssa Mercês
Gerente Executiva | Corecon-PE
81 99991-8759

Anexos:
    Despacho_0112054.html
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RELATÓRIO

Processo SEI nº 141103.000694/2025-15

Interessado: Corecon-PE

Assunto: Contratação de pessoa jurídica especializada para o fornecimento de serviço de PABX em nuvem.

 

Relatório

1. Objeto:

Contratação de pessoa jurídica especializada para o fornecimento de serviço de PABX em nuvem., conforme
exposto no Documento de Formalização de Demanda.

ITEM DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO QUANTIDADE

1

Prestação de serviço de PABX em nuvem, com 2 (duas) linhas
telefônicas simultâneas, ligações ilimitadas locais e interurbanas
(fixo e móvel) dentro do território nacional, e aplicativo disponível
em até 5 (cinco) dispositivos simultaneamente, compatível com
Android, iOS, Windows e/ou MacOS.

2 (duas) linhas.

 

2. Justificativa

            Conforme Documento de Formalização de Demanda.

 

3. Pesquisa de Preços

            A pesquisa de preços foi realizada através do envio de e-mails aos fornecedores que prestam o
serviço demandado. Posteriormente, houve o recebimento das propostas que estão abaixo elencadas:

Empresa CNPJ Valor 
Telefônica Brasil S/A 02.558.157/0001-62 1.080,00
Algar Telecom S/A 71.208.516/0001-74 1.197,60

3C Plus 20.287.691/0001-63 5.400,00

 

Com base no exposto, tem-se como opção mais vantajosa a contratação com o fornecedor Telefônica Brasil
S/A com o valor total de R$ 1.080,00 (mil e oitenta reais). A empresa se encontra com as situações fiscais e
trabalhistas devidamente regularizadas, conforme certidões acostadas aos autos.

Assim, encaminhamos os autos à Gerência para verificar a possibilidade de contratação junto à empresa
supracitada. 
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4. Do limite legal da Dispensa em função do Valor:

Os limites previstos para dispensa em função do valor com fulcro no inciso II, art. 75 Lei nº 14.133/2021,
corresponde a R$ 50.000,00.

Importante elencar que o Decreto nº 12.343, de 30 de dezembro de 2024, que dispõe sobre a atualização dos
valores estabelecidos na Lei nº 14/133/21, atualizou o valor do art. 75, II para R$ 62.725,59 (sessenta e dois
mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), sendo este o limite atual para dispensas
em função do valor para compras e serviços.

Desta forma, a presente aquisição se encontra dentro da possibilidade de realização de dispensa em função
do valor.

 

 5. Síntese do cumprimento do procedimento de instrução estabelecido no art. 5º da IN 67/2021

A Instrução Normativa SEGES/ME nº 67, de 8 de julho de 2021, que dispõe sobre a dispensa de licitação, na
forma eletrônica, de que trata a Lei nº 14.133/2021, assim estabelece em seu art. 5º acerca do procedimento
de instrução:

Art. 5º O procedimento de dispensa de licitação, na forma eletrônica, será instruído com os seguintes
documentos, no mínimo:

I – documento de formalização de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, análise de riscos,
termo de referência, projeto básico ou projeto executivo;

II – estimativa de despesa, nos termos da Instrução Normativa nº 65, de 7 de julho de 2021, da Secretaria de
Gestão da Secretaria Especial Desburocratização, Gestão e Governo Digital do Ministério da Economia;

III – parecer jurídico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos;

IV – demonstração da compatibilidade da previsão de recursos orçamentários com o compromisso a ser
assumido;

V – comprovação de que o contratado preenche os requisitos de habilitação e qualificação mínima
necessária;

VI – razão de escolha do contratado;

VII – justificativa de preço, se for o caso; e 

VIII – autorização da autoridade competente.

§ 1º Na hipótese de registro de preços, de que dispõe o inciso IV do art. 4º, somente será exigida a previsão
de recursos orçamentários, nos termos do inciso IV do caput, quando da formalização do contrato ou de
outro instrumento hábil.

§ 2º O ato que autoriza a contratação direta deverá ser divulgado e mantido à disposição do público em sítio
eletrônico oficial do órgão ou entidade promotora do procedimento.

§ 3º A instrução do procedimento poderá ser realizada por meio de sistema eletrônico, de modo que os atos e
os documentos de que trata este artigo, constantes dos arquivos e registros digitais, serão válidos para todos
os efeitos legais.
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6. Check-List (art. 5º IN nº 67/2021)

Inciso Situação Detalhamento

I Atendido Documento de Formalização de Demanda.
Doc. 0101607

II Atendido Detalhamento neste relatório.
III Atendido Não é obrigatório
IV Atendido Termo de referência. Doc. 0101609
V Atendido Doc. 0112050

VI Atendido

Em função da vantajosidade por se tratar do melhor
preço ofertado, bem como pela adequação às
especificações definidas pela área demandante,
conforme detalhado neste relatório.

VII Atendido Idem VI

VIII Atendido Autorizado pela Presidente do Corecon-PE,
conforme Doc. 0101608

 

7. Encaminhamento

Em razão de todo o exposto, submeto os autos à Gerência para verificar a possibilidade de aquisição por
dispensa em função do valor e remessa à autoridade competente.

 

Recife, data da assinatura digital.

ECON. Fabiana Maria Vasconcelos Santiago
Fiscal

 

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Maria Vasconcelos Santiago , Fiscal, em
31/07/2025, às 12:04, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.cofecon.org/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0112356 e o
código CRC 2C30D381.

141103.000694/2025-15 0112356v4
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E-mail - 0112445

Data de Envio: 
  31/07/2025 12:06:33

De: 
  CoreconPE/Licitação e Compras <gerencia@coreconpe.gov.br>

Para:
    gerencia@coreconpe.gov.br

Assunto: 
  CORECON PE: Envio de Relatório Final - PABX

Mensagem: 
  Prezada, boa tarde!

Segue relatório final referente à contratação de pessoa jurídica especializada para o fornecimento de serviço de
PABX em nuvem.

Atenciosamente,
Fabiana Santiago
CORECON PE.

Anexos:
    Relatorio_0112356.html
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AUTORIZAÇÃO

Processo de Licitação nº 14/2025
Modalidade Dispensa de Licitação nº 13/2025

Processo SEI nº 141103.000694/2025-15

 

1. Referência

1.1. Contratante: Conselho Regional de Economia da 3ª Região - PE
CNPJ: 01.698.061/0001-37

1.2. Contratada: Telefônica Brasil S/A
CNPJ: 02.558.157/0001-62

2. Objeto

2.1. Contratação de Contratação de pessoa jurídica especializada para o fornecimento de serviço de PABX
em nuvem, conforme exposto no Documento de Formalização de Demanda.

3. Valor Total da Contratação

3.1. R$ 1.080,00 (mil e oitenta reais)

4. Amparo Legal

4.1. Inciso II, art. 75, da Lei n° 14.133/2021; Decreto nº 12.343, de 30 de dezembro de 2024.

5. Resolução

5.1 Reconheço a minuta da dispensa de licitação, amparada no Inciso II, art. 75, da Lei n° 14.133/2021, para
a contratação do objeto deste Termo.
5.2. Submeto o ato à Senhora Presidente do Corecon-PE, para a ratificação da situação de dispensa de
licitação.

Rayssa Kelly Melo das Mercês
Gerente do Corecon-PE

6. Ratificação do Ato

6.1. Ratifico o ato da minuta de dispensa de licitação, considerando os argumentos apresentado no processo
nº 141103.000694/2025-15.

Poema Isis Andrade de Souza
Presidente do Corecon-PE

 

Documento assinado eletronicamente por Rayssa Kelly Melo das Mercês , Gerente, em 31/07/2025, às
12:15, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Poema Isis Andrade de Souza , Presidente, em 31/07/2025,
às 13:24, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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gerencia@coreconpe.gov.br

De: Ira Cristina Rodrigues <ira.rodrigues@telefonica.com>
Enviado em: sexta-feira, 1 de agosto de 2025 13:59
Para: gerencia@coreconpe.gov.br; fiscalizacao@coreconpe.gov.br
Assunto: RES: Processo de Licitação nº 14/2025 - CONSELHO REGIONAL DE 

ECONOMIA - 3ª REGIÃO

Segue procuradores responsáveis: 
 
 
DADOS PROCURADORES PARA ASSINATURA DO CONTRATO   
Cleidson Sandes  Nascimento Reinaldo Santos de Almeida   
Brasileiro  Brasileiro    
Casado Solteiro   
Administrador Administrador    
1722205 SSP/ES RG n. 20732181-4    
CPF/MF n° 100.922.897-89 CPF/MF n° 116.779.348-08   

Endereço: Av. Eng.º Luiz Carlos Berrini, 1376 
Endereço: Av. Eng.º Luiz Carlos Berrini, 
1376 

  

São Paulo / SP CEP: 04571-000 São Paulo / SP CEP: 04571-000   
Data de nascimento: 13/08/1972 Data de nascimento: 13/08/1972   
E-mail pessoal: 
cleidson.nascimento@telefonica.com 

E-mail pessoal: 
reinaldo.salmeida@telefonica.com 

  

E-mail institucional: relacionamentoempresas.br@vivo.com.br  E-mail institucional: 
Cargo: Gerente de Seção Cargo: Gerente de Seção   
Telefone: (11) 3279 2153 Telefone: (11) 3279 2153   

 
 
 

 

Irá Cristina Rodrigues 
Gerente de Negócios 
Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 – 26º And 
CEP 04571-000 | São Paulo - SP 
+55 11 9-7206-1322 
+55 11   115586-6556 (VVN - Vivo Voz Negocios) 
•   WhatsApp +55 115586-6556  
•   Converse com Irá Rodrigues no WhatsApp: https://w.app/krbcrm 

 
www.vivo.com.br 
  
Gabriella Soliano 
Consultora de Customer Success Cel +55 11 943680622  
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gerencia@coreconpe.gov.br

De: Ira Cristina Rodrigues <ira.rodrigues@telefonica.com>
Enviado em: segunda-feira, 11 de agosto de 2025 10:11
Para: gerencia@coreconpe.gov.br
Cc: fiscalizacao@coreconpe.gov.br
Assunto: RES: Processo de Licitação nº 14/2025 - CONSELHO REGIONAL DE 

ECONOMIA - 3ª REGIÃO

Bom Dia, 
 
Hoje recebemos um novo procedimento, vamos nos empenhar para manter, desde que não existe 
nenhum problema técnico. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Irá Cristina Rodrigues 
Gerente de Negócios 
Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 – 26º And 
CEP 04571-000 | São Paulo - SP 
+55 11 9-7206-1322 
+55 11   115586-6556 (VVN - Vivo Voz Negocios) 
•   WhatsApp +55 115586-6556  
•   Converse com Irá Rodrigues no WhatsApp: https://w.app/krbcrm 

 
www.vivo.com.br 
  
Gabriella Soliano 
Consultora de Customer Success Cel +55 11 943680622  
e-mail: gabriela.soliano@atento.com 
 
 
ABERTURA DE REPARO  -  SERVIÇO FIXA  
E-mail: relacionamentoempresas.br@vivo.com.br 
E-mail: reparo.empresas@vivo.com.br 
(Campo assunto, colocar Abertura de Reparo para resposta até 
30 minutos) 
  
FATURAS: Para acessar o Vivo em Dia, os clientes podem 
utilizar o mesmo usuário e senha do Meu Vivo Empresas. 
através do site https://www.vivoemdia.vivo.com.br/ 
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Caso o cliente possua apenas DDR/SIP/RI/VVN que não estão 
no Meu Vivo Empresas, oriente a realizar o cadastro através do 
próprio link do Vivo em Dia (vivoemdia.vivo.com.br/faturasvoz), 
onde encontram a opção "Crie seu acesso". Consulte como 
realizar o acesso no Vivo em Dia. 
  
1. Acesse o sistema e insira o “CNPJ e Telefone da empresa”; 
2. Clique em “Não sou um robô” 
3. Em seguida clique em “Continuar”: 
 
SOLICITAÇÃO: 2ª via de fatura, Contestação de Faturas, 
Cancelamento, Termo de Quitação, Adesão de Serviços, 
ReƟrada  e dúvidas. 
 
Encaminhar e-mail ou ligar para o Consultor de 
Relacionamento:   
E-MAIL: relacionamentoempresas.br@vivo.com.br 
 
SERVIÇO MÓVEL           
Tel.: 0800 015 15 51 (Opção 1 Móvel + 8 primeiros dígitos 
CNPJ)·   
  
SERVIÇO FIXA           
Tel.: 0800 015 15 51 (Opção 2 Móvel + 8 primeiros dígitos 
CNPJ)·   
 
  
CONTRATOS e PROPOSTAS: 
ira.rodrigues@telefonica.com 
Gerente de Negócios. 
  
Customer Success Supervisão: 
Caroline Tavares           
Cel.: (11)99752-7949            
E-mail: caroline.atavares@telefonica.com     

  
Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatário e são para seu uso exclusivo, pois podem conter informação privilegiada ou 
confidencial. Se você não é o destinatário indicado, notificamos que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização do conteúdo deste e-
mail pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos que comunique imediatamente ao 
remetente e exclua essa mensagem. 
 

  
 
 
 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 
***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

De: gerencia@coreconpe.gov.br <gerencia@coreconpe.gov.br>  
Enviada em: segunda-feira, 11 de agosto de 2025 09:53 
Para: Ira Cristina Rodrigues <ira.rodrigues@telefonica.com> 
Cc: fiscalizacao@coreconpe.gov.br 
Assunto: RES: Processo de Licitação nº 14/2025 - CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 3ª REGIÃO 
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ATENÇÃO/WARNING: Esta mensagem de e-mail se originou de fora da empresa. Não clique em links ou abra qualquer arquivo 
ao menos que reconheça o remetente e tenha certeza que o conteúdo é seguro.  

 

 

 
Bom dia! No aguardo do seu retorno sobre isso: 

Outra coisa que queríamos saber é se conseguimos manter os mesmos números que já 
temos com a vivo ( 81 3221-2473 e 81 3039-8842 ) nessa modalidade do PABX em nuvem. 

 
 
Cordialmente, 

 
81 99985-8433 
 
De: gerencia@coreconpe.gov.br <gerencia@coreconpe.gov.br>  
Enviada em: sexta-feira, 8 de agosto de 2025 07:10 
Para: 'Ira Cristina Rodrigues' <ira.rodrigues@telefonica.com> 
Cc: 'fiscalizacao@coreconpe.gov.br' <fiscalizacao@coreconpe.gov.br> 
Assunto: RES: Processo de Licitação nº 14/2025 - CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 3ª REGIÃO 
 

 

 
Ciente. Assim que receber do nosso jurídico, envio para vocês. E sobre a dúvida que inclui no e-mail 
anterior? Poderias esclarecer? Segue abaixo novamente. 
 

Outra coisa que queríamos saber é se conseguimos manter os mesmos números que já 
temos com a vivo ( 81 3221-2473 e 81 3039-8842 ) nessa modalidade do PABX em nuvem. 

 
 
Cordialmente, 
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81 99985-8433 
 
De: Ira Cristina Rodrigues <ira.rodrigues@telefonica.com>  
Enviada em: quinta-feira, 7 de agosto de 2025 17:20 
Para: gerencia@coreconpe.gov.br 
Cc: fiscalizacao@coreconpe.gov.br 
Assunto: RES: Processo de Licitação nº 14/2025 - CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 3ª REGIÃO 
 
@gerencia@coreconpe.gov.br antes de direcionar para o site, peço que me envie uma copia para 
analise do juridico e autorização para assinatura dos gestores. 
 
 
 
 

 

Irá Cristina Rodrigues 
Gerente de Negócios 
Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 – 26º And 
CEP 04571-000 | São Paulo - SP 
+55 11 9-7206-1322 
+55 11   115586-6556 (VVN - Vivo Voz Negocios) 
•   WhatsApp +55 115586-6556  
•   Converse com Irá Rodrigues no WhatsApp: https://w.app/krbcrm 

 
www.vivo.com.br 
  
Gabriella Soliano 
Consultora de Customer Success Cel +55 11 943680622  
e-mail: gabriela.soliano@atento.com 
 
 
ABERTURA DE REPARO  -  SERVIÇO FIXA  
E-mail: relacionamentoempresas.br@vivo.com.br 
E-mail: reparo.empresas@vivo.com.br 
(Campo assunto, colocar Abertura de Reparo para resposta até 
30 minutos) 
  
FATURAS: Para acessar o Vivo em Dia, os clientes podem 
utilizar o mesmo usuário e senha do Meu Vivo Empresas. 
através do site https://www.vivoemdia.vivo.com.br/ 
Caso o cliente possua apenas DDR/SIP/RI/VVN que não estão 
no Meu Vivo Empresas, oriente a realizar o cadastro através do 
próprio link do Vivo em Dia (vivoemdia.vivo.com.br/faturasvoz), 
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