CAMARA MUNICIPAL DE AGUAS LINDAS DE GOIAS/GO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

EDITAL DE INTENCAO DE DISPENSA DE LICITACAO
ART.75, INCISO Il, §39DA LEI FEDERAL N214.133/2021.

DISPENSA N° 015/2026

PROCESSO

N° 2026003506

Esta dispensa é paraparticipagdo exclusiva de MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, inclusive MEI.

A CAMARA MUNICIPAL DE AGUAS LINDAS DE GOIAS. CNPJ n° 01.710.312/0001-51 através da
comissdo permanente de licitages,tornapublico que realizara dispensa de licitagdo com julgamento
MENOR PRECO, nos termos do Art. n2 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021, e de acordo com as

condicOes,critérios e procedimentos estabeleci

dos abaixo, objetivando obter a melhor proposta,

observadas as datas e hordrios discriminados a seguir:

DATA E HORA LIMITE PARA APRESENTAGAO DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO

04 de maio de 2026, 17h;
08 de maiol de 2026, 17h

ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO

licitacao@camaradeaguaslindas.go.gov.br

licitacao.camaradeaguaslindas@gmail.com

1. OBJETO

Contratacao de solugdo tecnoldgica integrada, corporativa e omnichannel, provida por
plataforma habilitada junto a Meta, destinada a automacgdo, gerenciamento e registro do
atendimento institucional, comunicacdo oficial digital e gestdao de informacgdes
legislativas/administrativas da Camara Municipal.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagao fundamenta-se na necessidade estratégica de modernizagao
administrativa da Camara Municipal, promovendo a transi¢cdo definitiva de processos
manuais para fluxos digitais integralmente auditaveis. Esta evolugdo é indispensavel
para garantir a conformidade legal do 6rgdo perante a Lei de Acesso a Informacao (Lei
n212.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), assegurando
gue o tratamento de informacdes institucionais ocorra em ambiente seguro,
transparente e com rastreabilidade total de cada ato praticado.

Adicionalmente, a implementac¢dao de uma solugdo tecnoldgica integrada de CRM e
chatbot com IA generativa visa maximizar a eficiéncia e a economicidade no servico
publico. Ao unificar canais de comunicacdo populares, como WhatsApp e Instagram,
em uma plataforma oficial com geracdo automatica de protocolos, a administracao
elimina o retrabalho e otimiza o tempo de resposta ao cidaddo. Tal medida n3o apenas
reduz custos operacionais, mas também eleva o padrdo de atendimento institucional,
garantindo agilidade e transparéncia na entrega dos servigos legislativos.
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3.DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE.
Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo pelo Orcamento no exercicio de 2026, e serdo custeadas com a seguinte dotacao
orcamentaria:

LOCAL DOTAGAO FONTE FICHA ORGANOGRAMA 0oBS
PODER
LEGISLATIVO 1.0101.1000.1100 100.000 |20260019

4. PRODUTOS, DESCRICAO, QUANTITATIVOS E DA CONTRATACAO.
O objeto contém as seguintes especificagdes minimas e devem ser fornecidos pela mesma
empresa:

e Gestdo de Protocolos, Solicitacdes e Tramitacdo (OBRIGATORIA): A
empresa contratada DEVERA fornecer CRM integrado e mdédulo de
protocolo eletrénico, permitindo obrigatoriamente: Geragdo automatica
de protocolo para CADA atendimento iniciado; Registro automatico de
protocolos e solicitagdes oriundas de chatbot e atendimento humano;
Classificacdo, priorizacdo e encaminhamento por setor responsavel;
ambiente préprio para tramitacdo interna; Atualizacdo de status, prazos
e responsaveis; Historico completo e auditavel; Registro detalhado de
todas as mensagens; Armazenamento e exibicdo do ID das mensagens;
Registro de logs completos de atendimento; Notificagdes automaticas;
Emissdo de relatérios gerenciais e operacionais.

e Plataforma de Atendimento Institucional Omnichannel (OBRIGATORIA):
A solucdo DEVERA integrar obrigatoriamente os canais WhatsApp;

e Instagram; Messenger (Facebook).

e Com as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias: Atendimento
automatizado 24 horas por dia; Chatbot com processamento de
linguagem natural;

e Atendimento humano integrado; Registro integral, continuo e auditavel
das intera¢Oes; Geracdo automatica de protocolos.

e Registro e Acompanhamento de Solicitacdes Internas (OBRIGATORIO):
A solucdo DEVERA permitir: Abertura de solicitacdes por canais digitais;
Classificacdo automatica por tipo e setor; Acompanhamento de status
e prazos; Registro completo e auditavel do histérico; Emissdo de
relatdrios gerenciais e operacionais.

e Gestdo de Demandas Administrativas e de Manutengdo
(OBRIGATORIA): Registro, controle e acompanhamento OBRIGATORIO
de demandas relativas a: Manuteng¢do predial; Tecnologia da
informacao; Infraestrutura; Servicos administrativos diversos.

e Comunicacio Interna — Chat Corporativo (OBRIGATORIA): A plataforma
DEVERA disponibilizar chat corporativo integrado, permitindo:
Comunicacdo direta entre servidores, setores e equipes; Organizacao
por grupos ou departamentos; Registro e histéorico completo das
conversas; Controle de acesso por perfil; Acesso via web e dispositivos
moveis.

e Disparo de Mensagens para Campanhas Institucionais (OBRIGATORIO):
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A solugdo DEVERA permitir: Envio de campanhas institucionais; Uso dos
canais WhatsApp, Instagram e Messenger; Segmentacdo de publico;
Programacdo de envios; Controle de consentimento (opt-in), conforme
LGPD e regras da Meta; Relatérios de envio, entrega e leitura.

5.METODOS E ESTRATEGIAS DA ENTREGA

A licitante vencedora devera realizar a execugdo dos servicos, apds o recebimento da nota de
empenho e respectiva Ordem de Servi¢o, em conformidade com este Termo de Referéncia, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Os servigos prestados, no ato da finalizacdo e entrega do relatdrio técnico, deverdo estar
acompanhados da nota fiscal de servicos, n? da autorizacdo de servico/empenho, dados da
conta bancaria para depdsito do pagamento, bem como certiddes que comprovam sua
regularidade junto a Fazenda Publica do Estado de Goids/Municipio — Aguas Lindas de Goids, ao
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, a Justica do Trabalho e a Fazenda Publica Federal.

Os servicos solicitados deverdo ser executados na sede da Camara Municipal de Aguas Lindas de
Goias, situada na Quadra 23, Lote 17 — Jardim Queréncia, em Aguas Lindas de Goids/GO, CEP:
72910-000.

No preco que a empresa cotar deverdo estar inclusos a mdo de obra especializada, o
fornecimento de todos os insumos e materiais necessarios (como gdas refrigerante e
bactericidas), impostos de quaisquer naturezas, bem como servicos de terceiros, deslocamento,
frete de equipamentos, ferramental e encargos trabalhistas/previdenciarios.

6. VIGENCIA
O termo formal de contrato serd substituido na forma do art.95 da Lei 14.133/2021.

7. OBRIGACOESDACONTRATANTE
Executar os servigos de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na
guantidade solicitada e dentro do prazo e local estabelecidos;

Realizar a prestagdo dos servicos de modo a garantir a integridade dos equipamentos e das
instalacdes da Camara Municipal durante as operag¢des de manutencao, utilizando ferramentas
e insumos (gas, bactericidas) que atendam as normas técnicas e de salde vigentes, com as
especificacdes detalhadas para conferéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou refazer quaisquer dos servigos, no todo ou em parte,
no prazo de no maximo 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da comunicagdo formal da
contratante, o objeto em que se verificarem inadequacdes, vicios, defeitos, falhas ou
incorre¢des, mesmo apos ter sido recebido definitivamente o servico, durante o periodo de
garantia;

Manter o padrdo de qualidade dos materiais e insumos (fluidos refrigerantes e produtos
guimicos) utilizados durante o periodo de contratagdo, sendo permitida a substituicdo de
marcas por outras de qualidade semelhante ou superior, mediante prévia autorizacdo da
administracao;

Arcar com todas as despesas, tais quais impostos, seguros, taxas, deslocamento de pessoal e
ferramental, e demais despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
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obrigagdes assumidas, incluindo encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, sem qualquer
Onus a Contratante;

Manter todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo durante toda a
vigéncia do Contrato e/ou execuc¢do do empenho.

8. OBRIGACOESDACONTRATADA
Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumprir suas obrigacdes e
executar os servigos dentro das normas e condi¢des assumidas;

Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servicos executados, somente atestando os
documentos da despesa quando comprovada a execugao total, fiel e correta da manutencao e
higienizacao;

Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
licitante vencedora;

Comunicar a licitante vencedora, por escrito, de eventuais anormalidades de qualquer espécie,
prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a correc¢do das falhas técnicas ou
refazimento do servico;

Efetuar o pagamento da fatura de acordo com as normas de execugdo or¢camentaria e financeira apds o
atesto do executor do contrato, mediante a comprovacao da plena funcionalidade dos equipamentos.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
A Camara Municipal de Aguas Lindas de Goias, indicara um servidor, para acompanhar a entrega
e/ ou instalacdo dos produtos, com atributos de fiscalizagdo sobre os mesmos, o que ndo exime
a licitante vencedora de suas obrigacdes inerentes as suas responsabilidades.

O representante da Camara Municipal de Aguas Lindas de Goias, se for o caso, efetuara registro
de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servicos mencionados, determinando
o que for necessdrio a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

AsdecisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdao ser
solicitadas a Camara Municipal de Aguas Lindas de Goias, em tempo habil para a ado¢do das
medidas convenientes.

10. DA GARANTIA

Os servigos prestados e materiais aplicados deverdo ter a garantia prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor (art. 26, Lei 8.078/1990), contra qualquer espécie de defeitos de
execuc¢do ou vicio de qualidade, contados da data de recebimento definitivo, devendo a
licitante vencedora, apés a comunicacdo da Camara Municipal, providenciar no prazo maximo
de 48 horas as devidas corre¢des ou o refazimento do servigo.

A garantia abrange a integralidade dos servigos executados, devendo a Contratada solucionar
no prazo de 48 horas qualquer falha ou anormalidade identificada no funcionamento dos
equipamentos climatizadores decorrente da manutencao realizada;

A empresa prestadora dos servicos sera responsavel, durante o periodo de garantia, pela
correcdo, troca ou reposicdo de insumos (como fluidos refrigerantes e componentes
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substituidos) caso apresentem defeitos, vazamentos, avarias ou incompatibilidade com as
especificacoes técnicas deste Termo de Referéncia.

11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢cdes acordadas, serdo aplicadas a
licitantevencedora,garantidoocontraditérioeapréviadefesa,aspenalidadesprevistasnalei
14.133/2021 com suas ulteriores alteracgdes.

12. PAGAMENTOS

A licitante vencedora apresentara Fatura/Nota Fiscal para liquidacdo e pagamento da
despesa,sendo efetuada mediante ordem bancaria creditada em conta corrente no prazo de ate
02 (dia), da data do atesto da nota fiscal pelo Executor do Contrato, observada as formalidades
previstas no contrato e/ou neste Termo de Referéncia.

O pagamento serd efetuado a vista, através de crédito em conta corrente mediante
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo responsavel pelaunidade requisitante
acompanhada obrigatoriamente das certidées que comprovam sua regularidade junto a
Fazenda Publica do Estado de Goids/ Municipio de Aguas Lindas, ao Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, a Justica do
Trabalho e a Fazenda Publica Federal.

Caso a licitante vencedora seja beneficidria de imunidade ou isencado fiscal, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgao, afim de evitar a retencdao na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢cam a liquidagdo da despesa, aquela
serd devolvida a licitante vencedora, e o pagamento ficard pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a regularizagao dasituagdo ou reapresentacao do documento fiscal,ndo acarretando qualquer
Onus para a Camara Municipal de Aguas Lindas de Goias.

Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente deliquidagdo, qualquer obrigagdo
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual, sem que isso gere direito a alteracao dos precos, ou de atualizagdo monetdria por
atraso de pagamento.

Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicGes sobre os pagamentos efetuados, conforme
legislagdo vigente.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

Cumpre salientar que se porventura alguma situagdo nao prevista neste Termo de Referéncia
ocorrer, todas as consequéncias de sua existéncia serdo regidas pela Lei 14.133/2021 e
alteracdes posteriores, bem como pelas legislacdes pertinentes ao tema.

N3o serd admitida proposta parcial dos quantitativos constantes da planilha acima.

No valor cotado deverdo estar inclusos: frete, taxas, impostos e demais despesas de qualquer
natureza, dentro dos padrdes técnicos informados.

Oprecocotadodeveraserfixo,baseadonamargemdelucroutilizadaparaformatacdoda  proposta,
durante a sua validade e a do contrato.
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Os quantitativos licitados sdo apenas estimados, ndo gerando para a Administracdo a obrigacado
de consumi-los em sua totalidade, nem para alicitante, o direito de receber quaisquer
indenizacdes e compensacoes.

14 .PRAZO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECO

O presente CHAMAMENTO PUBLICO ficard ABERTO PORU MPERIODO DE 03 (TRES)DIAS
UTEIS, a partir da data de publicacio do AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO, sendo que as
propostas de precos e documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados para o endereco
eletrénico: licitacao@camaradeaguaslindas.go.gov.br /
licitacao.camaradeaguaslindas@gmail.com fazendo referénciaa DISPENSA N° 010/2026.

15 .CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderao participar do processo os interessados e stabelecidos no Pais, que atendam atodas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos, e que pertencam ao ramo de atividade pertinente
ao objeto pretendido.

N3o poderado participar desta Dispensa de Licitacdo os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente.

b) Que ndo a tendam ascondic¢Ges deste Edital e Termo de Referéncia;

c) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 142 da Lei Federal n° 14.133/21;
e) OrganizacgGes da Sociedade Civil de Interesse Publico-OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérddo n°746/2014 - TCU Plenério);

f) Estejam cumprindo penalidadede suspensao temporaria imposta pela Administragdo
Publica Municipal, ou, ainda, penalidade imposta porqualquer érgdodaAdministracdao
Publica, nas hipoteses previstas nos incisos Ill e IV do art. 156 da Lei n° 14.133/21.

g) Pessoa fisica ndo empresaria.

16 .PROPOSTA DE PRECOS
A interessa dadevera apresentar proposta contendo, ao menos, osseguintes quesitos:

a) Descricdo dos produtos;
b) Marca dos produtos cotados (sehouver).

Os pregos ofertados nao poderdo exceder o valor estimado constantes neste Edital. A proposta
com valor acima do estimado serd desclassificada.

Apds a fase de classificacdo da proposta, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente, e desde que aceito pelo Agente de Contratag¢des Publica.

Ao apresentar a proposta de prec¢os, o INTERESSADO declara sob as penalidades da Lei, da
inexisténcia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista, entre si e os responsaveis por esta CHAMADA PUBLICA, quer direta ou
indiretamente.

A apresentagdo de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitagdo
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integral e irretratdvel, por parte do INTERESSADO, das exigéncias e condi¢des estabelecidas
neste Edital.

17 .HABILITACAO
A licitante interessada devera apresentar os seguintes documentos para habilitagdo, em
conformidade com o art. 68 da Lei 14.133/2021:

Art. 68. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a
verificacdo dos seguintes requisitos:

| -ainscricdonoCadastroNacionaldaPessoaluridica(CNPJ);

Il - a inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Il -a regularidade perante a Fazenda federal,estadual e municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V -a regularida de perante a Justicado Trabalho;

VI -0 cumprimento do dispostono incisoXXXllldoart.72daConstituicao Federal.

VIl —Atestadode qualificacdo técnica pertinente ao objeto da contratacao;

VIII — Contrato social ou instrumento habil devidamente registrado na respectiva
junta comercial.

IX —Certidao de falencia e concordata

§ 12 Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdao ser
substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a
comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, como SICAF,
por exemplo.

18 .DISPOSICOES GERAIS
A EMPRESA ndo podera alegar como justificativa para se eximir das obriga¢des assumidas, o
desconhecimento das condi¢des para participacao nesta Dispensa de Licitacao.

Podera a Camara Municipal de Aguas Lindas de Goids revogar o presente Edital, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de falo superveniente,
devidamente justificado, ou anular, no todo em parte, caso ocorra ilegalidade, de oficio ou por
provocacao.

A revogacdo/anulacdo do procedimento oriundo deste Edital, ndo gera direito a indenizagdo.

Esta dispensa esta reservada para participacao exclusiva de MICRO EMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, inclusive MEI, com sede no municipio de Aguas Lindas de Goias ou no Distrito
Federal, em conformidade com a Lei Complementar 123/2006.

19. DA APLICACAO DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELAL CP N2 147/2014:
No presente certame sera concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as

microempresas e empresas de pequeno porte, micro empreendedor individual — MEI sediados
no Municipio de Aguas Lindas de Goias.

O tratamento favorecido de que trata este item visa promover o desenvolvimento econémico e
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social no ambito da microrregido de Aguas Lindas de Goias, de acordo com a determinagdo da
Lei Complementar n? 123/2006.

O tratamento favorecido de que trata este item foi apreciado pelo Tribunal de Contas do
Municipio doEstado de Goias pormeio da Instru¢doNormativa n2 008/2016, segundo a qual o
referido tribunal estabeleceu orientagdao aos municipios Goianos para que fosse definido nos
editais de licitagGes o limite geografico abrangido pela reserva. Veja-se:

INSTRUCAO NORMATIVA N2 0038/16 - Art. 22. Nas contrata¢des
publicas de bens, materiais e obras deverd ser concedido
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as micro
empresas e empresas de pequeno porte, agricultor familiar,
veicular rural pessoa fisica, micro empreendedor individual -MElI

E sociedades cooperativas de consumo, nostermos desta Instrucao
Normativa, com o objetivo de:

| - promover o desenvolvimento econdmico e social no ambito
local e regional;

Il —ampliar a eficiéncia das politicas publicas;

lll-incentivar a inovacdo tecnoldégica.

§19.Para efeitos desta Instrucao Normativa considera-se:

| —ambito local — limites geograficos do Municipio onde sera
entregue o objeto da contratagdo;
Il - ambito regional - limites geograficos da mesorregido ou

microrregido, conforme definido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE;

Todos os itens que compdem o presente certame e cujos valores estimados globais (do item)
sejam inferiores a RS 80.000 (oitenta mil reais) serdo destinados exclusivamente a participacdo
de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, dando-se
preferéncia a contrata da empresa sediada no municipio de Aguas Lindasde Goias.

Aguas Lindas de Goias, 29 de abril de 2026.

TAUANE MARTINS MOURA

@ serpPrO

TAUANE MARTINS MOURA
Agente de Contrata¢Ges Publicas
Portaria n2. 01/2025
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ANEXO | — CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Nome/Raz3oSocial

CPF/CNPJ

Endereco

Celular

Nome do/Representante Legal

CPF do/arepresentante

E-mail

REF: Carta de Apresentacdo da Proposta Comercial referente a Dispensa n°15/2026.

Prezados Senhores,

Pelo presente, submetemos a apreciacdo de V. Senhoria anossa proposta relativa alicitacdo em epigrafe:

e Gestdo de Protocolos, Solicitacdes e Tramitagdo (OBRIGATORIA): A
empresa contratada DEVERA fornecer CRM integrado e médulo de
protocolo eletrénico, permitindo obrigatoriamente: Geragdo automatica
de protocolo para CADA atendimento iniciado; Registro automatico de
protocolos e solicitagdes oriundas de chatbot e atendimento humano;
Classificacdo, priorizacdo e encaminhamento por setor responsavel;
ambiente préprio para tramita¢do interna; Atualizagao de status, prazos
e responsaveis; Historico completo e auditdvel; Registro detalhado de
todas as mensagens; Armazenamento e exibicdo do ID das mensagens;
Registro de logs completos de atendimento; Notificacdes automaticas;
Emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais.

e Plataforma de Atendimento Institucional Omnichannel (OBRIGATORIA):
A solucdo DEVERA integrar obrigatoriamente os canais WhatsApp;

e Instagram; Messenger (Facebook).

e Com as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias: Atendimento
automatizado 24 horas por dia; Chatbot com processamento de
linguagem natural;

e Atendimento humano integrado; Registro integral, continuo e auditavel
das interagdes; Geragdo automatica de protocolos.

e Registro e Acompanhamento de Solicitacdes Internas (OBRIGATORIO):
A solugdo DEVERA permitir: Abertura de solicitagdes por canais digitais;
Classificacdo automatica por tipo e setor; Acompanhamento de status
e prazos; Registro completo e auditdvel do histérico; Emissdao de
relatdrios gerenciais e operacionais.

e Gestdo de Demandas Administrativas e de Manutengao
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(OBRIGATORIA): Registro, controle e acompanhamento OBRIGATORIO
de demandas relativas a: Manutencdo predial; Tecnologia da
informacao; Infraestrutura; Servicos administrativos diversos.

e Comunicacdo Interna — Chat Corporativo (OBRIGATORIA): A plataforma
DEVERA disponibilizar chat corporativo integrado, permitindo:
Comunicacao direta entre servidores, setores e equipes; Organizacao
por grupos ou departamentos; Registro e histérico completo das
conversas; Controle de acesso por perfil; Acesso via web e dispositivos
moveis.

e Disparo de Mensagens para Campanhas Institucionais (OBRIGATORIO):
A solugdo DEVERA permitir: Envio de campanhas institucionais; Uso dos
canais WhatsApp, Instagram e Messenger; Segmentacdo de publico;
Programacdo de envios; Controle de consentimento (opt-in), conforme
LGPD e regras da Meta; Relatdrios de envio, entrega e leitura.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS

a. Manteremos valida a proposta peloprazo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data da sua
apresentacao.
b. Utilizaremos os equipamentos ea equipetécnica e administrativa que forem necessarios para

aperfeita execugdo dos servigos, nos comprometendo, desde ja, a substituir ou aumentar a quantidade
dos equipamentos e de pessoal desde que assim o exija a FISCALIZACAO.

C. Na execugdo dos servigos observaremos, rigorosamente, as especificagdes das Normas Técnicas
Brasileiras, ou similares, que permitam a obtengao de igual qualidade, bem como as recomendacgdes e
instrucdes da FISCALIZACAO, assumindo a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos
trabalhos, em conformidade com as EspecificagGes técnicas, Normas e Padrdes.

d. No valor estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, mdo de obra,
transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim,
todos os custos diretos e indiretos necessarios para execu¢do completa dos servigos discriminados nos
projetos e na descri¢do dos servicos relacionados nos anexos do edital.

Localedata.

Responsavel(eis)pelaEmpresa
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ANEXO II- DECLARACOES COMPLEMENTARES

Nome/Raz3oSocial

CPF/CNPJ

Endereco

Celular

Nome do/ Representante Legal

CPF do /representante

E-mail

a) DECLARA, para os fins do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da
Constituicao Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: empregamenor, apartir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

b) DECLARA, sob as penas dalei, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo constantes do Edital acima referido, que nado existem fatos impeditivos para sua
participacdo e que ndo foi declarada inidénea por 6rgao da Administracao Publica.

c) DECLARA, para os devidos fins e a quem possa interessar, que na perda
dascondicBes de habilitacdo, na superveniéncia de fatos impeditivos de contratar com opoder
publico e na perda da capacidade técnica estabelecida no instrumento convocatdrio, contrato e
legislagdo, compromete-se em comunicar imediatamente a Cimara Municipal de Aguas Lindas
de Goias, sob as penas da Lei.

d) DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndo ha
em seus quadros de empregados e em seu corpo societario/acionario, e que ndo emprega
servidores da Camara Municipal de Aguas Lindas de Goias.

e) DECLARA que nao foi declarada inidonea para licitar com a Administracdo
Publica, bem como se obriga a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo.

Local e data.

Assinatura
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ANEXO Il — DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, PARA FINS DO DIREITO DE PREFERENCIA E DAPRERROGATIVA DE QUE TRATA
A LC 123/2006.

RazaoSocial

CNPJ

Endereco

Telefone/Fax/email

Nome do Representante Legal

A empresa se enquadra na categoria de:

() MICROEMPRESA-ME

( JEMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP

( JMEI-MICROEMPREENDEDORINDIVIDUAL.

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que na forma prevista no art. 32 da Lei Complementar
123/2006,a empresa ndo estd incursa nos impedimentos tratados no seu § 42, podendo, assim,
usufruir da prerrogativa do direito de preferéncia de que tratam os arts. 42 a 45 da citada Lei
Complementar.

Localedata.

Assinatura

Obs.:esta declaragdo pode ser substituida pela Certiddo Simplificada da Junta Comercial, sendo
aceita aquela emitida nos uUltimos 30 dias anteriores a data prevista para abertura do certame.
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