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EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO DE DISPENSA LICITACAO N° 07/2025

DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa

especializada na prestagdo do servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG/CNG 0800) Fixo e
Movel Nacional, com PABX virtual contendo 35 ramais, opgdo para gravagao de chamadas,
chamadas ilimitadas, suporte a 13 chamadas simultineas, fornecimento de equipamentos e
todos os insumos necessarios inclusos, em regime de comodato, pelo periodo de 12 (doze)
meses. Ademais, inclui-se a aquisi¢ao definitiva de vinte e seis (26) aparelhos de telefone sem
fio, para atender as demandas de atendimento ao publico.

2.

DA ESPECIFICACAO E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAQ

2.1. Especificacdo do Servigo de DDG 0800 e PABX Virtual

A empresa contratada deverd fornecer e manter em funcionamento o servico de DDG

0800, garantindo:

Disponibilidade: Atendimento em tempo integral (24h por dia, 7 dias por semana);
Capacidade: Suporte para minimo de 13 chamadas simultaneas;

Encaminhamento de Chamadas: Redirecionamento automatico para diferentes setores
conforme demanda;

Relatérios Mensais: Fornecimento de relatorios detalhados contendo informagdes
sobre o uso do servigo (quantidade de chamadas, duragao, horarios de pico, entre
outros);

Suporte Técnico: Atendimento a chamados em até 1 hora, garantindo a manutencdo
operacional;

Integracdo: Compatibilidade com sistemas internos da institui¢@o, caso necessario.

2.2. Especificacdo dos Aparelhos de Telefone Sem Fio

Os aparelhos de telefone sem fio adquiridos devem atender aos seguintes requisitos

técnicos:

Tecnologia: DECT 6.0 para melhor qualidade de dudio e seguranca;

Identificagdo de Chamadas (Caller ID): Exibi¢cdo do nimero chamador;

Display Luminoso: Para melhor visibilidade das informag¢des em diferentes condigdes
de iluminagao;

Capacidade de Ramais: Suporte para at¢ 7 ramais (base + 6 ramais);

Registro Automatico de Ramais: Facilidade na expansdo do sistema;

Agenda Compartilhada: Permite compartilhamento de contatos entre os ramais;
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e Recursos Adicionais: Suporte a comunicagao interna, conferéncia a trés e
transferéncia de chamadas;
e Modelo Referéncia: Intelbras TS 2510 ou equivalente com funcionalidades similares.

LOTE UNICO

Item | Qtd | Unid. Descricao V. Mensal V. Total

CONTRATACAO DE EMPRESA DE
TELEFONIA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE

1 12 | MESES | U« AGEM. DIRETA GRATUITA | 1-579:63 18.955,56
-DDG 0800, NO PERIODO DE (12
MESES).

5 26 | un | TELEFONE SEM FIO CONFORME 289,00 7.514.00

ESPECIFICACOES TECNICAS

*(Os pagamentos referente ao item 1, serdo pagos mensalmente, enquanto item 2 sera
realizado de forma integral apos o fornecimento)

3. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

< Periodo de Contrata¢ao do Servigo: 12 meses;
<> Fornecimento dos Aparelhos de Telefone: Em carater definitivo e com garantia
minima de 12 meses.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratagdo visa garantir um canal de comunicacao gratuito e acessivel ao publico,
possibilitando o fornecimento de informagdes, obtencdao de ofertas e atendimento a demandas
diversas. Para viabilizar essa comunicacdo, sera realizada a aquisi¢ao de 26 telefones sem fio
para os gabinetes, garantindo maior agilidade e eficiéncia no atendimento.

Além disso, a implementacao do servico DDG 0800 contribuird significativamente
para a melhoria da comunicagdo entre a instituicdo e seus usudrios, promovendo maior
acessibilidade e otimizagdo dos servicos prestados. Essa iniciativa visa fortalecer o
relacionamento institucional, garantindo um atendimento mais agil e eficaz as demandas da
populagdo.

5. CLASSIFICACAO E CRITERIOS DE SELECAQ

Os servigos enquadram-se como bens e servicos comuns, nos termos da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021. 5.2.

A contratacdo serd efetuada por lote unico, contemplando todos os sistemas
descritos conforme tabela que consta neste Termo.

6. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO D BJET
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A empresa contratada devera disponibilizar os sistemas e fornecer os aparelhos em até

10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

Os sistemas deverdo ser entregues e implantados com suporte técnico inicial e

acompanhamento.

O orgdo contratante avaliard a qualidade dos sistemas e do suporte oferecido, podendo

recusar os servicos caso nao atendam as especificagdes.

7.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da Contratante:

8.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo com as
especificagdes constantes no contrato e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre falhas ou irregularidades verificadas no
objeto;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao objeto, apds a
realizacdo dos servicos, e conforme acordados entre as partes no contrato;

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato, seus anexos e

sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

Fornecer a prestagdo do servigo do objeto conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, os prestadores que ndo atendam;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a entrega dos produtos, os motivos que impossibilitem a realizacdo do fornecimento,
com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Todos os materiais, profissionais ¢ demais despesas sdo de responsabilidade da
contratada.

Devera ainda a contratada estar a disposi¢ao da contratante no que tange ao objeto, em
razoes de esclarecimentos de duvidas e realizagdo dos servigos com eficiéncia e
presteza.

Garantir a qualidade e estabilidade do servigo prestado;
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Disponibilizar suporte técnico qualificado;

Apresentar os relatérios mensais conforme especificado;

Cumprir os prazos estabelecidos para solucdo de eventuais falhas;
Manter sigilo sobre os dados e informacodes trafegadas pelo servigo.

9. DA GARANTIA
A empresa contratada devera garantir a entrega e qualidade dos produtos em
conformidade com a lei e conforme especificagdes contidas no objeto.

10. REQUISITOS DA HABILITACAO PARA TRATACA

Para a habilitagdo do fornecedor mais bem classificado serdo exigidas,
exclusivamente, as condigdes de que dispde a Lei n® 14.133, de 2021;

No caso da prestacdo de servigos, para o recebimento do valor devera a empresa
apresentar nota fiscal juntamente com a comprovacao de regularidade fiscal federal, social e
trabalhista, FGTS, Estadual, Municipal.

Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitagoes fiscal, social e trabalhista serdao
aferidas mediante a verificagao dos seguintes requisitos:

% Inscri¢cao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

% Inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

% Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

+ Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

% Regularidade perante a Justiga do Trabalho;

% No minimo 0l (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante,
emitido(s) por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou pessoa juridica de direito privado, que comprove que a licitante ja
forneceu e prestou, de maneira satisfatoria, atividades pertinentes e compativeis com o
objeto licitado;

% Declaracdo de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal,;

~

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAOQ]

A Servidora lotada como Secretaria Geral, sera designada como fiscal e gestora da
contratagdo, responsavel por: acompanhamento da qualidade, quantidade, realizar a
liquidagdo, atestar a nota fiscal e solicitacdo de pagamento, e, ainda, a responsdvel para



\\ } CAMARA MUNICIP&L saoluisdemontesbelos.go.leg.br

Montes Belos

Rua Patos de Minas, Lt. 07,08 - Bela Vista - CEP: 76.050-215 - Sdo Luis de Montes Belos-Go.

acompanhar os processos os ritos processuais do fluxograma de realizagdo de despesa publica
adotado pela Camara Municipal.

A representante sera responsavel por acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos
servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas.

13. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado pela Diretora financeira em até 30 (trinta) dias apos o
fornecimento dos servigos;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, bem como descri¢ao bancéria.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes designadas no Art. 155 da Lei Federal 14.133 de 01 de abril de 2021;

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no Art. 156
da Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento, na classificagdo: 01.031.0001.2001 -
3.3.90.39-00

16. DA DISPUTA
As empresas interessadas deverdo encaminhar a proposta e a documentagdo no e-mail:

licitacao@saoluisdemontesbelos.go.leg.br, até o dia 21/02/2024 as 11:00 am, horas

Sdo Luis de Montes Belos, Goias, 12 de fevereiro de 2025.

ALEXANDRE GIACOMINI VENTRESHI
Membro da Comissao
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