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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

1- FINALIDADE: Tem por finalidade preconizar as condicdes, independentemente de outras exigéncias

integrantes deste procedimento, para ensejar a contratagdo pretendida e abaixo citada:

1.1. Contratagdo de empresa para prestagao de servigos de Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura

de Comunica¢bes Unificadas e PABX em nuvem, com (2) dois canais, ou seja, duas ligagGes

simultaneas para fixo e madvel nacional ILIMITADO, compativel com DDD 62, incluindo equipamentos

em regime de locagao, pelo periodo de 60 meses, conforme especificacoes constantes no Termo de

Referéncia, para atender a Camara Municipal de Alvorada do Norte (GO).

EDITAL DE LICITAGAO n2 007/2024 — PREGAO ELETRONICO N2 007/2024.

2- ESPECIFICAGAO, QUANTITATIVO E ESTIMATIVO DO VALOR DO OBJETO:

Processo Administrativo n2 1.184/2024.

LOTE UNICO:
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QUANT | UN VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MAXIMO TOTAL
MENSAL 60 MESES
(R$) (R$)
01 Linha telefénica em nuvem (PABX), 01 UN 113,09 113,09 6.785,40
incluindo central, caso necessario, em
comodato, com 02 (dois) canais, ou seja,
duas ligagGes simultaneas para fixo e
movel nacional ILIMITADO — A linha
devera ser compativel com DDD 62.
02 Ramais de CLOUD PABX 14 UN 26,74 374,36 22.461,60
03 Aparelho telefénico de mesa IP (regime 02 UN 19,02 38,04 2.282,40
de locagdo)
04 Aparelho telefénico mével, sem fio, para | 02 UN 27,53 55,06 3.303,60
base IP (regime de locagdo)
05 Base para aparelho sem fio IP (regime de | 02 UN 25,28 50,56 3.033,60
locacdo)
06 URA para atendimento automatico 01 UN 20,08 20,08 1.204,80
07 Servico de implantacao, configuracdo e 01 UN 343,50 343,50 343,50

treinamento de usudrios e demais custos,
(caso haja) — PARCELA UNICA

VALOR MAXIMO ESTIMADO: (R$) 39.414,90

2.1 - O custo estimado foi apurado a partir de cotacdo extraida da plataforma BLL Compras.

ASSINADO DIGITALMENTE POR DEUSELI LUIZ DE BRITO EM 24/10/2024 AS 16:12:15.
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3- JUSTIFICATIVA, FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 62,
inciso XXIll, alinea “b”, da Lei n2 14.133/2021)

3.1. Por ocasido da reforma e ampliagcdo do prédio sede, que durou aproximados um ano e meio, foi
suspenso, na ocasido, o servico de telefonia mensal do 6rgdo, em prol da contencdo de despesa, e,
guando solicitada a continuidade do servico, ndo foi possivel, informando a concessionaria Ol. S.A, que
havia sido ultrapassado o tempo de bloqueio da linha, até entdo disponivel para o uso. Com isto, a
Camara Municipal de Alvorada do Norte (GO) ndo dispGe atualmente de linha telefénica, que até entdo
era disponibilizada pela concessionaria Ol S.A — EM RECUPERACAO JUDICIAL, a qual é a Unica empresa
com concessdo para operacao deste servico no estado de Goids, conforme a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

3.2. Face ao disposto, a Ol. SA vem substituindo as linhas analdgicas (de cobre), pela fibra 6ética,
conforme solicitacdo feita pela restauracdo do servico, a concessiondria informou da impossibilidade, e,
também, por que as linhas de cobre estdao em processo de retirada, ou seja, as linhas tradicionais
(analdgicas) podem ser desativadas pela operadora a qualquer tempo.

Ademais, as linhas analdgicas contam com infraestrutura apresentando problemas em seu
funcionamento, sendo uma tecnologia obsoleta, com fiagdo interna, central, aparelhos telefénicos
antigos, o qual demandam manutencao e substituicdo por novos.

3.3. Desta forma, com relacao a este certame, a contratacdo de infraestrutura através de equipamentos
apropriados a tecnologia empregada, justifica-se o regime de Locacdo, visto que, permite que sejam
usados equipamentos de tecnologia mais recentes, quando necessdria substituicdo por obsoletismo ou
md funcionamento, além de que a mesma empresa contratada execute a manutencdo dos
equipamentos e infraestruturas disponibilizados para a prestacdo do servico, alinhando um padrdo que
favorece uma prestacdo do servico mais eficiente, evitando falhas, além de precos mais acessiveis pelos
ganhos de escala.

3.4. Por fim, a presente aquisicdo/contratacdo objetiva garantir a eficiéncia, qualidade e modernizagédo
dos servicos de comunicagdo interna e externa da Camara Municipal de Alvorada do Norte (GO),
essenciais para desempenho do trabalho didrio do Legislativo Municipal.

4. DESCRICAO DA SOLUC,&O COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO
(Art.6”,inciso XXIIl, alinea “c” da LEl 14.133/21)

4.1. No ato de planejamento interno foi constatado a vantagem em termos de economicidade na
contratacdo deste objeto por um periodo superior a 12 (doze) meses, a solugdo visa gerar economia a
longo prazo, ainda assim, a realizacdo de um contrato com duragdo de 05 (cinco) anos eliminara a
realizacdo desta contratacdo pelo setor de Compras anualmente, sem contar que, por haver um vinculo
de longo prazo, facilitard as tratativas e trabalhos entre as partes, que terdo oportunidade de conhecer
as necessidades e rotinas para melhor desenvolvimento dos servigos contratado.

4.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico de telecomunicacao, do tipo comum, de carater
continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, e ndo deve ser
confundido com solugdes de telefonia baseadas nas arquiteturas de centrais telefonicas e PBX ou PABX
tradicionais.
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5. DO OBJETO:

5.1. O objeto da contratagdo é servicos de Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de
Comunicagées Unificadas e PABX em nuvem, sendo (1) uma linha telefonica com (2) dois canais, ou
seja, duas ligacbes simultaneas para fixo e mdvel nacional ILIMITADO, compativel com DDD 62,
incluindo equipamentos em regime de locagao.

5.2. A solucdo de telefonia devera utilizar a tecnologia IP e possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.3. Desvio incondicional de chamadas (permite que um usuario redirecione automaticamente todas as
chamadas recebidas);

5.4. Desvio de chamadas em caso de ramal ocupado, transfere a liga¢cdo para o nimero escolhido. Em
caso de ligacdo ndo atendida, transfere a ligacdo para o numero escolhido.

Retorno de chamadas;

Transferéncia de chamada;

Aviso de chamada em espera;

Apresentac¢do do nome/nimero do originador/origem;

Chamada em espera;

Bloqueio/ desbloqueio de chamadas realizadas;

Discagem do ultimo numero;

Blogueio/desbloqueio de chamadas realizadas;

Log de chamadas;

Possibilitar captura de chamadas de outro ramal;

Caixa Postal;

URA- anuncio de mensagens especificas com opg¢des de atendimentos diferenciados.
Limita tipos de chamadas que cada usudrio pode efetuar;

Atribuicdo de senha para bloqueio de ligagOes externas no ramal;
Gravacao de recados por ramal;

Regras de roteamento de chamadas recebidas de acordo com o horario;

LigacGes para salas de conferéncia;
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5.5. O custo devera ser fixo por més, ndo incluindo cobranga de minutagem de ligacdo em ligagGes
locais, interurbanos, fixos, e méveis, exceto para ligagdes DDI ndo inclusas nesta contratacao;

5.6. A solucdo deverd utilizar PABX virtual para no minimo 8 ramais, podendo receber chamadas
simultdneas em no minimo 2 ramais e esses e efetuar chamadas em no minimo 2, simultaneamente.

5.7. A solugdo devera suportar VLAN e trafegar em VLAN separada da rede de dados da Contratante;

5.8. A solucdo deverd fornecer canal de atendimento via telefone e/ou plataforma online de abertura
de chamados;

5.9. A solugdo devera possuir plataforma online para controle de configuragdes e monitoramento de uso
e emissdo de relatérios;

5.10. Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento deverdo ser
fornecidos sem sistema de locacdo pela contratada;

5.11. Além dos demais equipamentos que deverdo ser fornecidos pela contratada para implementacao
completa e satisfatéria dos servigos, a contratacdo deverd compreender no minimo o0s seguintes
equipamentos para a solugdo dos ramais:

a) 02 telefones de mesa IPC/c fio;
b) 02 telefones IP sem fio com duas bases;

5.12. A contratada também deverd disponibilizar os softwares, as licencas e os aplicativos para a
perfeita execugdo do servigo se for o caso;

5.13. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas, devera
ser possivel;

5.14. A contratada devera garantir a atualizagdo da solucdo para a versdao mais atual da plataforma, sem
onus, durante a vigéncia contratual;

5.15. A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Contratante, sem
a degradacdo na qualidade das ligacGes, mesmo nos momentos de pico;

5.16. A solugdo deverd contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de
ligagOes, ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades;

5.17. A solugdo devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir
gue o sistema atenda as ligacGes e, através de uma gravacdo, oriente o usuario a digitar fungGes e assim
encaminhar sua ligacao para o setor ou ramal selecionado e que possibilite a interacdao com o sistema de
gerenciamento de Contratante para respostas consultas e respostas automaticas; bem como possuir a
possibilidade de atendimento centralizado através de recepcionista que atende e transfere as liga¢des,
conforme critério de escolha da Contratante.

5.18. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pela Contratante.

5.19. A solucdo a ser implementada deverda consistir no fornecimento, implantacdo, instalacdo,
treinamento e suporte técnico da plataforma e de seus equipamentos;
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5.20. A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as
aplica¢Oes aqui especificadas;

6. DA SUBCONTRATACAO

N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. DA GARANTIA E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Garantia de conex3do 24 (vinte e guatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

7.2. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacdo do servico, além de se comprometer a realizar a substituicio o dos
equipamentos, durante a vigéncia do contrato, em caso de mau funcionamento ou por obsoletismo,
guando a tecnologia dos equipamentos estiver comprometendo a execucdo dos servicos de forma
satisfatoria.

7.3. Apds o inicio oficial da operacdo do servico contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagdao de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na sub cldusula
anterior, deverao ser realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

7.4. A CONTRATANTE se responsabilizard por eventuais adapta¢Ges para instalagdo do sistema de
telefonia como, colocacdao de fio, conectores e aparelhos dentro das dependéncias da Camara
Municipal de Alvorada do Norte, ja a CONTRATADA se responsabilizara pela infraestrutura minima
para a conexdo dos equipamentos sendo energia elétrica (tomadas) e fornecimento da internet,
necessaria para a execugdo dos servicos.

7.5. A CONTRATADA, sempre que necessitar realizar manuteng¢des preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (links de acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisagdo ou baixa de performance na comunicagdo do link central e/ou unidades remotas, devera
comunicar o CONTRATANTE com antecedéncia de no minimo, 05 (cinco) dias.

7.6. A CONTRATADA se responsabilizara pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos, tais
como, queima por descarga elétrica, superaquecimento e falha do equipamento.

7.7. Apds o termino do contrato, os equipamentos e demais recursos empregados para a execugdo dos
servigos, deverdo ser retirados pela CONTRATADA em, no maximo, 15 (quinze) dias.

7.8. O suporte técnico para o link dedicado, devera ser prestado em horario de expediente da Camara
Municipal (manha: das 08h00min as 12h00min — tarde: das 13h00min &s 17h00min) com prazo maximo
de 04 (quatro) horas para solucdo de problemas, apds a abertura do chamado técnico;

7.9. Apés a abertura do chamado técnico, a CONTRATADA devera estar no local ou entrar em contato
com a CONTRATANTE para fins de andlise do problema, em no maximo 02 horas.

7.10. A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone para suporte técnico de emergéncia,
com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos finais de semana e feriados, para casos de
pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisa¢cao do servico.
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7.11. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados sem nenhum custo adicional.

8. PRAZO PARA A INSTALACAO DA SOLUCAO

8.1. O fornecimento, implantacdo e instalacdo da solucdo ofertada deverd ser realizado em até 15
(QUINZE) dias da assinatura do contrato, garantindo seu perfeito funcionamento.

8.2. Caso haja necessidade de prorrogacdo do prazo por questdes técnicas/operacionais, deve ser
solicitado, de forma fundamentada, antes de findar o prazo de 15 (quinze) dias disposto no item
anterior.

Relacdo dos ramais (14)

e Oficial Administrativo (Recepcdo)
e Sala da Presidéncia

e Sala da Diretoria Administrativa

e Sala do Controle Interno

e Sala de Reunido
e Gabinete 01

e Gabinete 02

e Gabinete 03

e Gabinete 04

e Gabinete 05

e Gabinete 06

e Gabinete 07

e  Gabinete 08

e (Cantina

8.3. O atendimento/recebimento das chamadas serdo redirecionados automaticamente pela URA para
os ramais citados, onde a contratada devera providenciar a gravagdo dos mesmos.

8.4. Caso necessario a mudancas ou configuragdes, seja na nomenclatura dos ramais e/ou nimero do
ramal, para possibilitar o redirecionamento correto da chamada pela URA, a contratada devera realizar
ajustes no sistema, conforme solicitado pela contratante.

9. O numero do PABX sera novo e compativel com DDD (Discagem Direta a Distancia) interurbano

local (62).

9.1. O objeto demandado possui contratagdes similares feitas por outros drgdos e entidades publicas. O
Contrato classifica-se como uma alternativa viavel e bem conhecida entre as empresas do ramo de
atividade,

9.2. Em razdo da baixa complexidade do objeto demandado ndo serd necessario a realizacdo de
audiéncia e/ou consulta publica, junto ao mercado para a coleta de contribuicdes.

9.3. Diante das necessidades apontadas, o atendimento a solugcdo exige a contratacdo de empresa
especializada cujo o ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido;
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9.4. Foram analisadas contratag¢des similares feitas por outros drgaos e entidades, por meio de consultas
a outros editais, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacOes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo. Assim, ndo se observou maiores
variagdes quanto a execucdo do objeto no que se refere a responsabilidade da empresa a qual se
pretende contratar.

9.5. Por fim, a Administragdo Publica Municipal optou pela abertura de Pregdo Eletrénico, pois amplia
significativamente o nimero de potenciais concorrentes, e consequentemente, favorece a obtencao de
propostas mais competitivas e condicdes mais vantajosas.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Poderdo participar desta licitacdo, empresas especializadas do ramo (objeto contratual previsto no
contrato social da empresa) que atendam as condicOes estabelecidas no edital e termo de referéncia.

10.2. A participacdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante, até o limite de horario previsto.

11. Habitagdo juridica
11.1. Comprovacdo da existéncia, quadro societario e qualificacdo da pessoa juridica por meio de;
11.2. Registro comercial, no caso de empresa individual (inscricdo e alteracdes se houver).

11.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado (cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto licitado), em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. No caso de
Contrato Social o mesmo devera estar acompanhado de todas as alteragdes ou da respectiva
consolidacao.

11.4. Inscri¢dao do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

11.5. Certificado de Condicdo de Microempreededor Individual, no caso de Microempreededor
Individual-MEI.

11.6. Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou reparticdo competente (registro comercial no caso de
empresa individual ou, se prestadora de servicos, registro junto ao Cartério de Registro de Titulos e
Documentos). Ndo havendo mencdo quanto ao prazo de validade, a certiddo devera ser expedida em
até 90 (noventa) dias anteriores a data da apresentacao.

12. Regularidade fiscal e trabalhista
12.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.2. Certiddo Conjunta Negativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, de Tributos e
ContribuicGes Federais e Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal e com as
contribuicOes Federais e com as contribui¢des sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo Unico do
art. 11 da Lein28.212/1991.
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12.3. Certiddao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pelo Estado
do domicilio ou sede do licitante, comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual.

12.4. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedido pelo
Municipio do domicilio ou sede do licitante, comprovando a regularidade para com a Fazenda
Municipal.

12.5. Certificado de Regularidade de Situacdo de FGTS-CRF, emitido pela Caixa Econ6mica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

12.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelos portais da Justica do Trabalho
(Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do
Trabalho).

12.7. Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto.

13. Qualificagdo econdomica-financeira

13.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica a
menos de 90 (noventa) dias da data de recebimento dos envelopes prevista no predambulo deste Edital.

13.2. Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica a menos de 90 (noventa) dias da data de recebimento dos envelopes prevista no preambulo
deste Edital. A sociedade empresaria em recuperacdo judicial podera participar da licitagdo, desde que
demonstre, na fase de habilitacdo, a sua viabilidade econémica, pois a apresentacdo de Certiddo
Positiva de Recuperagdo ndo implica a imediata inabilitacdo, cabendo ao Pregoeiro diligenciar, a fim de
avaliar a real situacdo de capacidade econ6mico-financeira da empresa licitante.

13.3. As certiddes mencionadas nos itens 2.5.1 e 2.5.2 poderao ser apresentadas de forma conjunta, em
uma Uunica certiddo, desde que a empresa declare claramente o solicitado (a¢do falimentar e
recuperacao judicial).

13.4. Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado dos ultimos dois exercicios, apresentados na
forma da lei.

13.5. Declaracdo de Capacidade Financeira, conforme modelo Anexo IX.

13.6. No caso de Micro Empreendedor Individual, devera apresentar Declara¢do Anual de Faturamento
do Simples Nacional (DASN — SIMEI) do ultimo exercicio.

14. Qualificagdo técnica

14.1. Atestado de capacidade técnica minimo 1(um), expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que p licitante forneceu ou esta fornecendo, de maneira satisfatéria e a
contento com a entrega dos produtos que é o objeto da presente licitacao.

14.2. Atestado deve ser emitido em papel timbrado do érgdo/empresa de origem, com assinatura e
identificacdo do responsavel pelas informacodes.

15. MODELO D EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIlI, alinea “e” e 40,§12, inciso I, da Lei n®
14.133/2021) e MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIlI, alinea “f”, da Lei n2 14.133/2021)
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15.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo homologard o processo licitatério e
convocara o representante legal da empresa licitante para assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data da convocagdo, sob pena de
decair do direito de ter seu produto e/ou servicos registrado, nos termos do Art. 90.

15.2. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administragao.

15.3. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para celebragdo do contrato nas condi¢Ges
propostas pelo licitante vencedor.

15.4. Uma vez assinada o contrato, assume a contratada o compromisso de atender durante o prazo de
vigéncia do respectivo contrato os pedidos realizados pela Administragdo, estabelecendo quantidades,
prazos de entrega e demais caracteristicas dos produtos e/ou dos servigos a serem prestados.

15.6. A partir da assinatura do contrato, a licitante se obriga a cumprir, na sua integra, todas as
condicOes estabelecidas neste termo de referéncia em relacdo ao objeto do contrato, ficando sujeita,
inclusive as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

15.7. O pagamento sera feito em até 5 (cinco) dias tteis do més subsequente a execucdo dos servicos,
mediante emissdo de nota fiscal atesto de contrato pelo fiel cumprimento do objeto e posterior
liquidacao.

15.8. Conforme Instrucdo Normativa RFB n. 2.145, de 26 de junho de 2023, Decreto Municipal n.
27/2023, nos casos em que couber, os Municipios, inclusive suas Autarquias e Fundacgées, ficam
obrigados a efetuar a retencdo na fonte, do imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos
que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens prestacdao de servicos em geral,
inclusive obras de construcao civil.

15.9. Constando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera devolvida
a licitante para as devidas corregdes.

15.10. A Nota Fiscal/fatura devera estar com a descrigdo completa do produto fornecido, nimero da
licitagdo, numero do Processo Licitatério e nimero do contrato, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas
e esteja certificada pela comissdao de recebimento.

15.11. Nenhum pagamento serd efetuado & contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento dos pregos ou corre¢do monetaria.

15.12. A nota fiscal devera ser emitida em nome da Camara Municipal de Alvorada do Norte, CNPJ n2
01.736.644/0001-05 de acordo com as informacgdes contidas na Nota de Empenho, e deverd ser
encaminhada diretamente ao setor de Contabilidade para a realizacdo de liquidagdo, contendo ainda
NOME DO BANCO, NUMERO DA AGENCIA E NUMERO DA CONTA CORRENTE EM N OME DA EMPRESA.

15.13. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Camara Municipal de
Alvorada do Norte - Estado do Goias, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira,
e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
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juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| (didrio)=(TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

I= indice de atualizacdo financeira:

TX=Percentual da taxa de juros de mora anual:

EM=Encargos moratdrios:

N= N2 de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento:

VP=Valor da parcela em atraso.

15.14. Caso se faga necessaria reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo
para pagamento reiniciar-se-a a contar da respectiva representacgao.

15.15. Durante a vigéncia do contrato , o valor da proposta ndo sofrera qualquer reajuste, nos termos da
Lei n2 9.069 de 29/06/1995 e Lei n? 10.192/2001, podendo ser reajustado apds 12 (doze) meses, com
base na varia¢do do indice econémico IPCA dos ultimos 12 (doze) meses, ou qualquer outro indice que
venha substitui-lo, nas hipdteses, devidamente comprovadas, de quebra do equilibrio econ6mico-
financeiro, situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do artigo 124, da Lei n® 14.133/2021 ou de
reducdo dos precos praticados no mercado.

15.16. A revisdo do prego original do contrato dependerd da efetiva comprovacdo do desequilibrio, das
necessidades justificadas, dos pronunciamentos dos setores técnico e juridico e da aprova¢do da
autoridade competente;

15.17. Caso no decorrer da vigéncia do contrato haja supressdao ou aumento de precos serd permitido o
reequilibrio econémico financeiro, conforme previsao legal.

15.18. Comprovado o desiquilibrio, a revisdo dos pregos podera ser efetuada por iniciativa da
Administracdao ou mediante solicitacdo a empresa contratada, desde que apresentadas as devidas
justificativas e comprovacoes.

15.19. Em qualquer hipdtese os precos decorrentes de revisdo ndo ultrapassardo os praticados no
mercado, mantendo-se a relagdo entre o valor originalmente registrado.

15.20. Para se habilitar a revisao dos precos o interessado deverd formular pedido dirigido ao
Pregoeiro Municipal, mediante requerimento protocolado, no prazo de até 10 (dez) dias contados da
data de ocorréncia do fato motivador do desequilibrio, devidamente fundamentado e acompanhado
dos seguintes documentos:

| — Planilha de composicdo do novo preco, com os mesmos elementos formadores dos precos
originalmente registrados, devidamente assinada sobre carimbo da empresa;

Il — Cdpia das notas fiscais dos elementos formadores do novo prego, (quando houver).
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15.21. Sendo procedente o requerimento da empresa contratada, equilibrio econdmico financeiro sera
concedido a partir da data do protocolo do pedido;

15.22. A contratada ndo podera interromper a execucdo dos servigos durante o periodo de tramitagdo
do processo de revisao de pregos.

15.23. O prazo da vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura e
podera ser prorrogado, desde que comprovado o prec¢o vantajoso.

15.24. Havendo necessidade de alteracdo do prazo vigéncia, serd celebrado Termo Aditivo, através do
qual serdo renovados os quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

15.25. A prorrogacdo serd precedida de justificativa e autorizacdo da autoridade competente para a
celebragdo do ajuste.

15.26. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas no Art. 156, da Lei Federal n? 14.133/2021
sendo:

a) Ndo assinar ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

b) Ndo assinar o contrato;

c) Apresentar documentacao falsa;

d) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
e) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

f) Ndo mantiver a proposta;

g) Cometer fraude fiscal;

h) Comportar-se de modo inidéneo.

15.27. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para o registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

15.28. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto 4s condicOes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.29. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢Ges, nos
termos do Artigo 156, da Lei Federal n2 14.133/2021:

15.29.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n3do acarretaram prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

15.29.2. Multas pecuniarias;
15.29.3. Impedimentos de Licitar e contratar;

15.29.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;
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15.30. A sangdo prevista no subitem 15.29.2 sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato
licitado ou celebrado e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no Art. 155, da Lei Federal n2 14.133/2021.

15.31. A apresentacdo das razbes do atraso, antes da data avancada para entrega do objeto, embora
ndo elida por si a penalidade, podera contar favoravelmente & empresa quando da decisdo da
Administracdo, se cabiveis os argumentos apresentados.

15.32. A multa, caso aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em
conformidade com a legislagdo especifica.

15.33. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

15.34. A reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.35. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

15.36. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes:

a) Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo 4 administracdo
publica nacional ou estrangeira ,copias do processo administrativo necessarias 4 apura¢do da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas @ autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao.

b) A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo &
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

c) O processamento ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

d) Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

15.37. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n? 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.
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15.38. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢bes levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo de pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

15.39. Fica facultada a defesa prévia da Licitante, em qualquer caso de aplicacdo de penalidade, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimag¢do do ato.

15.40. Da aplicagdo das sanc¢bes previstas nos incisos 1,1I, e lll do caput do art, 156 desta Lei intimacao.
(Art. 166).

15.41. Da aplicacdo da sancdo prevista no inciso IV do caput do art. 156 desta Lei Federal n@
14.133/2021 cabera apenas pedido de reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento. (Art. 167).

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

16.1. Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n2. 14.133/2021, foram designados o Gestor e o Fiscal do
Contrato, que serdo responsdveis por acompanhar e fiscalizar a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

16.2. Responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato:

Gestor do Contrato: Leila Pereira de Almeida — nomeada pela Portaria n? 020/24 de 20/02/24;
Fiscal do Contrato: Fernanda Almeida Becker — nomeada pelo Decreto n2 003/24 de 20/06/24.

17. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES.
17.1. S3o obrigag6es da CONTRATANTE sem que a elas se limite:

17.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

17.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execugao
do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

17.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA dos valores correspondentes para execucdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no contrato;

17.6. Fornecer todos os documentos e informagdes necessdrias ao cumprimento do contrato;

17.7. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA ao local determinado para a execuc¢do do
objeto.

18. Sdo obrigag6es da CONTRATADA sem que a elas se limite

18.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes do contrato e seus anexos, assumindo exclusivamente
seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.
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18.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo.

18.3. Cumprir durante toda vigéncia do contrato, a reserva de cargos prevista em lei, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

18.4. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas.

18.5. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito
anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do
Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico da Lei n? 14.133/2021.

18.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

18.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como, aos documentos
relativos a execucdo do objeto;

18.11. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal e/ou Gestor do Contrato;

18.12. Comunicar ao Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
quaisquer irregularidades na execuc¢do do objeto;

18.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como, por todo
e qualquer dano causado a Camara Municipal ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na contratacdo, o valor correspondente
aos danos sofridos;

18.14. Arcar com todas as despesas que influenciem nos custos, tais como: tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), obrigacGes sociais, trabalhistas, encargos comerciais
ou de qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

18.15. Atender toda a legislacdo, no ambito federal, estadual e municipal, durante a execuc¢do do objeto
do contrato;

18.16. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

18.17. Em situacdo de recuperacdo judicial/extrajudicial deverd comprovar o cumprimento das
obrigacdes do plano de recuperacéo judicial/extrajudicial sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, e,
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ainda, na hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar
imediatamente, por escrito, ao CONTRTANTE;

18.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas na forma de entrega que fuja as especificacGes do Termo de Referéncia ou instrumento
congénere;

18.19. Reparar ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal e/ou
Gestor do Contrato, os produtos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
entrega do objeto.

19. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (Art. 62, inciso XXIlI, alinea “g” da Lei n2 14.133/2021)

19.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, no més subsequente a presta¢do dos servigos,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente conferida e assinada pela unidade a
que se destina, encaminhada para tramitacdo do processo de instrucdo e liquidacdao junto ao
Departamento de Contabilidade, para posterior envio ao Departamento Financeiro, que efetuard o
pagamento no prazo de até 05 (cinco) dias;

19.2. No valor da nota fiscal deverd estar inclusa, todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao;

19.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa,
o0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagao da situa¢do, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

19.4. N3do serad permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas ao objeto do presente contrato sem que haja prestacdo efetiva do servico;

19.5. O pagamento serd realizado por meio de boleto ou transferéncia bancdria creditada na conta
corrente da CONTRATADA;

19.6. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indeniza¢es devidas;

19.7. No caso de atraso pela CONTRATANTE, ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes
contratuais principais ou acessérias por parte da CONTRATADA, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgdo,
mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE);
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20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n®
14.133/2021)

20.1. A sele¢io do fornecedor se dara por licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos da
Lei n2 14.133/2021.

21. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Unidade: 11 - Cdmara Municipal Fungdo: 1 - Legislativa
Programa: 1 - MANUTENCAO DA CAMARA ~ . o . .
MUNICIPAL Subfuncgdo: 31 - Acdo Legislativa

Elemento: 339039 - OUTROS SERVICOS DE

Agdo: 2.034 - Manutencdo da Camara Municipal TERCEIROS-PESSOA JURI

21.2. A Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

21.3. A Administracao terd a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece
vantagem.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS (Art. 62, inciso XXIII, alinea “I”, da Lei n2 14.133/21)

22.1. O valor estimado da contratacdo foi definido a partir de pesquisa de preco realizada junto a
fornecedores do ramo de atividade, conforme documentacado anexa.

22.2. Para a estimativa de valor da contratacao foi considerado os orcamentos das empresas, extraidas
da plataforma Bolsa de LicitacGes e Leildes, e assim, verificado vantagem em contratar para um periodo
de 60 meses conforme tabela resumo:

LOTE UNICO:
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QUANT | UN VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MAXIMO TOTAL
MENSAL 60 MESES
(RS) (RS)
01 Linha telefébnica em nuvem (PABX), 01 UN 113,09 113,09 6.785,40
incluindo central, caso necessario, em
comodato, com 02 (dois) canais, ou seja,
duas ligacbes simultaneas para fixo e
movel nacional ILIMITADO — A linha
devera ser compativel com DDD 62.
02 Ramais de CLOUD PABX 14 UN 26,74 374,36 22.461,60
03 Aparelho telefénico de mesa IP (regime 02 UN 19,02 38,04 2.282,40
de locagdo)
04 Aparelho telefénico movel, sem fio, para | 02 UN 27,53 55,06 3.303,60
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base IP (regime de locacdo)

treinamento de usudrios e demais custos,
(caso haja) — PARCELA UNICA

05 Base para aparelho sem fio IP (regime de | 02 UN 25,28 50,56 3.033,60
locagdo)

06 URA para atendimento automatico 01 UN 20,08 20,08 1.204,80

07 Servico de implantacao, configuracdo e 01 UN 343,50 343,50 343,50

VALOR MAXIMO ESTIMADO: (RS) 39.414,90

22.3. Fica estimado o valor maximo da contratacdo em R$ 39.414,90 (trinta e nove mil quatrocentos e

quatorze reais e noventa centavos), para um contrato de 60 meses, sendo:

22.4. O valor mensal de RS 656,91 (seiscentos e cinquenta e seis reais e noventa e um centavos), para o0s

itens de 01 a 06 (telefonia e equipamentos em locacdo);

22.5. Os servicos de instalagdo, configurac3o e treinamento de usudrios foram estimados em R$ 343,50

(trezentos e quarenta e trés reais e cinquenta centavos) pago em parcela Unica (item 07).

23. DAS DISPOSICOES FINAIS:

23.1. Cabera ao Fiscal e/ou Gestor do Contrato decidir os casos omissos, relativos as especificacdes ou

guaisquer documentos a que se refiram, direta ou indiretamente, a aquisicao em questao.

Alvorada do Norte, 04 de outubro de 2024.

LEILA PEREIRA DE ALMEIDA
Diretora Administrativa

Valide a assinatura deste documento em https://camaraalvoradadonorte.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o codigo: 379bc1
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