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Termo de Referéncia
Unidade Solicitante: Secretaria Municipal de Saude.
Contratacao sugerida: Dispensa por valor de Licitagdo — Art 75, inciso Il, da Lei
14.133/2021.
Sistema de contratacao: Contratacao direta.
1. Objeto
1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacéo de
empresa especializada para a prestacéo de servicos de disponibilizacdo de sistema
hospitalar, em ambiente digital, destinado a gestdo integrada das atividades clinicas,
administrativas e financeiras do Fundo Municipal de Saude de Posse-GO.
1.2 — O objeto compreende:
e Licenciamento/cessao de uso de sistema hospitalar;
o Implantagéo, parametrizacdo e customizagéo do sistema;
« Migracao de dados, quando aplicavel;
o Treinamento de usuarios;
e Suporte técnico continuo;
e Manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema.
1.3 — A contratacao visa atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
com a finalidade de:
o Aprimorar a gestao das informacfes em saulde;
« Otimizar os processos administrativos e assistenciais;
« Garantir a seguranca, integridade e rastreabilidade dos dados;
o Assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populagao.
1.4 — O prazo de execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da legislacao vigente, em especial a Lei n°® 14.133/2021.

1.3 Quantidade e especificacao técnica:

. Val
ITEM DESCRICAO alor 1 valor Total
Mensal

Prestacdo de servicos mensal
referente instalacéao e
manutencdo de sistema de
01 | prontuério eletrénico no | R$5.075,00 | R$45.675,00
HOSPITAL MUNICIPAL DR.
ARQUIMEDES VIEIRA DE
BRITO POSSE.

2. Justificativa
2.1 Descricao da necessidade: A presente contratacao justifica-se pela
necessidade de implantagdo, manutencao e suporte continuo de sistema de prontuario
eletrbnico no Hospital Municipal Dr. Arguimedes Vieira de Brito, no Municipio de Posse-
GO, tendo em vista a imprescindibilidade de garantir a eficiéncia, a seguranca e a
gualidade na gestao das informagfes de saude.
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A auséncia ou insuficiéncia de sistema informatizado adequado compromete o registro,
0 armazenamento e a recuperacao das informacdes clinicas dos pacientes, impactando
diretamente a continuidade do atendimento, a tomada de decisfes pelos profissionais de
salde e a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Adicionalmente, a utilizacdo de prontuéario eletrénico contribui para a reducéo de falhas
operacionais, eliminacdo de registros fisicos, melhoria da rastreabilidade das
informacgdes e maior controle dos processos administrativos e assistenciais, promovendo
maior eficiéncia na gestao hospitalar.

Ressalta-se que tentativa anterior de contratacdo por meio de procedimento licitatorio
restou frustrada, o que torna necessaria a ado¢cdo de medida célere para assegurar a
continuidade dos servicos essenciais de saude, evitando prejuizos a assisténcia
prestada aos municipes.

2.2 Descrigéo da Solugdo como um Todo

A solucéo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servicos de disponibilizacdo de sistema de prontuério eletrénico, em ambiente digital,
incluindo sua implantacdo, parametrizacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico
continuo e manutencao corretiva, preventiva e evolutiva.

O sistema devera possibilitar a gestdo integrada das informacdes clinicas,
administrativas e operacionais da unidade hospitalar, garantindo acesso rapido e seguro
aos dados dos pacientes, bem como a integracéo entre os diversos setores do hospital.
A opcédo pela contratagcdo de solucdo tecnolégica especializada, na modalidade de
servico continuo, mostra-se mais vantajosa sob 0s aspectos técnico e operacional,
considerando a necessidade de atualizacdo constante do sistema, suporte técnico
especializado e garantia de funcionamento ininterrupto.

2.3 Beneficios Esperados

Com a contratacao pretendida, espera-se alcancar os seguintes beneficios:

a) melhoria na qualidade e seguranca das informacdes clinicas dos pacientes;
b) maior agilidade no atendimento e na tomada de decisdes médicas;

C) otimizacao dos processos administrativos e assistenciais;
d) reducao de falhas operacionais e retrabalho;
e) maior controle, rastreabilidade e integridade dos dados;

f) garantia da continuidade e qualidade dos servigos de saude prestados a populagéo.

2.4 Da Dispensa de Elaboragcéo do ETP

A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi dispensada neste processo, com
fundamento no art. 14, inciso |, da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 58/2022,
considerando tratar-se de contratacao direta por dispensa de licitagéo, nos termos do art.
75 da Lei n°® 14.133/2021.

A justificativa apresentada neste Termo de Referéncia, aliada a definigéo clara do objeto,
a demonstragdo da necessidade da contratacdo e a realizagdo de pesquisa de precos,
mostra-se suficiente para evidenciar a viabilidade técnica e o atendimento ao interesse
publico, prescindindo da elaboracdo de ETP em documento apartado.
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3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 Do cumprimento do 83°do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021
3.1.1 Para atendimento ao disposto no 83° do art. 75 da Lei Federal n°
14.133/2021, seré publicado aviso de contratagdo direta em sitio eletrdnico oficial
do Municipio de Posse-GO, com a finalidade de dar publicidade ao procedimento
e possibilitar que eventuais interessados apresentem propostas.
3.1.2 O aviso de contratacdo direta concedera prazo minimo de 3 (trés)
dias Uteis para o recebimento das propostas, contados da data de sua
publicacao.
3.1.3 Encerrado o prazo previsto no aviso, 0 Municipio procedera a analise
das propostas recebidas, selecionando a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, observado o critério de menor pre¢o e o atendimento as
exigéncias de habilitacéo.

3.2 Da apresentacao das propostas
3.2.1 Poderdo apresentar propostas as empresas legalmente constituidas, cujo
objeto social seja compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.
3.2.2 As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente via e-mail por
meio do endereco eletrénico: compras@posse.go.gov.br, para o endereco de
e-mail institucional indicado no aviso de contratagéo direta, dentro do prazo nele
estabelecido.
3.2.3 A proposta devera contemplar integralmente os itens, unidades e
guantidades descritos neste Termo de Referéncia, devendo conter, no minimo:
| — descricédo do objeto ofertado, em conformidade com as especificacdes
técnicas;
Il — valor unitario e valor total da proposta;
Il — incluséo de todos os custos, tributos, encargos e demais despesas
necessarias a execucao do objeto.
3.2.4 A proposta devera ser encaminhada juntamente com toda a documentacao
de habilitacdo, em um Unico envio.
3.2.5 A auséncia de proposta comercial implicard desclassificacdo imediata da
empresa.
3.2.6 A auséncia de qualquer documento de habilitacdo exigido implicara
inabilitacdo imediata da empresa, ndo sendo admitida complementacéo posterior.

3.3 Da documentacéo de habilitacao
3.3.1 Para fins de habilitacdo, as empresas interessadas deverdo apresentar,
juntamente com a proposta, os documentos exigidos pela Lei Federal n°® 14.133/2021,
conforme segue:
| — Habilitacao juridica:
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, que comprove a constituicdo da empresa e a compatibilidade
do objeto social com o objeto da contratagéo.
Il - Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
— CNPJ;
b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal,
c) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;
d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou
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sede da empresa;
e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Il — Qualificacao técnica:
a) Comprovacgédo de aptiddo para execucao de objeto de complexidade
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, mediante
apresentacao de atestado(s) ou certiddo(des) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, quando exigivel.

4. Execucao da contratagcéo

4.1 — A execucdo do objeto dar-se-4 mediante a prestacdo continua de
servicos de disponibilizagcéo, implantagdo, manutencéo e suporte técnico de sistema de
prontuario eletrénico, a ser utilizado no Hospital Municipal Dr. Arquimedes Vieira de Brito,
no Municipio de Posse-GO.
4.2 — A contratada deverd realizar, inicialmente, a implantacdo do sistema,
compreendendo as etapas de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e adequacao as
rotinas operacionais da unidade hospitalar, observando as necessidades da
Administragéo.
4.3 — Devera ser promovido o treinamento dos usudrios indicados pela Administracéo,
garantindo a adequada utilizagdo das funcionalidades do sistema, bem como a
transferéncia de conhecimento necesséria a operacionalizacdo dos servi¢os.
4.4 — A contratada serd responsavel pela prestacdo de suporte técnico continuo,
incluindo atendimento remoto e, quando necessario, presencial, destinado a resolucdo
de falhas, esclarecimento de davidas e garantia do pleno funcionamento do sistema.
4.5 — Incluem-se na execuc¢ao contratual os servicos de manutencao corretiva, preventiva
e evolutiva do sistema, assegurando sua atualizacdo tecnolégica, adequacao as normas
vigentes e melhoria continua de desempenho.
46 — O sistema devera garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes, observando as boas praticas de seguranca da
informacdao e a legislacao aplicavel, especialmente no que se refere a protecédo de dados
pessoais.
4.7 — A execucao dos servicos devera ocorrer de forma continua e ininterrupta, sendo
vedadas interrup¢des que comprometam o funcionamento das atividades assistenciais e
administrativas da unidade hospitalar.
4.8 — O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade
para a Administracao.
4.9 — A fiscalizacdo da execucao contratual sera realizada por servidor designado pela
Administracdo, ao qual competira acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo dos
servigos, bem como atestar o cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. Gestéao e Fiscalizacao
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5.1 — A gestdo e a fiscalizacdo da presente contratacdo ficardo sob a
responsabilidade do o6rgdo requisitante ou da unidade administrativa competente,
conforme designacao formal a ser expedida pela autoridade superior, nos termos do art.
117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2 — Compete ao gestor do contrato:

a) Acompanhar e controlar a execugcdo do contrato administrativo,
zelando pela conformidade entre o objeto contratado e o efetivamente
executado;

b) Solicitar a contratada a correcdo de eventuais falhas, irregularidades
ou inadimplementos verificados durante a execucao;

¢) Monitorar os prazos contratuais e as obrigacdes pactuadas;

d) Registrar e relatar as ocorréncias relevantes no curso da execucao
contratual;

e) Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades, quando
cabiveis.

5.3 — Compete ao fiscal do contrato:

a) Verificar a conformidade da entrega dos bens ou da execucdo dos
servicos com as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia,
edital e contrato;

b) Atestar o recebimento provisério e/ou definitivo do objeto contratado,
conforme previsto na legislacédo e nas clausulas contratuais;

c) Exigir a substituicdo de itens ou a correcdo de servicos que
apresentem falhas, defeitos ou desconformidades;

d) Orientar tecnicamente a contratada quanto ao cumprimento das
condic¢des contratuais;

e) Elaborar e encaminhar relatérios técnicos ao gestor, subsidiando as
decisdes administrativas.

5.4 — A atuacao do gestor e do fiscal do contrato serd documentada em
processo administrativo proprio, com registros que possibilitem o acompanhamento e a
verificacdo da correta execucao contratual, garantindo a transparéncia, a economicidade
e 0 interesse publico.

5.5 — Quando necessario, o0 gestor e o fiscal poderdo contar com o apoio
técnico de outras areas da Administracdo, conforme a natureza do objeto contratado,
para fins de avaliagdo técnica, operacional ou funcional do fornecimento ou servigo
executado.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

6.1 — O pagamento sera realizado com base no efetivo cumprimento do
objeto contratado, mediante apresentacdo de nota fiscal eletronica correspondente,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

6.2 — Para os contratos de fornecimento, o0 pagamento sera proporcional a
guantidade efetivamente entregue e aceita pela Administracéo.

6.3 — Para os contratos de prestacdo de servicos, 0 pagamento sera
efetuado conforme a periodicidade estabelecida no contrato e com base nos servigos
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efetivamente executados e atestados.

6.4 — O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados do
atesto do recebimento definitivo e da apresentacdo da nota fiscal, acompanhada dos
documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, conforme exigido na
legislacéo vigente.

7 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 — Executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, garantindo a plena operacionalizacéo do sistema de prontuario eletrénico
no Hospital Municipal Dr. Arquimedes Vieira de Brito.

7.2 — Realizar a instalacdo, implantacéo, configuracdo e parametrizacdo do sistema,
adequando-o as necessidades operacionais da unidade hospitalar.

7.3 — Promover o treinamento dos usuarios indicados pela Administracdo, assegurando
a correta utilizacéo das funcionalidades do sistema.

7.4 — Prestar suporte técnico continuo, de forma remota e/ou presencial, sempre que
necessario, garantindo o adequado funcionamento do sistema.

7.5 — Executar servigcos de manutencédo corretiva, preventiva e evolutiva, assegurando
a atualizacao tecnolégica e o aperfeicoamento continuo do sistema.

7.6 — Garantir a disponibilidade do sistema, evitando interrupcdes que possam
comprometer a continuidade dos servigos de saude.

7.7 — Assegurar a seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, observando as normas vigentes de protecdo de dados e seguranca da
informac&o.

7.8 — Responsabilizar-se pela guarda e protecdo dos dados armazenados no sistema,
adotando medidas de seguranca contra acessos néo autorizados, perdas ou
vazamentos de informacoes.

7.9 — Disponibilizar canais de atendimento para suporte técnico, com registro e
acompanhamento das demandas apresentadas pela Administragéo.

7.10 — Corrigir, no menor prazo possivel, quaisquer falhas ou inconsisténcias
identificadas no sistema, sem 6nus adicional para a Administracao.

7.11 — Manter, durante toda a execugéo contratual, as condi¢des de habilitacéo e
qualificacédo exigidas na contratacao.

7.12 — Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucéo do contrato.

7.13 — Né&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia e
expressa autorizagdo da Administracao.
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7.14 — Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacao do contrato, prestando os
esclarecimentos necessarios e adotando as medidas corretivas cabiveis.

7.15 — Garantir que o sistema esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel,
especialmente no que se refere a protecdo de dados pessoais e as normas da area da
saude.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma pactuada
neste contrato.

8.2 - Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato, bem como atestar
na Nota Fiscal/Fatura, a entrega efetiva do objeto.

8.3 - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre
irregularidades observadas nos produtos;

8.4 - Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

8.5 - Aplicar, se for o caso, as san¢des administrativas e penalidades
regulamentares e contratuais.

9. Sangdes

9.1. Disposic¢des gerais: A CONTRATADA que descumprir as condigoes,
prazos ou obrigagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato ou na
legislacao aplicavel ficara sujeita a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas neste
item, nos termos dos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civis e penais cabiveis.

9.1.1. A aplicacdo de qualquer penalidade dependera da

instauracdo de regular processo administrativo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa, observados os principios da

proporcionalidade e da razoabilidade.

9.2. Adverténcia

9.2.1. Poderd ser aplicada adverténcia por escrito quando forem
verificadas falhas formais ou de menor gravidade na execucdo contratual, que nao
acarretem prejuizo relevante a Administracao e que sejam passiveis de correcdo dentro
do prazo fixado pela fiscalizacéo.

9.3. Multas
9.3.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multas, conforme a
gravidade da infracdo, calculadas sobre o valor da parcela afetada ou do valor global do
contrato, conforme o caso:
a) Inconformidade leve
Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, limitada a 30 (trinta)
dias, nas seguintes hipoteses:
e atraso injustificado na entrega do equipamento ou dos materiais;
e nao apresentacdo de documentos exigidos no prazo fixado pela
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Administracéao.
b) Inconformidade moderada
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, quando
ocorrer:
e entrega de equipamento ou materiais em desacordo com as
especificacdes, sem regularizacédo no prazo concedido;
e descumprimento de obrigacdes contratuais sem justificativa aceita
pela Administragao.
c) Inconformidade grave
Aplicam-se:
o multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, em caso de inexecucédo parcial injustificada;
« multa de 1% (um por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento),
guando o atraso injustificado ultrapassar 30 (trinta) dias.
d) Inconformidade gravissima
Aplica-se multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, nos casos de inexecucéo total do objeto ou quando a
inexecucgao causar grave prejuizo a Administracao.
9.3.2. Em caso de reincidéncia, as multas poderdo ser aplicadas
em dobro, respeitado o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato.

9.4. Impedimento de licitar e contratar

9.4.1. A CONTRATADA poderé ser impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica pelo prazo de até 03 (trés) anos, quando:

a) der causa a atrasos injustificados na execuc¢ao contratual,

b) der causa a inexecucdo parcial do objeto;

c) ndo mantiver a proposta, salvo justificativa aceita,

d) deixar de entregar documentacao exigida no processo de contratacao;
e) nao celebrar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta.

9.4.2. O impedimento podera ser aplicado pelo prazo de até 06 (seis)
anos, quando a CONTRATADA:

a) apresentar documentacéo ou declaracao falsa;

b) fraudar a execucgao do contrato;

c¢) agir de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos destinados a frustrar os objetivos da contratacao;
e) incorrer em infragbes graves ou gravissimas reiteradas.

9.5. Declaracéo de inidoneidade

9.5.1. Podera ser aplicada a penalidade de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos do art. 156, inciso IV,
da Lei n° 14.133/2021.



i f

P’°F°o"”'°s””"s‘°"’°E‘°'° -

9.6. Multas e responsabilidade civil

9.6.1. A aplicacdo de multa ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de
reparar integralmente os danos causados a Administracéo ou a terceiros, nem impede a
adocado das medidas judiciais cabiveis.

9.6.2. As multas ndo pagas no prazo de 15 (quinze) dias contados da
notificacado poderdo ser atualizadas monetariamente e cobradas administrativamente ou
judicialmente.

9.7. Registro das penalidades

9.7.1. As sancOes aplicadas serdo registradas no SICAF ou sistema
equivalente, conforme legislacdo vigente, sem prejuizo das demais providéncias
administrativas.

10. Estimativa de Valor e Previsdo orcamentaria

10.1. Metodologia de pesquisa de precos

10.1 — A estimativa de valor da presente contratacdo foi elaborada com base em
pesquisa de precos realizada junto a fornecedores do ramo, bem como em contratacdes
similares realizadas por outros entes publicos, observando-se 0s parametros
estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

10.2 — Para a formacao do preco estimado, foram considerados valores praticados no
mercado para prestacdo de servicos de disponibilizacdo de sistema de prontuario
eletrdnico, incluindo implantacao, treinamento, suporte técnico e manutencao, garantindo
a compatibilidade com os precos correntes.

10.3 — A metodologia adotada para a pesquisa de precos contemplou a andlise de
propostas comerciais, consultas a bancos de precos publicos e/ou contratacdes
anteriores, de forma a assegurar a obtencdo de valor de referéncia fidedigno e
compativel com o objeto contratado.

10.4 — O valor estimado mensal da contratacao corresponde a média dos precos obtidos
na pesquisa realizada, podendo variar conforme a proposta mais vantajosa apresentada
pela futura contratada.

10.5 — As despesas decorrentes da presente contratagcéo correrao por conta de dotacéo
or¢camentéria propria do Fundo Municipal de Saude de Posse-GO, devidamente prevista
no orgamento vigente, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

10.6 — A contratacéo esta compativel com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), estando devidamente prevista
para atendimento das a¢des e servi¢os publicos de saude.

ESTIMATIVA DE PRECO UNITARIO E VALOR TOTAL

x , : Val
ITEM DESCRICAO Unidade | Quantidade aor Valor Total
Unitario

01 | Prestacao de servicos Unidade 9 R$5.075,00 | R$45.675,00
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mensal referente Mensal
instalacdo e manutencao
de sistema de prontuario
eletrdnico no HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
ARQUIMEDES VIEIRA DE
BRITO POSSE.

VALOR TOTAL | R$45.675,00

10.2 — Dotacéo Orcamentaria: A presente contratacao ficara a cargo de
dotacdo orcamentéria vigente para o ano de 2026.

Posse — GO, 20 de marcgo de 2026

Lidiane de Oliveira Martins
Secretéria Municipal de Saude



