Conselho Regional de Quimica da 122 Regidao

Plenario
Diretoria
Presidéncia
Geréncia Administrativa
Gestao de Compras

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 2800.12.00253.2026

TERMO DE REFERENCIA (TR) (ART. 72, INCISO 1)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Comunicag¢ao Unificada
via IP (VolP), compreendendo o Tronco SIP com 40 (quarenta) canais simultaneos e o licenciamento de
plataforma de PABX Virtual (Cloud PBX), incluindo instalagdo, configuragdo, manutencao, suporte técnico e a
portabilidade das linhas principais, pelo periodo de 12 (doze) meses; e a aquisicdo definitiva de 40
(quarenta) aparelhos telefénicos IP (VolP) de mesa, com suporte ao protocolo SIP e compatibilidade integral
com a solucdo de PABX ofertada, para o Conselho Regional de Quimica da 122 Regido (CRQ-12), em
conformidade com as normas da Anatel e com a Lei n? 14.133, de 2021, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR
QUANT./MES || MENSAL/UNITARIO
(RS)

UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR

ITEM ESPECIFICACAO TOTAL (RS)

Tronco SIP — Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com 40 canais de voz
1 simultaneos, 3 (trés) faixas DDR Servico/Més 12 RS 2.274,00
principais com portabilidade numérica, e
suporte técnico 24/7.

RS
27.288,00

Aparelho Telefonico IP (VolP) de mesa,
compativel com protocolo SIP (RFC
3261), suporte aos codecs G.711
(PCMA/PCMU), G.729 e G.722,
criptografia TLS (sinalizacdo) e SRTP
(midia), compativel com plataformas de
PABX IP baseadas em SIP (Cloud PBX).
Caracteristicas minimas: display LCD,
minimo de 2 (duas) contas SIP, suporte a
PoE (IEEE 802.3af), interfaces Ethernet
10/100/1000 Mbps (LAN e PC), suporte a
QoS/DSCP, minimo de 4 (quatro) teclas
de linha programaveis, viva-voz
integrado e suporte a fone de ouvido RI-
9. Produto novo, de primeiro uso, com
garantia minima de 12 (doze) meses.

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 58.155,90

RS
Unidade 40 R> 771,70 30.867,90

Nota: O Item 1 corresponde a servico continuo com valor mensal. O Item 2 corresponde a aquisi¢do unica de bens
(aparelhos IP), cujo valor total ndo se repete mensalmente. O valor global da contratagéo considera 12 (doze)
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mensalidades do Item 1 acrescidas do valor total da aquisi¢do do Item 2.
CLASSIFICACAO DO OBJETO QUANTO A HETEROGENEIDADE OU COMPLEXIDADE

1.2. Os servicos e a aquisicao de bens objeto da presente contratacdo sdo caracterizados como
comuns de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (TIC), por possuirem padrdoes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos em mercado, com ampla oferta por multiplos fornecedores, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

CLASSIFICAGAO DO OBJETO QUANTO AO MODELO DE EXECUGCAO

1.3. O Item 1 desta contratacdo é classificado como servico continuo, nos termos do art. 62, inciso
XV, da Lei n2 14.133, de 2021, tendo em vista que a necessidade de comunicacdo telefénica é permanente
para o funcionamento das atividades administrativas, fiscalizatérias e de atendimento ao publico do CRQ-
12, cuja interrupgao inviabilizaria o cumprimento das competéncias legais. O Item 2 configura fornecimento
nado continuo (aquisicdo Unica de bens), nos termos do art. 62, inciso X, da Lei n2 14.133, de 2021.

PRAZO DE VIGENCIA

1.4, O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106
e 107 da Lei n? 14.133, de 2021, desde que atestado, pela autoridade competente, que as condi¢bes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracao.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se diante da necessidade de garantir a prestacao de servigos

de telefonia fixa com maior qualidade, estabilidade e eficiéncia, assegurando a continuidade das atividades
administrativas e o atendimento as demandas da sociedade.

2.2. O CRQ-12 exerce competéncias regulatdrias, fiscalizatdrias e de atendimento aos profissionais
e empresas registradas em toda a 122 Regido, o que inclui os estados de Goias e Tocantins, além do Distrito
Federal. O servigo de telefonia fixa constitui infraestrutura essencial para o desempenho dessas atividades,
viabilizando o atendimento remoto ao publico, a comunicacdo interna entre setores e o registro de
chamadas de interesse institucional.

2.3. A infraestrutura de telefonia atual, baseada em tecnologia analdgica/digital, apresenta
limitacBes significativas de escalabilidade, mobilidade, qualidade de chamadas e custo-beneficio. Nesse
cendrio, o objeto desta contratacdo divide-se em dois eixos fundamentais e integrados para viabilizar a
modernizacdo tecnoldgica pretendida.

2.4, O primeiro eixo (Item 1) compreende a solucdo de Comunicac¢do Unificada via IP, que engloba
a prestacdao de servicos de VolP com Tronco SIP e licenciamento de plataforma de PABX Virtual em
nuvem. Esta solucdo propicia uma reducdo significativa de custos operacionais com tarifas de longa
distancia e manutencao de hardware fisico, além de oferecer escalabilidade imediata para adi¢ao ou
remocao de ramais e canais conforme a demanda.

2.5. A migracdo para o ambiente em nuvem garante disponibilidade e redundancia superiores,
com niveis de servigco (SLA) contratualizados, além de oferecer facilidades avancadas como URA, gravagao
de chamadas e relatérios de gestao, assegurando a conformidade com as normas da Anatel para o Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

2.6. O segundo eixo (Item 2), indissociavel do primeiro para a plena fruicdo do servico, consiste na
aquisicdo definitiva de 40 (quarenta) aparelhos telefénicos IP sem fio, com tecnologia DECT/VoIP. A
necessidade deste item decorre da iminente migra¢do tecnoldgica, uma vez que o parque de aparelhos
analdgicos atuais é tecnicamente incompativel com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e com os
requisitos de conectividade da nova plataforma Cloud PBX. A substituicdo por terminais IP sem fio é
indispensavel para viabilizar a convergéncia de voz e dados e garantir a mobilidade interna dos servidores
sem perda de prontiddo no atendimento. Estes terminais asseguram requisitos técnicos criticos, como a
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implementagdo nativa de criptografia TLS/SRTP para protecdo contra interceptacdes e fraudes, e a
priorizacdo de trafego via QoS/DSCP para clareza sonora.

2.7. Ademais, a aquisicdo destes aparelhos especificos garante o pleno atendimento ao Despacho
Decisério n? 978/2025/COGE/SCO da Anatel, que impde medidas rigorosas de identificagdo univoca do
usuario e rastreabilidade de chamadas para prevencdo de praticas de spoofing. Dessa forma, a contratacdo
integrada do servico e do hardware ndo representa apenas uma atualizacdo de ativos, mas um salto
estratégico para eliminar a lacuna tecnoldgica do CRQ-12, consolidando canais de comunicacdo auditdveis e
de alta disponibilidade.

2.8. Por fim, a contratagdo fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza
a dispensa de licitacdo para servicos comuns e aquisicdo de bens cujos valores individuais e somados
respeitem os limites legais estabelecidos para a contratacdo direta.

2.9. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) 2026, conforme
detalhamento a seguir:

l - ID PCA: 2026
Il - Publicacdo: Portal da Transparéncia do CRQ-12;
I - Data de publicacdo: 15 de dezembro de 2025;

IV - Id dos itens no PCA: 021/2026 e 098/2026.
V- Classe/Grupo: Solugdo de TIC Continuado/ Servico de Telefonia Fixa e Movel; e
Material de Consumo/ Material de Expediente.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solucdo encontrada para o Item 1 consiste na contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de Servicos de Comunicagdo Unificada via IP (VolP), por meio de plataforma de PABX Virtual
(Cloud PBX) e Tronco SIP, incluindo instalacdo, manutencdo e suporte técnico. A estrutura contempla 03
(trés) linhas DDR, sendo a primeira de ativacdo imediata e as demais a serem ativadas conforme solicitacdo
do CRQ-12, além de 40 (quarenta) canais simultaneos, garantindo alta disponibilidade, qualidade de sinal e
estrita observancia as normas da Anatel.

3.2 A solucdo abrange, ainda, a aquisicdo definitiva de 40 (quarenta) aparelhos telefénicos IP sem
fio (tecnologia DECT/VolIP), com suporte nativo ao protocolo SIP e criptografia de voz em plena integragdo
com o servigo contratado.

3.3. A solucdo é composta pelos seguintes elementos integrados:
3.3.1. Conectividade e Trafego — Tronco SIP (STFC):

a) Capacidade de Simultaneidade: Implementacdo de Tronco SIP configurado para
suportar, no minimo, 40 (quarenta) canais de voz simultaneos, garantindo que o CRQ-12
possa realizar e receber até 40 chamadas ao mesmo tempo, sem perda de pacotes ou sinal
de ocupado para o publico externo.

b) Numeragdo e Portabilidade: Fornecimento de 3 (trés) faixas DDR principal, com
execucdo do processo de portabilidade numérica imediata de uma linha e as demais a
depender de solicitacdo do CRQ-12, em conformidade com o Regulamento Geral de
Portabilidade da Anatel (Resolucdo Anatel n? 777, de 28 de abril de 2025 e posteriores
atualizacbes), garantindo a manutencdo dos numeros jd conhecidos pelos usudrios
externos do CRQ-12.

c) Conectividade: A solugao deve contemplar link dedicado com 100% de banda garantida,
provido por rede com redundancia (rddio e fibra dtica) e suporte a protocolos MPLS e
circuito dedicado L2/L3.

d) Plano de Voz: Minutagem ilimitada para as chamadas.

e) Qualidade de Servigo (QoS): A solucdo devera implementar mecanismos de priorizagdo
de trafego de voz (QoS/CoS), assegurando laténcia maxima de 150ms (one-way), jitter
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3.3.2.

3.3.3.

maximo de 30ms e perda de pacotes inferior a 1%, conforme recomendagdes ITU-T G.114
e padrdes de qualidade da Anatel.

f) Codecs suportados: A solucdo devera suportar, no minimo, os codecs G.711
(PCMA/PCMU) e G.729, com preferéncia para G.711 nas chamadas nacionais.

g) Sinalizagdo: Protocolo SIP (RFC 3261), com suporte a SRTP/TLS para criptografia de
midia e sinalizac¢3o.

Plataforma de PABX Virtual (Cloud PBX):

a) Licenciamento e Implantag¢do: Fornecimento de plataforma de PABX Virtual em nuvem
(Cloud PBX), com no minimo 40 (quarenta) ramais SIP, incluindo configuragdo inicial
completa, testes e migracdo do ambiente atual.

b) Recursos minimos obrigatdrios da plataforma:

| - URA (Unidade de Resposta Audivel) com menu de atendimento
configuravel;

Il - Fila de chamadas com musica de espera;

I - Transferéncia de chamadas entre ramais;

V- Identificacdo de chamadas (CLIP/CLIR);

V- Voicemail por ramal com notificagdao por e-mail;

VI - Gravacao de chamadas com armazenamento em nuvem por, no minimo, 90
(noventa) dias;

VII - Relatdrios e dashboards de uso (chamadas realizadas, recebidas, duragao,
perdidas);

VIII - Portal de administracdo com acesso web para gestdo de ramais pela equipe
do CRQ-12;

IX - Softphone (aplicativo de ramal para computador e smartphone) ou

compatibilidade com aparelhos IP fisicos.

Instalagdo e Migracdo: A Contratada devera realizar, sem custo adicional, toda a

implantacdo, compreendendo:

3.3.4.
Servico):

3.3.5.

| - Diagnéstico da infraestrutura de rede local do CRQ-12 para validagao dos
requisitos de QoS;

Il - Configuracdo e ativacdo do Tronco SIP;

I - Configuracdo completa da plataforma Cloud PBX (ramais, URA, filas, grupos
de atendimento);

V- Portabilidade numérica da linha principal;
V- Treinamento dos usuarios-chave e do administrador do sistema;
VI - Elaboragado de documentagéo técnica da solugdo implantada (diagrama de

rede, manual de administracdo).

Manutencdo, Suporte Técnico e SLAs (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar suporte técnico com

os seguintes niveis de servigo (SLAs):

~ = TEMPO DE TEMPO DE
TIPO DE OCORRENCIA DESCRICAO ATENDIMENTO RESOLUCAO
Severidade 1 - Critica Indisponibilidade tOt?I do servico de 30 minutos 4 horas
telefonia




TEMPO DE TEMPO DE

TIPO DE OCORRENCIA DESCRICAO ATENDIMENTO RESOLUCAO

Degradacdo parcial (>20% dos canais

- . 1 hora 8 horas
indisponiveis)

Severidade 2 - Alta

Falh funcionalidad dari
Severidade 3 - Média aihas em funciona I a es. secundarias 4 horas 24 horas
(URA, voicemail)

Solicitagdes de configuracdo ou

Severidade 4 - Baixa . 8 horas Uteis 48 horas Uteis
esclarecimentos
3.4. O suporte técnico deverd ser prestado por canal de atendimento disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
3.5. Disponibilidade minima garantida do servigo: 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)

ao meés, calculada sobre o total de horas do més, excluidas janelas de manutencdo previamente
comunicadas com antecedéncia minima de 72 horas.

3.6. A prestacdo dos servicos ocorrerd pelo periodo de 12 (doze) meses, compreendendo a
disponibilidade de 40 (quarenta) canais simultaneos, suporte multiplataforma (Telefones IP e Softphones) e
gestdo de trafego de voz. Ao final da vigéncia contratual, todos os dados e gravacdes de chamadas deverao
ser exportados e entregues ao CRQ-12 em formato aberto e interoperavel, garantindo a transicao contratual
sem perda de informagdes.

3.7. O valor global da contratacao é fixo e irreajustavel dentro do periodo, compreendendo todos
os custos diretos e indiretos (licenciamento de software, infraestrutura de nuvem, suporte técnico 24x7 e
encargos).

3.8. A solucdo inclui a organizacao e entrega das configuracdes logicas, relatdrios de bilhetagem
(CDR) e gravacgoes, garantindo que o CRQ-12 detenha autonomia sobre seu histérico de comunicagdes e
permitindo a transicdo eficiente para futuros ajustes contratuais ou nova contrata¢do, sem perda de
inteligéncia estratégica.

3.9. A execugdo contratual exige a manutencdo de padrdes técnicos de alta qualidade e o
cumprimento rigoroso dos prazos de entrega (SLAs). O descumprimento dos prazos, a baixa qualidade
técnica ou a inexecugdo sujeitara a Contratada as san¢des administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021,
considerando que o valor estimado pra os 12 meses de servico encontra-se abaixo do limite legal atualizado
para servicos comuns, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e celeridade administrativa.

3.10. Especificagdo dos Aparelhos Telefonicos IP (Item 2):

3.10.1. Os 40 (quarenta) aparelhos telefonicos IP a serem adquiridos deverdo atender as
seguintes especificacdes minimas, assegurando plena compatibilidade e integracdo com a solucdo de
Tronco SIP e plataforma Cloud PBX contratada no Item 1:

3.10.1.1. Protocolo: SIP conforme RFC 3261 e extensdes aplicdveis (RFC 3262, 3263, 3264);
3.10.1.2. Codecs de voz: G.711 (PCMA/PCMU), G.729, G.722 (wideband) e DTMF RFC 2833;
3.10.1.3. Seguranga: Criptografia de sinalizacdo via TLS e de midia via SRTP, compativel com
os requisitos definidos no item 4.11 deste Termo de Referéncia;

3.10.1.4. Contas SIP: Minimo de 2 (duas) contas SIP simultaneas;

3.10.1.5. Interfaces de rede: 2 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 Mbps (LAN e PC
passthrough), com suporte a PoE IEEE 802.3af (Power over Ethernet);

3.10.1.6. QoS: Suporte a DSCP/802.1p para priorizagdo de trafego de voz;

3.10.1.7. Teclas e display: Minimo de 4 (quatro) teclas de linha/fungdo programaveis,

display LCD ou similar com retroiluminacdo e indicador LED de estado;

3.10.1.8. Audio: Viva-voz full-duplex integrado, entrada para fone de ouvido RJ-9, USB ou
P2/P3 (headset);
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3.10.1.9. Protocolos adicionais: Suporte a DHCP, NTP, HTTP/HTTPS/TR-069 para
provisionamento e atualizagdo de firmware remota via plataforma Cloud PBX;

3.10.1.10. Compatibilidade: O aparelho devera ser testado e aprovado (homologado) para
operagcao com a plataforma Cloud PBX contratada, podendo ser exigida declara¢ao do fabricante
ou do fornecedor da solug¢do atestando tal compatibilidade;

3.10.1.11. Condicao do produto: Novo, de primeiro uso, ndo recondicionado, em linha de
producdo ativa pelo fabricante, acompanhado de nota fiscal, manual do usuario em portugués e
garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, contados do recebimento definitivo pelo CRQ-
12;

3.10.1.12. Entrega: A entrega dos aparelhos devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos contados da assinatura do contrato. O provisionamento e a configuracdao dos terminais
na plataforma Cloud PBX serdo de responsabilidade da Contratada, sem custo adicional.

3.11. A contratacdo da referida solucdo sera processada mediante Dispensa de Licitacdo, com
fundamento no Art. 75, inciso Il,_ da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor estimado do servico
encontra-se abaixo do limite legal para compras e servicos comuns, atendendo aos principios da
economicidade e celeridade administrativa.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Garantia de continuidade das comunica¢des telefénicas do CRQ-12 de forma
ininterrupta;
4.1.2. Manutencdo dos numeros de telefone, mediante portabilidade numérica;
4.1.3. Capacidade de suportar até 40 chamadas simultaneas sem degradacao de qualidade;
4.1.4. Disponibilizagao de plataforma de gestao que permita ao CRQ-12 administrar de forma

auténoma ramais, grupos e funcionalidades do PABX Virtual.

4.1.5. Dotacdo dos postos de trabalho com terminais fisicos IP homologados para a plataforma
contratada, garantindo a funcionalidade integral da solucdao de comunicacdo unificada.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2. A Contratada deverd realizar, como parte integrante do escopo da solucdo e sem custos
adicionais, treinamento técnico e operacional destinado a equipe do CRQ-12, com carga horaria minima de
04 (quatro) horas, podendo ser ministrado em modalidade presencial ou remota (por videoconferéncia).

4.3. O treinamento devera ser segmentado conforme os perfis de utilizacdo, abrangendo, no
minimo, os seguintes topicos:

4.3.1. Perfil Administrador (Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo):
4.3.1.1. Operacao, configuracdo e gestdo completa da plataforma Cloud PBX;
4.3.1.2. Criacdo, edicdo e exclusdao de ramais e gestao de usuarios;

4.3.1.3. Configuracdo e alteracdo de fluxos da Unidade de Resposta Audivel (URA) e grupos
de atendimento;

4.3.1.4. Extracdo de relatdrios detalhados de bilhetagem e andlise de dashboards de uso;

4.3.1.5. Procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados junto ao suporte
técnico (SLA).

4.3.2. Perfil Usuario Final:

4.3.2.1. Operac¢do de terminais fisicos e instalacdo/uso de softphones (computadores e
dispositivos méveis);
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4.3.2.2. Funcionalidades de operacgdo: realizacdao de chamadas, transferéncias (assistidas e
cegas), conferéncias e captura de chamadas;

4.3.2.3. Configuracdo e acesso ao sistema de correio de voz (voicemail).

4.4. O material didatico do treinamento deverd ser entregue em formato digital (PDF ou
equivalente).

REQUISITOS LEGAIS

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133 de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n?2 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD) e as outras
legislacOes aplicaveis.

REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, hda necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo;

4.7. As manutencdes devem observar:

4.7.1. Manutencdo corretiva: correcdo de falhas e incidentes conforme os SLAs definidos no
item 3.1.5;

4.7.2. Manuteng¢do preventiva: monitoramento proativo da disponibilidade e desempenho dos
servicos, com relatdrio mensal de disponibilidade;

4.7.3. Manutencdo evolutiva: atualiza¢cdes de software e firmware da plataforma Cloud PBX,
sem custo adicional, incluindo novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante.

4.7.4. Manutencdo dos aparelhos IP (Item 2): durante o periodo de garantia minima de 12
(doze) meses, a Contratada devera substituir, sem 6nus ao CRQ-12, qualquer aparelho que apresente
defeito de fabricagao, mau funcionamento ou falha de compatibilidade com a plataforma Cloud PBX.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.8. Os servigos descritos no Item 1 deverdo ser ativados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.9. Os aparelhos telefonicos IP do Item 2 deverdo ser entregues no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos contados da assinatura do contrato.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do uUltimo dia, conforme os prazos.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.12. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da
Informacado do Contratante, e apresentar:
4.12.1. Criptografia de sinalizacdo SIP via TLS (Transport Layer Security) e de midia via SRTP
(Secure Real-time Transport Protocol), tanto na plataforma Cloud PBX quanto nos aparelhos telefénicos
IP (Item 2);
4.12.2. Autenticacdo segura de ramais com senha individual e politica de senhas fortes;
4.12.3. Registro de logs de chamadas (CDR — Call Detail Record) com retencdo minima de 12
meses;
4.12.4. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com adog¢do de medidas

técnicas e administrativas para proteger dados pessoais eventualmente tratados na plataforma;
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4.12.5. A Contratada devera assinar, quando solicitada, Acordo de Processamento de Dados (DPA)
em conformidade com a LGPD;

4.12.6. Protecdo contra ataques de fraude telefonica (SPIT, Toll Fraud), com mecanismos de
bloqueio de chamadas anémalas.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.13. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.13.1. Solucdo baseada em nuvem (Cloud PBX) que implica, por natureza, na eliminacdo de
hardware fisico de PABX nas instalagbes do CRQ-12, reduzindo o consumo de energia elétrica, a
geracdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) e os custos de descarte.

4.13.2. A Contratada deverd observar praticas de gestdo ambiental na prestacdo dos servicos,
priorizando a utilizacdo de meios eletronicos para emissdao de documentos, relatérios e comunicagoes;

4.13.3. Os aparelhos telefonicos IP (Item 2) deverdo, preferencialmente, possuir selos de
eficiéncia energética (Procel, Energy Star ou equivalente) e estar em conformidade com a Resolucao
Conama n? 257/1999 e legislagdes correlatas de descarte de REEE.

REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16. A solucdo devera observar os seguintes requisitos de arquitetura tecnoldgica:
4.16.1. Compatibilidade com o protocolo SIP (RFC 3261 e extensGes aplicaveis);
4.16.2. Suporte aos codecs G.711 (PCMA/PCMU) e G.729;
4.16.3. Interface de administracdo web acessivel via navegador padrao (Chrome, Firefox, Edge),
sem necessidade de plugins proprietdrios;
4.16.4. APl aberta para integracdo com sistemas de gestdo, caso necessario;
4.16.5. Redundancia geografica da plataforma Cloud PBX, com backup em datacenter

geograficamente distinto;

4.16.6. Os aparelhos telefénicos IP (Iltem 2) deverdo suportar provisionamento remoto via
HTTP/HTTPS e atualizacdo de firmware pela plataforma Cloud PBX.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

4.17. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:

4.17.1. Execucdo de diagndstico prévio da infraestrutura de rede do CRQ-12 (cabeamento,
switches, roteadores, link de internet) para verificacdo da adequacdo ao trafego VolP;

4.17.2. Configuragdo de QoS na rede local do CRQ-12, mediante orientagdo técnica da
Contratada, caso necessario;

4.17.3. Realizacdo de testes de carga e qualidade de chamadas com validacao dos SLAs antes da
ativacdo em producdo;

4.17.4. Elaboracdo de documentagdo técnica completa (diagrama ldégico, manual de
administracdo, procedimentos de contingéncia).

REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.18. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:
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4.18.1. Diagndstico e Preparacdao de Ambiente:

4.18.1.1. Realizar o diagndstico da infraestrutura de rede local do CRQ-12 para validagao
dos requisitos de Qualidade de Servico (QoS);

4.18.1.2. Validar as configuracdes de firewall e portas de rede (SIP/RTP) para garantir a
comunicacdo segura e sem bloqueios com o Cloud PBX;

4,18.1.3. Orientar o 6rgdo quanto a eventuais ajustes necessarios na rede interna para
suporte aos protocolos de voz.

4.18.2. Configuragao Légica e Provisionamento:

4.18.2.1. Ativacdo e configuracdo do Tronco SIP com suporte aos 40 canais simultaneos
contratados;

4.18.2.2. Configuracdo completa da plataforma Cloud PBX, incluindo a criacdo de ramais,
definicdo de permissdes de chamadas e estruturacdo da URA (Unidade de Resposta Audivel);

4.18.2.3. Configuragdo das funcionalidades de fila de espera, musica de espera, correio de
voz e sistema de gravacao.

4.18.3. Portabilidade Numérica:

4.18.3.1. Iniciar e concluir o processo de portabilidade do nimero DDR principal junto a
operadora atual (Vivo/Telefonica) e a entidade operadora da portabilidade, em conformidade
com a Resolugdo n? 777/2025 da Anatel, resguardada a possibilidade de integragdo
superveniente com as demais linhas vinculadas as Delegacias do Distrito Federal e de Tocantins;

4.18.3.2. Disponibilidade para portabilidade dos demais nimeros de titularidade do CRQ-12
em momento oportuno futuro;
4.18.3.3. Garantir a continuidade do servico durante a janela de migracdo, minimizando o
tempo de indisponibilidade.

4.18.4. Instalagdo e Integra¢ao dos Aparelhos Telefonicos IP (Item 2):
4.18.4.1. Entrega de 40 (quarenta) aparelhos telefénicos IP nas dependéncias do CRQ-12,
no prazo estabelecido no item 4.9;
4.18.4.2. Provisionamento e configuracdo de cada aparelho na plataforma Cloud PBX,
incluindo atribuicdo de ramal, conta SIP, permissdes e funcionalidades de acordo com o perfil do
usuario;
4.18.4.3. Testes de funcionamento de cada terminal (ligacbes, transferéncias, voicemail,

criptografia TLS/SRTP) antes do aceite definitivo;

4.18.4.4. Auxilio na instalacdo dos Softphones nas estacbes de trabalho (Windows/macQOS) e
dispositivos moéveis (Android/iOS) dos servidores;

4.18.4.5. Testes de interoperabilidade para garantir que os aparelhos IP e softphones
trafeguem com os padrdes de QoS exigidos.

4.18.5. Homologacgao e Entrega:

4.18.6. Realizacdo de testes de carga (chamadas simultaneas) e testes de funcionalidades
criticas (gravacao, relatdrios, TLS/SRTP);

4.18.7. Entrega da documentacdo técnica atualizada, contendo o diagrama de
configuracdo ldgica e as credenciais de administracdo da plataforma.

4.19. A implantacdo sera considerada concluida somente apds a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, que atestara o pleno funcionamento de todos os itens descritos neste tépico.

REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.20. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo dos SLAs contratualmente estabelecidos.
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4.21. Os aparelhos telefénicos IP (Item 2) terdo garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante,
contados do recebimento definitivo pelo CRQ-12. Eventuais defeitos de fabricacao, vicios ou falhas de
compatibilidade com a plataforma Cloud PBX identificados durante o periodo de garantia serdo corrigidos
pela Contratada mediante substituicdo do equipamento, sem 6nus ao CRQ-12.

4.22. A garantia abrange a prestacdo dos servicos em conformidade com as especificagdes
técnicas deste Termo de Referéncia, incluindo a corre¢ao de quaisquer defeitos, falhas ou degradacdes de
desempenho durante toda a vigéncia contratual.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.23. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.24. N3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.25. A execucdo dos servicos e a disponibilizacdo da solucdo de telefonia IP estdo condicionadas a
assinatura do Contrato e a disponibilizacdo da respectiva Nota de Empenho pelo CRQ-12.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e por
via telefonica.

4.27. A Contratada deverd designar um preposto responsavel pela interlocu¢cdo administrativa e
técnica, facilitando a resolucdo de duvidas e garantindo a manutencado dos padrdes de Qualidade de Servico
(QoS) exigidos.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.28. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.28.1. Cumprir rigorosamente as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018), atuando na condi¢do de operadora de dados pessoais no que tange aos registros de
chamadas (CDR) e conteudos de gravacées;

4.28.2. E vedada a utilizacdo de quaisquer dados obtidos em razdo da prestacdo do servigo para
fins diversos dos estipulados no contrato, sendo proibido o compartilhamento com terceiros sem
autorizacdo expressa do CRQ-12.

4.28.3. As gravacOes armazenadas em nuvem devem ser mantidas em ambiente seguro, com
redundancia e protegao contra delecao acidental ou maliciosa; e

4.28.4. O Contratado devera assinar Termo de Confidencialidade e Nao Divulgacao, estendendo
tal obriga¢do a todos os seus empregados ou prepostos que venham a ter acesso aos sistemas de
comunicacdo do CRQ-12.

VISTORIA
4.29. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
SUSTENTABILIDADE

4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.30.1. A Contratada deverd utilizar infraestrutura de processamento (Data Centers) que
observem metas de eficiéncia energética, contribuindo para a reducdao da emissdao de gases de efeito
estufa, conforme as diretrizes do Guia.

SUBCONTRATAGAO

4.31. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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GARANTIA DA CONTRATACAO

4.32. N3o havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas seguintes razdes:

4.32.1. Baixo Valor da Contratacdo: O montante total estimado para a prestagdao dos
servicos e aquisicdo dos bens nao supera o limite estabelecido pelo art. 75, inciso |l,_da Lei n?
14.133/2021, caracterizando-se como uma contratacdo de baixa complexidade financeira;

4.32.2. Custo-Beneficio Administrativo: A exigéncia de garantia em contratos de pequeno
valor oneraria desnecessariamente o processo, podendo elevar o preco final da proposta e
restringir a competitividade entre as empresas de tecnologia (VolP/Cloud PBX); e

4.32.3. Natureza do Objeto: Trata-se de servico continuo de TIC, cuja execucdo é
acompanhada mensalmente, permitindo a retencdo de pagamentos ou aplicacdo de san¢des em
caso de falhas, o que mitiga os riscos a Administracdo sem a necessidade de caucdo prévia.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.33. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.33.1. Licenca de uso da plataforma Cloud PBX, incluindo a capacidade para 40 (quarenta)
canais simultaneos e todos os ramais necessarios para o pleno atendimento das demandas do CRQ-12;

4.33.2. Todos os custos de configuragdo ldgica, suporte remoto 24x7, atualizagbes de
software/firmware, eventuais deslocamentos técnicos presenciais e entrega/configuracdo dos 40
(quarenta) aparelhos telefonicos IP.

4.34. A proponente deve precificar considerando que ndo haverd cobranca de taxa de ativacao,
setup ou de portabilidade numérica (entrada) para os niUmeros institucionais do CRQ-12.

4.35, O dimensionamento deve prever a franquia de minutos ou a tarifacdo conforme estabelecido
no Modelo de Precificacdo deste Termo Referéncia, incluindo chamadas locais e de longa distancia
(LDI/LDN) para fixo e mével, sem custos ocultos de interconex3o.

4.36. A proposta deve prever infraestrutura de armazenamento em nuvem com capacidade
suficiente para manter o backup de todas as gravacdes de chamadas e logs de bilhetagem (CDR) pelo
periodo minimo estabelecido neste Termo de Referéncia, garantindo o acesso imediato via painel
administrativo.

4.37. Deverdo ser considerados todos os custos com seguranc¢a da informacdo, criptografia de voz e
protocolos de protecdo contra ataques, em conformidade com a LGPD.

4.38. A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos, tributos, taxas de
fiscalizacdo, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas inerentes a prestacdio do servico de
telecomunicagdes e a aquisicdao dos bens, ndo sendo admitido o repasse de custos adicionais ao CRQ-12.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art96
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art96
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75

5.2

5.3.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execuc¢ao do contrato pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucdo do contrato;

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo; e

5.2.8. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

Sdo obrigacOes do érgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos
ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os drgaos participantes e ndo participantes,
contendo:
5.3.4. As formas de comunicac¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.5. Definicdo dos eventos a serem reportados ao drgao gerenciador, com a indicacao de
prazo e responsavel;
5.3.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.6.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da

solucao de TIC;

5.3.6.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
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demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.6.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item
2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUGAO

6.1.

A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execucdo do do servico (Item 1): 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
contrato, conforme item 4.8.

6.1.2. A entrega dos aparelhos telefonicos IP (Item 2): prazo mdaximo de 10 (drz) dias
corridos da assinatura do contrato, conforme item 4.9.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.3.1. Planejamento e Levantamento Técnico:

a) Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera realizar o levantamento detalhado
da estrutura de rede do CRQ-12;

b) Coleta de informacgGes sobre os ramais atuais, fluxos da URA (Unidade de Resposta
Audivel), horarios de atendimento e regras de transbordo;

c) Uso de ferramentas de analise de rede para garantir que o link de internet do Conselho
suporta o trafego de voz com a qualidade (QoS) necessaria para 40 (quarenta) canais
simultaneos.

6.1.4. Configuracdo e Instalacdo Logica:
a) Criagdo da instancia personalizada do PABX na nuvem da Contratada;
b) Configuracdo dos ramais, grupos de captura e filas de atendimento;
c) Personalizacdo das mensagens de dudio da URA e espera telefonica;

d) Instalacdo e homologacdo dos softphones nos computadores e dispositivos moveis dos
servidores; e

e) atividade Unica de setup, com atualizacGes de seguran¢a mensais.
6.1.5. Portabilidade Numérica e Ativacao:
a) Solicitacdo formal de portabilidade dos nimeros DDR (Discagem Direta Ramal) atuais.

l - A ativagdo definitiva s6 ocorrerd apds a conclusao da portabilidade. Durante
a "janela de transferéncia" (maximo de 2 horas), a Contratada deverd monitorar a
estabilidade da sinalizacdo SIP para garantir que o CRQ-12 ndo fique incomunicével;

Il - Provisionamento de cada aparelho na plataforma Cloud PBX (conta SIP,
ramal, permissdes, criptografia TLS/SRTP);

I - Testes individuais de funcionamento de cada terminal (ligacGes,
transferéncias, gravacao, voicemail); e

V- Treinamento dos usudrios finais na operacdo dos aparelhos IP.
6.1.6. Manutengao, Suporte e Monitoramento:
a) Execucdo ininterrupta (24/7) durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.7. Rotinas de Operacdo:
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a) Verificagdo em tempo real da disponibilidade da plataforma (Uptime minimo de 99,5%);

b) Realizacdo didria e automatica de todos os logs de chamadas (CDR) e arquivos de
gravacdo de voz;

c) Disponibilizacdo mensal de relatério detalhado de consumo e trafego para fins de
conferéncia e gestao.

6.1.8. Suporte:

a) Atendimento a incidentes via sistema de chamados, com niveis de prioridade conforme
a gravidade da falha.

6.1.9. Atualiza¢do e Melhoria Tecnoldgica:

a) A Contratada deve garantir que a plataforma receba atualizagées de firmware e
correcOes de seguranca (patches) sem custos adicionais, mantendo a solucdo sempre
compativel com as versdes mais recentes dos sistemas operacionais.

6.2. Entrega dos Aparelhos Telefénicos IP (Item 2):
a) Entrega dos 20 (vinte) aparelhos nas dependéncias do CRQ-12.
LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.3. As atividades que exijam intervencdo presencial serdo realizadas na sede do CRQ-12, situada
na Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista, Goiania — GO, CEP 74.180-070, em horario de
expediente (8h as 17h, dias Uteis), salvo situacdes de emergéncia.

6.4. Os servicos de infraestrutura de telecomunicacdes (Tronco SIP e Cloud PBX) serdo prestados
de forma remota, pela Contratada, mediante opera¢dao e manutencdo de sua infraestrutura técnica.

6.5. Eventuais intervencdes presenciais fora do hordrio de expediente dependerdo de solicitacdo
formal e prévia anuéncia do CRQ-12.

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
6.6. N3o sera necessadria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.7. N3o serdo necessdrios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

| - Ordem de Servico;

- Ata de Reunido;

I - Oficio;
V- Sistema de Abertura de Chamados;
V- E-mails e Cartas;

MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.9. O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutenc¢ado de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do



Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contrata¢do, encontram-se ANEXOS ao presente Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PREPOSTO

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao

dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

REUNIAO INICIAL

7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicoes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 05(cinco) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;
7.9.4. A Carta de apresentac¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo

e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia;

7.9.6. Apresentacdo das declaracbes/certificados de compatibilidade dos aparelhos
telefonicos IP com a plataforma Cloud PBX ofertada;

7.9.7. Apresentacdo do cronograma de implantacdo, contemplando as etapas de
ativacdo do Tronco SIP, portabilidade, configuracdo do Cloud PBX e entrega/instalacdo dos
aparelhos IP.

ROTINAS DE FISCALIZAGAO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/processo-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-regido-pela-lei-ndeg-14-133-de-2021

7.10. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir:

FISCALIZACAO TECNICA

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacGes para a corregdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢do ou a prorrogacdo contratual.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

GESTOR DO CONTRATO

7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD
n2 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
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7.21.

men¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

7.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdao e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

receber e dar encaminhamento imediato:
7.21.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;
7.21.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Para o calculo da disponibilidade mensal minima serd adotado o seguinte critério:
8.1.1. Disp. (%)=(Tempo de Operagdo — Tempo de Indisponibilidade) / Tempo de Operagao,
onde: Disp. (%) = Disponibilidade do servico;
8.1.2. Tempo de operagdo = Periodo de operagdo em minutos (1 més);
8.1.3. Tempo de indisponibilidade = Somatério dos tempos (em minutos) das interrup¢ées do
servico durante o periodo de opera¢gdo em minutos (1 més);
8.1.4. Qualquer paralisagao sera considerada como indisponibilidade.
8.1.5. Os servicos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do momento em que

eventuais problemas forem detectados até o seu retorno as condi¢Ges plenas de funcionamento, com
0 “de acordo” da CONTRATANTE.

8.1.6. N3o serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situa¢des: Paradas programadas
pela CONTRATADA com aviso de, pelo menos, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, desde que o tempo
de paralisacdo ndo afete os servigos prestados.

8.2. A tabela abaixo reflete a forma que os servicos serdo avaliados e a incidéncia de glosa/sancdo
nos pagamentos mensais:
OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
Contratada nao atingir a disponibilidade minima - lgual ou Superior a 99,30% — Pagamento integral da sem
mensal desta contratacdo de 99,30% para os desconto sobre o valor da fatura mensal;

servigos prestados.
- De 98,30% a 99,29% — Glosa de 5% sobre o valor da fatura
mensal.

- De 97,30% a 98,29% — Glosa de 10% sobre o valor da
fatura mensal;

- De 96,30% a 97,29% — Glosa de 15% sobre o valor da
fatura mensal;
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OCORRENCIA GLOSA / SANGAO

- Abaixo de 96,29% — Glosa de 30% sobre o valor da fatura
mensal;

8.3. O somatdrio das glosas ndo podera ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) sobre a
fatura mensal.

8.4. Os chamados técnicos serdo classificados pelo Fiscal Técnico, por criticidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional, conforme abaixo:

8.4.1. Prioridade ALTA: Servico indisponivel ou com severa degradacdo de desempenho;

8.4.2. Prioridade MEDIA: Servico disponivel, com mau funcionamento, que implique em baixa
degradacdo de desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que implique em risco
para a disponibilidade do acesso a internet;

8.4.3. Prioridade BAIXA: Servico disponivel, sem impacto em seu desempenho ou
disponibilidade; consultas gerais sobre instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizacdo ou utilizacao
e outras questdes técnicas.

8.5. Os servicos de suporte e assisténcia técnica em garantia deverdo atender, respectivamente,
os seguintes prazos de solucdo do incidente:

8.5.1. Os chamados de Prioridade ALTA deverdo ser atendidos em até 4 (quatro) horas,
contado da valida¢dao do chamado;

8.5.2. Os chamados de Prioridade MEDIA deverdo ser atendidos em até 12 (doze) horas,
contado da validagdao do chamado;

8.5.3. Os chamados de Prioridade BAIXA deverdo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro)
horas, contado da valida¢gdo do chamado, podendo ser realizados de forma remota, se for possivel;

8.6. Os chamados poderao ser escalados pelo Fiscal Técnico para niveis mais altos ou mais baixos,
de acordo com a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de solucdo serdo automaticamente
ajustados, a partir da notificacdo de mudanca, para o novo nivel de prioridade.

8.7. Chamados de Prioridade ALTA n3o serao escalonados para niveis mais baixos, salvo situacdo
de manifesto engano por parte da CONTRATANTE.

8.8. A avaliagdo da execucgao do objeto levard em consideragao o atendimento dos chamados nos
prazos, conforme a prioridade de cada um.

8.9. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR):

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

TOPICO Descrigdo

FINALIDADE Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos.
META A CUMPRIR IAP igual ou superior a 99,5 %.
INSTRUMENTO DE Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

MEDICAO procedimentos de inspecgao.
FORMA DE E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
ACOMPANHAMENTO relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
PERIODICIDADE Mensal




IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

IAP = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
MECANISMO DE IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
CALCULO (METRICA) >Qtap = Somatodrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsao de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
OBSERVAGOES Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cOmputo do indicador.

INICIO DE VIGENCIA A partir da ativagdo definitiva do servigo e conclusdo da portabilidade.

IAP >= 99,5%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

FAIXAS DE AJUSTE NO IAP >=99,4% e <95%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
PAGAMENTO E IAP >=80% e < 95%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
SANCOES IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.10. Sera indicada a reteng¢dao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.10.1. nado produziu os resultados acordados;
8.10.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
8.10.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.11. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.12. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.12.1. Item 1 - Servico (mensalidade): Mensalidade da Solu¢do de Telefonia em Nuvem (Valor

fixo mensal contemplando licengas, 40 canais e suporte);

8.12.2. Iltem 2 - Bens (aparelhos telefénicos IP): Pagamento Unico, apds o recebimento definitivo
dos 40 (quarenta) aparelhos, devidamente entregues em perfeito estado de funcionamento.

8.12.3. Qualidade Minima: A plataforma deve manter estabilidade de conexdo e clareza na
transmissdo de voz, suportando os protocolos de seguranga contra fraudes telefénicas; e

8.12.4. Documentagdo para Pagamento: A fatura mensal deve vir acompanhada do relatério de
bilhetagem (CDR) e do relatdrio de disponibilidade da plataforma do periodo.

RECEBIMENTO

8.13. Os servicos (ltem 1) serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das



exigéncias de carater técnico e administrativo, como o funcionamento de cada aparelho na plataforma
Cloud PBX, ) ativagéo da criptografia TLS/SRTP e realizagdo dos testes de qualidade de voz.

8.14. Os aparelhos telefonicos IP (Item 2) serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco)
dias corridos contados da data de entrega e configuracao, pelo fiscal técnico, que verificard a conformidade
das especificagdes técnicas com o proposto.

8.15. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.16. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.17. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.18. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.19. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
de 30 (trinta) dias.

8.20. O recebimento definitivo do Item 1 ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias contados do
recebimento provisdrio apos a verificagdo de seu pleno funcionamento integrado ao ambiente VolP do
CRQ-12. O recebimento definitivo do Item 2 ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias contados do recebimento
provisorio dos aparelhos.

8.21. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.21.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.22. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

8.24. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.25. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.26. Os itens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

8.27. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.28. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:



8.28.1. Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado,
com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

8.28.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscaliza¢do.

8.28.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.29. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

8.30. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de

inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
LIQUIDACAO

8.32. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72,
§32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.33. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢do, nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.34. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;
- a data da emissao;

I - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execucdo do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.35. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.36. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lein® 14.133/2021.

8.37. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.37.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;
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8.37.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como a proibigao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.38. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.39. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.40. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.41. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagado junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

8.42. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

8.43. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) de correcdo monetdria.

FORMA DE PAGAMENTO

8.44. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

8.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria

para pagamento.

8.46. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.
8.46.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.47. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

REAJUSTE

8.48. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data de assinatura do contrato.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTl, mantido pela Fundac3o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
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correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicado, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CESSAO DE CREDITO
8.56. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.56.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard
sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdao Normativa
SEGES/MGI n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢dao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor total do
referentes a execugao dos servicos, salvo Contrato por dia util de atraso em prestar as

1 guando implicarem em indagagdes de carater informagoes por escrito, ou por outro meio quando
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no | autorizado pela contratante, até o limite de 15 (quinze)
prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis. dias uteis.

2 Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP 2 99,30%: sem descontos sobre o valor da fatura
IAP (indice de Atendimento no Prazo) mensal.

IAP 2 98,30% e < 99,29%: 5% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP 2 97,30% e < 98,29%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP 2 96,30% e < 97,29%: 15% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
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ID OCORRENCIA GLOSA / SANGAO
IAP < 96,30%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IDS > 99,50%: sem glosa ou sancgao.
IDS - indice de Disponibilidade do Servigo IDS > 98,50% e < 99,49%: Glosa de 5% sobre o valor da
N3o atingir o percentual minimo de fatura mensal.
disponibilidade do servico de telefonia IDS 2 97,50% e < 98,49%: Glosa de 10% sobre o valor da
3 IP/Tronco SIP exigido no Termo de Referéncia fatura mensal.
(minimo de 99,5% ao més). O IDS é calculado IDS > 96,50% e < 97,49%: Glosa de 15% sobre o valor da
como: IDS = [(Horas do més — Horas de fatura mensal.
indisponibilidade ndo programada) / Horas do IDS < 96,50%: Glosa de 30% sobre o valor da fatura
més] x 100. mensal + Multa compensatéria de 2% do valor mensal
do Contrato.
MOS > 4,0 / Jitter < 20ms / Laténcia £ 100ms / Perda <
£ . 0,5%: Sem glosa ou sangao.
IQV - Indice de Qualidade de Voz (MOS ’ . A .
Q I .Qu I . z.( ) N MOS > 3,5 / Jitter < 30ms / Laténcia < 150ms / Perda <
Apresentar qualidade de voz inferior ao padrao .
. . . 1%: Sem glosa. Contratada devera apresentar plano de
minimo exigido, aferida pelo escore MOS . e i s
. o melhoria em até 5 dias uteis.
(Mean Opinion Score) ou por indicadores n . . .
4 . .. a Parametros abaixo do minimo exigido: Glosa de 5%
equivalentes de jitter (>30ms), laténcia one- .
(cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal +

way (>150ms) ou perda de pacotes (>1%), Advertancia

conforme ITU-T G.114 e parametros do Termo ’

de Referéncia. A . .
Persisténcia por 2 (dois) meses consecutivos: multa
compensatoria de 2% do valor mensal do Contrato.
Multa moratédria de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, por dia corrido de

N - t injustificado, até o limite de 10 (dez) di
Atraso na ativagdo / portabilidade io:»arissc;gjus cado, até o limite de 10 (dez) dias
Na lui tivacdo da soluga ' ~
a0 co-n-c uiraa va)(;?o @ S.O ugao.ou.a Ultrapassado o limite de 10 (dez) dias: aplicagdo de

portabilidade numérica da linha principal , . .

5 .. . multa compensatoéria de 5% (cinco por cento) do valor

dentro do prazo maximo estabelecido no Termo . -

N . total do Contrato, sem prejuizo da multa moratéria.

de Referéncia, contados da assinatura do ) ) . . o
Atraso superior a 30 (trinta) dias: caracteriza inexecugdo

contrato. . . . . ~
parcial do objeto, sujeitando a Contratada as san¢des
dos arts. 156 e 162 da Lei n? 14.133, de 2021, podendo
ensejar rescisao contratual.

Violagao de requisitos de seguranca da

informagao e LGPD 12 ocorréncia: Adverténcia formal e notificacdo para
corre¢do imediata, com prazo maximo de 2 (dois) dias

Descumprir requisitos de seguranca da corridos.

6 informacdo estabelecidos no Termo de 22 ocorréncia / Reincidéncia: Multa compensatdria de
Referéncia, incluindo: auséncia de criptografia 2% (dois por cento) do valor mensal do Contrato + Glosa
TLS/SRTP, falha em notificar incidentes de de 10% da fatura mensal.
seguranca ou violacGes de dados pessoais, ou 32 ocorréncia: abertura de processo de rescisao
descumprimento de cldusulas relativas a LGPD contratual e possivel declara¢do de inidoneidade.
(Lein® 13.709/2018).

N3ao realizacdo de treinamento ou nao entrega

de documentagdo técnica Atraso no treinamento: Multa de 0,3% (zero virgula trés
por cento) do valor mensal do Contrato por dia util de

Deixar de realizar o treinamento dos usuarios- atraso.

7 chave do CRQ-12 no prazo previsto para a Ndo entrega da documentacdo técnica: Retengdo de 5%
implantagao, ou ndao entregar a documentacgao (cinco por cento) do valor da primeira fatura mensal até
técnica da solucdo (diagrama de rede, manual a regularizacao.
de administragao, procedimentos de
contingéncia) ao final da fase de ativacao.

8 Nao cumprir qualquer outra obrigacao Adverténcia.

contratual ndo citada nesta tabela.
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ID OCORRENCIA GLOSA / SANGAO
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se
multa de 1 % (um por cento) do valor total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdao, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.4. Serdao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nado se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4, Multa:

9.4.4.1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;

9.4.4.2. Moratéria de 5% (cinco) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservincia do prazo fixado para
apresentacao, suplementac¢do ou reposi¢do da garantia.

| - O atraso superior a 5 (cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispOe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatodria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1,
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

9.4.4.4, Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
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Contrato.

9.4.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

9.4.4.6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato valor do Contrato.

9.4.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

Il - Atraso injustificado na entrega do servico;

I - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do servigo por dia de atraso,
limitado a 10 (dez) dias.

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante. (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de
2021).

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.7. Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.(art. 156, §8°,da Lei n® 14.133, de 2021).

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunica¢dao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sancdes serdao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacOes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
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Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO
FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contrata¢do direta, na modalidade Dispensa de
Licitagdo com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, sob a forma
eletrénica, com base no seguinte fundamento: A contratacdo enquadra-se na hipdtese de dispensa de
licitagdo para contratacdo de bens e servicos de valor inferior a RS 65.492,11 (sessenta e cinco mil
guatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), conforme atualizacdo constante no Decreto n°
12.807/2025, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego. O valor estimado para a prestagao
dos servicos de telefonia fixa, incluindo instalagdo, manutencao, suporte técnico e fornecimento de linhas
telefonicas para comunicacdo de voz, conforme regulamentacdo da Anatel, pelo periodo de 12 (doze) meses
e a aquisicdo dos aparelhos telefénicos IP situa-se abaixo do limite legal permitido para a contratagao
direta.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
HABILITAGAO JURIDICA

10.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
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10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administra¢do (art. 15,
caput, lell, dalein?14.133, de 2021).

10.12. Ato de autorizacdo/outorga para o exercicio de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC),
expedido pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), de acordo com a Lei n? 9.472/1997 e
Despacho Decisério n? 978/2025/COGE/SCO e/ou demais leis e normas aplicaveis aos servicos.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO TECNICA

10.21. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacao.

10.21.1. Essa declaracdo poderda ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsdvel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e
peculiaridades da contratacdo.

10.22. Registro ou inscricdao da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;
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10.22.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacao, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente,
da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

10.23. Comprovacdo de aptiddao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.23.1. Para fins de comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.23.1.1. Contratos que comprovem a experiéncia minima na prestacdo dos servicos.

10.23.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

10.23.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.23.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

10.23.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.24. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

10.25. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§10e 11, da Lein®14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

10.27. Quando permitida a participa¢do na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.28. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.29. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.31. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
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dessas contribuigdes.
DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR PARA COOPERATIVAS

10.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

10.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contrata¢do e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.32.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

10.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.32.6.1. ata de fundacao;

10.32.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.32.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.32.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais

extraordinarias;

10.32.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.32.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacdo; e

10.32.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde
o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 58.155,90 (cinquenta e oito mil cento e
cinquenta e cinco reais e noventa centavos).

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotacdo

orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Quimica da 122 Regido (CRQ-12) para
o exercicio de 2026, na classificacdo abaixo:

12.1.1. 03.02.02.001 - ATIVIDADE- Manter e Desenvolver as Atividades de Apoio e Manutencdo
da Sede em Goiania - GO.
12.1.2. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.30.012 - Material Elétrico, Eletronico e de Telefonia

/6.2.2.1.1.33.90.40.005 - Servicos de Telefonia Fixa e Movel.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao do
orcamento anual respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.3. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.
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13.4. Este Termo de Referéncia (TR) foi elaborado pelo Agente de Contratacdo, na pessoa do
colaborador Lucas Adriano Soares Borges, a seguir identificado, em conformidade com a legislagdo especifica e
com a necessidade da Administracao.

Goiania - GO, data assinatura.

LUCAS ADRIANO SOARES BORGES
Agente de Contratacdo
PORTARIA N2 07/2026

eil _ Documento assinado eletronicamente por Lucas Adriano Soares Borges, Analista, em 31/03/2026, as
- - fily 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro

assnatura

eletrénica de 2020.

o B » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Fﬂ#"‘&; = https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?

£ --'-':.:"‘:-""-."f acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0369615 e o
(: = cddigo CRC 950BD41D.

Referéncia: Processo n2 2800.12.00253.2026 SEI n2 0369615

Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528 Lote 33 e 34
Goiania/GO, CEP 74180-070
Telefone: (62) 32404624 - crql2.gov.br

Criado por lucas.adriano, versdo 128 por lucas.adriano em 31/03/2026 16:28:44.


https://sei.cfq.org.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?SqHOno-z9mN8EIhO-TjcgBjpdF8K8k1x0i7LUfK1hzEpr7mwuKvYKdrQZ9_sMw7FmeJC-5tR-4YIiKbYWeb9Pn80ZCnKg5WP2QLvIdKmuyyo5teQ2T82z17gKAWvzdwE
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

