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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (ART. 72, INCISO 1)
O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos definido pelo art. 18, inciso X, inciso Ida Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021 e arts. 20, 25 e 26 da

Instru¢do Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

1. INTRODUGCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam

comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem

como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo.

1.3. Para cada risco identificado, define-se:
1.3.1. a probabilidade de ocorréncia dos eventos;
1.3.2. 0s possiveis danos e impacto caso o risco ocorra;
1.3.3. acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos);
1.3.4. a identificagdo de responsdveis pelas agbes; e
1.3.5. o registro e 0 acompanhamento das a¢Ges de tratamento dos riscos.
1.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados, pelo menos:
1.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o

Mapa de Gerenciamento de Riscos;

1.4.2. Durante a fase de sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as a¢Bes

de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos; e

1.4.3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato, deverd proceder a
atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores, com a atualizagdo de suas
respectivas ac¢bes de tratamento, e a identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

1.5. O Conselho Regional de Quimica da 122 Regido (CRQ-12) tem a Politica de Gestdo de Riscos institucionalizada na Entidade, mediante Portaria CRQ-12

n2 35, de 14 de novembro de 2023, a qual estd materializada a Politica de Gestdo de Riscos, conforme Portaria CRQ-12 n2 36, de 14 de novembro de 2023.

1.6. Nesse sentido, no levantamento dos riscos inerentes consta estabelecido na Portaria CRQ-12 n? 36, de 14 de novembro de 2023, que traz os graus de

probabilidade e impacto. Sob essa 6tima, a avaliagdo de riscos, atribui 5 (cinco) indices possiveis para cada um desses direcionadores, o que redunda em uma

Matriz dita 5 x 5 (cinco por cinco).

TABELA 1: AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES

iNDICE PROBABILIDADE IMPACTO
1 Muito Baixa Insignificante
2 Baixa Pequeno
3 Possivel Moderado
4 Alta Grande
5 Muito Alta Catastrofico
1.7. A tabela a seguir apresenta a Matriz de Probabilidade x Impacto. Trata-se de instrumento de apoio para a visualizagdo dos critérios de classificagdo

do nivel de riscos, cuja pontuagdo permite constatar a classificagdo do risco.

FIGURA 1: MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ DE RISCOS

CATASTROFICO 5 - 10 ---

MODERADO 3

GRANDE 4 - 8

IMPACTO

PEQUENO 2

INSIGNIFICANTE 1
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art74I
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
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PROBABILIDADE
NIVEIS PONTUAGAO

RC - Risco Critico 15 < Risco < 25

RA - Risco Alto 8 <Risco <12

RP - Risco Pequeno 1<Risco<3

1.8. O gerenciamento de riscos mantém-se em harmonia com a Politica de Gestdo da entidade, bem como com o previsto na Instru¢cdo Normativa

Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no &mbito do Poder Executivo Federal.
2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento para a fase de planejamento, sele¢do do fornecedor

e execucdo que visa a selegdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de antivirus corporativo, contemplando n&o apenas a disponibilizagdo do
software com garantia de atualizagdo continua, mas também a execugdo de servicos complementares indispensaveis:

FASES INTERNA E EXTERNA
Ne DESCRICAO DO RISCO Natureza Probabilidade | Impacto| P xI NiVEL DE RISCO
1 Contratagdo de uma solugdo inadequada PIaneJamenEo da 2 5 10 Alto
contratagdo
2 N&o recomendagdo da contratagdo pela Assessoria Juridica PIaneJamenEo da 1 3 3 Pequeno
contratagdo
3 Indisponibilidade orgamentaria Financeiro 1 4 4 Pequeno
4 Dimensionamento e defini¢do inadequados da solugdo PIaneJamen~to da 1 3 3 Pequeno
Contragao
5 Falta de conhecimento técnico p‘ara descrigdo correta dos itens a serem PIaneJamerlto da 3 4 1 Alto
licitados Contragdo
6 Impugnacdo da Dispensa pelas empresas Juridico 3 2 6 _
’ Dispensa deserta Operacmnal . ' ° ’ ‘_
mercado
« . Operacional e de
8 Empresa contratada ndo cumprir com o Contrato 3 4 12 Alto
mercado
2.2. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle de recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.
2.3. A matriz de risco (figura 2) permite visualizar a alocagdo dos riscos identificados, considerando a avaliagdo efetuada.
FIGURA 2: MATRIZ DE RISCOS
MATRIZ DE RISCOS
cATasTROFICO o INE T I
GRANDE
IMPACTO MODERADO
PEQUENO
INSIGNIFICANTE
MUITO e MUITO
BAIXA BAIXA POSSIVEL ALTA ALTA
0, 0,
Evento < Ej/(;rﬁoi 30% < Evento E?/Zrﬁ:< Evento >
10% 30% <50% 90% 90%
PROBABILIDADE
3. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS
3.1. Neste tdpico sdo apresentados os riscos atrelados ao processo de contratagdo, na fase de planejamento, selegdo do fornecedor e execugdo

contratual, a avaliagdo de cada um desses riscos, bem como a decisdo de tratamento, com proposi¢des de agdes preventivas e de contingéncia.

RISCO Ne 1 DESCRIGAO: Contratagdo de uma solugdo inadequada

PROBABILIDADE: 2 - Baixa

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=457278&arvore=1&...
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https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
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RISCO N2 2

RISCO N2 3

RISCO N2 4

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=457278&arvore=1&...

IMPACTO: 5 - Catastrdfico

NiVEL DE RISCO: 10 - Alto

DANO: Frustragdo da contratagdo, desperdicio de recursos publicos e risco de prote¢do de dados
TRATAMENTO: Evitar

ID ACAO PREVENTIVA
1 | Busca de informagdes sobre o servigo a ser contratado
2 | Qualificagdo dos envolvidos na contratagdo

ID ACAO DE CONTIGENCIA

Encerramento do contrato por ndo atender os fins pretendidos, com possivel apuragédo de
responsabilidade.

2 | Nova contratagdo com adequagdo do edital

DESCRIGAO: Nao recomendagio da contratagdo pela Assessoria Juridica
PROBABILIDADE: 1 - Muito Baixa

IMPACTO: 3 - Moderado

NIVEL DE RISCO: 3 - Pequeno

DANO: Atraso ou inviabilizagdo da acdo

TRATAMENTO: Compartilhar ou transferir

ID ACAO PREVENTIVA

1 |Elaborar documentagdo do planejamento e da contratagdo de acordo com a legislagdo vigente

2 |Capacitar periodicamente a equipe envolvida na agdo em termos de legislagdo vigente

3 |Realizar consultas pontuais sobre itens que geram duvidas ou que sejam considerados polémicos
ID ACAO DE CONTIGENCIA

1 [Corrigir os pontos considerados vidveis das recomendagdes do parecer juridico

2 | Corrigir os pontos considerados vidveis das recomendagdes do parecer juridico

Avaliar possibilidade de continuidade da agdo em detrimento de uma inconformidade apontada
3 | pelo parecer juridico e apresentar o levantamento com respectivas consequéncias ao setor
requisitante

4 | Avaliar a viabilidade de reestruturar a agdo.

DESCRICAO: Indisponibilidade orcamentéria
PROBABILIDADE: 1 - Baixa

IMPACTO: 4 - Grande

NIVEL DE RISCO: 4 - Pequeno

DANO: Impossibilidade de contratar a solugdo
TRATAMENTO: Reduzir

ID AGAO PREVENTIVA

Estimar, ainda no ano anterior a necessidade de contratagdo, o valor necessério para a
consecugdo do servigo/produto a ser contratado.

2 |Reservar dotagdo orcamentdria (pré-empenho) apds as estimativas.
ID ACAO DE CONTIGENCIA

1 |Revisar o PAC 2023/2024 para executar a¢des de remanejamento de créditos.

Revisar os projetos estratégicos que serdo transferidos para outro exercicio, visando angariar
fontes de créditos orgamentarios para a solugdo a ser contratada.

DESCRIGAO: Dimensionamento e definigdo inadequados da solugdo
PROBABILIDADE: 1 - Muito Baixa

IMPACTO: 3 - Moderado

NiVEL DE RISCO: 3 - Pequeno

DANO: N3o conseguir atender plenamente as necessidades do CRQ-12
TRATAMENTO: Reduzir

ID AGAO PREVENTIVA

1 | Questionar areas solicitantes a respeito do quantitativo e descri¢do técnica
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RESPONSAVEIS
Dep. de Compras e Contratos
Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS
Dep. de Compras e Contratos

Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS
Equipe de Planejamento
Dep. de Compras e Contratos
Equipe de Planejamento
RESPONSAVEIS
Equipe de Planejamento

Equipe de Planejamento

Equipe de Planejamento

Equipe de Planejamento

RESPONSAVEIS
Dep. de Compras e Contratos
Dep. de Compras e Contratos
RESPONSAVEIS
Dep. de Compras e Contratos

Gestores responsaveis pelos projetos estratégicos

RESPONSAVEIS

Dep. de Compras e Contratos
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RISCO N2 5

RISCO N2 6

RISCO N2 7

RISCO N2 8

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=457278&arvore=1&...

SEI/CFQ - 0417124 -

2 | Considerar o histérico de compras e de uso
ID AGAO DE CONTIGENCIA
1 | Revisdo contratual e ajuste dentro dos limites legais

2 | Realizagdo de nova contratagdo complementar

Mapa de Gerenciamento de Riscos
Dep. de Compras e Contratos
RESPONSAVEIS
Dep. de Compras e Contratos

Dep. de Compras e Contratos

DESCRICAO: Falta de conhecimento técnico para descrigdo correta dos itens a serem licitados

PROBABILIDADE: 3 - Possivel
IMPACTO: 4 - Grande

NIVEL DE RISCO: 12 - Alto
DANO: Contratagdo deficiente
TRATAMENTO: Reduzir

ID ACAO PREVENTIVA

1 | Questionar areas solicitantes a respeito do quantitativo e descri¢do técnica

D ACAO DE CONTIGENCIA

1 | Promover ajustes por meio de retificagdo do edital

DESCRICAO: Impugnacio da dispensa pelas empresas
PROBABILIDADE: 3 - Possivel

IMPACTO: 2 - Pequeno

NIVEL DE RISCO: 6 - Moderado

DANO: Cancelamento da contratagdo

TRATAMENTO: Reduzir

ID ACAO PREVENTIVA

1 | Parecer Juridico

2 | Estudo de mercado

ID ACAO DE CONTIGENCIA
1 | Ratificagdo/Ajuste do edital

2 | Esclarecimento publico

DESCRICAO: Dispensa deserta
PROBABILIDADE: 1 - Muito Baixa

IMPACTO: 5 - Catastrofico

NIVEL DE RISCO: 5 - Moderado

DANO: Atraso ou inviabilizagdo da contratagdo
TRATAMENTO: Aceitar

ID ACAO PREVENTIVA
1 | Divulgagdo ampla e antecipada

2 | CondigGes de participagdo acessiveis

ID AGAO DE CONTIGENCIA

1 Revisar o edital para identificar possiveis entraves a participagdo e republica-lo com ajustes
necessdrios.

2 Contatar empresas do setor para entender as razes da auséncia de propostas e incentivar a

participagdo na nova licitagdo.

DESCRIGAO: Empresa contratada ndo cumprir com o Contrato
PROBABILIDADE: 3 - Possivel

IMPACTO: 4 - Grande

NiVEL DE RISCO: 12 - Alto

DANO: N3o conseguir atender plenamente as necessidades do CRQ-12
TRATAMENTO: Reduzir

ID AGAO PREVENTIVA

RESPONSAVEIS

Equipe de Planejamento

RESPONSAVEIS

Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS

Assessoria Juridica

Equipe de Planejamento

RESPONSAVEIS

Dep. de Compras e Contratos

Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS

Dep. de Compras e Contratos

Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS

Dep. de Compras e Contratos

Dep. de Compras e Contratos

RESPONSAVEIS
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1 Estabelecer critérios de habilitagdo que comprovem a capacidade técnica e financeira do

. Dep. de Compras e Contratos
fornecedor para cumprir com o contrato.
2 Incllullr-no c‘ontr?to‘clausulas de penalizagdo por descumprimento, garantindo mecanismos para Dep. de Compras e Contratos
coibir inadimpléncias.
ID ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEIS
1 Em Qas? de descumprimento, adot.ar. as sa~ngoes previstas no contrato, como multas e suspensdo Dep. de Compras e Contratos
do direito de contratar com a Administragdo.
Em caso de rescisdo contratual, convocar a empresa classificada em segundo lugar no certame
2 . ~ Dep. de Compras e Contratos
para assumir a execugdo do contrato.
4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

4.1. O processo deve ser acompanhado durante toda a sua execugdo, sob o espectro do gerenciamento de riscos, visando reduzir os riscos identificados e
adequa-los ao apetite de riscos da entidade.

4.2. Ademais, visando atender ao disposto no art. 26 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, este Mapa devera ser atualizado

sempre que houve alteragdo significante ao ambiente de riscos e de controle, ou ainda quando houver eventos relevantes observados pelo fiscal ou gestores
durante a gestdo do contrato, observadas a demanda contida na legislagdo.

5 APROVAGAO E ASSINATURA

5.1. O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado por Luciana Cardoso Felippe, matricula n2 1000088, vinculado a Gestdo de Compras
(GCOMP-12), garantindo sua conformidade com a legislagdo vigente e atendendo as necessidades da Administragdo.

Goiania - GO, data da assinatura.

LUCIANA CARDOSO FELIPPE
Agente de Contratagdo
PORTARIA N2 07/2026
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Ly . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?

Documento assinado eletronicamente por Luciana Cardoso Felippe, Analista, em 09/06/2026, as 09:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto n2 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 2800.12.00825.2026

Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528 Lote 33 e 34
Goiania/GO, CEP 74180-070
Telefone: (62) 32404624 - crq12.gov.br

Criado por bruno.caixeta, versdo 8 por bruno.caixeta em 09/06/2026 09:52:58.
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