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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) (ART. 72, INCISO 1)

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) segue o padrao definido pela Lei n? 14.133, de 1°
de abril de 2021 (art. 18 § 1°, incisos de | até XlIl) e Instrucdo Normativa SEGES n? 58, de 8 de agosto de
2022, e visa o estabelecimento de critérios e requisitos para o alcance dos objetivos propostos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, INCISO 1)

1.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizacao, integracdo e continuidade
dos sistemas utilizados pelo Conselho Regional de Quimica da 122 Regido — CRQ-12 na execucdo das
atividades de gestdo de pessoas e departamento pessoal, especialmente nas rotinas de folha de pagamento,
controle de ponto, férias, rescisdes, encargos sociais, beneficios, cargos e saldrios, emissdo de relatérios e
atendimento as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

1.2. Atualmente, os sistemas empregados pelo CRQ-12 encontram-se instalados em servidores
fisicos préoprios e em estacdes de trabalho individuais, circunstancia que amplia a dependéncia da
infraestrutura tecnoldgica local e expbGe a continuidade das atividades a falhas de equipamentos,
interrupcdes de energia, problemas técnicos e dificuldades de acesso. O ambiente atual também apresenta
limitacBes quanto ao acesso remoto, a integracdo entre os modulos de gestdao de pessoas, ponto eletronico,
folha de pagamento e eSocial, bem como a realizacdo automatizada de cdpias de seguranca e a recuperagao
das informacgdes em situacdes de indisponibilidade.

1.3. Essas limitagcOes afetam diretamente a eficiéncia das rotinas do setor de Gestdo de Pessoas,
exigem a realizagdao de procedimentos manuais e elevam a possibilidade de inconsisténcias nos registros de
jornada, célculos da folha, concessdo de férias, processamento de rescisdes e envio das obrigacdes
acessoOrias. Considerando que essas atividades possuem prazos legais determinados e repercutem
diretamente nos direitos dos colaboradores e nas obrigacdes institucionais do CRQ-12, eventual interrupcao
ou falha no processamento podera ocasionar atrasos, retrabalho, pagamentos incorretos, descumprimento
de obrigacdes legais e eventual aplicacdo de penalidades.

1.4, A necessidade administrativa ndo se restringe ao fornecimento de licencas de uso. A
substituicdo do ambiente atual exige solugdo que contemple a implantagdo e a parametrizagao dos
modulos, a migragdo assistida dos dados funcionais, financeiros e histéricos, a validagao das informagdes
transferidas, o treinamento dos usuarios, a customizacao dos relatorios e fluxos necessarios, o suporte
técnico durante a vigéncia e o acompanhamento especializado no periodo inicial de operacao.

1.5. A migracdo devera ser conduzida de forma planejada, com preservacao das bases existentes,
realizacdo de testes, conferéncia dos dados e validacdo do processamento antes da entrada definitiva da
nova solucdo em producdo. Essas medidas s3ao necessarias para evitar perda ou inconsisténcia de
informacGes e assegurar a continuidade das rotinas de gestdo de pessoas durante a transicdo entre os
ambientes.

1.6. A solucdo devera atender ao quadro funcional e aos usuarios autorizados do CRQ-12,
estimados inicialmente em 33 (trinta e trés) servidores, além do controle dos conselheiros e do presidente
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deste conselho, totalizando 52 (cinquenta e dois) usuarios cadastrados no sistema ativos e até 15 usuarios-
chave para fins de treinamento, sem prejuizo da confirmagdao e do detalhamento desses quantitativos
durante o planejamento da contratacao.

1.7. Também deverdo ser observados requisitos de seguranca da informacao e prote¢do de dados
pessoais, considerando que os sistemas armazenardo e processardao informacdes funcionais, financeiras,
remuneratérias e cadastrais. A solucdo deverd possibilitar controle de acesso por perfis, registro das
operacgdes realizadas, realizacdo de cépias de seguranca, recuperacao de dados, protecdao contra acessos
ndo autorizados e adequada definicao das responsabilidades.

2, DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL E
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (ART. 18, § 12, INCISO 1l)

A contratacdo estd em conformidade com o Plano de ContratagcGes Anual (PCA) 2026, de modo a assegurar
seu alinhamento com o planejamento institucional e com os principios da Lei n? 14.133/2021, conforme
informagdes:

APROVADO NA REUNIAO DA DIRETORIA N2 250, REALIZADA EM 02 DE DEZEMBRO DE 2025 (SEI n2 0301520)
ANO PCA 2026

PUBLICACAO Portal da Transparéncia

DATA DA

PUBLICACAO 15 de dezembro de 2025

ID DO ITEM NO

PCA 114/2026

CLASSE/GRUPO Solucgdo de TIC Continuado / Licenga Para Uso de Sistema/Programa (Software) de Informatica
3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, INCISO lil)
3.1. A solucdo devera atender as necessidades do Conselho Regional de Quimica da 122 Regido —

CRQ-12 relacionadas as atividades de gestdo de pessoas e departamento pessoal, compreendendo o
licenciamento temporario de uso de sistema em ambiente de nuvem, além dos servigcos necessdrios a sua
implantacdo, parametrizacdo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e
operacao assistida.

3.2 Os requisitos indicados neste Estudo Técnico Preliminar possuem carater minimo e deverao
ser detalhados no Termo de Referéncia de forma objetiva, mensurdvel e compativel com as solucdes
disponiveis no mercado, evitando-se especificacbes desnecessdrias ou que possam restringir
injustificadamente a competicao.

REQUISITOS FUNCIONAIS
3.3. A solugao devera:

[ - ser disponibilizada em ambiente de nuvem, no modelo Software como Servico —
Saa$, com acesso pela internet;

Il - atender ao quantitativo estimado de até 52 colaboradores ativos, contemplando
os usuarios administrativos, gestores e colaboradores autorizados;

I - possuir médulos integrados de folha de pagamento, férias, rescisGes, encargos
sociais, controle de ponto eletrénico e web, banco de horas, administracdo de beneficios,
cargos e salarios;

IV - disponibilizar portal do gestor e portal do colaborador, com acesso individualizado
e controle por perfis;

V- permitir o cadastro, a consulta e a atualizacdo dos dados funcionais, cadastrais,
financeiros e contratuais;

VI - processar as rotinas de folha de pagamento, férias, rescisdes, encargos, beneficios
e demais eventos relacionados a gestao de pessoas;
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VIl - permitir a gestdo das jornadas de trabalho, registros de ponto, ocorréncias,
justificativas, compensagdes e banco de horas;

VI - possibilitar a configuracdo de fluxos digitais de solicitacdo, andlise e aprovacao;

IX - permitir a emissdo e a customizacdo de relatérios funcionais, financeiros,

gerenciais e de auditoria;

X - possuir integracdao com o eSocial e compatibilidade com as demais obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais aplicaveis;

XI - permitir a geracdo, conferéncia e transmissdo das informag¢des necessarias ao
cumprimento das obrigagdes legais;

X1l - manter registro das operagdes realizadas, com identificagdo do usudrio, data e
horario;
XII - permitir a exportacdo de relatérios e informagdes em formatos usuais de
mercado;

XIV - receber as atualizacGes legais, corretivas e evolutivas necessdrias a manutencdo
do adequado funcionamento da solugao durante toda a vigéncia contratual.

3.4. Os quantitativos indicados possuem natureza estimativa e deverao ser confirmados no Termo
de Referéncia, considerando o numero de colaboradores processados, usuarios administrativos, gestores e
demais perfis de acesso.

IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO

3.5. A contratada deverd realizar a implantacdo e a parametrizacdo da solucdo de acordo com a
estrutura organizacional, as jornadas de trabalho, os beneficios, as rubricas, os eventos, os fluxos de
aprovacao e as demais particularidades funcionais e operacionais do CRQ-12.

3.6. A implantacdo devera observar cronograma previamente aprovado, contendo as etapas, os
prazos, os responsaveis, os testes, os critérios de validacdo e as condicbes para a entrada definitiva da
solugdao em produgao.

3.7. Eventuais configuragdes e customizagdes necessarias deverdo ser previamente identificadas e
delimitadas, evitando-se a utilizacdo de expressdes genéricas que possam gerar obrigacdes indefinidas ou
custos nao previstos.

Migragao e validagao dos dados

3.8. A contratada devera realizar a migracdo assistida dos dados funcionais, cadastrais, financeiros
e histdricos necessarios a continuidade das atividades de gestdo de pessoas, atualmente mantidos nos
sistemas e ambientes utilizados pelo CRQ-12.

3.9. A migracdo deverda observar, no minimo:
| - levantamento e mapeamento das bases existentes;
Il - identificacdo dos dados que deverdo ser migrados;

I - definicdo dos formatos de extra¢do e importagao;

IV - realizacdo de copia de seguranca antes da migracao;
V- tratamento e conversdo das informacdes;

VI - realizacao de testes de integridade e consisténcia;

VIl - conferéncia dos dados migrados;

VIII-  corregdo das divergéncias identificadas;

IX - validagao formal pelas areas responsaveis do CRQ-12;
X- preservacdo dos dados histéricos necessarios.
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3.10. A entrada definitiva da solu¢do em produgao deverd ocorrer somente apds a conclusdao dos
testes e a validagao dos dados migrados. Sempre que tecnicamente possivel, devera ser realizado
processamento paralelo entre o ambiente atual e a nova solucdo, com a finalidade de conferir os resultados
e reduzir os riscos da transicao.

Treinamento

3.11. A contratada devera realizar treinamento presencial e/ou remoto para até 15 usuarios-chave
indicados pelo CRQ-12.

3.12. O treinamento devera contemplar, conforme o perfil dos participantes:
| - utilizacdo dos modulos contratados;
Il - execucao das rotinas de gestao de pessoas;

- processamento e conferéncia da folha;

IV - utilizagcdo do controle de ponto;
V- emissdo e customizacdo de relatdrios;
VI - operacao dos portais de gestor e colaborador;
VIl - administracao dos perfis de acesso;
VI - procedimentos de seguranca e protecao das informacdes.
3.13. Deverdo ser fornecidos materiais de apoio, manuais ou conteudos digitais atualizados, em

lingua portuguesa, que permitam a consulta pelos usudrios durante a vigéncia contratual.
OPERACAO ASSISTIDA

3.14. A contratada devera prestar operagao assistida durante os trés primeiros meses posteriores a
entrada da solucdo em producgdo, com acompanhamento especializado destinado a estabilizacdo do
ambiente, correcdo de inconsisténcias, esclarecimento de duvidas e apoio a execucdo das rotinas iniciais.

3.15. As condicdes de prestacdo da operacao assistida, incluindo canais de atendimento,
disponibilidade da equipe e atividades abrangidas, deverdo ser especificadas no Termo de Referéncia.

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO

3.16. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, em regime minimo de 8 horas por dia e 5 dias por semana — 8x5, por meio de canais formais que
permitam a abertura, o acompanhamento e o encerramento dos chamados.

3.17. O suporte devera abranger:
[ - esclarecimento de duvidas;
- orientacdo aos usuarios;

I - correcdo de falhas;

V- tratamento de indisponibilidades;

V- apoio as integracdes;

VI - correcdo de inconsisténcias;

VIl - atualizacdo legal e tecnoldgica da solugdo;

VIII - manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva necessaria ao funcionamento dos

modulos contratados.

3.18. O Termo de Referéncia devera estabelecer a classificacdo dos chamados por criticidade, os
prazos de atendimento e solucdo, os niveis minimos de disponibilidade e as medidas aplicaveis em caso de
descumprimento.

3.19. Devera ser assegurado atendimento prioritario nos periodos criticos, especialmente durante
o fechamento da folha de pagamento, o processamento de férias e rescisdes e o envio das obrigacdes legais.
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SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.20. A solucdo devera observar a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, as
normas aplicaveis de seguranca da informacdo e as politicas internas do CRQ-12.

3.21. Deverdo ser atendidos, no minimo, os seguintes requisitos:
| - controle de acesso individualizado e baseado em perfis;
- autenticacdo segura dos usuarios;

I - protecao dos dados durante a transmissdao e o armazenamento;

V- registros de acesso e trilhas de auditoria;

V- realizagao periddica de cépias de segurancga;

VI - mecanismos de restauracao e recuperacao das informacdes;

VII - protecao contra acessos nao autorizados;

VI - segregacao das informacdes do CRQ-12 em relagao aos dados de outros clientes;
IX - comunicacdo tempestiva de incidentes de seguranca;

X- preservacdo dos registros e evidéncias relacionados aos incidentes;

Xl - confidencialidade das informagdes tratadas;

Xl - devolugao dos dados ao CRQ-12 ao término da contratagao;

XII - eliminacdo segura das cdpias remanescentes apds a conclusdo da transicdo e

mediante autorizagao do Conselho.

3.22. Os dados deverdo ser tratados exclusivamente para a execucdo do objeto, de acordo com as
instrucdes do CRQ-12, ndo sendo admitida sua utilizagdo para finalidade diversa.

CONTINUIDADE E DISPONIBILIDADE

3.23. A solucdo deverd possuir mecanismos destinados a continuidade da prestacao dos servicos, a
preservacao das informacdes e a recuperacao do ambiente em caso de falha ou indisponibilidade.

3.24. Os niveis minimos de disponibilidade, os procedimentos de comunicacdo das ocorréncias, os
prazos de recupera¢ao e as condi¢cdes de acompanhamento deverdao ser estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3.25. A contratada deverd comunicar ao CRQ-12 as ocorréncias que possam comprometer a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade ou a continuidade dos servigos.

PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO

3.26. Ao término da contratacdo, independentemente do motivo, a contratada deverd
disponibilizar ao CRQ-12 a integralidade dos dados e documentos armazenados na solucao.

3.27. Os dados deverdao ser entregues em formato aberto, estruturado, legivel e tecnicamente
utilizavel, acompanhados das informagdes necessarias a sua compreensao e eventual migragdo para outra
solugao.

3.28. N3o serd admitida cobranca adicional para disponibilizacdo ou liberacdo da base de dados
pertencente ao CRQ-12.

3.29. A contratada devera prestar as informacdes e o apoio necessarios a transicdo, evitando a
dependéncia tecnoldgica e a interrupgdo das atividades institucionais.

EXPERIENCIA DA EMPRESA

3.30. A empresa deverda possuir experiéncia anterior compativel com o fornecimento, a
implantagdo e a manutengao de solugcdao de gestdao de pessoas em ambiente de nuvem, incluindo atividades
de parametrizacdo, migracao de dados, treinamento e suporte técnico.
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3.31. N3o serd exigida a apresentacao de atestado de capacidade técnica. A experiéncia podera ser
demonstrada mediante relagdo sucinta dos servicos semelhantes anteriormente executados, com indicacao,
sempre que possivel, dos clientes atendidos, das solucbes fornecidas, dos principais maddulos
disponibilizados e do periodo de prestacdao dos servigos.

3.32. O CRQ-12 podera realizar diligéncias para confirmar as informacgdes apresentadas e verificar a
experiéncia da empresa, inclusive mediante consulta a contratos, notas fiscais, portfélio, referéncias
comerciais, sitios eletronicos, registros publicos ou outros documentos idoneos disponiveis.

3.33. Essa exigéncia busca reduzir o risco de contratacdo de empresa sem experiéncia suficiente
para executar a implanta¢ao, a migra¢cdo dos dados e a manuteng¢do da solugdo, sem impor a apresentagao
formal de atestado ou criar restricdo desnecessdria a participacao de fornecedores.

SUSTENTABILIDADE
3.34. A contratacdo devera priorizar:
[ - utilizacdo de documentos, relatérios, manuais e comunica¢des em formato digital;
- reducdo do consumo de papel e materiais de impressao;

I - realizacao de treinamentos e atendimentos remotos, quando adequados;

IV - reducdo de deslocamentos desnecessarios;
V- utilizagdo eficiente dos recursos tecnoldgicos;
VI - diminuicdo da necessidade de aquisicao, substituicdo e manutencao de servidores
fisicos proprios.
SUBCONTRATAGCAO
3.35. Ndo sera admitida a subcontratacdo integral do objeto nem a transferéncia da

responsabilidade pela execuc¢do contratual.

3.36. A utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, servicos de hospedagem ou suboperadores
necessarios ao funcionamento da solucdo podera ser admitida, desde que previamente informada ao CRQ-
12, ndo implique redugao das responsabilidades da contratada e observe integralmente os requisitos de
seguranga da informacgado, confidencialidade e protecao de dados pessoais.

GARANTIA DA CONTRATACAO

3.37. Ndo serd exigida garantia de execug¢do contratual, sem prejuizo da responsabilidade da
contratada pela correcdo das falhas, pela manutencdo dos niveis de servico e pelo integral cumprimento das
obrigacOes assumidas. A auséncia de garantia contratual ndo afasta a obrigacdo de assegurar o suporte, a
disponibilidade, a seguranga, a integridade dos dados e a continuidade da solugao durante toda a vigéncia.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, INCISO 1V)

4.1. A estimativa das quantidades foi elaborada a partir das informagdes apresentadas pela area
requisitante, considerando o quadro funcional atual do CRQ-12, a quantidade de usuarios que necessitardao
de capacitacdo, a abrangéncia funcional pretendida e o periodo inicial de disponibiliza¢cdo da solucao.

4.2. Para a definicao dos quantitativos, foram adotadas as seguintes premissas:
. uantidade e L.
Parametro Q . Justificativa
estimada
Colaboradores ativos 52 Quantitativo informado pela drea requisitante com base no quadro
abrangidos pela solucao funcional atual do CRQ-12
- Abrange os usudrios da Gestdo de Pessoas e os gestores de outras
Usudrios-chave a serem . . e , . ‘.
. Até 15 unidades que utilizardo os moédulos, portais, relatérios e fluxos da
treinados =
solucdo
Periodo inicial de 12 meses Periodo necessario a disponibilizacdo continuada da solucao,
licenciamento incluindo suporte, manutencgao e atualizagbes
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R uantidade epe a:
Parametro Q . Justificativa
estimada
~ L Periodo subsequente a virada do sistema destinado ao
Operacao assistida 3 meses . ~ . . .
acompanhamento da implantacdo e a estabilizacdo das rotinas
Unidade .
. Quantidade
Item Descricao de .
. estimada
medida

Implantacdo da solucdo integrada de gestdo de pessoas em ambiente de nuvem,
abrangendo parametrizacdo, migracdo assistida e validagao dos dados,
1 customizacdo dos relatdrios e fluxos, treinamento de até 15 usuarios-chave e Servico 1
operacao assistida durante os trés primeiros meses subsequentes a virada do
sistema — go-live.

Licenciamento temporario de uso da solucdo integrada de gestdo de pessoas em
ambiente de nuvem, com capacidade para até 52 colaboradores ativos, incluindo
hospedagem, médulos de folha de pagamento, férias, rescisdes, encargos sociais,

2 ponto eletrénico e web, banco de horas, beneficios, cargos e salarios, portal do Més 12
gestor e do colaborador, suporte técnico especializado, manutencao e
atualizagdes.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, § 12, INCISO V)
5.1. Preliminarmente, o Documento de Formalizagdo da Demanda indicou como possivel solugao

o licenciamento tempordrio de sistema integrado de gestdo de pessoas em ambiente de nuvem, no modelo
Software as a Service — Saa$, incluindo os servicos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados,
treinamento, customizacao, suporte técnico e operagao assistida.

5.2. A indicacdo constante do DFD possui carater preliminar e decorreu das limitacdes
identificadas no ambiente atualmente utilizado pelo CRQ-12. Entretanto, para fins de elaboracdo deste
Estudo Técnico Preliminar, foram examinadas outras alternativas disponiveis, de modo a verificar se a
solucdo inicialmente indicada representa, efetivamente, a op¢do mais adequada sob os aspectos técnico,
operacional e econdmico.

5.3. A analise considerou as caracteristicas da necessidade administrativa, a continuidade das
rotinas de folha de pagamento e gestdo de pessoas, a protecdo dos dados pessoais, a necessidade de
migracdo do acervo histdrico, a integracao entre os mddulos, os custos de infraestrutura, a capacidade de
atualizacdo legal e tecnolégica e os riscos associados a transicao.

ALTERNATIVA 1 - MANUTENGAO DA SITUAGAO ATUAL

5.4. A primeira alternativa consiste na continuidade da utilizacdo dos sistemas instalados em
servidores fisicos préprios e nas estacGes de trabalho do CRQ-12, sem alteracdo relevante da estrutura
existente.

5.5. Essa opgao apresenta, como vantagem imediata, a auséncia de mudanga de ambiente e de
esforco inicial de migracdo. Também evita, momentaneamente, os custos relacionados a implantacdo e ao
treinamento dos usuarios.

5.6. Contudo, a manutencao da situacdo atual ndo soluciona as fragilidades identificadas no DFD,
especialmente:

| - dependéncia da infraestrutura fisica local;
Il - risco de indisponibilidade em razdo de falhas de equipamentos, energia ou rede;

- dificuldade de acesso remoto;

Vv - auséncia ou limitacdo da integracao entre folha, ponto e demais médulos;
V- necessidade de procedimentos manuais;
VI - maior responsabilidade interna pela manutencgao da infraestrutura;
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VIl - limitagdes de backup, redundancia e recuperacao;
VI - permanéncia dos riscos de interrupgao das rotinas e obrigagdes legais.
5.7. A opgao de ndao promover a contratagdo ou de manter integralmente o ambiente existente

apenas posterga o enfrentamento dos problemas e preserva os riscos que motivaram a abertura do
processo. Por essa razdo, a alternativa nao se mostra adequada.

ALTERNATIVA 2 - ATUALIZAGAO DA INFRAESTRUTURA PROPRIA E MANUTENGCAO DA SOLUGCAO EM
AMBIENTE LOCAL

5.8. A segunda alternativa consiste na aquisicdo ou atualizacdo de servidores, equipamentos,
licengas, mecanismos de backup, ferramentas de seguranga e demais recursos necessarios a continuidade
dos sistemas em ambiente local.

5.9. Essa solucdo permitiria ao CRQ-12 manter maior controle direto sobre a infraestrutura e
sobre o armazenamento das informag¢des. Entretanto, exigiria investimentos iniciais e despesas
permanentes com aquisicdo e substituicido de servidores, licengas de sistemas operacionais, bancos de
dados e ferramentas de seguranca, equipamentos e solucdes de backup, manutencdo preventiva e
corretiva, atualizagcdo tecnoldgica, energia elétrica e climatizacdo, monitoramento do ambiente, pessoal
tecnicamente capacitado além de medidas de redundancia e recuperacdo de desastres.

5.10. Além dos custos, permaneceriam sob responsabilidade direta do CRQ-12 os riscos de
obsolescéncia, falha dos equipamentos, indisponibilidade e recuperagao do ambiente. Considerando o
porte do Conselho e o quantitativo estimado de colaboradores, a manutencdo de infraestrutura propria com
niveis adequados de seguranca, redundancia e disponibilidade tende a apresentar custo e complexidade
desproporcionais a necessidade institucional.

5.11. Essa alternativa também ndo assegura, por si sO, a integracdo entre os moédulos ou a
eliminacdo dos procedimentos manuais atualmente existentes.

ALTERNATIVA 3 — CONTRATAGAO SEPARADA DOS MODULOS E SERVICOS

5.12. Outra possibilidade consiste na contratacdo independente de solugdes para folha de
pagamento, ponto eletronico, beneficios, cargos e saldrios, portais, hospedagem, migracdo e suporte
técnico.

5.13. A contratacdo separada poderia, em tese, ampliar a quantidade de fornecedores
participantes e permitir a escolha de solucdes especializadas para cada atividade. Contudo, a fragmentacdo
produziria maior complexidade operacional, exigindo integracdo entre diferentes sistemas, bases e
empresas.

5.14. Entre os riscos associados a essa alternativa, destacam-se a possibilidade de
incompatibilidade entre os moddulos, a duplicidade de cadastros e lancamentos, a divergéncia de
informagdes, a dificuldade na definigdo das responsabilidades entre os fornecedores, a dependéncia de
integracGes desenvolvidas por terceiros, o aumento dos custos de implantacdo e manutencdo, a maior
dificuldade para prestacdao de suporte e solugao de incidentes, bem como o risco de descontinuidade da
solucdo caso um dos fornecedores deixe de prestar os servicos.

5.15. As rotinas de gestdo de pessoas possuem elevada interdependéncia. Dados de jornada,
afastamentos, beneficios, férias e eventos funcionais repercutem diretamente no processamento da folha e
no cumprimento das obrigacGes legais. Por esse motivo, a contratacdo isolada dos mdédulos ndo se mostra a
op¢do mais eficiente para o CRQ-12.

ALTERNATIVA 4 — TERCEIRIZACAO INTEGRAL DO PROCESSAMENTO DA FOLHA E DAS ROTINAS DE PESSOAL

5.16. Também foi considerada a possibilidade de contratacdo de empresa para executar
diretamente o processamento da folha e outras rotinas de departamento pessoal, com disponibilizacao dos
resultados ao CRQ-12.

5.17. Essa alternativa poderia reduzir determinadas atividades operacionais internas. Entretanto,
alteraria substancialmente o modelo de execugao pretendido, pois o Conselho deixaria de contratar uma
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ferramenta tecnoldgica para passar a transferir a terceiros a realizacgdo de atividades diretamente
relacionadas a gestdo de seus colaboradores.

5.18. A terceirizacdo integral poderia provocar maior dependéncia operacional da empresa
contratada, redugdo da autonomia da Gestao de Pessoas, necessidade de remessa frequente de dados e
documentos, maior exposicdo de dados pessoais e financeiros, dificuldades para a realizacdo de correcdes
urgentes, riscos relacionados a divisdo de responsabilidades, perda de conhecimento institucional sobre as
rotinas e custos adicionais decorrentes da prestacao de servicos especializados.

5.19. Além disso, essa alternativa ndo corresponde a necessidade identificada, que consiste em
fornecer a equipe do CRQ-12 uma solugdo integrada e segura para execugao e controle das préprias
atividades. Portanto, ndo é recomendada.

ALTERNATIVA 5 — CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA EM NUVEM, NO MODELO SAAS

5.20. A alternativa consiste na contrata¢do de solugao integrada de gestdao de pessoas hospedada
em ambiente de nuvem, disponibilizada como servico e composta pelos mddulos necessarios as rotinas do
CRQ-12.

5.21. O mercado dispde de fornecedores que comercializam solu¢bes dessa natureza mediante
licenciamento temporario, geralmente com cobranga mensal ou anual definida conforme o numero de
colaboradores processados, usudrios, modulos contratados e servicos adicionais.

5.22. Além do licenciamento, as condicbes comerciais normalmente contemplam custos especificos
ou agrupados relacionados a implantacdo, parametrizacdo, migracdo e conversdao dos dados, treinamento
dos usudrios, customizacdo de relatérios e fluxos, hospedagem da solugdo, suporte técnico, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes decorrentes de alteracdes legais e operagdo assistida, os quais
devem ser considerados na avaliacdo do custo total da contratacdo.

5.23. A adocdo do modelo SaaS transfere a contratada a responsabilidade operacional pela
hospedagem e manutencdo da infraestrutura necessdria ao funcionamento da solucdo, sem afastar as
atribuicdes do CRQ-12 relacionadas a fiscalizagdo, a governanca e a protecao dos dados pessoais.

5.24. Entre as vantagens identificadas estdo a reducdo da dependéncia de servidores fisicos
proprios, o acesso remoto controlado, a integracdo entre os médulos, a atualizacdo centralizada da solucao,
a maior facilidade de expansao ou ajuste dos quantitativos, a disponibilizacdao de backups e mecanismos de
recuperacao, o suporte técnico especializado, a reducao dos custos relacionados a aquisicdo e substituicdo
de infraestrutura, a maior previsibilidade das despesas, a melhoria da continuidade operacional e a
atualizacdo da solucdo em razao de alteracdes legais e tecnolégicas.

5.25. A solucdo em nuvem também permite que os custos sejam distribuidos durante a vigéncia
contratual, evitando investimentos elevados na aquisicao de infraestrutura prépria, cuja utilizagdo seria
restrita ao quadro funcional relativamente reduzido do Conselho.

COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS

Alternativa Vantagens principais LimitacOes principais Avaliagao
. Mantém as fragilidades, os .
Manutencdo da . . . . ~ ) 8 . . Nao
. N Evita mudancga imediata e migragdo procedimentos manuais e os riscos
situacdo atual L - recomendada
de indisponibilidade
Atualizagdo da Investimento elevado, manutencao, N
. . . . a . . Nao
infraestrutura Maior controle direto do ambiente obsolescéncia e necessidade de
L . . recomendada
propria equipe especializada
Contratacdo I N Fragmentacdo, dificuldades de
¢ Possibilidade de solucdes . & ~ ¢ s Pouco
separada dos . integracdo e multiplicidade de
. especializadas L. adequada
madulos responsaveis
e N .. Perda de autonomia, maior .
Terceirizacdo Reducdo de algumas atividades N ~ Nao
. . L dependéncia e alteracdo do modelo
integral das rotinas operacionais . recomendada
pretendido
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Alternativa Vantagens principais Limitacdes principais Avaliagao

Integracdo, acesso remoto,
Solugado integrada atualizacdo, seguranca, suporte e
em nuvem — Saa$S menor dependéncia de
infraestrutura local

Necessidade de migracao planejada,
fiscalizacdo e medidas contra Recomendada
dependéncia tecnoldgica

ANALISE DA DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO NO MERCADO

5.26. A consulta preliminar realizada durante a elaboracdo do DFD identificou contratacdes
publicas recentes envolvendo licenciamento de sistemas de folha de pagamento, gestao de pessoas, acesso
remoto e solugGes hospedadas em nuvem. Os registros consultados demonstram que esse tipo de solucdo é
comercializado no mercado e adotado por diferentes 6rgdos e entidades publicas.

5.27. Também se verifica que as solu¢des podem apresentar diferencas quanto aos moddulos,
guantidade de usuarios, nimero de colaboradores processados, servicos de implantacao, volume de dados
migrados, formas de suporte e niveis de disponibilidade. Por essa razao, os precos identificados no DFD
deverdo ser aprofundados em pesquisa especifica, com analise critica da comparabilidade entre os objetos e
separacdo entre custos recorrentes e ndo recorrentes.

5.28. O levantamento nao identificou, nesta etapa, circunstancia que demonstre exclusividade de
fornecedor, inviabilidade de competicdo ou necessidade de indicacdo de marca ou modelo especifico. A
solucdo deverd ser descrita por requisitos funcionais, niveis de desempenho, seguranca, integracdo e
resultados esperados, permitindo a participacdo das empresas que comprovem capacidade para atender as
necessidades do CRQ-12.

CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.29. Apds a avaliacdo das alternativas, conclui-se que a contratacdo de solucdo integrada de
gestdao de pessoas em ambiente de nuvem, no modelo Saa$, representa a opgao técnica e economicamente
mais adequada para o CRQ-12, confirmando a solugdo preliminarmente indicada no Documento de
Formalizacdo da Demanda.

5.30. A alternativa permite enfrentar as fragilidades do ambiente atual, reduzir a dependéncia da
infraestrutura fisica local, integrar as rotinas de gestdo de pessoas, ampliar a disponibilidade e facilitar o
atendimento as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

5.31. Embora demande planejamento cuidadoso da implanta¢do e da migragao, seus riscos podem
ser reduzidos mediante processamento paralelo, validacdo formal dos dados, operacdo assistida, definicao
de niveis de servico, garantia de portabilidade e previsdao de mecanismos de seguranca e continuidade.

5.32. Dessa forma, recomenda-se a contratacdo conjunta do licenciamento da solucdo e dos
servicos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo, treinamento, customizagdo, suporte técnico e operacgao
assistida, preservando-se a integracdo e a responsabilidade unica pelo adequado funcionamento do objeto.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, INCISO VI)

6.1. Para elaboracdo da estimativa preliminar, foi utilizada como referéncia a contratacdo
promovida pelo Conselho Regional de Enfermagem de Roraima — Coren-RR, por meio da Dispensa Eletrbnica
n? 16/2026, Processo n2 00249.000679/2026-71, divulgada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP em 24 de agosto de 2026.

6.2. A contratagao possui objeto semelhante ao pretendido pelo CRQ-12, compreendendo o
fornecimento de solucdo integrada de gestao de pessoas em ambiente de nuvem, no modelo Software as a
Service — Saa$, incluindo licenga de uso, suporte técnico, manutencao, atualiza¢des legais e tecnoldgicas,
treinamento, implantacdo, parametrizacdo, migracdo da base de dados, homologacdo e operacdo assistida.

6.3. Os valores estimados pelo Coren-RR foram distribuidos da seguinte forma:
- Valor total
Item Descrigao .
estimado
1 Cessdo de uso de squ.gao integrada de gestao dei pessoas .em ?uvem —Saas, incluindo RS 63.288,00
licenga, suporte, manutencgdo e atualizagdes
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- Valor total
Item Descrigao .

estimado

2 Treinamento relacionado a implantacgdo inicial RS 763,33

3 Implantacao, parametrizagao, migracao o!a Pase de dados, homologacgao e operagao RS 772,67

assistida
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 64.824,00
6.4. Embora os objetos sejam semelhantes, a contratacgdo do CRQ-12 possui dimensao mais

reduzida. O Conselho pretende atender até 52 colaboradores ativos, com treinamento de até 15 usuarios-
chave, enquanto a referéncia do Coren-RR apresenta quantitativo superior para disponibilizacdo da solugdo.

6.5. Além da menor quantidade de colaboradores abrangidos, o escopo definitivo do CRQ-12 sera
dimensionado estritamente de acordo com os moddulos, usudrios, volume de dados, customizacdes e
servicos efetivamente necessarios, evitando a contratacao de funcionalidades ou capacidades superiores a
demanda institucional.

6.6. Desse modo, o valor de RS 64.824,00 n3o deve ser automaticamente reproduzido como
orcamento do CRQ-12. Ele constitui limite referencial extraido de contratacdo publica recente e
substancialmente semelhante, sendo razoavel estimar que o valor da contratacdo do CRQ-12 tenderd a ser
inferior, em razdo do menor porte da estrutura atendida e da reducdo dos quantitativos envolvidos.

6.7. A definicdo do valor estimado definitivo devera ocorrer durante a etapa de pesquisa de
precos, mediante solicitacdo de propostas comerciais compativeis com o escopo e os quantitativos definidos
pelo CRQ-12. Nessa etapa, deverdo ser discriminados, de forma individualizada ou conforme a estrutura
comercial apresentada pelas empresas consultadas, os custos referentes ao licenciamento da solugao pelo
periodo de 12 (doze) meses, a implantacdo e parametrizacdo, a migracao e validacdo dos dados, ao
treinamento de até 15 (quinze) usudrios-chave, a customizacao de relatérios e fluxos, a operagdo assistida
durante os 3 (trés) primeiros meses, bem como ao suporte técnico, a hospedagem, a manutencdo e as
atualizagdes da solucdo.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (ART. 18, § 12, INCISO VII)

7.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de sistema
integrado de gestdo de pessoas em ambiente de nuvem, no modelo Software as a Service, pelo periodo
inicial de 12 meses.

7.2. A contratacdo devera contemplar:
| - licenciamento e hospedagem da solugao;

Il - maddulos de folha de pagamento, férias, rescisGes, encargos, beneficios, cargos e
salarios;

I - controle de ponto eletrénico e banco de horas;

IV - portais do gestor e do colaborador;
V- integracdao com o eSocial e demais obrigacdes aplicaveis;
VI - implantagdo e parametrizagao;
VIl - migracdo e validacdo dos dados;
VIII - treinamento de até 15 usuarios-chave;
IX - customizacdo de relatdrios e fluxos;
X- operacgao assistida durante os trés primeiros meses;
Xl - suporte técnico, manutencao e atualizacOes legais e tecnoldgicas.
7.3. A solucdo devera atender 33 (trinta e trés) servidores, além do controle dos conselheiros e do

presidente deste conselho, totalizando 52 (cinquenta e dois) usudrios cadastrados no sistema ativos,
assegurando também a preservagao, migragao e consulta dos registros historicos de ex-colaboradores,
folhas anteriores, férias, rescisdes e demais informacdes funcionais.
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7.4. A implantagdo devera seguir cronograma aprovado pelo CRQ-12. A entrada definitiva em
producdo somente ocorrerd apods a realizacao dos testes, conferéncia dos dados migrados e valida¢do formal
pelas areas responsaveis. Sempre que tecnicamente vidvel, deverd ser realizado processamento paralelo
entre os ambientes atual e novo.

7.5. A contratada sera responsavel pela hospedagem, disponibilidade, seguranca, backup,
recuperacdo e atualizacdo da solucdo. Também devera prestar suporte em regime minimo 8x5, com
atendimento prioritario nos periodos de fechamento da folha e transmissao das obrigacdes legais.

7.6. Os dados deverdo ser protegidos conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com
controle de acesso por perfis, autenticacdo segura, criptografia, trilhas de auditoria, copias de seguranca e
comunicagdo de incidentes.

7.7. Ao término da contratacdo, a empresa devera entregar ao CRQ-12 a integralidade dos dados
em formato aberto, estruturado e utilizavel, sem cobranca adicional, prestando o apoio necessdrio a
transicdo para outra solucao.

7.8. A contratacdo integrada mostra-se mais vantajosa que a manutencdo da infraestrutura local
ou a contratacdao separada dos mddulos, pois reduz custos com servidores, manutencdao e atualizacao
tecnoldgica, além de evitar incompatibilidades, duplicidade de dados e fragmentacdo das responsabilidades.

7.9. Os riscos relacionados a migracao, indisponibilidade, segurancga, capacidade do fornecedor e
dependéncia tecnolégica serao mitigados mediante testes, processamento paralelo, homologagao, niveis
minimos de servico, portabilidade dos dados, operacdo assistida e fiscalizacdo contratual.

7.10. Em razdo da relevancia das atividades envolvidas, a empresa devera comprovar experiéncia
anterior compativel com solucdo de gestao de pessoas ou folha de pagamento em nuvem, especialmente
guanto a implantagcdo, migracdo de dados e suporte técnico, mediante exigéncias proporcionais e nao
restritivas.

7.11. Dessa forma, a solucdo integrada em nuvem confirma-se como a alternativa mais adequada
as necessidades do CRQ-12, proporcionando maior seguranga, continuidade, integracdao, eficiéncia
operacional e previsibilidade dos custos.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, § 12, INCISO
Vi)
8.1. Para definicdo da forma de contratacdo, foram consideradas as alternativas de parcelamento

do objeto e de contratacdo global da solucdo.

8.2. A primeira alternativa seria a contratacdo separada do licenciamento, da implantacao, da
parametrizacdo, da migracdo dos dados, do treinamento, do suporte técnico e da operacdo assistida. Essa
divisdo poderia, em tese, ampliar a participacdo de fornecedores especializados em determinadas
atividades.

8.3. Entretanto, o parcelamento apresenta riscos técnicos e operacionais relevantes, como
incompatibilidade entre sistemas, dificuldades na migra¢cdo, falhas de integracdao, sobreposicao de
atribuicGes e fragmentacao das responsabilidades. Também poderia dificultar a identificacdo do responsavel
por inconsisténcias, indisponibilidades ou problemas na execucao.

8.4. A segunda alternativa consiste na contratacdo global da solugdo, mantendo sob
responsabilidade de uma Unica empresa o licenciamento, a hospedagem, a implantacdo, a migracdo, o
treinamento, o suporte, a manutencao e a operagao assistida.

8.5. Embora esses componentes sejam discriminados separadamente para fins de formacao dos
precos, medicdo e pagamento, todos possuem relacdo de dependéncia técnica e operacional. A implantagdo
e a migracdo, por exemplo, devem ser executadas de acordo com a arquitetura, os formatos e as
funcionalidades do sistema licenciado.

8.6. A contratacdo global facilita a coordenacdao das atividades, a fiscalizagdo contratual e a
responsabilizagdo da empresa, além de reduzir os riscos de incompatibilidade, descontinuidade e perda de
dados.
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8.7. Apds a analise das alternativas, conclui-se que o parcelamento ndo é técnica nem
economicamente recomenddvel. A contratacdo global mostra-se mais segura, eficiente e adequada as
necessidades do CRQ-12, sem representar restricdo injustificada a competicao, considerando a existéncia de
empresas capazes de fornecer a solugao completa.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENTIDOS (ART. 18, § 12, INCISO IX)

9.1. Com a contratacao, pretende-se modernizar e integrar as rotinas de gestao de pessoas do
CRQ-12, assegurando maior continuidade, seguranca, eficiéncia e confiabilidade no processamento da folha
de pagamento, do ponto, das férias, das rescisdes, dos beneficios e das obrigacdes legais.

9.2. Os principais resultados esperados sao:

| - disponibilizacdo de sistema integrado de gestdo de pessoas em ambiente de

nuvem;
Il - reducdo da dependéncia de servidores fisicos e estacdes de trabalho locais;
I - migragdo segura dos dados funcionais, financeiros e historicos;
IV - reducdo de lancamentos manuais, retrabalho e inconsisténcias;
V- integracdo entre folha, ponto, beneficios, portais e eSocial;
VI - acesso remoto seguro pelos usuarios autorizados;
VIl - cumprimento tempestivo das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
VI - maior rastreabilidade das operacdes realizadas;
IX - capacitacdo dos usuarios responsaveis pela operacdo do sistema;
X- reducao do uso de documentos impressos e controles paralelos;
Xl - maior previsibilidade dos custos de manutencdo e atualizacdo tecnoldgica.
9.3. A contratacdo também deverd proporcionar melhor aproveitamento dos recursos humanos,

permitindo que a equipe concentre sua atuacao em atividades de conferéncia, controle e gestdo, com
reducdo do tempo dedicado a lancamentos repetitivos e correcdes manuais.

9.4. Os resultados serdo acompanhados por meio dos seguintes indicadores:
Indicador Meta
Disponibilidade mensal da solugdo Minimo de 99,5%
Dados previstos no plano de migracao transferidos e validados 100%
Mddulos contratados implantados e homologados 100%
Usuarios-chave indicados pelo CRQ-12 devidamente treinados 100%
Folhas de pagamento processadas dentro do cronograma institucional 100%
Obrigacdes legais transmitidas dentro dos respectivos prazos 100%
Chamados criticos atendidos dentro do prazo contratual Minimo de 95%
Incidentes de seguran¢a comunicados no prazo definido 100%
Disponibilizacdo dos relatdrios e registros necessarios a fiscalizacdo 100%
9.5. Os indicadores deverdao ser acompanhados pela fiscalizacdo durante a implantacdo e a

execucdao contratual, mediante relatdrios do sistema, registros de chamados, termos de validacdo,
evidéncias de treinamento e demais documentos pertinentes.

9.6. Sob o aspecto ambiental, espera-se reduzir o consumo de papel, a necessidade de impressao
de documentos, os deslocamentos para atendimento e a utilizagdo de equipamentos fisicos destinados a
hospedagem local.

9.7. Dessa forma, a contratacdo devera proporcionar ao CRQ-12 uma gestdo de pessoas mais
integrada, segura e eficiente, com reducdo dos riscos operacionais e melhor utilizacdo dos recursos
institucionais.
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10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO
DO CONTRATO (ART. 18, § 12, INCISO X)
10.1. Antes da celebracdo do contrato, o CRQ-12 devera adotar as seguintes providéncias:
Providéncia Responsavel
Concluir o Termo de Referéncia, a pesquisa de precos e a analise de riscos Equipe de Planejamento
Confirmar a disponibilidade orgamentaria Area Financeira e Contabil
Designar e orientar o gestor, os fiscais e seus substitutos Autoridade competente
. . . - . ~ L Gestdo de Pessoas e area de
Validar os requisitos, modulos, usuarios e integracdes necessarias TIC
. . - Gestdo de Pessoas e area de
Inventariar as bases existentes e assegurar cdpia de seguranga TIC
Verificar com o fornecedor atual a extracdo e a disponibilizacdo dos dados Gestdo de Cor_;_’ircatos e area de
Definir o plano de migracdo, os testes, o processamento paralelo e os critérios de Gestdo de Pessoas e area de
homologacao TIC
Verificar a infraestrutura de acesso a solu¢do em nuvem Area de TIC
Programar o treinamento dos usudrios-chave Gestdo de Pessoas
10.2. O sistema atual somente devera ser desativado apds a migragao, os testes e a homologacao
formal da nova solucao.
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 12, INCISO XI)
11.1. Ndo foram identificadas outras contratacdes correlatas ou interdependentes que precisem
ser realizadas para viabilizar a solucdo.
11.2. A execucdo dependerd da infraestrutura de internet ja disponivel no CRQ-12 e exigira

coordenacdo com o contrato do sistema atualmente utilizado, especialmente para extracdo da base de
dados, migracao, realizacdo dos testes e continuidade das atividades durante a transicdo.

11.3. Essas condicbes deverdao ser acompanhadas pela Gestdo de Pessoas, pela area de TIC e pela
Gestdo de Contratos, ndo havendo, neste momento, necessidade de nova contratagdo complementar.
12. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS

MITIGADORAS (ART. 18, § 12, INCISO XII)

12.1. A contratacdo possui baixo impacto ambiental direto, pois se refere a disponibilizacdo de
sistema em ambiente de nuvem, sem fornecimento relevante de bens ou geracgao significativa de residuos.

12.2. A empresa contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade
previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, e nas demais normas
ambientais aplicaveis.

12.3. A utilizacdo da solucdo em nuvem contribuird para a reducdo do uso de papel, das
impressées, dos deslocamentos e da necessidade de servidores fisicos préprios. Como medidas mitigadoras,
deverdo ser priorizados documentos digitais, treinamentos remotos, uso eficiente dos recursos
computacionais e infraestrutura tecnoldgica com mecanismos de eficiéncia energética.

12.4. Ndo se aplica, em principio, a exigéncia de logistica reversa, considerando que a contratagao
ndo envolve o fornecimento ou descarte de equipamentos, materiais ou componentes eletronicos. Caso
seja necessaria a substituicdo de algum equipamento, seu descarte devera observar as normas ambientais
pertinentes.

13. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR (ART. 18, INCISO VIiI)

13.1. Para definicdao da forma de sele¢do do fornecedor, foram analisadas a realizagao de licitacao,
a contratacdo por inexigibilidade, a adesdo a ata de registro de precos e a dispensa de licitagdo em razdo do
valor.
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Alternativa Analise Conclusao
N . E juridicamente possivel, considerando que a solucio pode ser ,
Pregdo eletrbénico - . S . Possivel
definida por requisitos objetivos e possui fornecedores no mercado
R N3o foi identificada exclusividade de fornecedor nem inviabilidade N -
Inexigibilidade . Ndo aplicavel
de competicdo
Adesdo a ata de N3ao foi localizada ata vigente com objeto, quantitativos, mddulos e .
. - .. . N3do recomendada
registro de pregos condigGes compativeis com a necessidade do CRQ-12
Dispensa em razdodo | O valor preliminar encontra-se dentro do limite previsto no art. 75, Alternativa
valor inciso Il, da Lei n2 14.133/2021 recomendada
13.2. A inexigibilidade ndo se mostra cabivel, pois o levantamento de mercado demonstrou a

existéncia de empresas capazes de fornecer sistemas de gestdo de pessoas em nuvem. Ndo existe, até o
momento, elemento que caracterize fornecedor exclusivo ou inviabilidade de competicao.

13.3. Também foi considerada a possibilidade de adesdo a ata de registro de precos. Entretanto,
ndo foi localizada ata vigente que contemple integralmente o licenciamento, a implantagdo, a
parametrizacdo, a migracdao dos dados, o treinamento, o suporte e a operacao assistida nas condicOes
exigidas pelo CRQ-12. A utilizacdao de ata com objeto apenas parcialmente compativel poderia resultar em
inadequacdo da solucdo ou necessidade de contratacdo complementar.

13.4. O pregdo eletrénico constitui alternativa possivel, especialmente por se tratar de servico
comum, cujas especificacdes podem ser objetivamente definidas. Contudo, a estimativa preliminar utilizada
como referéncia corresponde a RS 64.824,00, e a contratacdo do CRQ-12 possui dimensdo mais reduzida,
indicando que o valor definitivo tende a ser inferior.

13.5. Para o exercicio de 2026, o limite da dispensa prevista no art. 75, inciso Il,_ da Lei n?
14.133/2021 corresponde a RS 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos), conforme atualizagdo promovida pelo Decreto n? 12.807/2025.

13.6. Dessa forma, preliminarmente, recomenda-se a selecdo do fornecedor mediante dispensa de
licitagdo em razdo do valor, com fundamento no art. 75, inciso |l, da Lei n? 14.133/2021. Além do
enquadramento legal, essa alternativa proporciona maior celeridade ao procedimento, aspecto relevante
diante da necessidade de implantacdo, migracdo e continuidade das rotinas de gestdo de pessoas.

13.7. A adocdo da dispensa ficard condicionada a conclusdo da pesquisa de precos, a confirmacdo
de que o valor total da contratacdo permanece dentro do limite legal e a verificacdo das demais despesas
realizadas pelo CRQ-12 com objetos da mesma natureza no exercicio, para evitar fracionamento indevido.

13.8. Caso o valor definitivo ultrapasse o limite aplicdvel ou seja constatada outra circunstancia
impeditiva, a contratagao devera ser realizada por pregao eletrbnico.
14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA O

ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART. 18, § 12, INCISO Xilil)

14.1. Apds a analise da necessidade, das alternativas disponiveis no mercado, dos requisitos, dos
guantitativos, dos custos preliminares e dos riscos envolvidos, conclui-se que a contratacdo de solucdo
integrada de gestdo de pessoas em ambiente de nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS$, é
adequada para atender as necessidades do CRQ-12.

14.2. A solucdo mostra-se tecnicamente vidvel por contemplar, de forma integrada, as rotinas de
folha de pagamento, ponto, férias, rescisdes, beneficios, cargos e salarios, portais, relatdrios e obrigacdes
legais, além dos servicos de implantac¢do, migracado, treinamento, suporte e operacao assistida.

14.3. Sob o aspecto econ6mico, a contratacdo reduz a necessidade de investimentos em servidores
proprios, manutencdo de infraestrutura, atualizacdo tecnoldgica e mecanismos locais de backup. O valor
preliminar encontra-se dentro do limite legal da dispensa em razao do valor, sem prejuizo da realizacdo de
pesquisa definitiva antes da sele¢ao do fornecedor.

14.4. Os riscos relacionados a migracdo, disponibilidade, seguranca da informacdo e continuidade
dos servicos poderdo ser adequadamente mitigados por meio de planejamento da transi¢cdo, cdpias de
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seguranca, testes, processamento paralelo, homologacao, niveis de servico, suporte técnico e fiscalizagao
contratual.

14.5. Dessa forma, a Equipe de Planejamento considera a contratacdo tecnicamente viavel,
economicamente vantajosa e compativel com o interesse publico, por proporcionar maior seguranca,
integracado, continuidade e eficiéncia as atividades de gestao de pessoas.

14.6. Conclui-se, portanto, pela adequacdo da solucdo e pelo prosseguimento da fase de
planejamento da contratacao , com a elaboracdo do Termo de Referéncia, realizagcdo da pesquisa definitiva
de precos e adocao das demais providéncias necessarias a selecdo do fornecedor.

15. APROVAGAO E ASSINATURA

15.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado por Luciana Cardoso
Felippe matricula n2 1000088, vinculada a Gestdo de Compras (GCOMP-12) garantindo sua conformidade
com a legislacdo vigente e atendendo as necessidades da Administragao.

Goiania - GO, data da ultima assinatura.

LUCIANA CARDOSO FELIPPE
Agente de Contratacdo
PORTARIA N2 07/2026
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2020.
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