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Conselho Regional de Quimica da 122 Regido

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo n2 2800.12.01316.2026

Plenario

Diretoria
Presidéncia
Geréncia Administrativa
Gestdo de Compras

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

da Instrucdo Normativa n2? 5, de 26 de maio de 2017.

1. INTRODUCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos
que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da
natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao.

1.3. Para cada risco identificado, define-se:
1.3.1. a probabilidade de ocorréncia dos eventos;
1.3.2. 0s possiveis danos e impacto caso o risco ocorra;
1.3.3. acOes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos);
1.3.4. a identificacdo de responsaveis pelas agdes; e
1.3.5. o registro e o acompanhamento das agGes de tratamento dos riscos.
1.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados, pelo menos:
14.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de gerenciamento de riscos

e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

1.4.2. Durante a fase de selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve
proceder as agOes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos; e

1.4.3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato, deverd
proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores,

com a atualizagdo de suas respectivas agGes de tratamento, e a identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

1.5. O Conselho Regional de Quimica da 122 Regido (CRQ-12) tem a Politica de Gestdo de Riscos institucionalizada na Entidade, mediante
Portaria CRQ-12 n? 35, de 14 de novembro de 2023, a qual esta materializada a Politica de Gestdo de Riscos, conforme Portaria CRQ-12 n2 36, de 14

de novembro de 2023.

1.6. Nesse sentido, no levantamento dos riscos inerentes consta estabelecido na Portaria CRQ-12 n? 36, de 14 de novembro de 2023, que
traz os graus de probabilidade e impacto. Sob essa Otica, a avaliagdo de riscos, atribui 5 (cinco) indices possiveis para cada um desses
direcionadores, o que redunda em uma Matriz dita 5 x 5 (cinco por cinco).

TABELA 1: AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES

iNDICE PROBABILIDADE IMPACTO
1 Muito Baixa Muito Baixa
2 Baixa Baixa
3 Possivel Médio
4 Alta Alta
5 Muito Alta Muito Alta
Fonte: Adaptado de Manual de procedimentos de gestdo de riscos e controles internos. / Conselho Federal de Quimica. 22 edi¢do. Brasilia: CFQ, Controladoria,
2023, pg. 14.
1.7. A tabela a seguir apresenta a Matriz de Probabilidade x Impacto. Trata-se de instrumento de apoio para a visualizagdo dos critérios

de classificacdo do nivel de riscos, cuja pontuagdo permite constatar a classificagdo do risco.
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https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=513933&arvore=1&...
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
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Fonte: Adaptado de Manual de procedimentos de gestdo de riscos e controles internos / Conselho Federal de Quimica.
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Fonte: Manual de procedimentos de gestdo de riscos e controles internos / Conselho Federal de Quimica. 22 edi¢do. Brasilia: CFQ, Controladoria, 2023, pg. 15.

1.8.

O gerenciamento de riscos mantém-se em harmonia com a Politica de Gestdo da entidade, bem como com o previsto na Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n? 1, de 10 de maio de 2016, que disp&e sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder

Executivo Federal.

2.
2.1

IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento para as fases de Planejamento,
Sele¢do do Fornecedor e Execugdo Contratual:

TABELA 2 - FASE: PLANEJAMENTO, SELECAO DO FORNECEDOR E EXECUGAO CONTRATUAL

FASE
Ne DESCRICAO DO RISCO NATUREZA PROBABILIDADE | IMPACTO | PX|I NiVEL DE RISCO
Atraso na conclusdo da instrugdo e na formalizagdo da nova R
1 Pl 4 4 1 RA - Alt
contratagdo antes do encerramento do Contrato n2 003/2024 anejamento 6 °
Definigdo de solugdo integrada ou de especificagdes que reduza
2 indevidamente a competitividade ou ndo corresponda as praticas Planejamento 2 3 6 RM - Médio
efetivas do mercado
Indisponibilidade de quantitativo, auséncia de anuéncia do érgdo Selegdo de
3 ; ) R « 3 4 12 RA - Alto
gerenciador ou recusa da fornecedora registrada em atender a adesado Fornecedores
Incompatibilidade entre as especificagdes do Item 6 da Ata e as .. -
4 . - T 2 4 8 RM - Méd
necessidades definidas pelo CRQ-12. ecnica edio
5 Falha ou atraso na.portabilidfade, ativacdo das linhas, enjcrfga dos Operacional 3 4 12 RA - Alto
aparelhos ou implantagdo do MDM durante a transigao.
D - . - -
6 escumprimento cios niveis dt.e sgr:ngo, prazos de atendimento, Execucio 3 3 9 RM - Médio
manuteng¢do ou substituicdo dos smartphones.
Tratamento inadequado de dados pessoais ou acesso indevido a o
L 2 4 RM -
7 informagdes por meio do MDM e dos dispositivos moveis. egal 8 Médio
3 Perda, furto, roubof extravio, danf) 0}1 us.o in.devi‘do de smartphones, Operacional 3 3 9 RM - Médio
linhas e franquias institucionais.
9 Incompatibilidade, indisponibilidade ou conﬁgu.ragéo inadequada do Operacional ) 3 6 RM - Médio
MDM nos smartphones fornecidos.
Instrugdo insuficiente da adesdo, auséncia de demonstragdo de
10 vantajosidade ou descumprimento dos requisitos do art. 86 da Lei n? Juridica 2 4 8 RM - Médio
14.133/2021.
2.2. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle de recursos relacionados aos riscos que

possam comprometer o sucesso da contrata¢do, da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

A matriz de risco (Figura 2) permite visualizar a alocagdo dos riscos identificados, considerando a avaliagdo efetuada.

TABELA 3: AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES

2.3.
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https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
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3.1

contingéncia.
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PROBABILIDADE

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Neste topico sdo apresentados os riscos atrelados ao processo de contratagdo, na fase de planejamento, sele¢do do fornecedor e
execugdo contratual, a avaliagdo de cada um desses riscos, bem como a decisdo de tratamento, com proposigdes de agGes preventivas e de

DESCRICAO Atraso na conclusdo da instrugdo e na formalizagdo da nova contratagdo antes do encerramento do Contrato n2 003/2024.
PROBABILIDADE | Alta (4).
IMPACTO Alto (4).

NiVEL DE RISCO

RA - Risco Alto (16).

Descontinuidade dos servigos de telefonia mével institucional, indisponibilidade das linhas corporativas, necessidade de

DANO utilizagdo de recursos particulares pelos agentes publicos e prejuizo as atividades administrativas, gerenciais e fiscalizatérias
do CRQ-12.
RISCO 1 TRATAMENTO | Reduzir.
ID AGOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Estabelecer cronograma regressivo para conclusdo da contratagcdo, com definigdo de etapas, Equipe de Planejamento da
1 prazos e responsaveis, acompanhamento frequente da instrugdo e priorizagdo das Contratagdo e Gestdo de
providéncias relacionadas a adesdo, formalizagdo e implantagdo da solugdo. Compras
ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Avaliar tempestivamente a adog¢do de solugdo juridicamente cabivel para assegurar a .
- - . L . X N Gestdo de Compras e
1 continuidade temporaria dos servigos, priorizando as linhas vinculadas as atividades .
B ~ e ~ Autoridade Competente
essenciais até a implantagdo definitiva da nova contratagdo.
DESCRICAO Definigdo de solugdo integrada ou de especificagdes que reduza indevidamente a competitividade ou ndo corresponda as
praticas efetivas do mercado.
PROBABILIDADE | Baixa (2).
IMPACTO Médio (3).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (6).
DANO Restrigdo da competitividade, redugdo do niumero de fornecedores aptos, obtengdo de propostas com valores superiores aos
praticados no mercado, insucesso da contratagdo ou questionamentos quanto as especificagdes estabelecidas.
TRATAMENTO | Compartilhar.
RISCO 2 ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Validar as especificagdes técnicas mediante levantamento de mercado, admitir equipamentos
1 e solugdes equivalentes, justificar individualmente os requisitos indispensaveis e evitar Equipe de Planejamento/
exigéncias de marca, modelo ou funcionalidade sem demonstragdo da necessidade Setor Demandante
administrativa.
ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Revisar as especificagdes ou a modelagem da contratagdo, realizar consulta complementar ao || Equipe de Planejamento da
1 mercado e ajustar os documentos de planejamento caso seja identificada restrigdao Contratacdo e Gestdo de
injustificada a competigdo. Compras
RISCO 3 DESCRICAO Indisponibilidade de quantitativo, auséncia de anuéncia do érgdo gerenciador ou recusa da fornecedora registrada em
atender a adesdo.
PROBABILIDADE | Possivel (3).
IMPACTO Alto (4).

NiVEL DE RISCO

RA — Risco Alto (12).

Impossibilidade de utilizagdo da Ata de Registro de Pregos, atraso na formalizacdo da contratagdo e risco de descontinuidade

DANO ; . :
dos servigos apds o encerramento do contrato vigente.
TRATAMENTO | Reduzir.
ID AGOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Consultar previamente o érgdo gerenciador e a fornecedora registrada, confirmando a " .
o L o s P Gestdo de Compras e Equipe de
1 vigéncia da ata, os limites quantitativos aplicaveis, a anuéncia das partes e o prazo para

Planejamento da Contratagdo

efetivagdo da contratagdo.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=513933&arvore=1&...
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ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Interromper a estratégia de adesdo quando constatada sua inviabilidade e adotar, sem .
TR = , N Gestdo de Compras e
1 demora injustificada, outra forma de contratagdo legalmente cabivel, com readequagdo do .
X Autoridade Competente
cronograma e dos documentos de planejamento.
DESCRICAO Incompatibilidade entre as especificacbes do Item 6 da Ata de Registro de Pregos e as necessidades definidas pelo CRQ-12.
PROBABILIDADE | Baixa (2).
IMPACTO Alto (4).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (8).
DANO Contratagdo de solugdo incapaz de atender integralmente a necessidade institucional, auséncia de funcionalidades
necessarias, necessidade de contratagdes complementares ou inviabilidade técnica da adesdo.
RISCO 4 TRATAMENTO | Compartilhar.
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Elaborar quadro comparativo entre o DFD, o ETP, o Termo de Referéncia que originou a ata, o . .
. . . Equipe de Planejamento da
1 Item 6 registrado e a proposta da fornecedora, verificando franquia de dados, smartphones, Contratacio
MDM, cobertura, SMS, suporte, manutengdo, equipamento de reserva e niveis de servigo. ¢
ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
N3o efetivar a adesdo caso seja identificada incompatibilidade material, corrigir os artefatos Equipe de Planejamento da
1 de planejamento e selecionar outra estratégia capaz de atender integralmente a necessidade || Contratagdo e Gestdo de
do CRQ-12. Compras
DESCRICAO Falha ou atraso na portabilidade, ativagdo das linhas, entrega dos aparelhos ou implantagdo do MDM durante a transigdo.
PROBABILIDADE | Possivel (3).
IMPACTO Alto (4).
NIVEL DE RISCO | RA — Risco Alto (12).
DANO Interrupgdo das comunicagdes institucionais, indisponibilidade temporaria dos usudrios e setores, perda de acesso aos
nUmeros corporativos e comprometimento das atividades administrativas e fiscalizatérias.
TRATAMENTO | Reduzir.
RISCO 5 = =
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Exigir plano de implantagdo e transigdo contendo inventdrio das linhas, nimeros sujeitos a .
L . ) } ~ Fiscal/Gestor do
1 portabilidade, cronograma de entrega dos aparelhos, ativagdo dos servigos, configuragdo do MDM, contrato
realizacdo de testes e identificacdo dos responsaveis de ambas as partes.
ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Acionar imediatamente o suporte da contratada, utilizar smartphone e SIM Card de reserva, escalonar a Fiscal/Gestor do
1 migragdo dos usudrios e disponibilizar canais alternativos de comunicagdo enquanto a falha estiver contrato
sendo solucionada.
DESCRICAO Descumprimento dos niveis de servigo, dos prazos de atendimento, manutengdo ou substituicdo dos smartphones.
PROBABILIDADE | Possivel (3).
IMPACTO Médio (3).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (9).
DANO Indisponibilidade prolongada de linhas ou equipamentos, prejuizo as atividades dos usudrios, redugdo da qualidade dos
servigos e pagamento por execugdo inferior ao padrdo estabelecido na contratagdo.
TRATAMENTO | Compartilhar.
RISCO 6 ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Estabelecer niveis de servigo objetivos, prazos de atendimento e solugdo conforme a criticidade, canais Equibe de
1 formais para abertura de chamados, critérios de medicdo, hipdteses de glosa, obrigacdes de q .p
- N s Planejamento
substituicdo e sangdes aplicaveis.
ID AGOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Notificar formalmente a contratada, utilizar o equipamento de reserva, aplicar as glosas e sangdes Fiscal/Gestor do
1 cabiveis, exigir plano corretivo e avaliar a ado¢do de medidas para extingdo contratual em caso de contrato
inadimplemento grave ou reiterado.
RISCO 7 DESCRICAO Tratamento inadequado de dados pessoais ou acesso indevido a informagdes por meio do MDM e dos dispositivos moéveis.
PROBABILIDADE | Baixa (2).
IMPACTO Alto (4).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (8).
DANO Violagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, quebra de confidencialidade, acesso indevido a informagdes
institucionais, ocorréncia de incidente de seguranca e dano a imagem do CRQ-12.
TRATAMENTO | Compartilhar.
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Definir os limites e as finalidades de utilizagdo do MDM, estabelecer perfis de acesso, Setor de Tecnologia da
1 manter registros das operagdes, restringir o acesso as informagées aos agentes autorizados e | Informag&o e Fiscal/Gestor do
observar as normas de seguranga da informacdo e protecdo de dados pessoais. contrato

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=513933&arvore=1&...
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ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Bloquear os acessos comprometidos, preservar os registros e evidéncias, comunicar o Setor de Tecnologia da
1 incidente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados, acionar a contratada e executar os Informag3o e Fiscal/Gestor do
procedimentos institucionais de resposta e comunicagdo legalmente exigidos. contrato
DESCRICAO Perda, furto, roubo, extravio, dano ou uso indevido de smartphones, linhas e franquias institucionais.
PROBABILIDADE | Possivel (3).
IMPACTO Médio (3).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (9).
DANO Exposi¢do de informagdes institucionais, realizacdo de despesas indevidas, indisponibilidade do usudrio, perda de dados e
eventual responsabilizagdo administrativa ou patrimonial.
TRATAMENTO | Compartilhar.
RISCO 8 ~ -
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Formalizar termo de responsabilidade dos usuarios, manter inventario atualizado dos aparelhos e .
. . ) ) A : Fiscal/Gestor do
1 linhas, estabelecer regras de uso, ativar senha, criptografia e funcionalidades de seguranga do MDM e contrato
acompanhar o consumo das franquias.
ID AGCOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Bloguear imediatamente a linha e o dispositivo, realizar a localizagdo ou eliminagdo remota dos dados Fiscal/Gestor do
1 guando tecnicamente possivel, registrar a ocorréncia, substituir temporariamente o equipamento e contrato
apurar eventual responsabilidade.
DESCRICAO Incompatibilidade, indisponibilidade ou configuragdo inadequada do MDM nos smartphones fornecidos.
PROBABILIDADE | Baixa (2).
IMPACTO Médio (3).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (6).
DANO Impossibilidade de aplicagdo das politicas institucionais de seguranga, auséncia de gerenciamento centralizado, falhas no
bloqueio ou apagamento remoto e exposi¢do das informagdes armazenadas nos dispositivos.
RISCO 9 TRATAMENTO | Compartilhar.
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Realizar testes de compatibilidade e aceite antes da distribuicdo dos aparelhos, exigir demonstragdo das .
) . - ) . ; N Fiscal/Gestor do
1 funcionalidades do MDM, definir os perfis de acesso, validar as configuragdes e assegurar suporte contrato
técnico durante toda a vigéncia contratual.
ID ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Corrigir as configuragdes, reinstalar a solugdo, substituir os aparelhos incompativeis, restringir Fiscal/Gestor do
temporariamente o acesso aos sistemas institucionais e exigir suporte especializado da contratada. contrato
DESCRICAO Instrugdo insuficiente da adesdo, auséncia de demonstragdo da vantajosidade ou descumprimento dos requisitos do art. 86
da Lei n2 14.133/2021.
PROBABILIDADE | Baixa (2).
IMPACTO Alto (4).
NIVEL DE RISCO | RM — Risco Médio (8).
DANO Questionamentos pelos 6rgdos de controle, necessidade de saneamento ou suspensdo do procedimento, nulidade da
contratagdo, responsabilizagdo dos agentes envolvidos e atraso na disponibilizagdo da solugdo.
TRATAMENTO | Compartilhar.
RISCO 10 & A
ID ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEIS
Instruir o processo com justificativa da vantagem da adesdo, demonstragdo da " .
e X . Gestdo de Compras, Equipe de
compatibilidade dos precos registrados com os valores de mercado, comprovagao da K ~
1 oA A L e . . Planejamento da Contratagdo e
vigéncia e do saldo da ata, observancia dos limites quantitativos, adequagdo técnica do . -
. N _ . . Assessoria Juridica.
objeto, anuéncia do 6rgdo gerenciador e aceitagdo da fornecedora.
ID AC@ES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Suspender a formalizagdo da adesdo, promover o saneamento da instrugdo, obter -
. . Lo ~ Gestdo de Compras e
1 manifestagdo técnica ou juridica complementar e adotar outra forma de contratagdo . L
. ~ L Assessoria Juridica.
somente apds a comprovagdo de seu enquadramento legal e de sua vantajosidade.
4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
4.1. O processo deve ser acompanhado durante toda a sua execugdo, sob o espectro do gerenciamento de riscos, visando reduzir os

riscos identificados e adequa-los ao apetite de riscos da entidade. O monitoramento continuo dos riscos e a avaliagdo da eficacia das a¢bes de
tratamento sdo essenciais para a melhoria continua da gestdo.

Ademais, visando atender ao disposto no art. 26 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, este Mapa devera
ser atualizado sempre que houver alteragdo significante ao ambiente de riscos e de controle, ou ainda quando houver eventos relevantes
observados pelos fiscais ou gestores durante a gestdo do contrato.

4.2.

5.
5.1.

APROVAGAO E ASSINATURA

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado por [nome do agente publico], matricula n2 [informar o niumero da
matricula], vinculado a [unidade de lotagdo], garantindo sua conformidade com a legislagdo vigente e atendendo as necessidades da
Administragdo.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=513933&arvore=1&...
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

21/10/2026, 09:11 SEI/CFQ - 0469240 - Mapa de Gerenciamento de Riscos

Goiania - GO, data da assinatura.

[digite aqui o NOME COMPLETO]
Agente de Contratagdo
PORTARIA N2 07/2026

il
Sel’ o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luciana Cardoso Felippe, Analista, em 31/08/2026, as 09:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n2 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 2800.12.01316.2026 SEl n2 0469240

Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528 Qd. 247, Lt. 33 e 34
Goiania/GO, CEP 74180-070
Telefone: (62) 32404624 - crq12.gov.br

Criado por bruno.caixeta, versao 17 por lucas.macedo em 29/08/2026 15:14:24.
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https://sei.cfq.org.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?SqHOno-z9mN8EIhO-TjcgBjpdF8K8k1x0i7LUfK1hzEpr7mwuKvYKdrQZ9_sMw7FmeJC-5tR-4YIiKbYWeb9Pn80ZCnKg5WP2QLvIdKmuyyo5teQ2T82z17gKAWvzdwE
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

