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ADMINISTRACAO 2025/2028

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE ASSESSORAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAMERI-GO.

1. INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a viabilidade e a necessidade de contratacao
de servicos de assessoramento técnico especializado em Tecnologia da Informacdo, visando apoiar a
Administracdo Municipal na governanga de Tl, na tomada de decisdes tecnoldgicas e na instrugdao de
contratagdes publicas de solugdes de TI.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Municipal de lpameri apresenta uma crescente dependéncia de sistemas
informatizados, infraestrutura tecnolégica e solugbes digitais para a prestacdo de servigos
publicos. A auséncia de assessoramento técnico especializado acarreta riscos operacionais,
fragilidade na seguranca da informacdo, potencial desperdicio de recursos e contratacées

inadequadas.

Este estudo visa estruturar e aprimorar a governanca de Tl, fortalecer a resiliéncia operacional, gerir
riscos e assegurar a continuidade dos servicos digitais. A complexidade das solucdes tecnoldgicas
exige suporte para a definicdo de requisitos técnicos e andlise de viabilidade, mitigando riscos de

sobrepreco ou obsolescéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacao compreende a prestagao de servigos técnicos continuados, sob demanda, com as

seguintes atribuices principais:

¢ Apoio na elaboracdo e revisdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de
Referéncia (TR) e Documentos de Formalizacdo da Demanda (DFD).

o Assessoramento na analise de solug¢des tecnoldgicas e instru¢do de processos de
contratacao de TI.

o Definicdo de requisitos técnicos, critérios de julgamento e especificagdes compativeis com
as normas de seguranca e necessidades institucionais.

¢ Avaliacdo de viabilidade técnica, economicidade, escalabilidade e interoperabilidade das
solugdes.

4. NIVEIS DE SERVICO E DISPONIBILIDADE
Os atendimentos deverdo observar prazos maximos de inicio conforme a criticidade da demanda
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Nivel de Criticidade Descricao Prazo de Inicio

Emergencial Comprometimento de Até 1 dia util.
servigos essenciais ou
sistemas criticos.

Alta Impacto significativo sem Até 2 dias uteis.
interrupcao total.

Média Suporte técnico, Até 3 dias Uteis.
configuragdes ou
orientagoes.

Baixa Demandas consultivas, Até 5 dias Uteis.
planejamento e elaboracdo de
documentos.

5. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA

Para garantir a qualidade do assessoramento, a empresa contratada devera comprovar:

¢ Atestados de capacidade técnica em atividades de governanca, gestdo de continuidade ou
seguranca da informacao.

» Responsavel técnico com certificagdes reconhecidas (COBIT, ITIL, ISO/IEC 27001, PMP ou
equivalentes).

6. ESTIMATIVADE QUANTITATIVOS EFORMA DE PAGAMENTO

A contratacdo dar-se-a pelo regime de disponibilidade técnica semanal. Estima-se a contratacdo de

52 semanas para o periodo de 12 meses.

O faturamento serd mensal, baseado na soma das semanas efetivamente executadas. Casos de

semanas incompletas serdo calculados pro rata die (1/7 do valor semanal).

A estimativa do valor da contratacao sera definida por meio de pesquisa de pregos mercadolégica,
a ser realizada em etapa posterior a este estudo, buscando refletir os valores praticados por
empresas especializadas no setor de consultoria em Tl, em observancia aos parametros de

economicidade e eficiéncia.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS

+ Eficacia: Melhor alinhamento entre Tl e necessidades do negdcio municipal.
+ Eficiéncia: Padronizacio de processos e ambiente tecnolégico monitorado.
+ Efetividade: Garantia de conformidade e desempenho operacional.

+ Economicidade: Otimizacdo dos recursos e minimizacdo de desperdicios.
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Conclui-se pela viabilidade e necessidade da contratagao, sendo a solu¢ao mais adequada para
assegurar suporte especializado a gestdo de TI. A licitagdo devera ocorrer via Pregao Eletronico

(Lei n214.133/2021), visto tratar-se de servico comum com padrdes de desempenho objetivamente
definiveis.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratagao, estando alinhado as diretrizes
da Lei n? 14.133/2021 e as necessidades institucionais da Administragdio Municipal.

Ipameri, 23 de marg¢o de 2026.

RAFAEL FONSECA CAMPOS
Diretor
DEPARTAMENTO DE TI
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