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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A garantia de uma infraestrutura computacional estavel, segura, escaldvel e de alta disponibilidade
constitui elemento de relevancia critica para o Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO). A utilizagao
de servigos de computagdo em nuvem permite a Instituicdo hospedar e sustentar sistemas, aplicagées, bancos
de dados e demais recursos tecnoldégicos necessarios a execucdo de suas atividades administrativas e

finalisticas, com capacidade de processamento e armazenamento ajustavel as necessidades institucionais.

Atualmente, parte desses recursos ¢ provida por meio de servigos de computagdo em nuvem contratados
sob demanda, abrangendo Infraestrutura como Servico (IaaS), Plataforma como Servigco (PaaS), Software como
Servigo (SaaS) e servigos técnicos associados. A continuidade deste provimento é indispensavel a manutencao
dos ambientes e servigos digitais ja implantados, de modo que eventual interrupcdo pode comprometer a

disponibilidade de sistemas e aplicagoes utilizados pela Instituicao.

Ocorre que a empresa atualmente contratada para atuar como cloud broker teve sua faléncia decretada
judicialmente, circunstancia que, associada as ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual,
compromete a continuidade segura do atual arranjo e impdoe ao MPTO a necessidade de estabelecer solucao

substitutiva.

Diante desse cendrio, a presente contratacao tem por finalidade assegurar a continuidade do provimento
de servigos de computacao em nuvem, contemplando o acesso e consumo de recursos computacionais sob
demanda e os servigos associados necessarios a adequada operacdo dos ambientes institucionais. A solugéao
deverd proporcionar seguranca, disponibilidade, governanca, controle de custos e continuidade operacional,

preservando a autonomia do MPTO sobre seus ambientes e recursos de nuvem.

A contratacao observara as diretrizes da Lei Federal n? 14.133/2021, da Resolugdo CNMP n? 283/2024, do
Ato PGJ n? 016/2023 e do Ato PGJ n? 018/2023, bem como os instrumentos de planejamento institucional

aplicaveis as contratagoes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do MPTO.
1.1. Analise do Modelo de Contratagao Atual

Os servigos de computacao em nuvem do MPTO sdao atualmente providos por meio de modelo de
contratacao indireta sob o formato de cloud broker (integrador multinuvem). O arranjo encontra-se respaldado
pela Ata de Registro de Precos n? 001/2025, oriunda do Pregdo Eletronico SRP n? 90032/2024 (Processo
Administrativo n? 19.30.1525.0001186/2023-40), firmada com a empresa OI Solucbes S/A, abrangendo o
fornecimento de recursos de Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigco (PaaS), Software

como Servigo (SaaS) e servigos técnicos especializados.

No modelo vigente, a contratada atua como intermediadora entre o MPTO e os provedores de servicos de
nuvem, realizando atividades relacionadas ao provisionamento, consolidacdo do consumo, faturamento e
interlocucao com os provedores. Os recursos sao consumidos sob demanda e posteriormente aferidos pela

fiscalizacao do MPTO para fins de recebimento, liquidacdo e pagamento, conforme os instrumentos contratuais.



A continuidade desse arranjo encontra-se comprometida em razédo da decretacdo judicial da faléncia da OI
Solugdoes S/A e das ocorréncias verificadas durante a execucgdo contratual. Entre os inadimplementos
identificados pela fiscalizacao destaca-se a nao disponibilizacao do portal de gestdo e bilhetagem dos servicos
de computagdo em nuvem, funcionalidade prevista no Termo de Referéncia e necessaria ao acompanhamento do

consumo pelo MPTO, além de pendéncias relacionadas ao treinamento técnico contratado.

Tais ocorréncias ensejaram a instauracdo do Processo Administrativo Sancionador (PRADS) n¢
19.30.1500.0001701/2026-81, por meio da Decisao DG n? 444/2026, com fundamento no Parecer AJDG n?
489/2026, destinado a apuragdo de inexecugdo parcial e eventual aplicagdo das sangOes administrativas

cabiveis.

A conjugacao da situacao econdémico-financeira e juridica da atual contratada com as ocorréncias
verificadas durante a execucao demonstra, portanto, a necessidade de substituicao do atual arranjo contratual,
de forma a assegurar a continuidade dos servicos de computacao em nuvem utilizados pelo MPTO. Ressalta-se
que tais circunstancias nao afastam a adequacao técnica do modelo de contratacao por cloud broker,
mas evidenciam a necessidade de adocdo de solugcdo que ofereca maior seguranca juridica, continuidade

operacional, transparéncia na gestdao do consumo e suporte adequado.

2. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA
2.1. Aos objetivos estratégicos do PEI-MPTO0-2020-2029:

A pretensa contratacao alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico do
Ministério Publico do Estado do Tocantins (PEI-MPTO-2020-2029), nos termos da Resolugcao CP] n. 006, de 5 de
agosto de 2020:

1) Melhorar os resultados da atuacao finalistica promovendo infraestrutura adequada;
2) Assegurar informacao, inovacao e tecnologias adequadas.

2.2. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel

A Politica de Sustentabilidade Ambiental do Ministério Publico do Estado do Tocantins, regulamentada por
meio da Resolucao CPJ n? 004/2018, estabelece a implementacao gradativa do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), devendo as contratacbes publicas observar, de forma integrada, critérios de responsabilidade
socioambiental, em consonéancia com o art. 144 da Lei n® 14.133/2021, que orienta a Administragdo Publica a

promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel.

A contratacdao pretendida encontra-se alinhada as diretrizes do Plano de Logistica Sustentéavel,
especialmente quanto ao uso racional dos recursos tecnoldgicos e a otimizacdo da infraestrutura de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao. A utilizagdao de servigos de computacao em nuvem permite o provisionamento de
capacidade de processamento, armazenamento e demais recursos computacionais conforme a demanda efetiva
da Instituicdo, reduzindo a necessidade de aquisicdao e manutencdo de infraestrutura fisica superdimensionada

para atendimento de picos ocasionais de utilizacao.

O modelo de consumo sob demanda também favorece maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
computacionais, possibilitando sua expansdao ou reducao conforme as necessidades do MPTO e reduzindo a
aquisicao antecipada de servidores, sistemas de armazenamento e outros equipamentos que podem permanecer
subutilizados durante parte de seu ciclo de vida. Como consequéncia, contribui para a racionalizacdo do
consumo energético, da climatizacdao do datacenter e da geracdo de residuos decorrentes da renovacdo de

equipamentos de TIC.

Dessa forma, a contratacao de servigos de computagdo em nuvem mostra-se compativel com os principios
da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade, contribuindo para o uso racional dos recursos tecnoldgicos e

para o alinhamento das contratacdes de TIC do MPTO as diretrizes institucionais de sustentabilidade.



3. PREVISAO NO PCA

A demanda em questao consta

do Plano de Contratagoes Anual (PCA) de

2026, na forma abaixo

especificada:
Data
Ne¢ da ST Cess . Conclusao
o e Descricao da Valor Total
Contracao N. DFD Catmat/Cats | N idad da Fase Estimad
PNCP a m:r ats ecessidade | . . . stimado
Contratacao
131 - Servicgos Cdoen;?ltlz%i()
c ompczﬁca céo provedor de
Infraestrutura
925892- em nuvem / R$
36/2026 174/2025 26069 - em n}n;em 02/03/2026 1.200.000,00
Plataforma pal;fn?éi zma
COMO SEIvigo - integrados
PaasS (Athenas).
. Contratacao
131 - Servicgos de solucio
compczﬁcagéo provedor de
Infraestrutura
925892- em nuvem / R$
36/2026 174/2025 26050 - | par sistema | 0> 20%% | 1.556.579,00
Infraestrutura {nico e
COmMO Servigo - integrados
laasS (Athenas).
. Contratacgao
131 - Servigos de solug%o
det ~ provedor de
925892- om nuver, | Mfraestrutura R$
36/2026 174/2025 26077 - em nuvem 02/03/2026 500.000,00
para sistema
Software Gmico e
COMO Servigo - integrados
SaaS (Athenas).

Tabela 1 - Alinhamento ao Plano de Contratagées Anual (PCA):

3.1. Alinhamento ao PDTI 2025-2026 (Art. 52 da Resolucao n. 283/2024):

A demanda estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTI) 2025-2026,

especialmente na:

Descricao da A¢ao Prevista Garantir a estrutura operacional

Acao A02.1.2 Contratar servigos de TIC

Perspectiva do Mapa Estratégico Objetivos Finalisticos

Tabela 2 - Alinhamento ao PDTI 2025/2026

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em observancia ao art. 18, § 19, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, a Resolugcao CNMP n¢ 283/2024 e
as diretrizes aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, a Equipe de Planejamento
da Contratacdo procedeu a andlise das alternativas disponiveis para assegurar a continuidade e a adequada

prestacao dos servigos de computagdo em nuvem utilizados pelo Ministério Publico do Estado do Tocantins.



O levantamento considerou o histérico tecnoldgico e contratual do MPTO, os estudos realizados em
contratacao anterior de servicos de computacao em nuvem e experiéncias de outros o6rgdos da Administracao
Publica, buscando identificar modelos capazes de atender as necessidades institucionais quanto a
disponibilidade, seguranca, escalabilidade, continuidade operacional, eficiéncia na utilizagcdo dos recursos

computacionais e adequada gestao dos custos.

Considerando que parcela relevante dos servicos e sistemas institucionais ja utiliza recursos de
computagdo em nuvem, a andlise também levou em consideragao os investimentos técnicos ja realizados, a
necessidade de preservacdao dos ambientes existentes e os impactos operacionais, financeiros e de prazo

decorrentes de eventual alteracdo do modelo tecnoldgico atualmente adotado.

O ETP elaborado anteriormente pelo MPTO para contratagdo de servigos dessa natureza ja realizou estudo
comparativo entre a expansdo da infraestrutura computacional prépria e a utilizacao de servigos de computagao
em nuvem por meio de integrador, tendo analisado aspectos técnicos, operacionais e econémicos inerentes a
cada modelo. Diante da permanéncia dessas alternativas no mercado e de sua aplicabilidade a necessidade
atual, o presente levantamento utiliza os estudos anteriores como referéncia, atualizando a analise a luz do

cenario tecnoldgico e contratual vigente.
4.1. Identificacao das solucoes

A partir da analise da necessidade institucional, do histérico de utilizacdo dos servicos e dos modelos
disponiveis no mercado, foram identificadas duas alternativas aptas, em diferentes niveis de aderéncia, a prover

a capacidade computacional necessaria ao MPTO:
Solucao 1: Ampliacao e Sustentacao da Infraestrutura Prépria de Datacenter

A solucao consiste na ampliacao da capacidade computacional instalada no datacenter do MPTO,
mediante aquisicao, implantacdao e manutencao de servidores, sistemas de armazenamento, ativos de rede,
licencas de software, solugées de backup, equipamentos de seguranca e demais componentes necessarios a
hospedagem local das cargas de trabalho atualmente executadas ou passiveis de execugdo em ambiente de

nuvem.

A adogdo desse modelo demandaria o dimensionamento da infraestrutura necessaria nao apenas para a
carga média de processamento e armazenamento, mas também para os periodos de maior utilizacdo, de forma a
garantir capacidade suficiente para absorver picos de demanda, crescimento dos servicos e requisitos de

redundancia e continuidade.

Além dos ativos diretamente relacionados ao processamento e armazenamento de dados, a solugdo
envolve infraestrutura complementar de datacenter, incluindo fornecimento ininterrupto de energia,
climatizacgao, sistemas de alimentacao de emergéncia, conectividade, seguranca fisica e ldgica, monitoramento,
manutencgao, suporte especializado, atualizagao tecnoldgica e substituicao peridédica dos equipamentos ao longo

de seu ciclo de vida.

Trata-se de alternativa ja analisada pelo MPTO em estudo anterior, no qual foram identificados custos
relacionados a aquisicdo de servidores, armazenamento, equipamentos de rede, cabeamento e demais
componentes, além da necessidade de capacidade suficiente para atendimento aos picos de utilizagdo e dos
custos associados a energia elétrica, refrigeracao, nobreaks, geradores, seguranca, manutencdo e mao de obra

especializada.

A infraestrutura proépria proporciona maior controle direto sobre os recursos computacionais e sobre a
localizacao fisica dos dados. Em contrapartida, apresenta menor elasticidade para adequacao da capacidade as
variacoes de demanda, uma vez que eventual expansao depende de novo processo de aquisi¢ao, instalacao e

configuracao de equipamentos.



Andlise comparativa:

Pontos Fortes (Vantagens)

Pontos Fracos (Desvantagens)

Maior controle direto sobre a infraestrutura

Necessidade de investimentos elevados em

fisica e os ativos computacionais. servidores, armazenamento, rede,
licenciamento e infraestrutura de suporte.
Maior autonomia sobre a configuracao e |Necessidade de dimensionamento da

localizagao fisica dos recursos.

infraestrutura para atendimento aos picos de
demanda, com possibilidade de ociosidade de

capacidade em periodos de menor utilizagdo.

Aproveitamento da estrutura de datacenter ja
existente no MPTO.

Menor elasticidade e escalabilidade quando
comparada ao modelo de computagcdao em

nuvem.

de

computacional mantida por provedores de

Independéncia infraestrutura

nuvem publica.

Necessidade de manutengdo, atualizagcdo e
renovacdo periédica dos ativos durante seu

ciclo de vida.

Maior demanda por energia, climatizacao,
redundancia, backup, seguranca e méao de

obra técnica especializada.

Necessidade de aquisicao, implantagdo e
configuracdo da infraestrutura antes de sua

efetiva utilizacao.

Maior impacto operacional para internalizacao
de cargas de trabalho atualmente executadas

em ambiente de nuvem.

Tabela 3 - Analise comparativa da Solugdo 1

Andlise de Aderéncia: A Solugdo 1 apresenta aderéncia técnica parcial as necessidades do
MPTO, uma vez que é capaz de prover capacidade de processamento, armazenamento e hospedagem dos
servigos institucionais. Entretanto, sua adocdo demandaria investimentos em infraestrutura fisica,
dimensionamento de capacidade, implantacdo e posterior sustentacdo do ambiente, além de eventual
migracao ou internalizacao de cargas de trabalho atualmente executadas em nuvem.

Adicionalmente, o modelo apresenta menor capacidade de adaptacdo imediata as oscilagoes de demanda,
uma vez que a expansao da infraestrutura depende da aquisicao e implantacao de novos recursos. Tais
caracteristicas reduzem sua aderéncia ao cenario atual, no qual o MPTO ja possui servigos e ambientes
implantados em nuvem e necessita assegurar sua continuidade sem introduzir riscos adicionais decorrentes de

processos de aquisigdo, implantacao e migragéo tecnoldgica.
Solucao 2: Contratacao de Servicos de Computacao em Nuvem por meio de Integrador (Cloud Broker)

A solucdo consiste na contratagdo de servigos de computagdo em nuvem por intermédio de empresa
especializada na funcdo de Cloud Broker, responsavel por estabelecer uma camada de intermediacdo entre o
MPTO e um ou mais provedores de servigos de nuvem, possibilitando o consumo, sob demanda, de recursos de
Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS), Software como Servico (SaaS) e demais

servigos disponibilizados nos catédlogos dos provedores abrangidos pela contratacdo.



Nesse modelo, o Cloud Broker centraliza a relagdo comercial com os provedores e pode agregar, conforme
o escopo contratado, atividades relacionadas ao faturamento e consolidacdo do consumo, suporte técnico,
gestao dos servicos, acompanhamento da utilizacdo dos recursos, otimizacdao de custos e prestacao de servicos

técnicos especializados.

A adocdo desse modelo permite que os recursos computacionais sejam provisionados de acordo com a
necessidade institucional, possibilitando sua ampliacao ou reducao em funcdao da demanda efetivamente
observada. Diferentemente da infraestrutura propria, ndo hd necessidade de aquisicdo antecipada de
capacidade fisica suficiente para absorver os picos futuros de utilizacdo, favorecendo modelo de consumo

associado a utilizagdo dos recursos.

O modelo ja é conhecido e utilizado pelo MPTO. No ETP elaborado para a contratagdo anterior, a
alternativa de computacdo em nuvem por meio de integrador foi considerada apta a proporcionar
escalabilidade, elasticidade e maior agilidade no provisionamento dos recursos, contemplando atividades

relacionadas a aquisicao de créditos, provisionamento, otimizacao de custos e suporte técnico.

A continuidade desse modelo também permite preservar, sempre que tecnicamente possivel, os ambientes
e cargas de trabalho ja implantados em nuvem. Dessa forma, eventual substituicdo da empresa responsavel pela
intermediacao nao implica necessariamente substituicao do provedor de nuvem ou migracdao dos sistemas e

dados atualmente hospedados, reduzindo os riscos técnicos e operacionais associados a transicao contratual.

Outro aspecto relevante consiste na possibilidade de acesso, por meio de uma relagdo contratual
centralizada, a servigos disponibilizados por diferentes provedores de nuvem. Tal caracteristica favorece a
adogao de arquitetura multicloud, possibilitando selecionar os servicos mais adequados as diferentes
necessidades institucionais e reduzindo a necessidade de gerenciamento de multiplas relagdes comerciais

independentes.

A utilizacdo de Cloud Broker encontra respaldo também em contratagdes realizadas por outros érgaos
publicos. Foram identificados estudos e contratagdes em que esse modelo foi adotado para viabilizar o consumo
de servicos de nuvem, inclusive com preocupacdo quanto a preservacdo de ambientes ja consolidados e dos

investimentos técnicos anteriormente realizados.

Analise comparativa:

Pontos Fortes (Vantagens) Pontos Fracos (Desvantagens)

Continuidade do modelo de computacdo em | Dependéncia do integrador para atividades de
nuvem ja adotado pelo MPTO. natureza comercial, faturamento e

interlocucao com os provedores.

Possibilidade de preservacao dos ambientes e | Necessidade de definigao clara das
cargas de trabalho ja implantados em nuvem. |responsabilidades entre MPTO, integrador e

provedores de nuvem.

Consumo sob demanda, com elasticidade e | Possibilidade de incidéncia de custos
escalabilidade dos recursos computacionais. relacionados aos servigos de intermediagao e

gestao.

Maior agilidade para provisionamento e |Necessidade de mecanismos adequados de
desprovisionamento de recursos. bilhetagem, auditoria e transparéncia do

consumeo.




Centralizacdo do relacionamento comercial e | Necessidade de assegurar contratualmente a
do faturamento em uma tunica relacao |autonomia do MPTO sobre seus ambientes e

contratual. recursos de nuvem.

Possibilidade de acesso aos servigos de
diferentes provedores por meio de uma

contratacao centralizada.

Reducdao da necessidade de investimentos

antecipados em infraestrutura fisica proépria.

Possibilidade de contratagdo de servigos
técnicos especializados, conforme a

necessidade institucional.

Tabela 4 - Anélise comparativa da Solugao 2

Analise de Aderéncia: A Solugdo 2 apresenta elevada aderéncia as necessidades atuais do MPTO, por
permitir a continuidade do modelo tecnolégico jd adotado pela Instituicdo, a utilizagdo elastica dos recursos
computacionais e a preservacao, sempre que tecnicamente possivel, dos ambientes e cargas de trabalho

atualmente provisionados em nuvem.

A solugdo também reduz a necessidade de investimentos antecipados em infraestrutura fisica e permite
ajustar o consumo a demanda institucional, ao mesmo tempo em que centraliza a relagdo comercial e o
faturamento dos servicos de nuvem. A possibilidade de acesso a diferentes provedores amplia a flexibilidade
tecnoldgica e favorece a adogdo de estratégias multicloud, sem impor a migracao das cargas de trabalho ja

consolidadas.

No cenario atual, em que ha necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de computacao em
nuvem utilizados pelo MPTO, a manutencdo do modelo de Cloud Broker reduz os impactos técnicos associados a
transicdo contratual e evita a necessidade de implantacdo imediata de nova infraestrutura fisica ou de migragéo

das cargas de trabalho para ambiente tecnoldgico distinto.
4.2. Contratacoes Publicas Similares

Em complemento a andlise das solugbes disponiveis no mercado, foram examinadas contratagoes
realizadas por outros orgaos e entidades da Administragdo Publica com objetos de natureza semelhante,
especialmente aquelas relacionadas a prestacao de servigcos de computacao em nuvem por meio de integrador
(Cloud Broker) e a disponibilizacao de servicos em ambiente multicloud. A andlise dessas contratagdes tem por
finalidade identificar modelos de contratacao adotados pela Administracao Publica e verificar a aplicabilidade

da solucdo ao atendimento de necessidades semelhantes as do MPTO.

Quanto a Solucdo 1 - Ampliacdo e sustentacdo da infraestrutura prépria (on-premises), ndao foram
utilizadas contratacoes isoladas de servidores, sistemas de armazenamento, equipamentos de rede, solugoes de
backup ou demais componentes de infraestrutura como referéncias similares, uma vez que tais aquisigoes,
individualmente consideradas, ndo representam solugdo equivalente a infraestrutura necessaria para
internalizacao das cargas de trabalho atualmente mantidas em nuvem pelo MPTO. A definicao de solucao
comparavel dependeria de prévio dimensionamento de arquitetura especifica, conforme abordado na anélise dos

custos totais de propriedade.

Para a Solucao 2 - Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud
Broker), foram identificadas contratagdes publicas com caracteristicas semelhantes, conforme apresentado a

seguir:



Orgao

Dados da

Contratacgao

Id contratacao
PNCP

Valor Total da
Contratacao (R$):

Ministério Publico do

Estado do Amapa

Contratacgao de

empresa publica de

tecnologia da
informacao
especializada para

prestacao de servigos

de computacdo em
nuvem, provendo
Infraestrutura como
Servico (IaaS),
Plataforma como
Servico (PaaS),

Software como servigo
(SaaS),

técnico especializado,

suporte

para o atendimento da

necessidade de
expansao da
infraestrutura de
armazenamento e
processamento de
dados do Ministério

Publico do Estado do

Amapa

34869354000199-1-
000177/2024

R$ 1.534.032,00

Procuradoria Geral de
Justica do Estado de

Roraima

Contratacao do
Servico Federal de
Processamento de

Dados - SERPRO para
prestacao do servigo
SERPRO MultiCloud,

compreendendo a
disponibilizacao de
servigos de
computagao em

nuvem por meio de
Cloud
Brokerage - CSB, bem

Services

como a prestacado, sob

demanda, de servigos

profissionais
especializados de
Cloud Generic

Professional Service -

38299379000155-1-
000040/2026

803.631,45




CGPS para atender ao
MPRR.

Agéncia Nacional de | Servigos de

Minera(;éo - ANM Computa(;éo em 29406625000130-1-

2.799.718,32
Nuvem (ref. | 000076/2026

MultiCloud Serpro)

Ministério Publico da | Contratagdo  servigo
Uniao - MPU de computacdo em

nuvem SERPRO | 56989715000102-1-

Multicloud, servigo de | 92742/2024 3.765.816,36

suporte continuo e

servicos profissionais.

Tabela 5 - Contratacdes Publicas Similares

4.3. Analise dos Custos Totais de Propriedade(TCO)

A analise do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO) considera os custos associados
ao ciclo de vida das alternativas identificadas no levantamento de mercado, incluindo, conforme aplicavel,
aquisicao de ativos, licenciamento, suporte, garantia, manutencao, infraestrutura, operagdo e renovacao

tecnologica, em observancia as disposigoes aplicaveis as contratacées de solugoes de TIC.

A Solucao 1 - Ampliacao e sustentacao da infraestrutura propria (on-premises) possui estrutura
de custos substancialmente distinta do modelo de computacao em nuvem atualmente utilizado pelo MPTO. Sua
quantificacdo monetdria exigiria a definicdo de uma arquitetura completa de infraestrutura capaz de reproduzir,
em ambiente préprio, as capacidades necessarias as cargas de trabalho atualmente executadas em nuvem,
abrangendo processamento, armazenamento, rede, backup, seguranca, licenciamento, redundancia, energia,

climatizagao, suporte e renovacgdo tecnoldgica.

Nesse contexto, a utilizagcdo de precgos isolados de equipamentos ou servigos nao permitiria obter
estimativa representativa do custo total dessa alternativa, pois os quantitativos e as caracteristicas dos
componentes dependeriam da arquitetura adotada e dos niveis de capacidade, disponibilidade e redundancia
definidos para o ambiente. Assim, eventual valor obtido sem esses parametros nao constituiria base econémica

equivalente e confidvel para comparagao com a solugdo de computacao em nuvem.

Nao obstante a impossibilidade de quantificacdo monetaria precisa dessa alternativa nesta etapa, sua
estrutura de custos pode ser identificada. A adocao da Solucao 1 implicaria investimentos iniciais para aquisicao
e implantacao de infraestrutura, acrescidos de despesas recorrentes relacionadas a manutengdo, suporte,

licenciamento, energia, climatizacdo, operagdo e renovagao tecnoldgica dos ativos ao longo de seu ciclo de vida.

Na Solucao 2 - Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud
Broker), a estrutura de custos é predominantemente associada ao consumo dos servigos disponibilizados pelos
provedores de nuvem e a respectiva intermediagdo, conforme as métricas e condigbes da contratacdo, sem

necessidade de aquisicdo imediata, pelo MPTO, da infraestrutura fisica correspondente.

No ambito da Solucdo 2, foi considerado ainda o Acordo Institucional n? 06/2025, celebrado entre o
Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP e o SERPRO, que estabelece parametros para negociagao de
condicbes comerciais de produtos e servicos de Tecnologia da Informacao destinados aos ramos e unidades do

Ministério Publico brasileiro. O Acordo prevé a consolidacdo dos servigos e respectivos pregos em Tabela de



Referéncia, cujos valores constituem precos maximos de compra, admitindo-se negociagédo suplementar quando

identificadas condigdes mais vantajosas para produtos iguais ou similares, observada a equivaléncia de escala.

O modelo estabelecido pelo Acordo busca agregar as demandas das unidades do Ministério Publico,
ampliando a capacidade de negociacao e favorecendo a obtencdo de melhores condigoes comerciais. Entre os
objetivos expressamente estabelecidos em seu Plano de Trabalho encontra-se a obtencao de melhores condicoes
econdémicas para a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo, inclusive créditos e servigcos de

computacao em nuvem.

Para a solucao pretendida pelo MPTO, a Proposta Comercial n? 181879 do SERPRO (ID SEI 0552207)
estabelece o valor global estimado de R$ 3.462.472,20, correspondente ao volume estimado de 1.956.198,96
unidades de Cloud Services Brokerage - CSB, ao valor unitario de R$ 1,77 por CSB, para o periodo considerado

na contratagao.

A andlise econémica da solucao considera, ainda, as contratagdes publicas similares identificadas no item
4.2 deste ETP, especialmente aquelas referentes ao SERPRO MultiCloud, como elementos de comparacao
quanto ao modelo de contratacdo e aos valores praticados pela empresa publica em contratagbes de mesma

natureza.

Dessa forma, para fins de TCO, verifica-se que as alternativas apresentam estruturas de custos
substancialmente distintas: a Solugdo 1 combina investimentos iniciais em ativos proprios com despesas
recorrentes de operacao, sustentacdo e renovacgao tecnoldgica, enquanto a Solugdo 2 concentra os dispéndios
no consumo dos servigos de computacdo em nuvem e na respectiva intermediagdo. A estimativa detalhada da
solugdo selecionada, acompanhada da memoria de cdlculo do quantitativo de CSB e do valor estimado da

contratacao, é apresentada nos itens 7 e 9 deste ETP.
4.4. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa das alternativas identificadas no levantamento de mercado foi realizada
considerando os aspectos técnicos, operacionais, economicos e de gestdo relevantes para o atendimento da

necessidade institucional, complementando a analise dos componentes de custos apresentada no item anterior.

Foram consideradas a Solu¢ao 1 - Ampliacdao e sustentacdao da infraestrutura propria (on-
premises) e a Solucao 2 - Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio de integrador

(Cloud Broker), conforme quadro comparativo a seguir:

i Solucao 1 - Infraestrutura 5
Critério .. . Solucao 2 - Cloud Broker
propria (on-premises)

Modelo de infraestrutura

Infraestrutura fisica adquirida
e mantida pelo MPTO

Infraestrutura disponibilizada

pelos provedores de nuvem

Implantacao

Requer dimensionamento,

aquisicao, instalacao e

configuracao da infraestrutura

Permite utilizagdo de recursos
de nuvem disponibilizados

pelos provedores

Escalabilidade

Condicionada a capacidade

fisica instalada e a novas

aquisicoes

Possibilita ajuste dos recursos
conforme a demanda e os

servigos disponiveis

Investimento inicial

Requer aquisicao e

implantacao de ativos de

infraestrutura

Dispensa aquisicao imediata
da infraestrutura fisica

correspondente




Custos recorrentes de

infraestrutura

Manutencao, suporte,

licenciamento, energia,

climatizacao e operacao

Predominantemente
associados ao consumo dos

servicos e a intermediacdo

Continuidade dos

ambientes atuais

Exige planejamento  para

internalizacao/migracao das
cargas atualmente mantidas

em nuvem

Favorece a continuidade dos
ambientes em nuvem, quando

tecnicamente possivel

Renovacao tecnoldgica

Depende de ciclos de
aquisicao e substituicao de

ativos pelo MPTO

Infraestrutura subjacente
mantida e atualizada pelos

respectivos provedores

i ) Recursos ajustaveis conforme
Capacidade previamente .
Flasticidade de consumo o ) a necessidade e as condigdes
adquirida e instalada

dos servigos contratados

Depende de | Pode ser realizada mediante

dimensionamento, aquisicao e | provisionamento de recursos

Expansao de capacidade

implantacao de novos | disponiveis no catédlogo
recursos contratado

) . Intermediacdo dos servigos de
Maior responsabilidade

nuvem centralizada por meio
do Cloud Broker,

escopo contratado

Gestao interna sobre a infraestrutura
conforme

fisica e sua sustentacgédo

Tabela 6 - Andlise comparativa de solugées

A Solucao 1 é tecnicamente possivel, porém sua adocdo demandaria projeto especifico para
dimensionamento da infraestrutura, aquisicao e implantacao de ativos, estrutura de sustentacao correspondente

e planejamento para internalizacdo das cargas de trabalho atualmente mantidas em nuvem.

A Solucao 2, por sua vez, apresenta maior aderéncia ao cendrio tecnolégico atualmente utilizado pelo
MPTO, permitindo a continuidade do modelo de computacdao em nuvem, o consumo escaladvel de recursos e a
expansdo de capacidade sem necessidade de aquisi¢do prévia da infraestrutura fisica correspondente. O modelo
também reduz os impactos operacionais decorrentes de eventual internalizagdo das cargas de trabalho

existentes.

Diante da andlise conjunta dos aspectos técnicos, operacionais e econdémicos, seleciona-se a Solucao 2 -
Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud Broker) como a

alternativa adequada para atendimento da necessidade institucional.
4.5. Conclusao

Diante das andlises realizadas no levantamento de mercado, considerando os aspectos técnicos,
operacionais e econdmicos das alternativas identificadas, a Equipe de Planejamento da Contratacao conclui que
a Solucao 2 - Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud
Broker) apresenta maior aderéncia as necessidades atuais do Ministério Publico do Estado do Tocantins
(MPTO).

A solugao permite a continuidade do modelo de computacao em nuvem atualmente adotado pela

Instituicdo, possibilitando o consumo de recursos computacionais de forma escalavel e sob demanda, bem como



a preservacao, sempre que tecnicamente possivel, dos ambientes e cargas de trabalho existentes. O modelo
também reduz a necessidade de investimentos antecipados na aquisicao e ampliagdo de infraestrutura fisica
propria de datacenter, transferindo para os respectivos provedores de nuvem a sustentacdo da infraestrutura

subjacente aos servigos consumidos.

A Solucao 1 - Ampliacao e sustentacao da infraestrutura propria (on-premises), embora
tecnicamente possivel, implicaria a concepc¢do e implantacdo de infraestrutura prépria capaz de suportar as
cargas de trabalho atualmente executadas em nuvem, envolvendo recursos de processamento e
armazenamento, rede, backup, seguranca, licenciamento, redundancia, energia, climatizacao, suporte e
renovagdo tecnoldgica. Sua adogdo representaria, portanto, alteragdo substancial do modelo tecnoldgico
atualmente utilizado pelo MPTO, com necessidade de aquisicao e sustentacdao direta dos ativos e de

planejamento para internalizacao das cargas de trabalho existentes.

A andlise de contratagdes publicas similares também evidenciou a adogao do modelo de integracao de
servigcos de computagdao em nuvem por outros o6rgdos e entidades da Administragdao Publica, demonstrando a

aplicabilidade do modelo Cloud Broker no setor publico.

Dessa forma, com fundamento no levantamento de mercado realizado e na andlise comparativa das
alternativas, fica selecionada a Solucao 2 - Contratacao de servicos de computacao em nuvem por meio
de integrador (Cloud Broker) para atendimento da necessidade institucional, devendo o detalhamento da
solugao, o dimensionamento dos servigos, a estimativa do valor da contratagcdo e os demais requisitos

necessarios a sua implementacéo ser desenvolvidos nas etapas subsequentes do planejamento.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao consiste na contratacao continuada de servicos de
computacdao em nuvem por meio de integrador (Cloud Broker), permitindo ao Ministério Publico do Estado do
Tocantins o acesso e o consumo, sob demanda, de recursos e servigos disponibilizados por provedores de

nuvem, de acordo com as necessidades institucionais.

A solugao abrangerd o acesso a recursos de Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servico
(PaaS), Software como Servico (SaaS) e demais servigos constantes dos catdlogos dos provedores abrangidos
pela contratacdao. O modelo permitird o provisionamento, redimensionamento e desprovisionamento dos
recursos conforme a demanda, proporcionando elasticidade e escalabilidade sem a necessidade de aquisicao

prévia da infraestrutura fisica correspondente.

O Cloud Broker atuard como intermediador entre o MPTO e os provedores de servicos de nuvem,
centralizando, nos limites do escopo contratado, o acesso aos servigos, a relacao comercial, a consolidacao do
consumo e o respectivo faturamento. A solucdo devera disponibilizar mecanismos que possibilitem o
acompanhamento dos recursos utilizados e dos custos correspondentes, assegurando transparéncia,

rastreabilidade e controle da execugao contratual.

Considerando que o MPTO ja possui ambientes, sistemas e servicos implantados em nuvem, a solugdo
deverd possibilitar a continuidade desses ambientes durante a transigdo contratual, preservando, sempre que
tecnicamente possivel, as cargas de trabalho, dados, configuragoes e recursos existentes, de modo a minimizar

riscos de indisponibilidade ou interrupcao dos servicos institucionais.

A contratacao devera, ainda, preservar a autonomia técnica e administrativa do MPTO sobre seus
ambientes e estabelecer adequadamente as responsabilidades da Instituicao, do Cloud Broker e dos provedores
de nuvem, inclusive quanto a governanca, seguranca, controle de acesso, acompanhamento do consumo e

continuidade dos servigos.



Para viabilizar a solugdo descrita, a contratacdo sera realizada diretamente com o Servigo Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, mediante dispensa de licitagcdao, com fundamento no art. 75, inciso IX, da
Lei n? 14.133/2021. A escolha decorre da condicdo do SERPRO como empresa publica integrante da
Administracdo Publica Federal e da disponibilizagdo da solugdo MultiCloud, compativel com os requisitos
técnicos e operacionais estabelecidos para a contratagdo. A fundamentacdo da escolha do fornecedor e a
justificativa de preco encontram-se detalhadas nos itens especificos deste Termo de Referéncia e nos demais

documentos que integram a instrugao processual.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratacdo constituem o conjunto de especificacbes técnicas, funcionais, operacionais,
de seguranca da informacao e de sustentabilidade que a solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
deve obrigatoriamente atender para satisfazer as necessidades de negdécio do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (MPTO), garantindo a selecao de proposta apta e a perfeita execucao contratual, nos termos do art.
18, § 19, inciso III, da Lei Federal n? 14.133/2021, da Resolugdo CNMP n? 283/2024 e das orientagcdes do
Manual de Orientagdes Técnicas para Contratagdes de TI no Ministério Puablico (MOTec).

A definicao dos requisitos observou o principio da motivacao e da proporcionalidade, restringindo-se aos
elementos estritamente indispensaveis a continuidade das atividades ministeriais, evitando especificacbes
excessivas ou irrelevantes que pudessem frustrar o carater competitivo do procedimento ou gerar custos

desnecessarios para a Administracao Publica.
6.1. Requisitos do Negodcio

Os requisitos de negocio definem as necessidades essenciais da Instituicdo que independem de
especificidades de implementacéo tecnoldgica, visando a sustentacado perene da infraestrutura de comunicagéo

e colaboracao corporativa do 6rgao:

e A solucao deve assegurar a continuidade do acesso aos servigos de computacao em nuvem utilizados pelo
MPTO, minimizando riscos de indisponibilidade ou interrupcdao dos sistemas e servicos institucionais
atualmente suportados por esses ambientes;

e A contratacao deve possibilitar o consumo de recursos de computacao em nuvem sob demanda, permitindo
adequacdo as necessidades institucionais e as variagées de utilizacao, sem a necessidade de investimentos
prévios na ampliagdo de infraestrutura fisica prépria;

¢ A solucao deve possibilitar ao MPTO o acesso e o consumo, sob demanda, de servigos de computacao em
nuvem disponibilizados pelos provedores abrangidos pela contratacao, incluindo recursos de Infraestrutura
como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS), de acordo com as
necessidades institucionais;

e A solucao deve assegurar mecanismos para acompanhamento do consumo e dos custos dos recursos
utilizados, permitindo a Administracdo exercer controle sobre a utilizagdo dos servigos e sobre a execucao
financeira da contratacao;

e A contratacdo deve proporcionar intermediacao centralizada entre o MPTO e os provedores de servicos de
nuvem, inclusive quanto ao relacionamento necessario a utilizagdo e ao suporte dos servigos, simplificando
a gestdo administrativa e operacional da contratacao;

e A solucao deve preservar a autonomia do MPTO na gestao de seus ambientes e na escolha dos recursos de
nuvem, permitindo que a Instituicdo permaneca responsavel pelas decisées relacionadas as suas cargas de
trabalho, configuracoes, consumo e demais aspectos sob sua governanca.

6.2. Requisitos Legais

e Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos): Regramento geral que disciplina as
normas para licitagées e contratos da Administragédo Publica, em especial quanto a definigdo do objeto,
modalidade de licitagao, critérios de julgamento e habilitacao do fornecedor;

¢ Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD): Exigéncia mandatéria de
que a solugao tecnoldgica possua mecanismos de segurancga, controle de acesso e tratamento de dados
compativeis com a privacidade e a protecao de dados sensiveis manuseados pelo drgéo;

e Resolugdao CNMP n. 281/2023, quanto a politica de protegao de dados no ambito do Ministério Publico;

e Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Observancia aos principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, especialmente no que tange a guarda de registros de conexdo e
de acesso a aplicacbes de internet (logs);



e Instrucdo Normativa GSI/PR n? 05/2021: Requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacédo

6.3.

de solucoOes de computacdo em nuvem pelos érgaos da administracao publica, garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucgdo devera observar os requisitos de segurancga da informacao, privacidade e protecdo de dados aplicaveis
ao MPTO, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -

LGPD), com a Resolugao CNMP n? 283/2024 e com as politicas e normas internas de seguranca da informacéao

da Instituigdo, considerando o modelo de responsabilidade aplicavel aos servigos de computagdo em nuvem.

6.4

Gestao de Identidades e Controle de Acesso: os ambientes e recursos de nuvem deverdo permitir
mecanismos de autenticacdo e autorizacao compativeis com as politicas de seguranca do MPTO, incluindo
autenticacdo multifator (MFA), definicao de perfis e privilégios, aplicacdo do principio do menor privilégio
(Least Privilege) e segregacao de fungoes administrativas. O MPTO deverd manter controle sobre as
contas, credenciais e privilégios administrativos sob sua responsabilidade, observadas as caracteristicas e
0s mecanismos disponibilizados por cada provedor de nuvem;

Protecao de Credenciais e Contas Administrativas: deverao ser adotados mecanismos adequados para
protecao das contas administrativas e credenciais utilizadas nos ambientes de nuvem, incluindo, quando
disponibilizados pelo provedor, autenticagcdo multifator, politicas de acesso, gerenciamento seguro de
chaves e credenciais e mecanismos de restricao de acessos privilegiados;

Criptografia e Protecao dos Dados: os servicos deverdo possibilitar a utilizacdo de mecanismos de
protecao dos dados em transito e em repouso, mediante recursos de criptografia disponibilizados pelos
respectivos provedores de nuvem, observados os requisitos de seguranca e a criticidade das informacoes
tratadas pelo MPTO;

Auditoria, Registro e Rastreabilidade: os ambientes de nuvem deverdo disponibilizar recursos que
permitam o registro e a consulta de eventos e atividades relevantes, incluindo, conforme as funcionalidades
do servico utilizado, acessos administrativos, alteracoes de configuracdo e utilizacdo de recursos, de modo
a possibilitar acoes de auditoria, monitoramento, investigacao de incidentes e fiscalizacao da execucao
contratual;

Monitoramento e Seguranca dos Recursos: a solucdo deverd permitir a utilizagdo dos mecanismos de
seguranca disponibilizados pelos provedores de nuvem para protecao dos recursos computacionais,
observadas as caracteristicas de cada servigo contratado e o modelo de responsabilidade compartilhada
aplicavel ao respectivo provedor;

Seguranca em Ambientes Multinuvem: a utilizacdo de recursos de diferentes provedores devera
observar os requisitos institucionais de seguranca do MPTO, devendo ser preservados os controles de
acesso, segregacdo de privilégios, rastreabilidade e protecdo das informacgdes independentemente do
provedor utilizado;

Protecao de Dados Pessoais, Sigilo e Confidencialidade: o tratamento de dados pessoais e de
informacdGes institucionais devera observar a LGPD e os requisitos de sigilo e confidencialidade aplicaveis
ao MPTO. As partes deverao preservar a confidencialidade das informacdes acessadas ou tratadas em
decorréncia da execucgdo contratual e adotar medidas adequadas para impedir acesso, utilizacdo ou
divulgacdo ndo autorizados;

Responsabilidade pela Seguranca: deverao ser claramente definidas as responsabilidades do MPTO, do
integrador (Cloud Broker) e dos respectivos provedores de nuvem quanto a seguranca dos ambientes e
servigos utilizados, observando-se o modelo de responsabilidade compartilhada aplicavel e as condigdes
especificas dos servigos contratados.

. Requisitos Técnicos e de Arquitetura

A solucdo devera possuir caracteristicas técnicas e arquiteturais compativeis com os ambientes de computacgéo

em nuvem utilizados pelo MPTO, permitindo a continuidade e a evolugao dos servigos institucionais, observados

0s seguintes requisitos:

permitir o consumo de recursos de computacdo em nuvem nas modalidades IaaS, PaaS e SaaS bem como o
acesso a demais servigos disponibilizados no catdlogo dos provedores abrangidos pela solugao;

possibilitar o provisionamento e o redimensionamento de recursos computacionais sob demanda, de acordo
com as necessidades institucionais;

possibilitar a utilizagdao de multiplos provedores de servigos de nuvem, permitindo ao MPTO selecionar os
recursos adequados as necessidades de cada projeto;

permitir a integracao dos ambientes em nuvem com a infraestrutura e os sistemas institucionais do MPTO,
conforme as necessidades técnicas de cada carga de trabalho;

disponibilizar mecanismos para acompanhamento da utilizacdo e do consumo dos recursos contratados,
possibilitando o controle técnico e financeiro dos servigos;



e permitir o acesso as interfaces e consoles disponibilizados pelos provedores de nuvem para gerenciamento
dos recursos sob responsabilidade do MPTO;

e suportar a continuidade dos ambientes e cargas de trabalho atualmente mantidos em nuvem, sempre que
tecnicamente possivel, evitando migracgoes ou alteragoes de arquitetura sem necessidade técnica;

e permitir a expansao da utilizacao dos servigos de nuvem durante a vigéncia contratual, de acordo com a
evolucdo das necessidades institucionais e dentro dos limites da contratacgao.

6.5. Requisitos dos Servicos de Manutencao e Suporte Técnico
6.5.1. Abrangéncia dos Servicos

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, no ambito dos
servicos de Cloud Services Brokerage - CSB, observadas as condicOes e os limites estabelecidos para o servico
SERPRO MultiCloud.

O suporte devera compreender, no minimo:

1) disponibilizacao de canal para registro e acompanhamento das solicitacoes relacionadas aos servigos
contratados;

2) atendimento e suporte em lingua portuguesa, cabendo a CONTRATADA realizar a interlocugdo com os
provedores de servigos de nuvem parceiros quando necessdria a resolugdo das demandas;

3) apoio técnico relacionado a utilizacdo dos servigos contratados e aos processos e ferramentas
disponibilizados no ambito do SERPRO MultiCloud;

4) acompanhamento das ordens de servigo e das solicitagdes relacionadas a execugao contratual;

5) disponibilizagdo de orientagdes e recomendacdes relacionadas a utilizacdo e a otimizagédo dos recursos de
computacao em nuvem, quando identificadas oportunidades de melhoria;

6) apoio ao acompanhamento do consumo dos recursos de nuvem e a configuracao de alertas de orcamento,
conforme as funcionalidades disponibilizadas pela solugéo;

7) disponibilizagdo das informagdes e relatorios necessarios ao acompanhamento da prestacdao dos servigos,
do consumo e do faturamento.

6.5.2. Condicoes do Atendimento

As solicitacoes de suporte deverao ser registradas e acompanhadas pelos canais disponibilizados pela
CONTRATADA, permitindo ao MPTO identificar e acompanhar as demandas apresentadas durante a execucao

contratual.

Quando a ocorréncia estiver relacionada aos servicos prestados pelos provedores de nuvem parceiros,
caberd a CONTRATADA realizar a interlocucao necessaria com o respectivo provedor, observadas as condigbes

aplicaveis ao servigo contratado.

Os atendimentos deverao observar os procedimentos e niveis de servigo estabelecidos no modelo
padronizado do SERPRO MultiCloud e, quando aplicavel, as condigbes de suporte e os niveis de servigo préprios

dos provedores de nuvem.

Nao serao estabelecidos prazos proprios de resposta ou solucao de chamados distintos daqueles previstos

nas condicoes padronizadas dos servigos contratados.

6.6. Requisitos Temporais

A execucao dos servigos devera observar os prazos estabelecidos no instrumento contratual e nas respectivas

solicitagOes de servigo, considerando a natureza dos recursos e servigcos demandados pelo MPTO.

e A disponibilizacdo dos servigos de Cloud Broker deverda ocorrer em prazo compativel com o inicio da
execucgao contratual, de modo a assegurar a continuidade do acesso aos servicos de computagcao em nuvem
utilizados pelo MPTO;

¢ As solicitagoes, atendimentos e demais atividades relacionadas a execucdo dos servigos deverao observar
os prazos e niveis de atendimento estabelecidos para cada modalidade de servigo contratada;

e A transicdo entre a contratacdo atualmente vigente e a nova solucdo deverd ser planejada de forma a



6.7.

minimizar riscos de indisponibilidade ou interrupcao dos servigcos e ambientes de nuvem utilizados pelo
MPTO;

Na contagem dos prazos estabelecidos nos instrumentos da contratacao, salvo disposicao expressa em
contrario, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

Requisitos adicionais

A solucgao devera observar, adicionalmente, os seguintes requisitos durante toda a vigéncia da contratacgao:

6.8.

Assegurar a continuidade do acesso aos servigcos de computacdao em nuvem disponibilizados por meio do
Cloud Broker, de acordo com os servigos efetivamente demandados pelo MPTO e os limites estabelecidos
na contratagao;

Assegurar ao MPTO acesso aos ambientes, recursos e consoles dos provedores de nuvem necessarios a
administracao dos servicos sob sua responsabilidade, preservando a autonomia da Instituicao na gestao de
Seus recursos computacionais;

Disponibilizar informacdes que permitam o acompanhamento do consumo e dos custos dos servicos
utilizados, de forma a subsidiar a gestdo, a fiscalizagdo contratual e o controle orcamentéario;

Manter canal de atendimento e suporte técnico para as atividades compreendidas no escopo do servigo de
Cloud Broker, durante toda a vigéncia contratual;

Preservar, sempre que tecnicamente possivel, a continuidade dos ambientes e recursos de nuvem ja
utilizados pelo MPTO, evitando alteracdées ou migracées desnecessadrias em razdo da substituicdo do
integrador (Cloud Broker).

Indicadores de Medicao de Resultados (IMR)

A execugdo dos servigos sera acompanhada por meio de Indicadores de Medicdo de Resultados (IMR),

destinados a aferir objetivamente o cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA no ambito do

servico de Cloud Services Brokerage - CSB.

Os indicadores foram definidos considerando as caracteristicas do servico SERPRO MultiCloud, as

condig0es constantes da proposta comercial apresentada ao MPTO e os mecanismos de acompanhamento

identificados em contratagdes publicas similares, priorizando aspectos cuja afericdo seja objetiva e diretamente
relacionada as obrigacées da CONTRATADA.

Serao adotados os seguintes indicadores:

INDICADOR 1 - DISPONIBILIZACAO DO RELATORIO MENSAL DE PRESTACAO DE CONTAS

Instrumento de Medicao Relatorio Mensal de Prestagcdo de Contas e
registros de sua disponibilizacao pela
CONTRATADA.

A fiscalizagdo verificard a disponibilizagcdo do
Relatério Mensal de Prestacdo de Contas
contendo as informacbes necessarias a
Forma de Acompanhamento A L . .

conferéncia dos servigos consumidos e dos

respectivos valores faturados.

Periodicidade Mensal, nas competéncias em que houver
faturamento.
Mecanismo de Calculo (métrica) Disponibilizacao (%) = (Relatorios

disponibilizados / Relatérios devidos) x 100.

Meta 100% dos relatdrios devidos disponibilizados.

Observacoes A auséncia ou insuficiéncia das informacgoes




necessarias a conferéncia impedira o ateste do

respectivo faturamento até sua regularizagéo.

Inicio de Vigéncia A partir da primeira competéncia mensal em que

houver faturamento.

100%: meta atendida, sem ajuste. Inferior a
100%: meta nao atendida, com registro da
ocorréncia e adocao das providéncias previstas no

Faixas de Penalizacao N .
¢ Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Tabela 7 - Indicador 1 IMR

INDICADOR 2 - CONFORMIDADE DO FATURAMENTO COM O CONSUMO APURADO

Instrumento de Medicao Relatério Mensal de Prestacdo de Contas,
documentos de faturamento, registros de
consumo e regras de precificacdo previstas

contratualmente.

A fiscalizagdo confrontard os valores apresentados
para faturamento com o consumo efetivamente
Forma de Acompanhamento | apurado e com as férmulas, fatores e pregos

unitarios estabelecidos contratualmente.

Periodicidade Mensal, nas competéncias em que houver
faturamento.
Mecanismo de Calculo (métrica) Conformidade (%) = (Valor considerado devido

ap6s conferéncia / Valor apresentado para

faturamento) x 100.

Meta 100% de conformidade.

Observacoes Somente sera considerado devido o valor
correspondente aos sServicos efetivamente
consumidos e corretamente calculados segundo

as regras contratuais.

Inicio de Vigéncia A partir do primeiro faturamento decorrente da

contratacao.

100%: faturamento integralmente conforme.
Inferior a 100%: faturamento com divergéncia,
devendo ser considerado para ateste e pagamento
Faixas de Penalizacao apenas o valor efetivamente devido, apds a devida

apuracao e regularizacao.

Tabela 8 - Indicador 2 IMR

6.9. Subcontratacao

Nao serd admitida a subcontratagao integral do objeto, permanecendo a CONTRATADA diretamente



responsavel perante o MPTO pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

Considerando a natureza da solucao de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud Broker),
admite-se a participacdo dos provedores de servicos de nuvem e demais parceiros integrantes do ecossistema
da solugao para o fornecimento dos recursos e servigos disponibilizados por meio da plataforma, observadas as

condigoOes estabelecidas no instrumento contratual.

A participagao de terceiros na prestacdo dos servigos nao afastara as responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA no ambito da contratacdo, observados os limites de responsabilidade préprios dos servigos

prestados pelos provedores de nuvem e o disposto no art. 122 da Lei n® 14.133/2021.
6.10. Garantia da contratacao

Considerando a natureza do objeto, o modelo de execucao e faturamento dos servicos e os riscos
associados a contratacdo, nao se vislumbra a necessidade de exigéncia de garantia contratual prevista nos arts.
96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo refere-se a prestagdo continuada de servigos de computagdo em nuvem por meio de
integrador (Cloud Broker), com faturamento vinculado a utilizacdo dos servigos, nao se caracterizando, a

principio, situagao que justifique a imposigdo de garantia adicional para assegurar a execugdo contratual.

Os riscos relacionados ao cumprimento das obrigacoes deverao ser tratados por meio dos mecanismos de
acompanhamento e fiscalizacdo da execugao, dos niveis e condigoes de prestacao dos servicos e das demais

disposigOes contratuais aplicaveis, inclusive quanto a responsabilizagao por eventual inadimplemento.

Dessa forma, ndo sera exigida garantia de execucao contratual, sem prejuizo dos demais mecanismos

previstos no instrumento contratual para assegurar o adequado cumprimento das obrigacdes assumidas.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada a partir do histérico de consumo dos servigos de computagao
em nuvem utilizados pelo MPTO, considerando os dados de execucao dos Contratos n? 022/2025 e n2 008/2026
e, complementarmente, os registros relativos aos servicos de Software as a Service (SaaS) mantidos em

contratacgao especifica.

A utilizagdo do histérico de consumo como parametro de dimensionamento mostra-se adequada a natureza
do objeto, uma vez que os servicos de computagcao em nuvem sao caracterizados pela utilizacao de recursos sob
demanda, com elasticidade e variacdo de consumo conforme as necessidades dos ambientes e projetos
institucionais. A proépria solugdo SERPRO MultiCloud define Cloud Computing como modelo no qual recursos
como redes, servidores, armazenamento, aplicagoes e servigos sdo disponibilizados por meio da Internet, com
cobrancga realizada preferencialmente com base no efetivo consumo e com caracteristicas de flexibilidade e

elasticidade em tempo real.

Para o dimensionamento, foram analisados os valores historicamente consumidos pelo MPTO,
identificando-se a participacao das categorias de Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servico
(PaaS) e Software como Servico (SaaS) no consumo institucional. A partir desses dados, foi estabelecido o perfil
médio de utilizagdo entre as categorias e projetada a necessidade financeira para o periodo de 12 (doze) meses,

buscando refletir o comportamento efetivamente observado nas contratacées anteriores.

A adocao de uma estimativa global de consumo, em vez da fixacdo antecipada de quantitativos individuais
para cada recurso computacional, também decorre das caracteristicas da solucdo pretendida. No SERPRO

MultiCloud, o CLIENTE possui acesso, por demanda, ao conjunto de recursos computacionais disponibilizados



pelos provedores parceiros, podendo selecionar e provisionar memoria, armazenamento e outros recursos de
computacao conforme as necessidades de cada projeto. O acompanhamento da utilizagdo é realizado por meio
da console do respectivo provedor, sendo possivel, de acordo com suas funcionalidades, configurar limites e

alertas relacionados ao volume estimado em contrato.

Nesse mesmo sentido, entre as entregas do Cloud Services Brokerage, a documentagao do SERPRO preveée
catdlogo de ofertas de servigos em nuvem, assegurando acesso amplo aos servigos de Infraestrutura como
Servigo (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros. Para solugbes de
software, a plataforma também possibilita acesso aos Marketplaces mantidos pelos provedores de nuvem, nos
quais podem ser encontradas, implantadas e gerenciadas solugbées que se integrem ou complementem o
ambiente de nuvem, cabendo ao SERPRO, no contexto do Cloud Services Brokerage, a intermediacao financeira

da cobranca e do pagamento ao provedor pelas solugoes utilizadas.

Dessa forma, ndo se mostra adequado estabelecer previamente quantitativos rigidos para cada servigo,
recurso ou produto especifico, uma vez que a composicao efetiva do consumo poderd variar ao longo da
execucao contratual em funcdo das necessidades tecnoldgicas do MPTO. O dimensionamento foi realizado,
portanto, com base no volume global estimado de consumo, preservando a flexibilidade necessaria para

utilizacao dos recursos e servigos disponiveis no ambito da solugdo contratada.

Ressalta-se que a Unidade de Servico de Nuvem (USN), empregada nas contratagdes anteriores, e a
unidade CSB (Cloud Service Brokerage), adotada pelo SERPRO, correspondem a métricas de comercializagdo
proprias de cada modelo contratual. Por essa razao, nao foi realizada a conversaorealizada conversao direta
entre USN e CSB. Os dados histéricos foram utilizados como referéncia para dimensionar o perfil e o volume
financeiro de consumo esperado para o novo periodo contratual, enquanto a quantificagdo da contratagdo

pretendida observa a unidade de medida e as condi¢gées comerciais proprias do SERPRO MultiCloud.

Com base nessa metodologia e nas condigdes constantes da Proposta Comercial n® 181879 do SERPRO,

foi estabelecido o seguinte quantitativo para o periodo estimado da contratacao:

Grupo Descricao Unidade de Quantidade Valor Valor
medida estimada de unitario estimado no
CSB periodo

Infraestrutura | Servigos de | CSB 1.956.198,96 |[R$ 1,77 R$
computacgao 3.462.472,20
em nuvem por
meio do
SERPRO
MultiCloud -
Cloud
Services
Brokerage

Tabela 9 -Estimativa das quantidades

A proposta comercial apresentada ao MPTO estabelece o valor global de R$ 3.462.472,20 e discrimina o
Cloud Services Brokerage em 1.956.198,96 unidades de CSB, ao valor unitario de R$ 1,77, para o periodo

considerado na proposta.

Os quantitativos possuem natureza estimativa, nao representando obrigacao de consumo integral pela
Administracdo, uma vez que o faturamento do servigo estd associado ao volume efetivamente consumido pelo
MPTO. O instrumento do SERPRO estabelece que a cobranca mensal serd calculada com base no volume

consumido pelo CLIENTE no respectivo periodo de referéncia.



8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A andlise quanto ao parcelamento do objeto observa o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021 e na
Resolucdo CNMP n¢ 283/2024, considerando a necessidade de divisdo do objeto sempre que técnica e
economicamente viavel, sem prejuizo da economia de escala, da eficiéncia da gestao contratual e da adequada

execucgao da solucao.

No caso concreto, nao se mostra adequado o parcelamento da contratacao, uma vez que o objeto consiste
na prestacdo integrada de servicos de computacdo em nuvem por meio de Cloud Broker, responsavel pela
intermediacao do acesso aos servigcos abrangidos pela contratacdo, bem como pela consolidagcao do consumo e
do faturamento e demais atividades previstas no escopo contratual. O fracionamento dessas atividades entre
diferentes contratados poderia aumentar a complexidade operacional e administrativa, fragmentar

responsabilidades e dificultar a conciliacao entre os recursos efetivamente consumidos e os valores faturados.

A contratagdo de forma unificada também favorece a gestdo e a fiscalizacdo contratual, mediante a
definigao clara das responsabilidades da contratada e a centralizacdao do relacionamento referente aos servigos
intermediados, sem impedir a utilizacdo de diferentes servigos ou provedores de nuvem abrangidos pelo modelo

multicloud.

Dessa forma, considerando as caracteristicas técnicas e operacionais da solugao, justifica-se o néo
parcelamento do objeto, por se mostrar mais adequado a integracao dos servigos, a gestdo contratual, ao
controle do consumo e do faturamento e a continuidade dos servigos de computagdo em nuvem utilizados pelo
MPTO.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada com fundamento no art. 18, § 19, inciso VI, e no art. 23
da Lei Federal n? 14.133/2021, considerando o dimensionamento dos servicos de computacao em nuvem
necessarios ao MPTO e as condigées constantes da Proposta Comercial n® 181879, apresentada pelo Servigo
Federal de Processamento de Dados - SERPRO para prestacao do servico SERPRO MultiCloud.

Conforme detalhado no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar, estima-se, para o periodo de 12 (doze)
meses, o volume global de 1.956.198,96 unidades de Cloud Services Brokerage - CSB, ao valor unitario de R$
1,77, resultando no valor global estimado de R$ 3.462.472,20 (trés milhoes, quatrocentos e sessenta e dois mil,

quatrocentos e setenta e dois reais e vinte centavos).

O valor estimado considera a andalise econdmica desenvolvida no levantamento de mercado e na anéalise
dos Custos Totais de Propriedade (TCO) deste ETP, incluindo as condi¢gées comerciais aplicaveis a solugao e as

referéncias de contratagOes publicas similares identificadas no item 4.2.

Por se tratar de servigos de computacao em nuvem cujo faturamento estd relacionado ao consumo efetivo
dos recursos disponibilizados, os quantitativos e valores previstos possuem natureza estimativa, constituindo

limite para a execucgdo contratual e nao implicando obrigacdo de consumo integral pela Administragdo.

Valor
Grupo/Cla Valor
Descricao ) Item Total
Item Unid. Qtd. ss/CATSE Unitario Anual
do Objeto CATSER
R (R$) Estimado

(R$)

Servicos de

computaca 26050 -



0 em 1.956.198, Ser&i?;)-s de Infraestrut R$
1 nuvem por CSB 96 computaca | Ura como R$ 1,77| 3.462.472,

meio do 0 em Servigo - 20

SERPRO fuvemn laaS

MultiCloud

Tabela 10 - Estimativas do valor da contratacao

10. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com foco na eficacia, eficiéncia e economicidade, a contratagao de servigos de computagdo em nuvem por

meio de integrador (Cloud Broker) visa alcancar os seguintes resultados:

e Assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servigos de computacao em nuvem utilizados pelo MPTO,
reduzindo os riscos de interrupcdao dos ambientes e cargas de trabalho que suportam atividades
administrativas e finalisticas da Instituigao;

e Proporcionar escalabilidade e flexibilidade no consumo de recursos computacionais, permitindo o
provisionamento, redimensionamento e desprovisionamento de recursos conforme as necessidades
institucionais, sem a necessidade de investimentos antecipados em infraestrutura fisica proépria;

e Preservar, sempre que tecnicamente possivel, os ambientes, recursos e cargas de trabalho existentes,
reduzindo os custos, esforgos técnicos e riscos operacionais associados a migracao ou internalizacao dos
servigos atualmente mantidos em nuvem;

e Aprimorar o controle e a transparéncia sobre o consumo dos servigos de nuvem, possibilitando o
acompanhamento dos recursos utilizados, dos custos correspondentes e do faturamento, de forma a
subsidiar a gestdo, a fiscalizacao contratual e o uso eficiente dos recursos orcamentarios;

e Manter niveis adequados de seguranca, disponibilidade e protecao das informacgées institucionais,
observando os requisitos de seguranca da informacao, protecao de dados, controle de acesso e demais
normativos aplicdveis ao MPTO;

e Promover maior eficiéncia operacional e econémica, mediante a utilizagcdo de recursos computacionais sob
demanda e a reducdo da necessidade de aquisicdo, manutencao e renovacao de infraestrutura prépria de
datacenter.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Previamente a celebracao e ao inicio da execugdo contratual, deverao ser adotadas as providéncias
administrativas e técnicas necessarias para assegurar a adequada transi¢cdo dos servigos de computacao em
nuvem atualmente utilizados pelo MPTO, com especial atengdo a continuidade dos ambientes e cargas de

trabalho existentes.

Sob o aspecto técnico, devera ser elaborado e validado o plano de transigdo entre o atual Cloud Broker e a
nova contratada, contemplando, conforme aplicavel, a identificagdo dos ambientes, contas, recursos e servigos
em uso, a definicao das responsabilidades das partes e os procedimentos necessarios para transferéncia ou
continuidade da gestao dos recursos, de modo a reduzir riscos de indisponibilidade, perda de dados ou
interrupgdo dos servigos. Considerando a natureza do objeto, ndo se vislumbra, a principio, necessidade de

adequagodes relevantes na infraestrutura fisica do MPTO.

No ambito administrativo, deverao ser formalmente designados o Gestor e os Fiscais Técnico e
Administrativo do contrato, observados os normativos internos aplicaveis. Deverdo ainda ser definidos os canais
de comunicagcdo com a contratada, os procedimentos de abertura e acompanhamento de chamados, os
mecanismos de acompanhamento do consumo e faturamento e os critérios para fiscalizagdo e recebimento dos

servicgos.

Deverdo ser observadas, ainda, as providéncias relacionadas a seguranca da informacdo, protecdo de
dados e controle de acesso aos ambientes em nuvem, incluindo a definigdo das responsabilidades quanto as
contas administrativas, credenciais e privilégios, bem como a formalizacdo dos instrumentos de

confidencialidade aplicaveis. Por fim, deverao ser adotadas as providéncias orcamentarias, financeiras e



administrativas necessarias a formalizacdo da contratacgéo e ao inicio de sua execucgao.
12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para fins do disposto no art. 18, § 19, inciso XI, da Lei Federal n? 14.133/2021, foram analisadas as
contratagcbes do MPTO que possuem relagdao com a solugao pretendida, de modo a identificar eventuais

dependéncias, complementaridades ou sobreposigoes de escopo.

Como contratacao correlata, destaca-se a atualmente mantida com a empresa OI Solugdes S/A para
prestacao de servicos de computacao em nuvem por meio de Cloud Broker. A nova contratacdao destina-se a
assegurar a continuidade desse modelo de prestacao, substituindo o atual arranjo contratual e devendo a
transicdo ser planejada de forma a preservar, sempre que tecnicamente possivel, os ambientes, recursos e

cargas de trabalho existentes, evitando descontinuidade dos servigos e sobreposicao indevida de despesas.

Quanto as contratagoes interdependentes, a utilizagdo dos servigos de computagdo em nuvem pressupoe a
disponibilidade da infraestrutura de conectividade do MPTO, necessaria para o acesso aos ambientes e recursos
hospedados nos provedores de nuvem. Nesse contexto, identificam-se como relacionadas a solugdo as
contratacoes de servigos de comunicacao de dados e conectividade utilizadas para atendimento das unidades da

Instituicao.

A contratacao relacionada encontra-se indicada a seguir:

Objeto do contrato N. Processo Ata Vigéncia
Contratacao de
empresas
especializadas na

prestagao de servigo
de comunicacdao de
dados de alta
disponibilidade,
incluindo
fornecimento,

instalacao, ativacgao,

configuracao de

equipamentos, bem | 19.30.1523.0000616/2 | 048/2025 e 049/2025 12 meses
como atividades de 023-37

operacao e

gerenciamento

proativo contra falhas,

a fim de interligar

dispositivos de
tecnologia da
informacao e
comunicacao (TIC)

das unidades do
Ministério Publico do
Tocantins (MPTO).




Tabela 11 - Contratagdes Correlatas/Interdependentes

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacao nao apresenta impactos ambientais diretos relevantes que demandem a adocdao de medidas
mitigadoras especificas pelo MPTO, considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos de computagdo
em nuvem, sem aquisigdo direta de equipamentos ou ampliacdo de infraestrutura fisica de datacenter pela

Instituicao.

O modelo de computacao em nuvem favorece a utilizacdo de recursos computacionais de acordo com a
demanda, reduzindo a necessidade de aquisicao antecipada de servidores, sistemas de armazenamento e demais
equipamentos que poderiam permanecer subutilizados, bem como os impactos associados ao consumo de

energia, climatizacdao, manutencao e posterior descarte desses ativos.

Durante a execucao contratual, deverao ser observadas, quando apliciveis, as normas ambientais vigentes
e as praticas de sustentabilidade relacionadas a prestagdo dos servigos, em consonancia com as diretrizes

institucionais de sustentabilidade e com o Plano de Logistica Sustentavel do MPTO.
14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com fundamento nos elementos técnicos, operacionais e econdmicos apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), a Equipe de Planejamento da Contratacao conclui pela viabilidade da contratacao de servicos
de computacao em nuvem por meio de integrador (Cloud Broker), considerando a necessidade de assegurar a
continuidade, a disponibilidade e a adequada gestdo dos recursos computacionais em nuvem utilizados pelo

Ministério Publico do Estado do Tocantins.

A solucdo apresenta elevada aderéncia ao cendario tecnoldégico do MPTO, uma vez que permite o consumo
de recursos computacionais sob demanda, com elasticidade e escalabilidade, além da continuidade do modelo
de computacdo em nuvem ja adotado pela Instituicdo. Possibilita, ainda, a preservacao dos ambientes e cargas
de trabalho existentes, sempre que tecnicamente possivel, reduzindo os impactos e riscos associados a

implantacao de nova infraestrutura fisica ou a migracédo para ambiente tecnolégico distinto.

Sob o aspecto econdmico e operacional, o0 modelo reduz a necessidade de investimentos antecipados em
servidores, armazenamento e demais componentes de datacenter, permitindo adequar a utilizagdo dos recursos
a demanda institucional. A centralizagdo da relagdo comercial, do consumo e do faturamento por meio do Cloud
Broker também favorece a gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo, desde que assegurados mecanismos
adequados de acompanhamento, transparéncia e rastreabilidade dos recursos consumidos e dos respectivos

custos.

Diante do exposto, considerando também o alinhamento da demanda ao planejamento institucional e aos
normativos aplicdveis as contratagbes de TIC, a Equipe de Planejamento da Contratagdo declara a
VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E OPERACIONAL da contratacdo de servicos de computacdo em
nuvem por meio de integrador (Cloud Broker), recomendando o regular prosseguimento do feito para as etapas

subsequentes da contratacao.

15. RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Solugdo foi instituida por meio da Portaria PG] n. 1467/2026 (ID
SEI 0544177), publicada no Diario Oficial do MPTO n. 2458, de 25 de agosto de 2026, nos termos da Resolucao
n. 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Deste modo, os artefatos
de Planejamento serdo elaborados e assinados pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo abaixo

listados:




INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE E
REQUISITANTE ) ) ADMINISTRATI
TECNICO TECNICO VO
EQUIPE (Representante
; (Representante | (Representante (Representante
da Area , .
da Area de TI) da Area de TI) da Area
Requisitante)
Administrativa)
SERVIDOR Guilherme Silva | Van Lins de Paula | Guilherme Prado | Samara de Jesus
Bezerra Silva Bispo Silva
MATRICULA 69607 125029 124097 125083
TELEFONE (63) 3216-7561 (63) 3216-7561 (63) 3216-8851
E-MAIL guilhermebezerra | vanpaula@mpto. | guilhermeprado@ | samarasilva@mpt
©@mpto.mp.br mp.br mpto.mp.br o.mp.br

A Equipe de Planejamento da Solugao em referéncia sera coordenada pelo servidor Guilherme Silva

Bezerra.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Solucao DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas

indicacoes e das suas respectivas atribuicoes antes de serem formalmente designados.

Tabela 12 - Responsaveis pelo planejamento da contratacao

Palmas-TO, data certificada pelo sistema.

—
eil j Documento assinado eletronicamente por Guilherme Prado da Silva, Analista Ministerial
wd @ |
L [

assinatura
| eletrénica

Especializado - Administracao e Seguranca de Redes, em 24/09/2026, as 15:39, conforme art. 33, do
Ato PG] n® 120, de 06 de novembro de 2019.

JE'! ﬂ Documento assinado eletronicamente por Van Lins de Paula, Integrante Técnico, em 24/09/2026, as
L

assinatura
| eletrénica

15:56, conforme art. 33, do Ato PGJ] n2 120, de 06 de novembro de 2019.

—
-
JEI! j__ll Documento assinado eletronicamente por Samara de Jesus Bispo Silva, Integrante Administrativo,
L

assinatura
| eletrénica

em 24/09/2026, as 15:57, conforme art. 33, do Ato PGJ n? 120, de 06 de novembro de 2019.

—
eil _—_'| Documento assinado eletronicamente por Guilherme Silva Bezerra, Assessor Técnico de Tecnologia
e e[
L?

assinatura
| eletrénica

2019.

da Informacao, em 24/09/2026, as 16:06, conforme art. 33, do Ato PG] n? 120, de 06 de novembro de

19.30.1037.0001696/2026-80

Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes 5 e 6, Plano Diretor Norte, CEP: 77006-218, Palmas/TO.




Telefone: (63) 3216-7600
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