MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE CONTRATAGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A sociedade contemporanea tem experimentado profundas transformagées nos padrées de comunicacéo e interagdo, impulsionadas especialmente pela
massificagdo do uso de dispositivos moveis e aplicativos de mensagens instantaneas. Essa realidade impde aos érgéos publicos o desafio de adequar seus
canais de atendimento e comunicagdo as expectativas e comportamentos dos cidaddos, que cada vez mais demandam agilidade, conveniéncia e
acessibilidade na prestagao de servigos publicos.

O Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO), no cumprimento de sua missao institucional, necessita estabelecer canais de comunicacdo eficientes,
modernos e amplamente acessiveis a populagdo tocantinense. A efetividade da atuagdo ministerial esta intrinsecamente relacionada a capacidade de
dialogar com o cidadao, receber demandas, realizar notificacdes e manter a sociedade informada sobre suas agdes.

Atualmente, constata-se que os canais tradicionais de atendimento, embora importantes, apresentam limitagdes quanto a capilaridade, instantaneidade e
conveniéncia necessarias para atender adequadamente as expectativas da populagdo. O atendimento presencial, embora essencial em determinados
contextos, impde barreiras geograficas e temporais que dificultam o acesso de cidaddos que possuem restricbes de mobilidade. Os canais telefénicos
convencionais, por sua vez, frequentemente enfrentam custos elevados para os usuarios.

Nesse cenario, a implementagdo de um canal de comunicagdo institucional baseado em plataforma de mensagem instantanea possibilitara ao MPTO
diversos beneficios estratégicos. Em primeiro lugar, permitira a democratizagéo do acesso aos servigos e informagdes do érgdo. O cidadado podera interagir
utilizando uma ferramenta com a qual ja esta familiarizado, em horarios convenientes e sem necessidade de deslocamento fisico.

Além disso, a solugdo viabilizara a automacgéo de processos comunicacionais por meio da integragdo com sistemas transacionais do MPTO, permitindo o
envio de notificagdes proativas sobre o andamento de procedimentos, lembretes de prazos, convocagdo para audiéncias, além de possibilitar o
esclarecimento automatizado de duvidas frequentes mediante de assistentes virtuais inteligentes. Essa automacdo ndo apenas aumentara a eficiéncia
operacional, reduzindo a carga de trabalho de atendimento manual, como também proporcionara respostas mais rapidas e precisas aos cidadaos.

A seguranga e autenticidade da comunicagdo também constituem aspectos criticos dessa necessidade. A solugdo deve permitir a identificagdo oficial do
6rgdo por meio de mecanismos de certificagdo que previnam fraudes e aumentem a confianga dos cidaddos nas interagdes digitais com o Ministério
Publico.

Do ponto de vista da gestéo institucional, a adogdo de canal moderno de comunicacéo digital permitird coletar dados e métricas sobre as demandas da
populagéo, padrdes de interagdo e efetividade do atendimento, subsidiando o planejamento estratégico e a melhoria continua dos servigos prestados. A
solugdo buscada deve ainda observar rigorosamente os requisitos legais de protegdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), garantindo a privacidade e seguranca das informagées dos cidadaos.

Portanto, a presente contratacéo justifica-se pela necessidade premente de modernizar os canais de comunicagdo do MPTO com a sociedade tocantinense,
ampliando o acesso aos servigos ministeriais, aumentando a eficiéncia operacional, fortalecendo a transparéncia institucional e, fundamentalmente,
aprimorando o cumprimento da miss&o constitucional do Ministério Publico em favor da coletividade.

1.1. Andlise do Modelo de Contratagao Atual

Atualmente, o Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) néo dispde de solugdo contratada que possibilite a comunicagdo institucional com os
cidaddos por meio de plataformas de mensageria instantanea.

2. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA:
2.1. Aos Objetivos Estratégicos do PEI-MPTO-2020-2029:

A pretensa contratagdo alinha-se ao(s) seguinte(s) objetivo(s) estratégico(s) do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado do Tocantins (PEI-
MPTO-2020-2029), nos termos da Resolugéo CPJ n. 006, de 5 de agosto de 2020:

1. Melhorar os resultados da atuagao finalistica promovendo infraestrutura adequada;
2. Assegurar informagao, inovagéo e tecnologias adequadas.
2.2. Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel

A Politica de Sustentabilidade Ambiental, regulamentada pelo MPTO por meio da Resolugdo CPJ n. 004/2018, prevé que o respectivo Plano de Logistica
Sustentavel seja instituido e implementado gradativamente. Até sua efetiva consolidagdo, serdo observados, de forma subsidiaria, os critérios de
sustentabilidade ambiental definidos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010, em consonancia com o disposto no art. 144 da Lei n. 14.133/2021. A
contratagdo ora pretendida esta alinhada as diretrizes da Resolugdo CPJ n°® 004/2018, reafirmando o compromisso institucional com a adogéo de praticas
responsaveis e sustentaveis.

Nesse contexto, a solugdo de comunicagdo digital baseada em plataforma de mensageria instantéanea contribui diretamente para a sustentabilidade ao
promover a redugdo significativa de deslocamentos fisicos dos cidadaos as unidades do Ministério Publico, diminuindo consequentemente as emissées de
gases de efeito estufa associadas ao transporte.

Adicionalmente, a desmaterializagédo de processos comunicacionais proporcionara substancial redugéo no consumo de papel, envelopes e demais insumos
relacionados ao envio de correspondéncias fisicas e notificagdes impressas. A adogcéo de infraestrutura em nuvem, operada pelo SERPRO com eficiéncia
energética otimizada, dispensa investimentos em servidores locais e equipamentos que demandariam consumo continuo de energia elétrica e recursos para
refrigeracéo.

Sob a perspectiva econémica, a racionalizagéo de recursos publicos mediante condi¢des diferenciadas do Acordo Institucional n° 06/2025 e a otimizagao
operacional decorrente da automagdo de atendimentos reforcam a sustentabilidade financeira da iniciativa. Portanto, a contratagdo harmoniza-se
integralmente com os principios de sustentabilidade que norteiam a gestéo responsavel dos recursos publicos no dmbito do MPTO.



3. PREVISAO NO PCA

A demanda em questao consta do Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, na forma abaixo resumida:

Identificador da N. DFD Grupol/Classe Descrigao da Data Concluséao da Valor Total Estimado
Futura Contratagao Catmat/Catser Necessidade Fase Externa da
(PNCP) Contratagao

Servigos Especializados

26077 - Software de Tecnologia
925892-150/2026 295/2025 como servigo - saas | referentes a Plataforma 02/03/2026 R$ 171.252,00

WhatsApp Business

Tabela 01 - Previsdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA)

3.1. Alinhamento ao PDTI 2025-2026 (Art. 5° da Resolugéo n. 283/2024):

Descrigao da Agao Prevista A02.1.2
Acao Contratar servigos de TIC
Perspectiva do Mapa Estratégico Objetivos Finalisticos

Tabela 02 - Alinhamento ao PDTI 2025-2026

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Realizou-se pesquisa de mercado mediante consulta a plataformas e fornecedores de solugdes de mensageria institucional, com o objetivo de identificar ao
menos trés alternativas que pudessem atender as necessidades de comunicagéo digital do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO).

Para que uma solucéo seja considerada elegivel ao processo de selegdo, estabeleceram-se requisitos minimos obrigatérios que devem ser integralmente
atendidos. Primeiramente, a solugdo devera possibilitar comunicagdo em larga escala com cidadaos e usuarios de servigos publicos, assegurando alcance
efetivo do publico-alvo. Em segundo lugar, a plataforma deve permitir integragdo com sistemas institucionais existentes, garantindo automacéo de processos
e gestdo profissional das comunicacdes. Adicionalmente, devera haver suporte técnico e modelo de precificagdo transparente, conforme volume de
utilizagdo.

4.1. WhatsApp Business APl via SERPRO

A Plataforma WhatsApp Business via SERPRO caracteriza-se como solugdo oficial para comunicagdo empresarial e governamental mediante API
homologada pela Meta. O SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), empresa publica federal especializada em solugdes tecnolégicas para o
setor publico, atua como provedor oficial da APl do WhatsApp no Brasil. A solugédo estrutura-se em modelo de integragdo completo, com API oficial que
permite automagao avangada, envio de mensagens em escala e integracdo com sistemas corporativos.

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) estabeleceu o Acordo Institucional n°® 06/2025 com o SERPRO, definindo Tabela de Referéncia com
valores negociados especificamente para todas as unidades do Ministério Publico brasileiro. Este acordo proporciona condi¢cdes comerciais diferenciadas,
incluindo isencdo da assinatura mensal para contas que processem volume minimo de 2.500 mensagens mensais, além de estrutura de precificacdo
progressiva conforme volume utilizado.

A plataforma oferece painel de gerenciamento para controle de contas empresariais, monitoramento de uso em tempo real, relatérios de entrega e
engajamento de mensagens, e ferramentas de bilhetagem de consumo da solugdo. A avaliagdo do desempenho das comunicacgdes realiza-se mediante
multiplos indicadores registrados automaticamente, incluindo taxa de entrega, taxa de leitura, tempo de resposta e volume de interagdes. O suporte técnico é
disponibilizado diretamente pelo SERPRO, com equipes especializadas no atendimento ao setor publico e conhecimento profundo das necessidades de
6érgaos governamentais.

Além disso, a solugdo via SERPRO oferece seguranga institucional por se tratar de empresa publica vinculada ao Ministério da Economia, garantindo
continuidade do servigo, conformidade com LGPD, e alinhamento com politicas publicas de transformagao digital. A estrutura de custos é transparente, com
valores fixados em Tabela de Referéncia publicada oficialmente, permitindo previsibilidade orgamentaria e facilitando processos de prestagéo de contas.

4.2. WhatsApp Business API via Provedores Independentes

A APl do WhatsApp Business também pode ser contratada mediante provedores independentes credenciados pela Meta (Business Solution Providers -
BSP). Estes provedores privados oferecem acesso a mesma API oficial, porém com estruturas comerciais e de atendimento préprias. Empresas como
Zenvia, Take Blip e outras atuam globalmente ou regionalmente oferecendo servigos de mensageria empresarial. A estrutura da solugdo fundamenta-se na
mesma tecnologia e funcionalidades da API oficial, permitindo envio e recebimento de mensagens, automagdo com chatbots, integragdo com sistemas
corporativos e gestao profissional de comunicagdes em escala.

O modelo de precificagdo destes provedores segue estrutura similar ao SERPRO, com cobranga de setup inicial, assinatura mensal da plataforma e custos
por mensagem enviada conforme categoria (servigo, utilidade, marketing ou autenticagdo). Contudo, os valores praticados podem variar significativamente
entre fornecedores e geralmente ndo contemplam condigdes especiais negociadas para o setor publico. A assinatura mensal permanece como custo fixo,
por conta ativa.

O suporte técnico é disponibilizado pelos préprios provedores, com variagdes na qualidade, disponibilidade e especializagdo no atendimento ao setor
publico brasileiro. Alguns provedores oferecem suporte 24/7 em multiplos idiomas, enquanto outros limitam o atendimento ao horario comercial. A
documentagéao técnica geralmente é disponibilizada em inglés, podendo representar barreira para equipes técnicas com menor dominio do idioma.

4.3. Desenvolvimento de Aplicativo de Mensageria Proprio

O desenvolvimento de aplicativo préprio de mensageria constitui-se como alternativa de solugdo customizada exclusivamente para as necessidades do
MPTO. Esta abordagem envolveria a criagdo de sistema completo incluindo aplicativo mével para usuarios finais (iOS e Android), plataforma web de
gerenciamento para servidores, infraestrutura de servidores para processamento de mensagens, sistema de autenticagdo e seguranga, e APIs para
integragdo com sistemas institucionais existentes.

A solugéo prépria proporcionaria controle sobre funcionalidades, interface do usuério, armazenamento de dados, politicas de privacidade e evolugdo da
plataforma conforme demandas institucionais especificas. Seria possivel implementar recursos customizados como assinatura digital integrada, consulta a
bases de dados institucionais, agendamento de atendimentos e outras funcionalidades do MPTO sem depender de limitagdes de plataformas terceiras.



O processo de desenvolvimento demandaria contratagdo de equipe especializada ou empresa desenvolvedora, contemplando etapas de levantamento de
requisitos, prototipagem, desenvolvimento, testes, homologagdo e implantagdo. O prazo estimado para disponibilizagdo de versdo funcional seria de 12
(doze) a 18 (dezoito) meses, considerando complexidade técnica e necessidade de desenvolvimento para multiplas plataformas.

Apos o desenvolvimento inicial, seria necessaria manutengao continua com equipe técnica dedicada para correcdo de bugs, implementagao de melhorias,
atualizagdes de seguranga, adaptagdo a novas versdes de sistemas operacionais e suporte aos usuarios. A infraestrutura de servidores exigiria investimento
em ambientes de produgéo, homologagéo e contingéncia, com custos recorrentes de hospedagem, licenciamento de ferramentas e monitoramento.

O desafio mais significativo desta abordagem reside na necessidade de convencer cidaddos a instalarem novo aplicativo especifico para comunicagdo com
o MPTO, competindo pela atengdo e espago de armazenamento com centenas de outros aplicativos. A inexisténcia de base instalada de usuarios
representaria barreira critica para adogao em massa, potencialmente inviabilizando o objetivo de ampliar o acesso aos servigos publicos.

4.4. Contratagdes Publicas Similares

Apos pesquisa na internet, foram encontradas as seguintes contratagdes similares:

Valor Anual da

Orgio Dados da Contratagao Contratagio:
Conselho de Identificagdo do Procedimento: Inexigibilidade n.° 013/2024
Odontologia de Minas | Modalidade Licitatéria: Inexigibilidade
Gerais Objeto: Contratagdo de uma licenga de plataforma chatbot com nimero de atendentes
ilimitados e outras funcionalidades, tais como, builder, blip desk, artificial, APl para R$ 71.880,00

integragdes em WhatsApp, Instagram, Messenger, Telegram, Google e Business
Message, Blip chat.
Link: https://transparencia.cromg.org.br/licitacoes

Tribunal de Justica do | Identificagdo do Procedimento: Contratagdo Direta n° 38/2024

Estado de Mato Grosso | Modalidade Licitatéria: Dispensa

Objeto: Contratagdo de empresa de Tecnologia da Informagédo especializada na
prestagdo de servicos de fornecimento de uma plataforma de simplificagdo e | R$ 1.807.242,74
desburocratizagéo, com sua implantagao, configuragéo, servigos técnicos especializados e
suporte técnico.

Link: https://pncp.gov.br/app/editais/03535606000110/2024/197

Assembleia Legislativa | Identificagdo do Procedimento: Contratagao Direta n® 53/2024
do Rio Grande do Norte | Modalidade Licitatéria: Dispensa

Objeto: Contratagdo de servigos para emissdo de certificado Digital e da Plataforma R$ 59.049,75
WhatsApp Business, para fins de atendimento as necessidades desta Casa Legislativa.
Link: https://pncp.gov.br/app/editais/08493371000164/2024/178

Procuradoria-Geral de | Identificagdo do Procedimento: Contratagdo Direta n° 53/2024
Justica do Rio Grande | Modalidade Licitatéria: Dispensa R$ 31.020,40

do Sul Objeto: Whatsapp Business - Serpro. e
Link: https://pncp.gov.br/app/editais/93802833000157/2025/12

Tribunal de Contas do | Identificagdo do Procedimento: Edital n® 90001/2025
Estado de Rondonia Modalidade Licitatoria: Pregao

Objeto: Contratagdo de servico de acesso a Plataforma WhatsApp Business, conforme o R$ 17.496,16
Edital.

Link: https://pncp.gov.br/app/editais/04801221000110/2025/1

Tabela 03 - Contratagbes Publicas Similares do WhatsApp Business

4.5. Anadlise dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

. WhatsApp API Provedor
COMPONENTE DE WhatsApp APl via Independente Desenvolvimento de Aplicativo Préprio
CUSTO SERPRO ;
(Take Blip)
Instalacio R$ 1.891,13 R$ 2.500,00 R$ 650.000,00
¢ ul(valor Unico) Q(estimado) [gl(estimado)
. R$ 5.106,04 R$ 71.880,00 R$ 84.000,00
Total Anual Assinatura (12 meses) (12 meses) (12 meses)
CUSTOS VARIAVEIS - MENSAGENS
Mensagens de Utilidade F?ﬁa(g)’(gagf R$ 0,27 por conversa N/A
Volume Estimado Utilidade 720.000 msgs/ano 720.000 msgs/ano N/A
Subtotal Utilidade R$ 45.792,00 R$ 194.400,00 N/A
Mensagens de Marketing R$ 0,5849 R$ 0,49 por conversa N/A
Volu“TaikIZ:?itri]rgado 7.008 msgs/ano 7.008 msgs/ano N/A
Subtotal Marketing R$ 4.098,98 R$ 3.433,92 N/A
Mensagens de
Autenticacdo (OTP) R$ 0,0636 R$ 0,24 por conversa N/A
Volume Estimado
Autenticagdo 200.004 msgs/ano 200.004 msgs/ano N/A
Subtotal Autenticagdo R$ 12.720,25 R$ 48.000,96 N/A
Envio Mefﬁf’rgem Texto | R4 0,0100 (taxa SERPRO) R$ 0,05 por msg excedente N/A
Volume Estimado Texto 550.008 msgs/ano 550.008 msgs/ano N/A
Subtotal Texto Livre R$ 5.500,08 R$ 21.500,31 (excedente franquia) N/A
Envio Mensagem Modelo R$ 0,0200 (taxa SERPRO) Incluido na cobranga acima N/A
Volume Estimado Modelo 927.012 msgs/ano 927.012 msgs/ano N/A
Subtotal Modelo R$ 18.540,24 R$ 0,00 (incluido) N/A
TOTAL
MENSAGENS/ANO R$ 93.648,72 R$ 341.715,19 N/A




- Incluido (SERPRO - JU . = . o
Suporte Técnico empresa publica) R$ 5.990,00/més ja inclui suporte N&o (equipe propria)
SLA Garantido Sim (contrato SERPRO) Sim (conforme contrato) Néo (equipe propria)
Disponibilidade Zﬁzt(ggEeRsFt,gtou)ra 24/7 (infraestrutura Meta/Take Blip) Depende da equipe interna
- Horario comercial + - . L N . ) .
Horario Suporte emergéncias Horario comercial Limitado a equipe disponivel
Tempo até Operagdo 15-30 dias 30-45 dias 12-18 meses
Complexidade Implantagéo Baixa (API pronta) Média (configuragéo plataforma) Muito Alta (desenvolvimento completo)

Tabela 04 - Anélise de Custos Totais de Propriedade (TCO)

4.6. Analise comparativa de solugdes

A solugdo WhatsApp Business API via SERPRO posiciona-se como alternativa de melhor custo-beneficio e maior adequacgéo as necessidades institucionais.
A plataforma beneficia-se de acordo institucional especifico para o Ministério Publico brasileiro, com isengdo da assinatura mensal e valores de referéncia
negociados coletivamente, gerando economicidade imediata em relagédo a contratagdes independentes. O SERPRO, como empresa publica especializada,
oferece segurancga institucional, continuidade de servigo garantida, alinhamento com politicas publicas de transformagéo digital e suporte técnico com
experiéncia comprovada no atendimento a dezenas de 6rgaos publicos.

Por outro lado, a solugdo WhatsApp API via Provedor Independente, embora tecnicamente equivalente em funcionalidades da API, apresenta custos
superiores sem beneficios proporcionais que justifiquem o investimento adicional. Os provedores privados praticam valores de mercado sem condiges
especiais negociadas para o setor publico, mantém a cobranga integral da assinatura mensal e podem apresentar variacbes de qualidade no suporte
técnico. Adicionalmente, subsistem incertezas quanto a continuidade de parceiros comerciais privados, com riscos de descontinuidade de servigo,
alteracdes unilaterais de pregos ou mudangas de politica comercial que impactariam a operagao institucional.

Por fim, o Desenvolvimento de Aplicativo Préprio apresenta inviabilidade manifesta em multiplas dimensdes. O investimento inicial de aproximadamente
representa montante muito superior ao custo anual da solugédo via SERPRO, sem considerar custos recorrentes de manutengdo e evolugdo. O prazo de
desenvolvimento inviabiliza o atendimento da necessidade institucional em tempo adequado. Mais criticamente, a auséncia de base instalada de usuarios
representa barreira relevante, pois a efetividade da comunicagéo institucional dependeria da disposicdo de nuimero significativo de cidaddos para instalar
aplicativo especifico, competindo com centenas de outros aplicativos por espago e atencdo em seus dispositivos moveis. Esta realidade contraria o objetivo
de facilitar o acesso aos servigos publicos mediante utilizagéo de canais ja presentes no cotidiano da populagéo.

4.7. Conclusao

Considerando os parametros relevantes para contratagdo publica, notadamente a otimizacdo da relagdo custo-beneficio, adequacdo as necessidades
institucionais, economicidade comprovada mediante acordo institucional, seguranga e continuidade de servigo por provedor publico especializado, e
alinhamento com as melhores praticas de contratagdo no ambito do Ministério Publico brasileiro, conclui-se pela superioridade da solugao WhatsApp
Business API via SERPRO como alternativa mais adequada.

Diante do exposto, recomenda-se a contratagcdo da Plataforma WhatsApp Business mediante adesdo ao Acordo Institucional n° 06/2025 firmado entre
CNMP e SERPRO, utilizando os valores de referéncia estabelecidos na Tabela de Referéncia anexa ao referido Acordo, configurando-se como alternativa
que concilia adequadamente viabilidade econdmica, efetividade comunicacional, adequagdo técnica e seguranga juridica para atendimento das demandas
institucionais de comunicagéo digital.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A Plataforma WhatsApp Business constitui-se como solugéo tecnolégica que permite a 6rgaos publicos e empresas comunicarem-se de forma profissional,
eficiente e em grande escala com cidados e clientes. A solugéo disponibiliza servigos digitais diretamente no aplicativo de mensagens mais utilizado pelos
brasileiros, possibilitando que os cidad&os interajam com a instituigdo, acompanhem solicitagdes e recebam notificagdes de forma instantanea e segura.

O acesso a plataforma processa-se mediante integragdo via API oficial do WhatsApp, ndo requerendo que o usuario final instale qualquer aplicativo
adicional, pois utiliza o WhatsApp ja presente em seu smartphone. A integracéo institucional sera realizada mediante configuragdo técnica executada pelo
SERPRO, conectando a API aos sistemas e painéis de gerenciamento do MPTO.

A gestdo das comunicagdes sera realizada mediante painel administrativo fornecido pelo SERPRO, no qual gestores e operadores designados pela
instituicdo poderdo monitorar mensagens enviadas e recebidas, acompanhar indicadores de entrega e leitura, gerenciar templates de mensagens
aprovados, controlar consumo por categoria de mensagem e gerar relatérios gerenciais consolidados. O painel corporativo disponibiliza dashboards em
tempo real que apresentam visdo consolidada do volume de comunicagdes, taxas de engajamento, tempo médio de resposta e distribuicdo de mensagens
por categoria.

O acompanhamento do consumo de mensagens realiza-se através de sistema de bilhetagem detalhado que registra automaticamente cada mensagem
enviada, classificando-a por categoria (servigo, utilidade, marketing ou autenticagéo), horario de envio, status de entrega e custo associado. O gestor pode
acessar relatérios mensais discriminados que permitem controle orgamentario preciso e identificacdo de padrées de utilizagéo para otimizagéo de custos.

Quanto ao horério de disponibilidade do servigo, a plataforma opera em regime de alta disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, com SLA
(Service Level Agreement) garantido pelo SERPRO conforme estabelecido contratualmente. A infraestrutura de processamento de mensagens é
dimensionada para suportar picos de demanda e garantir entrega em tempo adequado mesmo em situacdes de volume excepcional.

O suporte técnico aos gestores e operadores é disponibilizado pelo SERPRO por meio de multiplos canais, incluindo central de atendimento telefonico,
sistema de abertura de chamados técnicos, documentagdo técnica completa em portugués e equipe de customer success dedicada ao setor publico. O
suporte contempla orientagdes sobre configuragéo, troubleshooting de problemas técnicos, esclarecimento de duvidas sobre faturamento e auxilio na
otimizagdo de uso da plataforma.

Ademais, a contratagdo da solugdo processar-se-a mediante adesdo ao Acordo Institucional n® 06/2025 firmado entre CNMP e SERPRO, nos termos do
Termo de Adesdo formalizado pelo MPTO em 23/04/2025. A fundamentagdo legal para adesdo encontra-se no artigo 6°, inciso I, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 67/2021, que autoriza a adesdo a acordos de cooperagdo celebrados por 6rgédos ou entidades da Administragéo Publica.

Outrossim, a contratacéo tera prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia
maxima decenal, conforme previsto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021. A definicdo do prazo inicial de 12 meses justifica-se pela necessidade de



estabelecer periodo adequado para implantacdo completa da solugdo, treinamento das equipes, integragdo com sistemas institucionais e avaliagdo dos
resultados de comunicagao digital antes de comprometimentos plurianuais.

A natureza do objeto contratado, caracterizado como servico de execugdo continuada de plataforma de comunicagdo institucional, enquadra-se
perfeitamente nas hipéteses que autorizam a prorrogagéo contratual, desde que mantidas as condigdes de vantajosidade para a Administragédo e o interesse
publico na continuidade da prestagéo dos servigos.

Além disso, a execugdo contratual serd acompanhada por fiscal e gestor designados formalmente, responsaveis por verificar o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada, atestar a prestagdo dos servigos para fins de pagamento, acompanhar os indicadores de desempenho da plataforma e zelar
pela manutencgéao das condi¢des de qualidade e disponibilidade do servigo.

Por fim, a contratagdo da solucdo sera realizada mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza
a contratagéo direta para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que
integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.

O SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), empresa publica federal vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos,
foi criado pela Lei n° 4.516/1964 com a finalidade especifica de prestar servigos de processamento de dados e tecnologia da informacdo a Administragéo
Publica. O valor total estimado da contratacdo, para o periodo de 12 (doze) meses, encontra-se em conformidade com os precos praticados no mercado,
conforme demonstrado na andlise de contratagdes publicas similares e na Tabela de Referéncia estabelecida no Acordo Institucional n°® 06/2025 firmado
entre CNMP e SERPRO.

A dispensa de licitacdo sera processada nos termos do artigo 72 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, observando-se os requisitos de motivagao, justificativa
de pregos, razdo da escolha do fornecedor e demonstragado da compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Requisitos Técnicos Minimos (Funcionalidades)

1. Implementar a Plataforma WhatsApp Business para permitir que o MPTO se comunique com cidadaos em escala, possibilitando o envio e recebimento de mensagens de
forma estruturada e segura;

2. Possibilitar a integragdo de chatbots treinados para gerar solicitagdes, enviar arquivos e notificar usuarios através da WhatsApp Business API;

3. Viabilizar o envio de mensagens de utilidade aos usuarios sobre andamento de processos, confirmagdes de agendamentos, atualizagdes de
transagdes e outras informagdes especificas acordadas previamente com os titulares (opt-in).

4. Permitir o envio de mensagens de marketing institucional para divulgacdo de campanhas, eventos, novos servigos e outras informagdes de carater
informativo que incentivem resposta ou agdo do usuario.

5. Solicitar e obter, com apoio do SERPRO, o selo verde ao lado do nome do WhatsApp que indica que o MPTO foi aprovado como conta comercial
oficial e reconhecida pela Meta, prevenindo fraudes de identidade.

6. Assegurar que os limites de envio da conta sejam gradativamente elevados no Ambiente Gerenciador de Negdcios conforme utilizagdo constante e
manutengdo dos niveis de qualidade de mensagens (QBM).

6.2. Requisitos Legais

1. Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos): Regramento geral que disciplina as normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica, em especial quanto a definicdo do objeto, modalidade de licitacéo, critérios de julgamento e habilitagdo do fornecedor;

2. Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD): Exigéncia mandatéria de que a solugédo tecnoldgica possua
mecanismos de seguranga, controle de acesso e tratamento de dados compativeis com a privacidade e a protegdo de dados sensiveis manuseados
pelo 6rgao;

3. Resolugdo CNMP n. 289/2023, quanto a politica de seguranga da informagéo e protegdo de dados no dmbito do Ministério Publico;

4. Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Observancia aos principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil,
especialmente no que tange a guarda de registros de conexado e de acesso a aplicagdes de internet (logs).

6.3. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

1. Disponibilizar canal de comunicagao acessivel a populagdo tocantinense, independentemente de localizagdo geografica ou classe social, utilizando
aplicativo amplamente difundido no Brasil;

2. Contribuir para a redugdo da necessidade de deslocamentos fisicos dos cidaddos as unidades do MPTO, diminuindo emissdes de poluentes, e reduzir
o uso de papel por meio da digitalizagdo de comunicagdes e notificagdes;

3. Utilizar tecnologia de facil acesso, contribuindo para a incluséo digital e democratizagdo do acesso aos servigos publicos;

4. Desenvolver comunicagdes com linguagem clara e acessivel, respeitando as caracteristicas regionais da populagdao tocantinense e
permitindo o uso de diferentes formatos de mensagens (texto, audio, video, imagem).

6.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

1. Garantir que todo o tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com a Lei n° 13.709/2018, incluindo a implementacdo de medidas técnicas
e organizacionais adequadas conforme artigo 46 da LGPD.

2. Estabelecer claramente que o MPTO atua como controlador dos dados pessoais e 0 SERPRO como operador, conforme definicdes dos artigos 5°, VI e
VIl da LGPD, com responsabilidades definidas contratualmente.

3. Assegurar mecanismos para obtencao, registro e gestdo do consentimento dos usuarios (opt-in) quando esta for a base legal aplicavel, e possibilitar a
revogagao (opt-out) a qualquer tempo.

4. Implementar medidas de seguranga técnicas e organizacionais para protegdo dos dados pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita, perda,
alteracao, difusdo ou acesso néo autorizado.

5. Restringir o acesso aos dados pessoais apenas aos colaboradores que necessitem efetivamente trata-los para cumprimento das finalidades
contratuais, mediante controles de autenticagdo e autorizagéo.



6. Assegurar que todos os colaboradores, funcionarios e terceirizados que tenham acesso aos dados pessoais estejam obrigados a guardar sigilo,
conforme artigo 8° da Lei n® 5.615/70.

6.5. Requisitos Minimos de Arquitetura Tecnoldgica

1. Disponibilizar acesso a WhatsApp Business API através da infraestrutura Cloud APl da Meta, que atua como middleware entre o ecossistema do
WhatsApp e os sistemas do MPTO, dispensando a instalagdo de software on-premise.

2. Prover acesso ao Facebook Business Manager para cadastro de dados da instituigdo, criacdo e gerenciamento da WABA (WhatsApp Business
Account), cadastro de niimeros de telefone e nomes de exibigao.

3. Criar WhatsApp Business Account (WABA) que funcionara como carteira representando o CNPJ do MPTO, permitindo o cadastro de numeros e
nomes de exibigdo para uso da Plataforma, com modelo OBO (on behalf of) de atuagao.

4. Realizar processo de validagdo do numero telefénico e dos dados cadastrais junto a Meta, possibilitando a ativagéo parcial inicial e posterior obtencédo
do Selo OBA.

5. Implementar gerenciador de fila de mensagens que garanta vazdo adequada e escalabilidade, respeitando os limites de envio estabelecidos pela Meta
conforme qualidade da conta (QBM).

6. Possibilitar a criagdo e submissdo de modelos estruturados de mensagens (HSM - Highly-Structured Messages) para aprovagéo prévia pela Meta,
necessarios para inicio de conversagdes pela instituicao.

7. Permitir envio e recebimento de diferentes formatos: texto, imagens, documentos (PDF), audios, videos, localizagdo, botdes interativos e listas de
opgoes.

8. Disponibilizar APl RESTful documentada para integragdo com sistemas do MPTO, permitindo envio e recebimento de mensagens, consulta de status e
gerenciamento de conversagoes.

9. Implementar webhooks para recebimento em tempo real de eventos como mensagens recebidas, status de entrega, confirmacdes de leitura e alertas
de qualidade.

10. Prover recursos de monitoramento do status das mensagens, logs de operagdo, métricas de consumo e relatérios disponiveis através da Area do
Cliente do SERPRO.

11. Garantir disponibilidade de acesso ao servigo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com niveis de servigo conforme estabelecido no contrato.
12. Disponibilizar suporte de 1° nivel por meio da Central de Servicos SERPRO, com atendimento 24x7 por internet, e-mail e telefone.

13. Assegurar conformidade com todas as politicas comerciais, técnicas e de uso estabelecidas pela Meta para a WhatsApp Business Platform, incluindo
diretrizes de opt-in, QBM e restrigdes de contetdo.

14. Suportar os diferentes tipos de conversagdes estabelecidos pela Meta:
a. Conversas de Servico: iniciadas pelo usuario, com janela de 24 horas para resposta em formato livre;
b. Conversas de Utilidade: iniciadas pelo MPTO com mensagens sobre transagdes especificas e acordadas previamente;
c. Conversas de Marketing: iniciadas pelo MPTO com mensagens de carater informativo amplo;

d. Conversas de Autenticagdo: para confirmagéo de identidade usando cédigos descartaveis (OTP).

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A presente estimativa de quantidades fundamenta-se na necessidade institucional de comunicagéo digital em escala do Ministério Publico do Estado do
Tocantins (MPTO) com cidaddos, usuarios de servigos e demais publicos de interesse. Considerando a atual estrutura organizacional do 6rgéo, a crescente
demanda da populagéo por canais digitais de atendimento e a modernizagdo dos processos de comunicagao institucional, estima-se a contratagdo da
Plataforma WhatsApp Business para o periodo de 12 (doze) meses.

A definigdo das quantidades propostas resultou de analise técnica da demanda de comunicacao institucional, bem como da viabilidade de utilizagdo do
WhatsApp como canal oficial de relacionamento com a sociedade, considerando o planejamento estratégico do 6rgdo e o volume de atendimentos e
notificagbes realizadas mensalmente. Tal medida permitira assegurar economicidade a Administragdo ao mesmo tempo em que atende ao desenvolvimento
de competéncias estratégicas na area de comunicacao digital e atendimento ao cidadao.

Registra-se que a maior demanda de utilizagdo sera para envio de mensagens de utilidade (notificagdes sobre processos, confirmagao de agendamentos,
atualizagbes de transagdes), seguida por mensagens de texto livre e modelo para atendimento dentro da janela de 24 horas, mensagens de autenticagéo
(OTP) para validagao de identidade em sistemas, e mensagens de marketing para divulgagéo de campanhas educativas e informagdes institucionais.

Quantidade
Item Descricao completa do objeto estimada da Unidade c II:'?'QIIER
contratacdo
Servico de instalagdo/setup da Plataforma WhatsApp Business,
compreendendo consultoria para configuragdo do ambiente 26077 - Software
1 gerenciador de negdcios, criagdo da WABA (WhatsApp Business 1 Servigo Unico COmO Servigo -
Account), validagdo de numero e nome de exibicdo, e apoio na saas

obtengao do Selo OBA (Official Business Account).

Assinatura mensal da Plataforma WhatsApp Business (WABA),

. i R . L 26077 - Software

incluindo gerenciamento da conta, apoio na validagdo de modelos de . )

2 L X L 12 Més COmO Servigo -

mensagens, priorizagdo no atendimento com a Meta, atualizagdo de
saas

recursos da API e franquia de 1.000 conversas de servigo/més.




Quantidade
Item Descricao completa do objeto estimada da Unidade c ;\t‘?'QIIER
contratagao
Mensagens de Utilidade - Conversas iniciadas pelo MPTO para
nsag g Versa: P P 26077 - Software
facilitar  transagbes ou solicitagbes especificas acordadas .
3 K . . . ~ L 720.000 Por mensagem COMmO Servico -
previamente, incluindo confirmacdes e atualizagdes sobre andamento
saas
de processos e servigos.
Mensagens de Marketing - Conversas iniciadas pelo MPTO para 26077 - Software
4 divulgacdo institucional, campanhas educativas, promogdes de 7.008 Por mensagem COMmO Servico -
eventos e informagdes que incentivem resposta ou agédo do usuario. saas
Mensagens de Autenticagdo (OTP) - Conversas para confirmagdo de 26077 - Software
5 identidade do usuario usando cddigos de acesso descartaveis em 200.004 Por mensagem COmoO Sservigo -
processos de login, verificagao e recuperagéo de conta. saas
Envio de Mensagem — Texto Livre - Mensagens em formato livre 26077 - Software
6 enviadas dentro da janela de atendimento de 24 horas em conversas 550.008 Por mensagem COmO Servigo -
iniciadas pelo usuario. saas
Envio de Mensagem — Modelo - Mensagens estruturadas seguindo 26077 - Software
7 templates enviadas dentro da janela de atendimento de 24 horas em 927.012 Por mensagem COmo servigo -
conversas iniciadas pelo usuario. saas

Tabela 05 - Estimativa das quantidades

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

No caso especifico da contratagcdo da plataforma WhatsApp Business API via SERPRO, o parcelamento do objeto revela-se tecnicamente inaplicavel, nao
apenas por razdes operacionais e econdmicas, mas também pela natureza unitaria da solugdo e do modelo de fornecimento adotado pelo prestador de
Servigos.

A plataforma WhatsApp Business API consiste em uma solugdo integrada de comunicacéao institucional, disponibilizada pela Meta Platforms, Inc. (detentora
dos direitos de propriedade intelectual sobre o WhatsApp) e ofertada no Brasil por meio de provedores oficiais de solugdes de negdcios (Business Solution
Providers - BSP), dentre os quais se inclui o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), qualificado e credenciado pela Meta para essa
finalidade.

A solucdo é comercializada de forma indivisivel, compreendendo o acesso a infraestrutura de mensageria, APIs de integragdo, recursos de automagao,
gestdo de multiplos atendentes, ferramentas de analytics, validagdo oficial de conta corporativa (selo verde verificado) e suporte técnico especializado.
Todos esses elementos compdem um ecossistema tecnoldgico Unico e interdependente, cuja fragmentacdo compromete a funcionalidade, a seguranga e a
conformidade regulatéria exigida pela Meta.

Além disso, o SERPRO, atua como intermediario exclusivo para contratagdo de servigos corporativos do WhatsApp Business APl no ambito do Acordo
Institucional n° 06/2025 firmado com o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), ao qual o Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO) aderiu
formalmente por meio de Termo de Adesao, conforme consta do Processo SEI CNMP n° 19.00.4009.0006706/2024-50.

Importante ressaltar que a prépria Simula TCU n° 247 estabelece condicionantes para a obrigatoriedade do parcelamento, quais sejam: (i) que o objeto seja
divisivel; e (ii) que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo, ou perda de economia de escala. No caso em tela, resta demonstrado que o objeto, além
de tecnicamente integrado e indivisivel, estd submetido a regime de fornecimento especifico por provedor oficial credenciado, tornando o parcelamento ndo
apenas prejudicial, mas juridicamente inécuo diante da dispensa de licitagdo que se impde.

Ademais, conforme estabelecido na Clausula Terceira do Plano de Trabalho anexo ao Acordo Institucional n® 06/2025, a contratagéo coordenada pelo
CNMP visa justamente "proporcionar melhores condigdes econémicas para contratacdo de servicos de tecnologia da informagdo, favorecendo a
economicidade” e "disponibilizar servicos adequados e customizados as necessidades do CNMP e dos érgdos do Ministério Publico", objetivos que seriam
frustrados pelo fracionamento do objeto.

Portanto, a excegdo prevista na propria Sumula TCU n°® 247 e no art. 47, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 — que condicionam o parcelamento a viabilidade
técnica e vantagem econdémica — aplica-se integralmente ao presente caso, justificando plenamente a contratacéo integral da solugdo WhatsApp Business
API via SERPRO, nos termos do Acordo Institucional ao qual o MPTO formalmente aderiu.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacédo baseia-se na Tabela de Referéncia estabelecida no Acordo Institucional n°® 06/2025, firmado entre o Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) e o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), ao qual o MPTO aderiu formalmente em 23/04/2025.

Os valores praticados refletem condigdes comerciais negociadas coletivamente para todos os ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro, garantindo
economicidade e padronizagao contratual.

Descrigcao :
q Quantidade Valor Grupo/ Item/
GBS (it °°’2gj!::2 g itk Estimada | Unitrio (RS) CATSER cATSER | Subtotal (RS)
. 26077 -
= 131 - Servigo de
1 Instalagao / Setup | |1 o1acs0 1 189113 | computaggoem |  Software 1.891,13
da Plataforma COmo servigo -
nuvem
saas
Assinatura Mensal 131 - Servigo de 82§f(t)vx7/;r-e
2 da Plataforma meses 12 425,5035 computagdo em N 5.106,04
COMO Servigo -
(WABA) nuvem saas




26077 -
131 - Servigo de
Mensagem de Por 550.008 < Software
3 Servigo mensagem Jano 0,0000 computagdo em | como servico - 0,00
nuvem saas
. 26077 -
131 - Servigo de
4 Me,\'/l‘sagef‘s de Por 7.008/ano 0,5849 computagao em Software 4.098,98
1 arketing mensagem nuvem €omo servigo -
saas
. 26077 -
131 - Servigo de
5 Mensla.gens de Por 720.000 00636 computagao em Softwar'e 45.792,00
Utilidade mensagem /ano €OMO Servigo -
nuvem
saas
. 26077 -
Mensagens de 131 - Servigo de
6 Autenticagdo Por 200.004 0,0636 computagdo em Softwarg 12.720,25
mensagem /ano COMO Servigo -
(OTP) nuvem
saas
Envio de 131-Servicode |  29077-
Por = Software
7 Mensagem — 550.008 0,0100 computagdo em N 5.500,08
Simples mensagem nuvem €OMO Servigo -
P saas
. . 26077 -
Envio de 131 - Servigo de
8 Mensagem — Por 927.012 0,0200 computagdo em Softwar_e 18.540,24
mensagem /ano COMO Servigo -
Modelo nuvem
saas
Total Estimado da Contratagéo (12 meses): R$ 93.648,72

Tabela 06 - Valor estimado da contratacdo

Os valores serdo comparados com os de outras contratagdes de érgaos publicos, por meio de relatério da Area de Compras da PGJ-TO, conforme segéo |
do Capitulo Ill, Ato 73/2022.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da plataforma WhatsApp Business APl via SERPRO, no ambito do Acordo Institucional n° 06/2025, alinha-se integralmente aos objetivos
estratégicos do Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO), especialmente no que concerne a modernizagao tecnoldgica, eficiéncia comunicacional e
economicidade. A implementagao da solugdo proporcionara ao MPTO os seguintes resultados:

1.

Modernizagdo da Comunicagdo Institucional: a adogéo de canal oficial de comunicagao digital via WhatsApp permitira ao MPTO estabelecer contato
direto, agil e seguro com cidadaos, jurisdicionados, servidores e demais 6rgaos publicos, substituindo gradativamente canais fragmentados, informais
e sem controle institucional. A solugdo possibilitara a validagédo oficial da conta corporativa (selo verde verificado), conferindo autenticidade e
credibilidade as comunicagdes institucionais, além de prevenir fraudes e uso indevido da imagem institucional.

Ampliacdo do Acesso a Justica e Transparéncia: a plataforma viabilizard o atendimento remoto a populagéo, especialmente em regides de dificil
acesso geografico no Estado do Tocantins, democratizando o acesso aos servicos do Ministério Publico. Cidaddos poderdo registrar denuncias,
solicitar informagdes, acompanhar procedimentos e receber orientagdes juridicas de forma simplificada.

Eficiéncia Operacional e Redugédo de Custos: a automagédo de processos comunicacionais, mediante uso de chatbots e fluxos automatizados de
atendimento, reduzird significativamente a carga de trabalho relacionada a demandas repetitivas e informacionais, permitindo que servidores e
membros dediquem-se a atividades finalisticas de maior complexidade.

Integragdo com Sistemas Institucionais: a solugdo permitira integracédo técnica com os sistemas de gestdo processual e administrativa do MPTO,
possibilitando o envio automatizado de notificagbes, intimagdes, lembretes de prazos, confirmagbes de audiéncias e demais comunicag¢des
processuais, com registro de entrega e leitura, conferindo maior seguranca juridica e celeridade processual.

Gestdo de Dados e Inteligéncia Analitica: as ferramentas de analytics integradas a plataforma permitirdo ao MPTO extrair dados estratégicos sobre
demandas da populagao, identificar padrdes de atendimento, mensurar tempos de resposta, avaliar satisfacdo dos usuarios e aprimorar continuamente
os processos de comunicagao institucional, fundamentando decisdes gerenciais em evidéncias concretas.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

No presente momento ndo havera necessidade de alterar qualquer ambiente do érgdo para aquisi¢do da plataforma.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

No ambito institucional, a Eplasol vislumbrou contratacdo que guarda relagédo/afinidade com o objeto deste Estudo Técnico Preliminar, relatado no quadro
abaixo:

Objeto do contrato N. Processo Ata Vigéncia
Contratagdo de empresas especializadas na prestacdo de servico de
comunicagdo de dados de alta disponibilidade, incluindo fornecimento,
instalagao, ativagao, configuragéo de equipamentos, bem como atividades | 14 50 1523 0000616/2023-37 ngggggse 12 meses

de operagado e gerenciamento proativo contra falhas, a fim de interligar
dispositivos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) das
unidades do Ministério Publico do Tocantins (MPTO).

Tabela 06 - Contratagbes Correlatas/Interdependentes

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratagdo ndo possui impactos ambientais relevantes, ndo sendo necessarias exigéncias adicionais ou especificas nessa area. Contudo,
deverao ser observados, sempre que aplicavel, requisitos ambientais, tais como:



1. A adogéo pela empresa prestadora de servigo(s) de praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos servigos, conforme previsto em lei;

2. O compromisso com o meio ambiente e o respeito a legislagdo ambiental.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando os elementos obtidos neste Estudo Técnico Preliminar, bem como em contratagdes similares e bem-sucedidas realizadas pelo MPTO, a
Equipe de Planejamento da Solugdo (Eplasol) entende que a presente contratagdo possui viabilidade técnica e econdmica, uma vez que a solugao
encontrada atende ao interesse publico, além de ser a mais adequada para obtenc¢ado dos resultados almejados pela Administragéo.

15. RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

A Equipe de Planejamento da Solugéo foi instituida por meio da Portaria n. 1932/2025 (ID SEI 0465312), publicada no Diario Oficial do MPTO n. 2293, nos
termos da Resolugéo n. 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Deste modo, os artefatos de planejamento
serdo elaborados e assinados pelos integrantes requisitante, técnico e administrativo abaixo listados:

INTEGRANTE INTEGRANTE
INTEGRANTE TECNICO
REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO . ADMINISTRATIVO
EQUIPE . A (Representante da Area "
(Representante da Area (Representante da Area de TI) de TI) (Representante da Area
Requisitante) Administrativa)
SERVIDOR Arnaldo Henriques da Costa Monalysa Cibelly Lima dos Van Lins de Paula Jorgiano Soares Pereira
Neto Santos
MATRICULA 79507 124093 125029 120026
TELEFONE (63) 3216-8887 (63) 3216-8851 (63) 3216-7674 (63) 3216-1887
E-MAIL arnaldoneto@mpto.mp.br monalysasantos@mpto.mp.br vanpaula@mpto.mp.br jorgianopereira@mpto.mp.br

A Equipe de Planejamento da Solucdo em referéncia sera coordenada pelo servidor Arnaldo Henriques da Costa Neto.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Solugdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas indicagdes e das suas respectivas atribuigdes
antes de serem formalmente designados.

Local e data registrada em sistema.

[1] valores conforme Tabela de Referéncia Acordo CNMP/SERPRO n° 06/2025.
[2 Estimativa baseada em cotagdes publicas e de mercado: https:/digital.blip.ai; izisign.com.br;
[@ i baseada em cotagdes publicas e de mercado: gov.br/governodigital/sisp; Softex: softex.br; AWS/Azure/Google Cloud Pricing.
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Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes 5 e 6, Plano Diretor Norte, CEP: 77006-218, Palmas/TO.
Telefone: (63) 3216-7600
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