ESTADO DE GOIAS

" PREFEITURA DE FEMBOM
PORANGATU TERMO DE REFERENCIA 14151
2025
01 - Objeto:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A EXECUGAO DE AQUISICAO DE SISTEMA DE GRAVAGAO VOIP PARA A LINHA DE EMERGENCIA
193, INCLUINDO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E HARDWARE, LICENGAS, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS,
CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDIGOES NECESSARIAS AO BOM FUNCIONAMENTO E MELHORIA CONTINUA DOS SERVIGOS
PRESTADOS A POPULAGAO DO MUNICIPIO DE PORANGATU E DE TODA AS CIDADES DA AREA DE ATUAGAO DO 11° BATALHAO DE BOMBEIROS
MILITARES. PODENDO SER REALIZADA NA FORMA DE DISPENSA DE LICITAGAO CONFORME ARTIGO 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021.

Item Descricdo Unidade Quantidade
1 ADAPTADOR VOIP INTELBRAS PARA TELEFONES ANALOGICOS ATA 400 UNID 1,0000
2 GRAVADOR TELEFONICO PINACULO MG-4E 4 CANAIS UNID 1,0000

02 - Motivagéo:

EXECUGAO DE AQUISICGAO DE SISTEMA DE GRAVAGAO VOIP PARA A LINHA DE EMERGENCIA 193, INCLUINDO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E
HARDWARE, LICENGAS, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDIGCOES
NECESSARIAS AO BOM FUNCIONAMENTO E MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS PRESTADOS A POPULAGAO DO MUNICIPIO DE PORANGATU E DE
TODA AS CIDADES DA AREA DE ATUAGAO DO 11° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITARES. PODENDO SER REALIZADA NA FORMA DE DISPENSA DE
LICITAGAO CONFORME ARTIGO 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021.

03 - EspecificagcOes Técnicas:

O SISTEMA DEVERA POSSUIR, NO MINIMO:

CAPACIDADE PARA GRAVAGAO SIMULTANEA DE ATE 10 CANAIS VOIP.
COMPATIBILIDADE COM PROTOCOLO SIP.

ARMAZENAMENTO LOCAL E EM SERVIDOR DEDICADO OU NUVEM (OPCIONAL).
INTERFACE WEB PARA CONSULTA E REPRODUGAO DE GRAVAGOES.

FUNCAO DE PESQUISA POR NUMERO, DATA, HORA E ATENDENTE.
EXPORTAGAO DE GRAVAGOES EM FORMATOS PADRAO (WAV, MP3).
SEGURANCA POR MEIO DE AUTENTICAGAO DE USUARIOS E LOGS DE ACESSO.
ATUALIZACOES AUTOMATICAS E SUPORTE TECNICO REMOTO.

TREINAMENTO BASICO PRESENCIAL OU REMOTO PARA OPERADORES.

04 - Prazo, local e condi¢des de entrega ou execugao:

O PRAZO PARA RE,ALIZAQ/:\O DA AQUISICAO E IMEDIATAMENTE APOS A AUTORIZACAO DA SECRETARIA DE GESTAO DO MUNICIPIO DE PORANGATU. A
PROPOSTA DEVERA SER GLOBAL E OS ORCAMENTOS ENVIADOS AO E-MAIL ( cbmgo.fembom.porangatu@gmail.com ) INFORMADO NESTE.

05 - Prazo e Condic¢des de Garantia:

O FORNECEDOR DA AQUISICAO/PRESTAGAO DE SERVIGO HORA ADQUIRIDOS DEVERA DAR GARANTIA MINIMA DE 12 (DOZE) MESES DOS
COMPONENTES ENTREGUES NESTA COMPRA.

06 - Responsavel pelo acompanhamento da prestagéo de servico, telefone e email:

RESPONSAVEL: 2° SARGENTO PAULO SERGIO SANTOS SOUZA
TELEFONE: 62-3362-5920
EMAIL: cbmgo.fembom.porangatu@gmail.com

07 - Condigdes e prazo de pagamento:

O PAGAMENTO SERA REALIZADO ATE O 30° DIA UTIL DO MES SUBSEQUENTE AO DA AQUISICAO/PRESTACAO DE SERVIGOS, APOS A APRESENTAGAO
DE DOCUMENTOS PERTINENTES.

08 - Critério de avaliagdo das propostas:

O VALOR ESTIPULADO SERA O MAIS PROXIMO DA REALIDADE DO MERCADO, SERA REALIZADA PESQUISA DIRETA COM O MINIMO 03 (TRES)
ORCAMENTOS, SENDO O VALOR ESTIMADO, EM CONJUNTO COM ANALISE DAS CONTRATACOES, CONFORME PRECEITUA O § 1° IV, ART.23 DA LEI
14.133/21.

09 - Resultados esperados:

A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GRAVAGAO VOIP NA LINHA DE EMERGENCIA 193 TEM COMO FINALIDADE APRIMORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E A
SEGURANGA DAS COMUNICAGOES NO ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS DE URGENCIA E EMERGENCIA. COM A EXECUGAO DESTE OBJETO, ESPERAM
-SE OS SEGUINTES RESULTADOS:

1. APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO TELEFONICO DA LINHA 193, COM A POSSIBILIDADE DE ANALISE E REVISAO DAS
CHAMADAS PARA FINS DE CAPACITAGAO E MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO.

2. GARANTIA DE RASTREABILIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMAQOES REFERENTES AS LIGAGOES RECEBIDAS E EFETUADAS,
ASSEGURANDO REGISTROS CONFIAVEIS PARA AUDITORIAS, INVESTIGAQOES E RELATORIOS ADMINISTRATIVOS.

3. MAIOR SEGURANGCA JURIDICA NAS ACOES E DECISOES OPERACIONAIS, MEDIANTE A EXISTENCIA DE REGISTROS FIDEDIGNOS DE TODAS
AS COMUNICAGOES REALIZADAS.
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4. MODERNIZAGAO TECNOLOGICA DA CENTRAL TELEFONICA DO 11° BBM, COM A ADOGAO DE UM SISTEMA COMPATIVEL COM A

INFRAESTRUTURA VOIP JA EXISTENTE.

REDUGAO DE FALHAS E PERDAS DE INFORMAGOES, GARANTINDO A CONTINUIDADE DO SERVIGO PUBLICO ESSENCIAL DE ATENDIMENTO
EMERGENCIAL

MELHORIA NA GESTAO DAS OCORRENCIAS, PERMITINDO CRUZAMENTO DE DADOS ENTRE CHAMADAS, TEMPOS DE RESPOSTA E
REGISTROS DE ACIONAMENTO DE VIATURAS.

7. AUMENTO DA TRANSPARENCIA E CONTROLE INTERNO, POR MEIO DE RELATORIOS AUTOMATICOS E AUDITORIA DE ACESSOS AS
GRAVACOES

CAPACITAGAO DA EQUIPE LOCAL, COM TREINAMENTO BASICO SOBRE OPERAGAO, CONSULTA E EXTRAGAO DE DADOS DO SISTEMA.

Emissor

Documento assinado digitalmente

“b LEONARDO PASSOS DA SILVA
g Data: 05/11/2025 10:54:08-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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