ESTADO DE GOIAS

" PREFEITURA DE FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
PORANGATU TERMO DE REFERENCIA 15564
2026
01 - Objeto:

REFERE-SE A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE PESQUISA QUALITATIVA E DE OPINIAO
PUBLICA NO MUNICIPIO DE PORANGATU/GO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DESTE MUNICIPIO.
PODENDO SER REALIZADA A FORMA DE DISPENSA DE LICITACAO CONFORME PREVISTO NO ARTIGO 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021.

Item Descricdo Unidade Quantidade
PESQUISA QUALITATIVA E DE OPINIAO PQBLICA, REALIZADA COM MUNICIPES MAIORES DE 16
1 (DEZESSEIS) ANOS DE IDADE, DISTRIBUIDOS PROPORCIONALMENTE ENTRE AS DIFERENTES SERV 1,0000

REGIOES DO MUNICIPIO, COM NO MINIMO, 1.000 (MIL) ENTREVISTAS PRESENCIAIS.

02 - Motivagéo:

A NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE PESQUISA QUALITATIVA E DE
OPINIAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE PORANGATU/GO JUSTIFICA-SE PARA REALIZAR AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGCOS DE
SAUDE PUBLICA PRESTADOS PELO MUNICIPIO DE PORANGATU/GO, NOS DIVERSOS SERVICOS DE SAUDE OFERTADOS, INCLUINDO ATENDIMENTO
MEDICO, ENFERMAGEM, RECEPGAO, ATENDIMENTO ODONTOLOGICO, ESTRUTURA DAS UNIDADES, TEMPO DE ESPERA, DISPONIBILIDADE DE
MEDICAMENTOS, REALIZAGAO DE EXAMES, SERVIGCOS HOSPITALARES, ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA, VACINAGAO E ATUAGAO DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE.

03 - Especificagcfes Técnicas:

A PESQUISA DEVERA ABRANGER A AVALIAGAO DOS DIVERSOS SERVICOS DE SAUDE OFERTADOS, INCLUINDO ATENDIMENTO MEDICO, ENFERMAGEM,
RECEPGAO, ATENDIMENTO ODONTOLOGICO, ESTRUTURA DAS UNIDADES, TEMPO DE ESPERA, DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS, REALIZAGAO
DE EXAMES, SERVICOS HOSPITALARES, ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA, VACINAGAO E ATUAGAO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE.

A COLETA DE DADOS DEVERA SER REALIZADA POR MEIO DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS, COM APLICAGAO DE QUESTIONARIO ESTRUTURADO,
CONTENDO PERGUNTAS DE MULTIPLA ESCOLHA, POSSIBILITANDO A MENSURAGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS E A IDENTIFICAGAO DE
PONTOS FORTES, FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA NOS SERVICOS PRESTADOS.

0S DADOS COLETADOS DEVERAO SER CONSOLIDADOS EM RELATORIOS TECNICOS, COM APRESENTAGAO DE RESULTADOS POR UNIDADE DE SAUDE
E POR TIPO DE SERVICO AVALIADO, INCLUINDO ANALISES ESTATISTICAS E GRAFICOS QUE SUBSIDIEM A TOMADA DE DECISAO DA ADMINISTRAGAO
MUNICIPAL.

« AVALIAR O NIiVEL DE CONHECIMENTO DA POPULAGCAO ACERCA DOS SERVICOS E POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO;

« IDENTIFICAR AS PRINCIPAIS DEMANDAS DA POPULAGCAO RELACIONADAS A AREA DA SAUDE;

+ MENSURAR O GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS QUANTO AOS SERVIGCOS DE SAUDE PRESTADOS, CONSIDERANDO OS DIFERENTES PONTOS DE
ATENDIMENTO DO SISTEMA MUNICIPAL;

« AVALIAR A QUALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DE SAUDE, INCLUINDO MEDICOS, EQUIPE DE ENFERMAGEM,
RECEPCIONISTAS E SERVICOS ODONTOLOGICOS;

+ AVALIAR A PERCEPGAO DOS USUARIOS QUANTO A ESTRUTURA FiSICA DAS UNIDADES DE SAUDE, ORGANIZAGAO, LIMPEZA E CONFORTO;

« ANALISAR O TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO E A EFICIENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS;

« VERIFICAR A DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS, EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM NO MUNICIPIO;

« AVALIAR A ATUACAO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE E AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS;

« AVALIAR O ACESSO E A PERCEPCAO DA POPULAGAO SOBRE OS SERVICOS DE VACINACAO;

« IDENTIFICAR FATORES QUE GERAM INSATISFACAO NOS SERVICOS OFERTADOS;

« LEVANTAR SUGESTOES DA POPULAGAO PARA MELHORIA DOS SERVICOS DE SAUDE;

« OBTER SUBSIDIOS TECNICOS PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO E DOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO;

+ SUBSIDIAR O PLANEJAMENTO E A TOMADA DE DECISOES PARA FUTURAS ACOES NA AREA DA SAUDE PUBLICA.

A EMPRESA CONTRATADA DEVERA REALIZAR, NO MINIMO, 1.000 (MIL) ENTREVISTAS PRESENCIAIS, MEDIANTE APLICAGAO DE PESQUISA DE OPINIAO
PUBLICA JUNTO AOS USUARIOS DOS SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PORANGATU/GO, DEVENDO OS DADOS COLETADOS SEREM
DEVIDAMENTE REGISTRADOS, ARMAZENADOS E DISPONIBILIZADOS A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

A PESQUISA DEVERA SER EXECUTADA DE FORMA PRESENCIAL “IN LOCO”, PREFERENCIALMENTE EM DOMICILIOS E/OU PONTOS DE ATENDIMENTO
DOS SERVICOS DE SAUDE, GARANTINDO A ABRANGENCIA TERRITORIAL E A REPRESENTATIVIDADE DA POPULAGAO.

AS ENTREVISTAS DEVERAO CONTEMPLAR MUNICIPES COM IDADE MINIMA DE 16 (DEZESSEIS) ANOS, DISTRIBUIDOS PROPORCIONALMENTE ENTRE
0OS BAIRROS E REGIOES DO MUNICIPIO, CONFORME CRITERIOS TECNICOS DE AMOSTRAGEM, ASSEGURANDO A CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS.

A PESQUISA DEVERA ABRANGER, OBRIGATORIAMENTE, OS SEGUINTES BAIRROS/LOCALIDADES:

. SAO FRANCISCO

GALILEIA

SANTA LUZIA

MARLENE VAZ

BELA VISTA

SOL NASCENTE

VILA NUNES

CIDADE JARDIM

SANTA PAULA

AEROPORTO

PRIMAVERA

JARDIM BRASILIA

RECORD

VILA OPERARIA

TUPACIGUARA

FLAMBOYANT

NOSSA SENHORA DA PIEDADE

GRUPIARA

MARINGA

SETOR DO LAGO

CENTRO

RAIZAMA

JARDIM EUROPA

BOM SUCESSO

A DISTRIBUIGAO DAS ENTREVISTAS DEVERA RESPEITAR CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE POPULACIONAL ENTRE OS BAIRROS, GARANTINDO
ADEQUADA COBERTURA GEOGRAFICA.
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O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO) DEVERA SER ELABORADO EM CONJUNTO COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
DEVENDO CONTER, NO MINIMO, 29 (VINTE E NOVE) PERGUNTAS, ESTRUTURADAS DE FORMA CLARA, OBJETIVA E DE FACIL COMPREENSAO,
PREFERENCIALMENTE DE MULTIPLA ESCOLHA.

O QUESTIONARIO DEVERA CONTEMPLAR, NO MINIMO, A AVALIAGAO DOS SEGUINTES ASPECTOS:

. QUALIDADE DO ATENDIMENTO MEDICO;

ATENDIMENTO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM,;

ATENDIMENTO DOS RECEPCIONISTAS;

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO;

ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES DE SAUDE;

TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO;

DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS;

REALIZAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM;

SERVIGCOS HOSPITALARES E ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA;

SERVICOS DE VACINAGAOQ;

. ATUAGAO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE E AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS.

A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS DEVERA SER REALIZADA POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO, PREFERENCIALMENTE COM UTILIZAGAO DE
DISPOSITIVOS ELETRONICOS (TABLETS OU SIMILARES), CONTENDO LOGICA DE DIRECIONAMENTO AUTOMATICO DAS PERGUNTAS, CONFORME AS
RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS, GARANTINDO PADRONIZAGCAO, AGILIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES.

A EMPRESA DEVERA DISPONIBILIZAR A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ACESSO AOS DADOS COLETADOS, POR MEIO DE SISTEMA ONLINE, CONTENDO
PAINEIS, RELATORIOS E GRAFICOS ANALITICOS, COM ATUALIZAGAO PERIODICA OU EM TEMPO REAL.

AO FINAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR RELATORIO TECNICO CONSOLIDADO, CONTENDO, NO MIiNIMO:

. ANALISE DETALHADA DOS RESULTADOS;

. INDICADORES DE SATISFACAO POR UNIDADE DE SAUDE E POR TIPO DE SERVIGO;

. IDENTIFICACAO DE PONTOS FORTES E FRAGILIDADES; . ~ i

. DIAGNOSTICO GERAL DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE; RECOMENDACOES TECNICAS PARA MELHORIA DOS SERVICOS
PRESTADOS.

04 - Prazo, local e condi¢des de entrega ou execugao:

CONSIDERANDO A NATUREZA DO OBJETO O PRAZO PARA A REALIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS SERA IMEDIATAMENTE APOS O RECEBIMENTO
DA ORDEM DE FORNECIMENTO EMITIDA PELA SECRETARIA DE GESTAO DO MUNICIPIO DE PORANGATU.

A PRESTAGAO DE SERVIGOS SERA DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA CONTRATADA, INCLUINDO FRETE, TRIBUTOS, ENCARGOS E DEMAIS CUSTOS
ENCOLVIDOS COMO DESPESAS COM TRANSPORTE/DESLOCAMENTO, ALIMENTAGAO E HOSPEDAGEM, NAO CABENDO A ADMINISTRACAO QUAISQUER
DESPESAS ADICIONAIS.

0S SERVIGOS SERAO PRESTADOS NO MUNICIPIO DE PORANGATU NO ESTADO DE GOIAS.

05 - Prazo e Condicdes de Garantia:

O PRAZO DE GARANTIA DOS SERVIGOS (A CONTAR DA DATA DE CONCLUSAO DOS SERVIGOS) SERA DE 06 (SEIS) MESES, SOMANDO-SE A GARANTIA
LEGAL PREVISTA NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) SENDO, GARANTIA LEGAL DE 30 DIAS PARA VICIOS APARENTES OU DE FACIL
CONSTATA(;AO E 90 DIAS PARA DEFEITOS OCULTOS (VICIOS OCULTOS) APOS A ENTREGA FINAL DO RELATORIO DA PESQUISA (SE UM DEFEITO NA
ANALISE SO FOI PERCEBIDO MESES DEPOIS, O PRAZO DE 90 DIAS INICIA-SE NA CONSTATAGAO). GARANTIA DE 90 DIAS PARA RELATORIOS TECNICOS.

A GARANTIA COBRE A QUALIDADE TECNICA, METODOLOGIA, PRAZOS E INTEGRIDADE DOS DADOS ENCONTRADOS.

06 - Responsavel pelo acompanhamento da prestagdo de servico, telefone e email:

ROSANGELA FAGUNDES PIRES - FISCAL DE CONTRATOS
FONE: (62) 9 9965-2476
EMAIL.: fiscalcontratosaudeporangatu@gmail.com

07 - Condicdes e prazo de pagamento:

OS PAGAMENTOS DECORRENTES DESTE OBJETO, PODERAO EFETIVAR-SE EM ATE 02 (DUAS) PARCELAS, CONTADAS APOS A ENTRADA DA NOTA
FISCAL DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COM AS DEVIDAS COMPROVACOES, ACOMPANHADA DAS CERTIDOES DE REGULARIDADE JUNTO A
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, PODENDO ASSIM A ADMINISTRAGAO REALIZAR O PAGAMENTO DE FORMA ANTECIPADA.

O VALOR DO PAGAMENTO SERA AQUELE APRESENTADO NO DOCUMENTO DE COBRANGA, DESCONTADAS AS GLOSAS, CONFORME O CASO.
OBSERVACOES:

1.FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PORANGATU. CNPJ: 11.113.201/0001-11.

08 - Critério de avaliagdo das propostas:

A PROPOSTA DEVE SER GLOBAL, SENDO ENCAMINHADA EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DO E-MAIL: propostasaudepgtusms@gmail.com

A AVALIAGAO DAS PROPOSTAS OBEDECERA AO CRITERIO DE MENOR PRECO, CONFORME DISPOSTO NO ART. 33, INCISO I, DA LEI N° 14.133/2021,
CONSIDERANDO O MENOR VALOR GLOBAL APRESENTADO PARA O FORNECIMENTO DOS MATERIAIS.
SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE:

NAO ATENDEREM AS ESPECIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS NESTE TERMO;
APRESENTAREM PRECOS INEXEQUIVEIS OU INCOMPATIVEIS COM OS PRATICADOS NO MERCADO, CONFORME ART. 59, INCISO V DA LEI N° 14.133/2021;
NAO INCLUIREM TODOS OS ITENS SOLICITADOS NO OBJETO DA CONTRATACAO.

CRITERIOS COMPLEMENTARES:

EM CASO DE EMPATE, SERA APLICADO O DISPOSTO NO ART. 60 DA LEI N° 14.133/2021 (PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE);

A PROPOSTA VENCEDORA DEVERA COMPROVAR, ANTES DA CONTRATAGAO, A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, NOS TERMOS DOS ARTS. 63 E
64 DA REFERIDA LEI.

O JULGAMENTO SERA REALIZADO DE FORMA OBJETIVA, COM BASE NOS CRITERIOS E PARAMETROS AQUI DEFINIDOS, ASSEGURANDO A SELEGAO DA
PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA, EM CONFORMIDADE COM OS PRINCIPIOS DA ISONOMIA, LEGALIDADE,
IMPESSOALIDADE E EFICIENCIA.
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09 - Resultados esperados:

A SECRETARIA DE GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE OPTOU POR ESTA PESQUISA PARA AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS
SERVICOS DE SAUDE PUBLICA PRESTADOS PELO MUNICIPIO DE PORANGATU/GO.

FLAVIA BARROS DE Assinado de forma digital por
AZEVEDO:9663775769 Favih BARROS DE

AZEVEDO:96637757691
1 Dados: 2026.03.27 10:00:59 -03'00"

Emissor
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