TERMO DE REFERENCIA

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Amazonas realizara a aquisicdo do objeto
abaixo descrito, com base na Lei n.2 14.133, de 01 de abril de 2021, Decreto Estadual 47.133,

de 10 de marco de 2023, que regem as licitagcdes e contratos da Administracdo Publica..

1. DADOS DA INSTITUICAO:

ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: C.N.P.J.:

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 01.804.019/0001-53
ENDERECO:

Sede Shopping Manaus Via Norte- Av. Arquiteto José Henriques B. Rodrigues, 3760- Monte
das Oliveiras.

CIDADE UF CEP TELEFONE E-MAIL

MANAUS AMAZONAS 69093-149 (92) 3652-2065 planejamento@ssp.am.gov.br

2. OBJETO:

2.1 Aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos para atender a demanda de revitalizacdo da
infraestrutura légica de rede da Corregedoria Geral - SSP/AM, utilizando os recursos oriundos de

Emenda Parlamentar Federal, de autoria do Senador Plinio Valério.

3. JUSTIFICATIVA:

3.1. Justifica-se a aquisicdo a fim de atender as necessidades de agilidade no andamento
dos processos e melhorias no desenvolvimento de cada procedimento. Além disso, a aquisicdo desses
equipamentos ndo s6 melhora sua eficiéncia operacional e capacidade de andlise de dados, mas
também fortalece sua seguranca cibernética, promove a integracdo de sistemas e pode resultar em
economia de custos a longo prazo. Esses beneficios sdo essenciais para garantir o cumprimento eficaz
de suas responsabilidades na promog¢ao da seguranga publica e na manutenc¢do da integridade e

transparéncia dentro da instituicao.
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4. ESPECIFICAGOES:

ITEM UND ID DESCRICAO QTD VALOR UN TOTAL

NOBREAK, Poténcia de saida: 2kVA; Forma de
onda: senoidal; Modo de operagdo: On-line;
Tensdo de entrada: 115V/220V (bivolt
automatico); Tensdo de saida: 115V; Regulagdo
de saida: 5% em bateria +6/-10% para
operagdo rede; Frequéncia de rede: 60Hz +6,5%;
o1 UNIDADE | 116897 Fr?quenua de saida: .GOHZ (£1%); 4 tomadas de 5 RS RS

saida; Ter autonomia de 30 minutos (para
configuragdo tipica de 1 microcomputador com
fonte de 400W, 1 monitor de 14 ou 15" e 1
impressora jato de tinta); Devera vir
acompanhado de cabo de forga; Estabilizador
interno com 4 estagios de regulagdo; Filtro de
linha interno.

SISTEMA DE SEGURANCA DIGITAL, Descrigdo:
Sistema de Circuito Fechado de TV e Vigilancia
(CFTV), composto por 16 cameras DCVI com

UNIDADE | 118986 1 R R
02 infravermelho, 720 linhas de resolugdo, > 5
gravador DVR de 16 canais, incluindo a

instalagdo e configuracdo do sistema.

NOBREAK, Poténcia Saida: 1,2kVA ou superior;
Forma Onda: senoidal por aproximagao; Tensdo
Entrada: 115/220V (bivolt automatica); Tensdo
Saida: 115V; Regulagdo Saida: +5% em bateria,
+15% para operacdo rede; Frequéncia Rede:
60Hz (+6,5%); Frequéncia Saida: 60Hz (+1%);
03 | UNIDADE |134868 |Fator Poténcia: 0,6 a 0,8: Autonomia: de 30| 12 RS RS
minutos (para configuragdo tipica de um
microcomputador e fonte de 400W); Devera vir
acompanhado de cabo de forca; Estabilizador
interno com 4 estagios de regulagdo: contra
sub/sobretensdo de rede com retorno e
desligamento automatico; Contra sobrecarga e
curto-circuito (inversor); Contra surtos de
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ITEM UND ID DESCRICAO QTD VALOR UN TOTAL

tensdo entre fase e neutro; Contra descarga
total das baterias; Filtro de linha interno; Devera
permitir a recarga das baterias, mesmo com
niveis muito baixos de carga; Devera permitir a
recarga automadtica das baterias (mesmo com o
nobreak desligado); Alarme para queda de rede
elétrica (modo bateria) e final do tempo de
autonomia; Autodiagndstico da bateria; N°
Tomadas/Saida: 6.

SERVIDOR DE DADOS, Gabinete: Torre;
Processador: minimo de 2.2GHz, de 8 nucleos
ou superior, com memoria cache de 10M ou
superior; MEMORIA RAM: minimo de 32GB;
Disco Rigido (HD): minimo de 10TB, expansivel
até 1PB; CONEXOES: com 4 portas USB, sendo
no minimo 2 portas USB 3.0; Com, no minimo, 1
conexdo para monitor VGA, interface com taxa
minima individual de 10Gb/s, no minimo 2
portas Ethernet Gigabit (10/100/1000), 1 ou
10Gb/s; Arquitetura de alta disponibilidade,
04 UNeE | e com no.mmlmo a duplicagdo <:.|e.\(enuladores e 1 RS RS

fontes tipo hot-swap; Compatibilidade com os
Sistemas Operacionais Microsoft Windows
Server versdes 2016, 2019 ou 2022 para
plataformas x64; RAID 0, 1, 10, 5, 50 ou 6; No
caso do Raid 6, serda aceito alternativamente
RAID-DPA interconexdo das controladoras PCle
com versdo no minimo 3.0 ou outra de
desempenho igual ou superior; SISTEMA
OPERACIONAL: Microsoft Windows Server 2016
ou 2019, Versdo Standard em portugués,
fornecido com a chave de produto da licenga
original do fabricante.
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ITEM UND ID DESCRICAO QTD VALOR UN TOTAL

ROTEADOR, Tipo: Sem Fio (Wireless);
Processador: CPU Triple-Core 1.5GHz; Portas: 1
porta WAN Gigabit, 4 portas LAN Gigabit e 1
porta USB 3.0; Com padrées sem fio IEEE
802.11ax/ac/n/fa e |IEEE 802.11ax/n/b/g;
Velocidade: com 4804Mbps em 5GHz (802.11ax,
HE160) e 574Mbps em 2,4GHz (802.11ax);
Alcance Sinal: 6 antenas fixas, Beamforming,
4T4R; Capacidade: Dual-Band, 4x4 MU-MIMO,
OFDMA, Airtime Fairness, DFS e 6 Fluxos; Modos
Operagdo: Roteador e Access Point; Protocolos:
IPv4 e IPv6; Alimentagdo: 12V/2.5A.

05 | UNIDADE |139617

SISTEMA  DE CONTROLE DE  ACESSO
BIOMETRICO, Composto de: Display grafico de
cristal liquido de 128 x 64 pixels com sistema de
iluminagdo (Blacklight), que suporta até 25
caracteres por linha, podendo ser programada a
data, hora, confirmagdo ou recusa de acesso,
modo de operacgdo, identificagdo do usuario;
Regras de acesso personalizadas por grupos e
horarios, ldentificagdo facial, biométrica, cartdo
de proximidade e senha; Quantidade Usuarios:
capacidade para 15.000 usudrios cadastrados;
Quantidades  Digitais:  capacidade para
300/1.900/9.500/15.000 digitais (conforme
06 | UNIDADE | 144146 [modelo); Regras Acesso: regra de liberagdo| 1 RS RS
conforme hordrios e departamentos; Registros
Acesso: capacidade para mais de 8.000.000 de
registros; Entradas Wiegand: 1 porta nativa
(expansivel até 4); configuravel como ABA Track
Il; Saidas Wiegand: 1 porta nativa (expansivel
até 4); Configurdvel como ABA Track II; Relé
Saida: 2 relés independentes de até 220VAC/5A;
Comunicagdo: 1 porta Ethernet 10/100Mbps
nativa, 1 porta USB host 2.0; Leitor biométrico
de impressao digital 6ptico de 500DPI; Cartdes
Proximidade: tecnologia MIFARE ou 125KHz
(incluindo ASK, FSK, PSK); Identificacdo de
usuarios através de senha numérica; Software

Integrado: software completo de
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gerenciamento de controle de acesso Vvia
Windows; Alimentagdo: fonte externa de 12V;
Com instalagdo.

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS,
Apresentagdo: Storage; Sistema de
armazenamento automatico, em rede (NAS);
Capacidade Armazenamento: com 216TB de
capacidade bruta, 12 gavetas hot-swap (slots)
para instalagdo de discos Enterprise, SSDs SATA
Ill; Acompanha 12 HDs SATA Exox X18; Com
07 . 144781 |cabos, adaptadores e todos os acessérios| 1 RS RS

necessarios para pleno funcionamento do
equipamento; Com suporte de disco de até
18.000GB (18TB), gabinete para instalacdo em
RACK padrdo 19, 2 conex&es de rede 10Gbps
com conectores SFP, 4 Slots PCle para expansdo
de portas de conexdo e 2 conexdes USB versao
3.2.

SWITCH, Tipo: Acesso; Portas: 48 portas, RJ-45
Multi-Giga 100MbE/1GbE/2.5GbE PoE IEEE
802.3af/at, 4 portas SFP 10 Gigas; Deverd
permitir uplink; Deve ser Gerenciavel, Tela LCM
Touchscreen de 1.3" com Folha 2 Realidade
Aumentada (AR) via App; Capacidade Minima
Encaminhamento: 238.095Mpps; Capacidade
Comutagdao Minima: 320Gbps e Throughput
minimo de 160Gbps; Suportar no minimo 255
VLANs; Tabela para no minimo 16,384
enderecos MAC; Modo de Transferéncia
full/half duplex para cada porta; Deve possuir
recursos de agregacdo de portas (LAG),
Spanning tree (RSTP), QoS e recursos de camada
3; Roteamento entre VLANs, roteamento
estatico e DHCP; Gerenciavel por SNMP,
Suportar Jumbo Frame de 9216 bytes;
Acompanha: kit de suporte especifico para
montagem em rack de 19" (ocupando uma

08 146101
UNIDADE
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ITEM UND ID DESCRICAO QTD VALOR UN TOTAL

unidade de rack 1U), cabo de alimentagdo e
documentagdo técnica atualizada; Versdo de
Software mais completa disponivel para o
equipamento; Licengas de Software necessdrias
para o funcionamento integral de todas as
funcionalidades disponiveis para o
equipamento de forma perpétua; Alimentagdo:
110/220VAC, com redundancia na alimentagdo,
podendo ser do tipo DC USP-RPS; Demais
especificagdes constam no Termo de Referéncia.

SCANNER, Tipo; de mesa, com Alimentador
Automatico  de Documentos,  colorido,
tecnologia CIS; Resolugdo (Otica): 600dpi ou
superior; Velocidade: 110ppm/220ipm (preto e
branco/cor, frente e verso); Digitalizagdo
09 146376 | (Tamanho/Tipo): A4 e A3/Duplex; Capacidade| 4 RS RS
oA ofz Alimentador: 500 folhas; Conexdo: USB 3.1 e
Ethernet (rede cabeada), driver ISIS, TWAIN,
WIA e KOFAX, detector de dupla alimentagdo
por ultrassom; Alimentagdo: 110/220V (bivolt
automatica).

FRIGOBAR, Capacidade: 71 litros; Material:
gabinete interno em ago resistente, 2 prateleiras
ajustaveis; pés com ajuste de altura, porta
10 147043 reversn‘ve.l que permite abertura para esquerda 1 RS RS

UNIDADE ou direita, termostato para controle de
temperatura; Compartimento gela rapido; Cor:
Branca; Alimentagdo: 220V; Eficiéncia
energética: classe A.

TOTAL RS

5. PREVISAO DA DEMANDA NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAIS

5.1 A presente aquisicdo estd alinhada com o Plano Anual de Compras— PAC/2023-2024,
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conforme catdlogo publicado no sitio eletrénico www.e-compras.am.gov.br - Portal de Compras do

Governo do Estado do Amazonas, da unidade gestora Secretaria de Seguranga Publica do Estado do

Amazonas, UG: 022101.

6. VIABILIDADE TECNICA E SUSTENTABILIDADE

6.1 O licitante deverd observar as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na
otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, conforme requisitos
constantes no Decreto 47.133 publicado em 10 de marc¢o de 2023 que regulamenta, no ambito da
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual e a Lei Federal
n. 14.133, de 12 de abril de 2021, dentre eles:

6.1.1 - menor impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar, solo e agua;

6.1.2 - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, bem como
produtos organicos, livres de adubos quimicos, defensivos ou agrotéxicos;

6.1.3 - maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais, como agua e energia;

6.1.4 - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

6.1.5 - maior vida util e menor custo de manutengao do bem;

6.1.6 - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

6.1.7 - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos contratados;

6.1.8 - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros, originarios de
manejo florestal sustentdvel ou de reflorestamento;

6.1.9 — além dos requisitos estabelecidos em manuais e/ou orientacbes sobre as praticas de
sustentabilidade expedidas pelo Estado do Amazonas;

6.1.10 A adequacdo ao ISO 14001:2015, que especifica os requisitos para um sistema de
gestdo ambiental para melhoria do desempenho da organizacdo de forma sustentavel;

6.1.11 O custo de aplicacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental exigidos correra

exclusivamente por conta da CONTRATADA.
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6.1.12 Comprovacdo de menor consumo e maior eficiéncia energética, mediante Etiqueta
Nacional de Conservacdo da Energia (ENCE) ou Selo Procel;

6.1.13 - sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, como produtos

sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

7. DA MODALIDADE DE LICITAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

7.1 — O processo Licitatério seguird na modalidade de licitagio por meio de PREGAO

ELETRONICO e o julgamento das propostas deverd ser MENOR PRECO POR ITEM.

8. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA:

8.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento do objeto, por meio de atestado de
capacidade técnica em condicGes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular fornecimento similar ao
objeto do Edital e seus anexos.

8.1.1. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificacdo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente certifique(m) que o
licitante ja forneceu pelo menos 10% das quantidades e prazos descritos na proposta de pregos
apresentada nesta licitagdo.

8.1.2. O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para comprovar
que ja forneceu objeto similar ao da licitagao.

8.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsdvel do setor competente do érgdo. Para pessoa

juridica de direito privado, o(s) documento(s) devera(do) ser assinado(s) pelo representante legal.
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8.1.4. A auséncia de apresentagdo de documento de aptidao claro, legivel e idéneo, conforme
o Edital de Licitacdo, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante
decisdao motivada do Pregoeiro.

8.1.5. Documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econ6mica
e financeira, cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7.2 da Constituicdo Federal, as
exigéncias de habilitagao juridica, fiscal e econdmico-financeira serao estabelecidas pelo Centro de

Servicos Compartilhados — CSC;

9. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais que forem causados por
seus empregados ou prepostos, inclusive por omissao deste;

9.2 Contratada sujeitar-se-a as disposicdes do Codigo de Protecdo do Consumidor instituido
pela Lei Federal n2 8.078, de setembro de 1990;

9.3 As despesas decorrentes dos materiais entregues a esta Secretaria e sua posterior
devolucdo, caso seja necessdria, serao de inteira responsabilidade da empresa contratada;

9.4 A empresa contratada deverd manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

9.5 A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia,
Seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

10. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO:

10.1. A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo fornecimento do material, devendo

estar de acordo com as especificacGes e quantidades descritas no Termo de Referéncia;
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10.2. O fornecedor devera especificar na Nota fiscal: prego unitario, inclusive os centavos,
incluso todas as taxas, impostos e fretes, seguro e demais despesas;

10.3. No caso da quantidade e/ou a qualidade dos produtos entregues ndo corresponder ao
exigido neste Termo de Referéncia, o fornecedor serd chamado para, dentro do prazo de 24 horas,
fazer a devida substituicao, ou completar o total, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
pelo 6rgdo contratante, nos termos da Lei 14.133/21 e Decreto 47.133 de 2023.

10.4. Ositens 118986 e 144146 deverao atender a lei LGPD, a qual regula o uso de dados
pessoais e se aplica a organizacGes que operam no Brasil, estabelecendo diretrizes sobre a

coleta e o processamento de dados pessoais.

10.5. Atender a legislacdo vigente de acordo com a Portaria INMETRO N2 304 DE 06/11/2023,
NBR 12862, ABNT NBR 5176 e demais regulamentacdes especificas que podem ser aplicadas aos itens

deste termo de referéncia;

11. DAS SANCOES:

11.1. O licitante e o contratado que incorrerem em infracdes, sujeitam-se as seguintes
sanc¢Oes administrativas, além das sang¢des previstas na legislacdo em vigor:

11.1.1. Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

11.1.2. Multa, nas seguintes hipdteses:

11.1.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do fornecedor em
assinar o contrato.

11.1.2.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida.

11.1.2.3. 30 % (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da

obrigacdo assumida.
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11.1.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de solicitacdo de prorrogacao
de prazo intempestivo;

11.1.2.5. Moratédrias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor homologado, por dia de
atraso, até o trigésimo dia, se o objeto ndo for entregue na data prevista, ou ainda apds o
esgotamento da Unica prorrogacdo concedida, independente da justificativa. Ultrapassado o
trigésimo dia de atraso, o contratante incorrera na sancao prevista no item 11.1.2.2.

11.1.2.6. As multas aplicadas em ambito administrativo neste tdpico deverao repassadas ao
Fundo Estadual de Seguranga Publica do Amazonas, conforme Lei 4.278/15.

11.1.3. Impedimento de licitar e contratar, nas seguintes hipdteses:

11.1.3.1. Quando o licitante ou contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administracdo Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo.

11.1.3.2. Quando o licitante ou contratado der causa a inexecugao total do contrato;

11.1.3.3. Quando o licitante ou contratado deixa de entregar a documentacao exigida para o
certame;

11.1.3.4. Quando o licitante ou contratado ndo manter a proposta salvo em decorréncia de
fato superveniente devidamente justificado;

11.1.3.5. Quando o licitante ou contratado ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.3.6. Quando o licitante ou contratado ensejar o retardamento da execu¢do ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

11.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas seguintes situacoes:

11.1.4.1. Quando o licitante ou contratado apresentar declaracdo ou documentacdo falsa
exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

11.1.4.2. Quando o licitante ou contratado fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na

execuc¢ao do contrato;
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11.1.4.3. Quando o licitante ou contratado comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude de qualquer natureza;

11.1.4.4. Quando o licitante ou contratado praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao;

11.1.4.5. Quando o licitante ou contratado praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei
12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. As defini¢es de processamento e demais clausulas seguirdo as regras estabelecidas nos

artigos 155 a 163 da Lei 14.133/21.

12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

12.1 Esta Secretaria de Estado de Seguranca Publica obriga-se a cumprir os termos das cldusulas
contratuais, e ainda, efetuar os pagamentos das faturas nos prazos estabelecidos no contrato;

12.2 Acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais.

13. DA GARANTIA DO PRODUTO

13.1 A garantia do equipamento e de todos seus componentes internos e acessorios devera ser
de no minimo 12 (doze) meses contra defeito de fabricagdo, contados da data do recebimento
definitivo.

13.2. Durante a vigéncia da garantia o contratante devera possuir assisténcia técnica na cidade
de Manaus-AM, ou, na impossibilidade, em qualquer lugar do Pais (Brasil), desde que seja
responsavel com os custos de deslocamento do equipamento até o endereco da assisténcia técnica
credenciada e retorno ao contratante.

13.3. Os prazos de que tratam este item serdo contados a partir da assinatura do Termo de

Recebimento Definitivo;
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13.4. Durante o prazo de garantia e quando comprovado defeito de fabricacdo, a empresa
vencedora devera sem 6nus para o adquirente, substituir ou reparar os equipamentos deixando-os
em perfeitas condi¢bes de uso;

13.5. Os prazos e condicdes operacionais para o oferecimento GARANTIA TECNICA da
CONTRATADA, obrigam a CONTRATADA a:

13.6 A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicOes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o CONTRATANTE, salvo se constatada e
comprovada a indevida utilizacdo do equipamento pela CONTRATANTE, situacdo em que o O6nus da
prova de mau uso recaird sobre a CONTRATADA incluindo os custos para emissao de laudos técnicos
e demais despesas relacionadas a constatacdo e comprovacdo da indevida utilizacdo pela
CONTRATANTE;

13.7 A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos bens pela prdpria
CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas;

13.8 Entende-se por manutencgdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcées
necessarias;

13.9 As pecas que apresentarem vicio ou defeito de fabricagao no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagao do equipamento,
sem custo para a CONTRATANTE;

13.10 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a repara¢do ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, para reparos efetuados com
pecas disponiveis no mercado interno e 90 (noventa) dias corridos para reparos que dependam de
pecas disponiveis apenas no mercado externo, contados a partir da data de retirada do equipamento
das dependéncias da Administracdo pela CONTRATADA ou pela assisténcia técnica autorizada.

Quando se tratar de equipamento que necessite de emissdo de Certificado de Importacdo e
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autorizacao da DFPC, o prazo serd de 60 (sessenta) dias corridos a contar da emissdo dos documentos
necessarios para importagdo dos mesmos;

13.11 Os prazos indicados no subitem anterior, durante seu transcurso, poderao ser prorrogados
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita
pelo CONTRATANTE;

13.12 O prazo de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pela
CONTRATADA ou pela Assisténcia Técnica autorizada, de que trata o subitem anterior, é de no maximo
20 (vinte) dias corridos, contados a partir da comunicagdo realizada pela CONTRATANTE;

13.13 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do
CONTRATANTE ou a apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem
ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos,
sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos;

13.14 Os prazos de garantia técnica ficardo suspensos pelo mesmo periodo em que o
equipamento permanecer inoperante em decorréncia do servico de garantia técnica.

13.15 O ndo cumprimento dos prazos estipulados para a solucdo dos problemas implicara em
acréscimo ao prazo de garantia dos veiculos, pelo mesmo periodo que exceder ao prazo de 30 (trinta)
dias corridos, sem prejuizo das outras san¢des eventualmente previstas;

13.16 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacio de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual;

13.17 As despesas relativas a movimentacdo de componentes portadores de defeito de
fabricacdo, dentro do pais ou do Brasil para o pais de origem e do pais de origem para o Brasil,
incluindo, mas ndo se limitando a fretes, tributos, seguros, handling, taxas e emolumentos, bem como
aquelas referentes ao envio das mesmas pegas defeituosas para execu¢do da garantia, durante o

periodo de garantia técnica, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
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14. DA ASSISTENCIA TECNICA:

14.1. A assisténcia técnica serd sem Onus para a Administragdo Publica.

14.2. Caso exista necessidade de deslocamento de equipamentos e de pessoal a sede da
CONTRATADA, os custos oriundos desse deslocamento serdo de 6nus da CONTRATADA. Assim
como custos referentes a infraestrutura de suporte e assisténcia técnica em ambito local, ou
seja, na sede da CONTRATANTE.

14.3. Compreende como assisténcia técnica a disponibilizacido de mado de obra
especializada/qualificada, assim como pecas, componentes e acessorios originais para
reposicao, substituicdo e reparo;

14.4. Os chamados relativos a assisténcia técnica serdo solicitados mediante consulta ao
fornecedor, conforme sistema disponibilizado pelo mesmo para estabelecimento desta relacao,
podendo ser por telefone, pessoalmente, via web e outros apontados pelo fabricante,
devidamente registrado através de protocolo criado para esse fim;

14.5. Caso a CONTRATADA ndo possua um canal dedicado para o acionamento, esta devera
disponibilizar contato por meio de numero telefénico nacional, preferencialmente 0800, para
abertura de chamados 24/7 (24 horas, sete dias por semana).

14.6. O TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA para primeiro atendimento (chamado
técnico/manutencdo) sera de até 5 (cinco) dias Uteis, apds abertura de chamado técnico.

14.7. O TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO (chamado técnico/manutencéo) serd de 10 até dias
Uteis, apds abertura do chamado técnico.

14.8. Consideram-se inclusos na assisténcia técnica, durante o periodo da garantia técnica,
a mdo-de-obra e os materiais necessarios para os devidos reparos, quando forem constatados
danos nos equipamentos decorrentes de vicios ou imperfeicdes do processo de fabricagao, seja
de componentes internos e externos, ou ainda de desgaste prematuro decorrente do uso dentro
das condi¢Oes de operacdo estabelecidas.

14.9. Em todos os casos de acionamento da garantia serd elaborada uma pericia técnica

oficial.
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14.10. O servico de assisténcia técnica deverd ser prestado de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas do fabricante, durante o prazo de garantia, com a finalidade de
manter os bens em perfeitas condicdes de uso.

14.11. A CONTRATADA devera ser obrigada a cientificar a sua rede prestadora de assisténcia
técnica, de maneira inequivoca, sobre todas as adaptacdes processadas nos bens objeto da
presente aquisicao, bem como das condicOes gerais de garantia conferidas aos mesmos, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

14.12. Os servicos de assisténcia técnica serdo executados pelo fabricante ou empresa por
ele autorizado, sendo responsabilidade da empresa a coleta, transporte, armazenamento e
devolugao.

14.13. A toda e qualquer constatacdo pela CONTRATADA, da necessidade de correcao
técnica de componentes inadequados instalados de fabrica, que necessite de ajuste ou
substituicdo, denominada recall, deverd a CONTRATADA emitir notificacdo contendo indicacdo
das medidas necessarias para a regularizagdo imediata do problema responsabilizando-se pela
divulgacdo aos detentores dos bens, bem como providenciard o deslocamento até a sede da

CONTRATANTE, ou para a oficina cadastrada mais préxima, para a devida execucao do servico.

15. PRAZO DE VIGENCIA:
15.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura do Termo de Contrato.
15.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, caso haja necessidade, até o limite

estabelecido na Lei 14.133/21.

16. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
16.1. Para a presente contratagdo, conforme artigo 15 da Lei 14.133/21, podera haver a

participacdo de Consérecio;
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16.2. Para o Consdrcio haverd o acréscimo de 30% do valor exigido do licitante individual
para habilitacdo econémico-financeira, conforme §12 do artigo 15 da Lei 14.133/21;

16.3. Porforcado §29, Il do artigo 133 do Decreto 47.133/23, o limite maximo para nimero
de empresas consorciadas serd de até 3.

16.4. A participacdo do consdrcio fica restrita a apresentacdo de declaracdo de
responsabilidade solidaria no compromisso de constituicdo de consércio a ser firmado pelos

licitantes.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. O contratado poderd subcontratar a execu¢do do contrato em até 10% (dez por
cento) do objeto contrato;

17.2. A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade do contratado perante a
Administragdo Publica, quanto a qualidade técnica da obra ou do servico prestado;

17.3. O contratado deverd apresentar documentac¢do do subcontratado que comprove sua
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista e qualificagdo técnica, necessdria a
execucao da parcela da obra ou do servico subcontratado;

17.4. A substituicdo do subcontratado depende de autorizagdo prévia do odrgao
contratante, que devera avaliar para aceita¢do da nova subcontrata¢do, o cumprimento dos requisitos

e qualificacdo exigidos no edital de licita¢do.

18. DAS CONDICOES GERAIS E PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL:

18.1 O contratado devera efetuar a entrega de acordo as especificagcdes e quantidades descritas
no item 4. Deste Termo de Referéncia, na sede desta Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas,
Av. Arquiteto José Henriques B. Rodrigues, 3760- Monte das Oliveiras, no prazo maximo de até 60

(sessenta) dias corridos, a contar da formalizacdo contratual.
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18.2 O prazo de entrega podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que
solicitada em até 5 (cinco) dias antes do término do prazo de entrega original, e que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

18.3. Nao sera recebido pelo setor competente, o material que deixar de obedecer aos padrdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.4. O material entregue serd recebido provisoriamente pelo érgao contratante, que apds a
conferéncia pela Comissdo de Recebimento da SSP nomeados pela Portaria n® 027/2023-GS/SSP (

Comissdo de Fiscalizacdo) emitira o Termo de Recebimento Definitivo.

19. PLANO DE APLICAGAO:

Programa/ Projeto
gAtivid/ade ) Fonte Elemento de Despesa | Valor total (RS)
Ver nota de dotacao Ver nota de dotacdo 44.90.52 RS

20. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

20.1. O Pagamento se fard por meio de Nota de Empenho;

20.2. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Receita Federal, Secretaria de Fazenda do Estado e
Prefeitura Municipal, além dos demais documentos exigidos pela Secretaria de Fazenda do
Amazonas.

20.3. Para efetivacdo do processo de pagamento no ambito do Estado do Amazonas, os
fornecedores do Estado anexardo as notas fiscais de entrada, emitidas na aquisicdo de produtos
repassados a orgdaos da Administracdo Publica Direta e Indireta, juntamente com a nota de saida,

conforme Lei n2. 5.396, de 24 de fevereiro de 2021.
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21. REVISAO DE PREGOS:

21.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas, com excecdo dos casos previstos na Lei 14.133/21.

21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

21.3. O reajuste serd realizado por apostilamento.

OBSERVACAO:

Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n.2 14.133/21 e demais

legislacGes em vigor.

Manaus, 23 de julho de 2024.

ELABORADO POR: VISTO DO SOLICITANTE:
(Assinatura Digital) (Assinatura Digital)
JULIANE CRISTINE LOPES DOS SANTOS ANTONIO FELIPE PEREIRA DE SOUZA
Departamento de Planejamento e Controle Departamento de Planejamento e Controle
de Convénios e Projetos/SSP-AM. de Convénios e Projetos/SSP-AM.
AUTORIZO:
(Assinatura Digital)
Cel QOPM ANEZIO BRITO DE PAIVA
Secretario Executivo de Seguranga Publica — SSP/AM
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