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Universidade de Rio Verde

TERMO DE REFERENCIA — DISPENSA EMERGENCIAL

1. OBJETO, JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

1.1. OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo emergencial, por
dispensa de licitacdo, de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacdo e
operacdo de sistema informatizado e integrado para gestao de frota, com tecnologia de cartao,
compreendendo o gerenciamento eletrénico das manutengdes preventiva e corretiva, o
servico de reboque e o fornecimento de pecas, 6leos, lubrificantes, pneus e demais insumos
por meio de rede credenciada, destinado aos veiculos, equipamentos e maquindrios da frota
da UniRV — Universidade de Rio Verde, para atender as necessidades do Departamento de
Transportes.

1.1.2. A contratacdo tem cardter transitério e excepcional, com vigéncia limitada a 31 de
dezembro de 2026, e destina-se exclusivamente a cobrir o intervalo entre o encerramento do
contrato hoje vigente e a conclusdo do Pregdo Eletronico do processo administrativo n?
3832/2026, que trata da contratacdo definitiva do mesmo objeto.

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manter em condi¢des de uso,
conservagao e seguranga os 30 (trinta) veiculos, equipamentos e maquindrios da frota oficial
da UniRV — Universidade de Rio Verde, que sustentam o transporte didrio de académicos,
docentes, pesquisadores e servidores entre os campi de Rio Verde, Goiania, Aparecida de
Goiania, Goianésia, Formosa e Luziania, além das aulas praticas, das visitas técnicas, dos
projetos de extensdo e das operagdes agricolas e de infraestrutura dos campi.

1.2.1.1. O instrumento contratual hoje vigente encerra-se no més de outubro, atingido o limite
de vigéncia sem possibilidade de nova prorrogacdo. A partir dessa data a instituicao fica sem
cobertura contratual para qualquer manutengdo preventiva ou corretiva de seus bens.

1.2.1.2. A UniRV — Universidade de Rio Verde ndo dispde de oficina prépria, de ferramental
especializado, de corpo técnico de mecanicos nem de estoque de pecas compativel com a
diversidade de marcas, modelos e anos de fabricacdo dos bens que integram o seu patrimonio,
de modo que a manutencdo depende integralmente de terceiros.

1.2.1.3. A manutencdo deficiente ou intempestiva acelera a deterioracdo de bens publicos
cujo valor de mercado apurado alcanca RS 6.142.308,69, reduz a vida util e o valor de revenda
do patrimonio e eleva o custo dos reparos corretivos.

1.2.1.4. A circulacdo de veiculos com defeitos em sistemas vitais de freio, direcdo e suspensao
expoe académicos, docentes e motoristas a risco de acidente e sujeita a instituicdo a
responsabilizagao civil.

1.2.1.5. DA CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO EMERGENCIAL
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1.2.1.5.1. A UniRV — Universidade de Rio Verde nao permaneceu inerte diante do vencimento
do contrato. O Documento de Formalizacdo de Demanda, o Estudo Técnico Preliminar n2
94/2026 e o Termo de Referéncia da contratacdo definitiva ja foram elaborados e integram o
processo administrativo n2? 3832/2026, instaurado na modalidade Pregdo Eletronico.

1.2.1.5.2. O rito do Pregdo Eletrbnico, exige prazos legais para conclusdo da pesquisa de
precos, andlise juridica, publicacdo do edital, recebimento e julgamento das propostas,
habilitagdao, adjudicacdo e homologagdo. Esse encadeamento de atos ndo se completa antes
do termo final do contrato vigente.

1.2.1.5.3. A emergéncia, portanto, ndo decorre de omissdo ou de desidia administrativa, e sim
do descompasso entre o termo final do contrato em vigor e o tempo minimo de
processamento do certame regular ja instaurado, circunstancia que a Administracao enfrenta
com a contratagao transitdria ora proposta.

1.2.1.5.4. A manutenc¢do do vacuo contratual, ainda que por curto periodo, deixaria a frota
sem cobertura de manuten¢do, com paralisacdo progressiva dos bens a medida que as panes
ocorressem, cancelamento de aulas praticas, de visitas técnicas e de agdes de extensdo por
indisponibilidade de veiculo e exposi¢ao de usuarios a risco de acidente.

1.2.1.5.5. O retorno ao modelo de contratacdes avulsas, com autuacdo de processo isolado a
cada defeito, ndo supre a necessidade. Esse fluxo imobiliza o bem por tempo desproporcional
ao do reparo, elimina o ganho de escala na negociacdo de pecas e servigcos e sobrecarrega os
setores de compras, financeiro e juridico justamente no periodo em que conduzem o certame
definitivo.

1.2.2. A contratacdo assegura a continuidade da manutencdo da frota no periodo de transicao,
evita a paralisacdo do transporte entre os campi e preserva a integridade do patrimoénio e a
seguranca dos usuarios até que o contrato decorrente do Pregdo Eletronico entre em vigor.

1.2.3. Destaca-se ainda que durante este estudo tencnico realizado fez o levantamento de
mercado o qual identificou um possivel adesdo de ata de registro de preco, que teve o seu
procedimento de adesdo solicitado e aceito, porém posteriomente durante a viabilizacdo da
contratacdo entendeu que ndo havia todos os documentos necessarios para esta formalizacao,
em conformidade com solicitado pelo decreto municipal que rege adesdes.

1.2.2.1. JUSTIFICATIVA TECNICA ESPECIFICA

1.2.2.1.1. As especificagcdes técnicas deste Termo de Referéncia decorrem da necessidade de
acompanhar a vida mecanica de bens de naturezas distintas, que incluem caminhdes, micro-
onibus, vans, veiculos de passeio, motocicletas, tratores, retroescavadeira e varredeira,
distribuidos em municipios diversos do Estado de Goias.

1.2.2.1.2. O sistema informatizado exigido supre a auséncia de registro estruturado sobre
pecas substituidas, garantias de pecgas e servicos e periodicidade de manutenc¢do preventiva,
informagGes sem as quais a fiscalizacdo nao consegue conferir a aplicacdo de itens que ndo
sao verificaveis a olho nu depois de instalados.
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1.2.2.1.3. A exigéncia de rede credenciada nos municipios em que a instituicdo mantém campi
decorre do fato de que os bens permanecem em atividade fora de Rio Verde e precisam ser
atendidos no local em que a pane ocorre, sem deslocamento prévio até a sede administrativa.

1.2.2.1.4. A obtencdo de, no minimo, 3 (trés) orcamentos eletrénicos por intervencao
estabelece disputa entre os credenciados a cada manutengao, o que é a Unica forma de aferir
a vantajosidade do preco das pegas e dos servicos em contratagdo cuja proposta recai apenas
sobre a taxa de administragao.

1.3. JUSTIFICATIVA DA FORMA DE CONTRATAGAO

1.3.1. A contratacdo por lote justifica-se em razdo da necessidade de agrupamento técnico e
funcional dos itens, uma vez que a mao de obra de manutengao e o fornecimento de pecas,
lubrificantes e demais insumos sao executados pelo mesmo estabelecimento credenciado, na
mesma interveng¢ao e sob a mesma taxa de administracgao.

1.3.2. A adjudicacao a fornecedores distintos faria com que a pega adquirida de um contratado
fosse instalada por outro, o que fragmentaria a responsabilidade pela garantia do reparo e
impediria apurar se o defeito decorreu do fornecimento ou da execucao.

1.3.3. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

1.3.3.1. O ndo parcelamento do objeto justifica-se porque a solucdo é indivisivel na origem. O
sistema informatizado, a rede credenciada e o fornecimento de pecas formam um Unico fluxo,
no qual a solicitacdo de orcamento, a cotacdo eletronica, a autorizacdo, a execucdo e o
faturamento ocorrem dentro da mesma plataforma.

1.3.3.2. Dividir o objeto imporia a UniRV — Universidade de Rio Verde contratar em separado o
sistema de gestdo e a rede de oficinas, com dois contratos a fiscalizar, duas medicdes e
nenhuma responsabilidade Unica pelo resultado do reparo, resultado incompativel com o
prazo exiguo de uma contratacdo emergencial.

1.4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.4.1. A contratacdo serd realizada mediante DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no
art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta nos casos de
emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas e
bens.

1.4.1.1. A situacao emergencial estd caracterizada no item 1.2.1.5 deste Termo de Referéncia
e decorre do encerramento do contrato vigente no més de outubro, sem possibilidade de
prorrogacdo, em momento anterior a conclusdo do Pregdo Eletronico do processo
administrativo n2 3832/2026.

1.4.1.2. A contratacdo limita-se ao objeto e ao prazo estritamente necessarios para afastar o
risco, na forma exigida pelo art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, e ndo se presta a
substituir a contratacdao permanente, cujo certame permanece em tramitagao.
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1.4.1.3. O procedimento observard o Decreto Municipal n2 807/2023 de Rio Verde e os
principios do art. 52 da Lei n? 14.133/2021, com publicidade dos atos e juntada aos autos de
toda a documentacdo que instrui a contratacdo, de modo a permitir o controle interno e
externo.

1.4.1.4. Sera vedada, na forma do art. 75, § 72, da Lei n? 14.133/2021, a contratacgdo direta do
mesmo objeto sob o mesmo fundamento emergencial apds o encerramento desta avenca,
cabendo a Administragdo concluir o certame regular dentro do prazo de vigéncia aqui fixado.

1.4.2. DA DISPENSA DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS

1.4.2.1. Nos termos do art. 72, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, fica dispensada a elaboragdo do
Mapa de Riscos no presente processo, considerando a baixa complexidade do objeto, o
reduzido valor da contratagdo e a inexisténcia de riscos relevantes capazes de justificar a
elaboracdo de matriz formal de gerenciamento de riscos, os quais sdo ordinarios e
adequadamente mitigados pelas cldusulas de fiscalizagdo, san¢des e demais mecanismos de
controle previstos neste Termo de Referéncia e nos documentos que compdem a instrucdo
processual, em observancia aos principios da eficiéncia e da economicidade.

1.4.2.2. Com fundamento no artigo 11, inciso |, do Decreto Municipal n2 807/2023, bem como
no art. 72, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, entende-se dispensavel a elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar — ETP, considerando a baixa complexidade do objeto, o reduzido valor da
contratacdo e a suficiéncia das informacdes técnicas e administrativas constantes nos
documentos que integram a fase preparatdria, os quais demonstram adequadamente o
interesse publico envolvido e a viabilidade da contratagao.

1.4.2.3. A dispensa dos documentos preparatérios apoia-se também na urgéncia que
fundamenta esta contratacdo. O planejamento do objeto j& se encontra integralmente
documentado no Estudo Técnico Preliminar n2 94/2026 e no Termo de Referéncia do
processo administrativo n? 3832/2026, elaborados para a contratacdo definitiva do mesmo
objeto, de modo que a repeticdo desses estudos nada acrescentaria a instrucdo e apenas
retardaria o restabelecimento do servigo.

1.5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.5.1. A comprovacao da adequagdo orcamentdria para fazer face a esta despesa, em
atendimento ao art. 62, inciso XXIll, alinea 'j', da Lei n? 14.133/2021, bem como o
detalhamento da sua classificacdo funcional programatica, estdo formalizados em documento
anexo aos autos deste processo.

1.6. PREVISAO NO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGCOES

1.6.1. A presente contrata¢do encontra-se prevista no Plano de Contrata¢des Anual — PCA
2026, da UniRV — Universidade de Rio Verde, publicado no Portal da Transparéncia da UniRV,
disponivel em:
https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/plano _anual contratacoes
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1.7. DAS MENGOES A MARCAS E DAS PECAS DE REPOSICAO

1.7.1. DA EXIGENCIA DE PECAS GENUINAS OU ORIGINAIS

1.7.1.1. As pecas, os componentes e os acessoérios aplicados na frota deverdo ser genuinos ou
originais, assim entendidas as pecas aprovadas pelo controle de qualidade das montadoras e
destinadas ao mercado de reposi¢cdo e as que possuam as mesmas especificagdes de material
e de processo das genuinas.

1.7.1.2. A exigéncia decorre da necessidade de preservar a garantia de fabrica dos veiculos de
aquisicdo recente e de manter a integridade dos sistemas de seguranca, e ndo afasta o
emprego de pecas remanufaturadas ou do mercado paralelo quando houver autorizagdo
prévia e expressa do gestor do contrato, demonstrada a vantagem na relagdo entre custo e
beneficio.

2. DESCRIGAO DO OBJETO, QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. DESCRIGAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1.1. Foi realizada pesquisa de pregos nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, apurando
o valor estimado da contratacdo conforme documentacdo acostada aos autos do processo
administrativo. Os itens serdo contratados conforme as descricdes e os quantitativos
constantes das tabelas abaixo:

Tabela de Julgamento

VALOR TOTAL A
- SER TAXA DE V. TOTAL COM
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE QTDE. ~
CONTRATADO ADMINISTRACAO % TAXA
PARA 3 MESES

SERVICO DE GERENCIAMENTO
DE FROTA, COMPREENDENDO
MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, com
FORNECIMENTO E REPOSICAO
DE PECAS, LUBRIFICANTES E
01 UNIDADE | R$112.500,00 01 X,X % RS XX, XX

DEMAIS INSUMOS, PARA 0S
VEICULOS, EQUIPAMENTOS E
MAQUINARIOS DA FROTA DA
UNIRV — UNIVERSIDADE DE RIO
VERDE, PELO PERIODO DE 12

(DOZE) MESES

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - CO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f @unirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucdo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021

CNPJ 01.815.216/0001-78 | |E.10.210.819-6 | 1LM.021.407
Universidade de Rio Verde
Composigcao dos Custos
VALOR
- ESTIMADO TAXA DE V. TOTAL COM
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE |QUANTIDADE -
PARA3 | ADMINISTRAGCAO % TAXA
MESES
SERVICOS DE IMPLANTAGAO E
OPERACAO  DE  SISTEMA
INFORMATIZADO E INTEGRADO
PARA GESTAO DE FROTA DE
VEICULOS COM TECNOLOGIA DE
01 UN 01 45.000,00 X,X % RS XX, XX

CARTAO, VISANDO A
MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE VEICULOS,
EQUIPAMENTOS E
MAQUINARIOS — MAO DE OBRA

SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E
OPERACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO E INTEGRADO
PARA GESTAO DE FROTA DE
VEICULOS COM TECNOLOGIA DE
02 CARTAO, VISANDO A UN 01 67.500,00 X,X % RS XX, XX
MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE VEICULOS,
EQUIPAMENTOS E
MAQUINARIOS - PECAS,
LUBRIFICANTES E OUTROS

Taxa de Adminstragao para gerenciamento: X,X % RS XX, XX

2.1.2. Nenhum item sera contratado com valor superior ao indicado na(s) tabela(s) acima.

2.1.3. Os quantitativos e o valor estimado foram dimensionados a partir do levantamento ja
consolidado para a contratacdo definitiva, que apurou RS 450.000,00 para 12 (doze) meses de
execucdo com base no histérico de dispéndio dos exercicios de 2023, 2024 e 2025, extraido
dos relatérios emitidos pelo sistema de gerenciamento de frota em uso e dos contratos
anteriores da instituicado.

2.1.3.1. Os dispéndios apurados foram de RS 173.023,35 em 2023, RS 439.867,32 em 2024 e
RS 335.757,48 em 2025, o que totaliza RS 948.648,15 no triénio e média anual de
RS 316.216,05. No exercicio de 2026, até o més de julho, o dispéndio alcancou RS 132.083,62.
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2.1.3.2. A memoédria de calculo da contratagcdo emergencial consiste na divisdo do valor anual
de RS 450.000,00 por 12 (doze) meses, resultando em RS 37.500,00 mensais, multiplicados
pelos 3 (trés) meses de vigéncia pretendida, o que perfaz RS 112.500,00.

2.1.3.3. Aplicada a mesma proporgdo a cada item, obtém-se RS 45.000,00 para a mdo de obra
de manutenc3o preventiva e corretiva, incluido o servico de reboque, e RS 67.500,00 para o
fornecimento de pegas, lubrificantes, pneus e demais insumos.

2.1.3.4. Adotou-se como referéncia o exercicio de maior dispéndio, acrescido da elevacdo de
custos de pecgas e insumos e do aumento de demanda decorrente do envelhecimento e da
ampliacdo da frota, projetado para 12 (doze) meses de execugao.

2.1.3.5. A segregacdo entre os itens observa a propor¢do historicamente verificada na
execugao, com aproximadamente 60% (sessenta por cento) do dispéndio destinado a pegas,
lubrificantes e demais insumos e 40% (quarenta por cento) a mao de obra de manutengdo
preventiva e corretiva.

2.1.3.6. Os valores sdao estimativos e ndo obrigam a UniRV — Universidade de Rio Verde a
utilizacdo integral, sendo devidos exclusivamente os servigos efetivamente executados e as
pecas e os insumos efetivamente fornecidos, apurados més a més.

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.2.1. As especificacbes técnicas descritas nesta secdo representam os requisitos minimos
exigidos para o objeto desta contratacdo. E permitida a oferta de produtos ou servicos com
caracteristicas técnicas superiores as especificadas, desde que compativeis com o objeto
licitado.

2.2.2. As especificacdoes foram elaboradas com base nas necessidades técnicas identificadas
pelo setor demandante, sem direcionamento a marcas ou fornecedores especificos,
ressalvadas as hipoteses previstas no art. 41 da Lei n? 14.133/2021, devidamente
fundamentadas neste deste Termo de Referéncia, quando aplicavel.

ITEM 01 — SERVICOS DE GERENCIAMENTO E DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
(MAO DE OBRA)

Implantagao e operagao de sistema informatizado e integrado de gestao de frota, com
tecnologia de cartdo, e execu¢do de manutengdo preventiva e corretiva, incluido o servigo
de reboque, por meio de rede credenciada, para os veiculos, equipamentos e maquinarios
da frota.

a) Manutencdo preventiva: servigos executdveis em oficinas reparadoras ou concessionarias,
observadas as recomenda¢bes do fabricante, incluidos troca de pneus, alinhamento,
balanceamento e cambagem, troca de éleo de motor, cambio e diferencial, dleo de freio e
liquido de arrefecimento, lubrificacdo e elementos filtrantes, reposicao de palhetas, baterias,
correias e equipamentos de seguranca e de combate a incéndio, substituicdo de itens do
motor, limpeza de motor e de bicos injetores, regulagem de bombas, limpeza e lavagem,
revisao de fabrica e demais servigos previstos no manual do bem.
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b) Manutencdo corretiva: servigos destinados a correcao de defeitos aleatdrios decorrentes de
desgaste, de operacdo ou de fabricacdo, incluidos retifica de motor, montagem e
desmontagem de embreagem, instalacdo e correcdo elétrica, injecdo eletrénica, capotaria,
tapecaria, borracharia, funilaria e pintura, sistema de arrefecimento, sistema de ar-
condicionado, servicos de torno e revisdao para atendimento das normas obrigatérias de
inspecdo ambiental veicular.

c) Servico de reboque com assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, em caso de pane ou acidente,
no territério do Estado de Goids e no Distrito Federal.

d) Sistema informatizado da contratada, acessivel pela internet e sem 6nus para a contratante,
para orcamento eletronico, autorizacdo, acompanhamento, registro histdrico e faturamento
das intervengoes.

e) Treinamento e capacitacdo, sem 6nus, dos gestores, dos fiscais e dos condutores indicados
pela contratante e dos estabelecimentos da rede credenciada.

f) Preposto formalmente designado, com atuag¢do no municipio de Rio Verde — GO durante
toda a vigéncia contratual.

ITEM 02 — PECAS, LUBRIFICANTES E DEMAIS INSUMOS

g) Fornecimento de pecas, componentes, acessoérios, oleos, lubrificantes, filtros, pneus e
demais insumos necessarios a execucdo das manutencdes preventiva e corretiva dos bens da
frota.

h) Pecas genuinas ou originais, admitidas pecas remanufaturadas ou do mercado paralelo
somente mediante autorizacdo prévia e expressa do gestor do contrato.

i) Garantia minima de 90 (noventa) dias para as pecas repostas e instaladas, contados da
emissdo da nota fiscal, ou o prazo fixado pelo fabricante da peca, quando superior.

j) Precos praticados a vista pelos estabelecimentos da rede credenciada.
2.2.3. DA FROTA OBJETO DA CONTRATACAO

2.2.3.1. A frota é composta por 30 (trinta) bens, identificados por placa ou por denominacao,
marca e modelo, conforme a relacdo a seguir:

MARCA/MODELO PLACA
M.BENZ ATEGO 1719 CL QTQ6G72
VOLKSWAGEN DELIVERY 9.180 SCZ6A41
VOLKSWAGEN 15.190 CRM 4X2 QTN1781
FORD CARGO 1119 PQF9043
IVECO DAILY 50-170 MINIBUS RCGOFO7
IVECO DAILY 50-170 MINIBUS RCGOEO7
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IVECO DAILY 50-170 MINIBUS RCGOF17
IVECO DAILY 50-170 MINIBUS RCK7H87
MARCOPOLO VOLARE V8L ON SCE1FO07
CHEVROLET TRAILBLAZER LTZ D4A SCWA4F64
RENAULT MASTER MBUS L3H2 PQT3157
CHEVROLET TRAILBLAZER LTZ D4A RBLSF27
CHEVROLET TRAILBLAZER LTZ D4A SDF1J53
PEUGEOT BOXER FURGAO PK SDH1B34
FIAT FIORINO ENDURANCE RCC7B73
FIAT FIORINO ENDURANCE TFL5J53
RENAULT MASTER MINIBUS L3 TFT8B04
RENAULT MASTER MINIBUS L3 TFU9SC14
RENAULT MASTER MINIBUS L3 TFC2D9%4
RENAULT MASTER MINIBUS L3 TFQ2B84
CHEVROLET S10 WT DS4C TGJ2G9%4
HONDA NXR160 BROS ESDD PRR6963
HONDA CG 125 TITAN KS KEE1030
TRATOR 80 CV — NEW HOLLAND TL5.80, ano 2023 -
TRATOR 130 CV — NEW HOLLAND T6.130, ano 2015 -
TRATOR CORTADOR DE GRAMA 23 HP — HUSQVARNA -
GIRO ZERO Z248F, ano 2024
RETROESCAVADEIRA 92 HP — JCB 3CX 4X4, ano 2018 -
TRATOR AGRICOLA — AGRALE 5085.4, ano 2014 -
TRATOR AGRICOLA 68 CV — VALMET 68 -
VARREDEIRA TRIPULADA — KARCHER KM 150/500 -
DIESEL, ano 2022

2.2.3.2. O quantitativo de veiculos, equipamentos e maquindrios podera sofrer acréscimo ou
reducdo durante a vigéncia contratual, em razdo de aquisi¢cdes, baixas ou cessdes, sem que
isso altere a taxa de administracdo contratada.
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2.2.3.3. Os servicos serdo prestados exclusivamente aos bens da frota da UniRV -
Universidade de Rio Verde, previamente cadastrados no sistema de gerenciamento e
identificados pela placa ou pelo numero de identificacdo atribuido pela contratada.

2.2.4. DA INEXISTENCIA DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

2.2.4.1. A execuc¢do ndo envolve alocacdo de empregados da contratada nas dependéncias da
UniRV — Universidade de Rio Verde, ndo ha exclusividade de recursos humanos e materiais em
favor deste contrato e a fiscalizagdo ndo exerce controle sobre a distribuicdo dos trabalhadores
da contratada, de modo que ndo se configura a dedica¢do exclusiva de mao de obra descrita
no art. 69, inciso XVI, da Lei n2 14.133/2021.

2.3. DOS REQUISITOS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.3.1. Os servicos deverdao ser executados por profissionais qualificados, capacitados e
tecnicamente habilitados.

2.3.2. A contratada devera disponibilizar estrutura operacional, equipe técnica, equipamentos,
ferramentas, softwares quando aplicdveis, e demais recursos necessarios a execugao
contratual.

2.3.3. Os servicos deverdao observar padroes minimos de qualidade, desempenho, seguranca,
eficiéncia e continuidade operacional.

2.3.4. Os servicos compreenderao:

a) suporte técnico;

b) manutencao preventiva;

¢) manutencdo corretiva;

d) monitoramento;

e) treinamento;

f) plantdo técnico;

g) atualizagdes;

h) fornecimento de pegas;

i) servigos especializados correlatos.

2.3.4.1. O suporte técnico serd prestado por central de atendimento telefénico gratuito e por
atendimento presencial, em hordrio comercial, em todos os dias Uteis do ano, vedado o
atendimento exclusivamente eletrénico.

2.3.5. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO

2.3.5.1. A contratada manterd, as suas expensas, sistema informatizado acessivel pela internet,
em ambiente seguro, que interligue a contratante aos estabelecimentos da rede credenciada.

2.3.5.2. O sistema devera permitir a abertura de or¢camento ou requisi¢cdao, o encaminhamento
da solicitagcdo aos estabelecimentos credenciados, o recebimento das propostas, a avaliagdo e
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a aprovagdo do orcamento e a autoriza¢do da execu¢dao mediante senha atribuida aos gestores
designados pela contratante.

2.3.5.3. O sistema devera disponibilizar, para cada intervencdo, no minimo 3 (trés) orcamentos
eletrénicos de estabelecimentos situados no municipio em que se encontra o bem, com
indicacdo das pecas a serem substituidas, dos servicos a serem executados e dos respectivos
precos unitarios.

2.3.5.4. O sistema devera registrar e armazenar, a cada operagao, o niumero de identificacdo
da transacdo, a placa ou o niumero de identificagdo do bem, o modelo, a data e a hora de inicio
e de término da manutencdo, a marca¢do do hodémetro ou de outro instrumento medidor, o
tipo de manutencdo, a descricdo individualizada das pegas substituidas e dos servigos
executados com valores unitdrios e totais, o tipo da peca, a identificacdo completa do
estabelecimento credenciado, a identificacdo dos responsdveis pela entrada, pela aprovagao e
pela retirada do bem, o periodo de garantia e o nUmero das notas fiscais, com a respectiva
cdpia eletronica.

2.3.5.5. O sistema devera permitir o carregamento de imagens das avarias em todas as etapas
do orcamento e adotar padrdao de nomenclatura e de cddigo para o cadastro de pecas e
servicos conforme o padrdo dos fabricantes, cabendo exclusivamente a contratada incluir ou
alterar esse cadastro.

2.3.5.6. O sistema deverd emitir avisos de manutencdo preventiva por bem, com base em
limite de tempo ou de quilometragem percorrida, controlar a garantia das pecas, com
possibilidade de restringir a substituicdo de peca em garantia, e permitir a inclusdo, o bloqueio
temporario e o cancelamento de bens.

2.3.5.7. O sistema devera emitir relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais, analiticos e
sintéticos, por bem, por grupo de bens e por periodo, disponibilizados em visualizador na web
e em arquivo editdvel de planilha nos formatos xls ou xIsx.

2.3.5.8. O sistema deverd oferecer niveis de permissdao de acesso por unidade, no minimo de
consulta e de administracdo, com possibilidade de restringir o acesso de grupos de usudrios a
grupos determinados de bens.

2.3.5.9. A contratada deverd disponibilizar ferramenta de consulta aos pregos praticados no
mercado para pecas e servigos, no proprio sistema ou em instrumento equivalente, observada
a nomenclatura técnica do fabricante do bem ou de entidade oficial correlata.

2.3.5.10. A contratada deverd manter o sistema em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, garantir a seguranca e a integridade das informacgdes, executar rotinas de cépia de
seguranca e disponibilizar manual de utilizagdo em lingua portuguesa.

2.3.5.11. A contratada devera guardar sigilo sobre as informac¢des da contratante e manté-las
arquivadas e disponiveis para consulta e auditoria pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
contados da extingdo do contrato.

2.3.6. DA IMPLANTAGCAO
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2.3.6.1. A implantacdo devera estar concluida no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de servico, com toda a estrutura operacional em
funcionamento.

2.3.6.2. O prazo reduzido decorre da natureza emergencial e da vigéncia de apenas 3 (trés)
meses, que ndo comportam o prazo de 30 (trinta) dias usualmente adotado em contratacdes
ordindrias do mesmo objeto, sob pena de a implantagdo consumir um terco da execuc¢do
contratual.

2.3.6.3. Observar-se-3o os seguintes prazos parciais, contados do recebimento da ordem de
servico: 3 (trés) dias para o cadastramento da frota e dos usuarios; 5 (cinco) dias para o
treinamento dos gestores e dos condutores; e 5 (cinco) dias para a apresentacdo da rede
credenciada minima.

2.3.6.4. A implantacdo compreende o cadastramento dos bens e de todos os usudrios,
condutores e gestores, com o0s respectivos niveis de acesso, a apresentacao e a identificacdo
visual da rede credenciada, o treinamento da rede, dos gestores e dos condutores, a
estruturagdo do suporte de atendimento e a indicagdo do preposto.

2.3.6.5. A contratada devera oferecer, sem Onus, capacitagdo sempre que houver alteracdo no
sistema ou a pedido da contratante.

2.3.7. DA REDE CREDENCIADA

2.3.7.1. A contratada deverd manter rede de estabelecimentos credenciados apta a prestar
servicos de mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificacdo, filtros, vidracaria,
capotaria, tapecaria, borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, chaveiro e reboque, e
a fornecer pecas e acessoérios em geral.

2.3.7.2. A rede credenciada deverd atender veiculos de passeio, utilitarios leves, veiculos e
maquinarios pesados, motocicletas e equipamentos diversos, de diferentes marcas e modelos,
inclusive os bens que vierem a integrar a frota.

2.3.7.3. Para os veiculos, a rede credenciada devera contar, no minimo, com os seguintes
guantitativos de estabelecimentos por municipio, em cada uma das especialidades de oficina
mecanica, elétrica, lanternagem e pintura, vidracaria, estofamento, borracharia, troca de éleo
e lubrificantes, autopecas, reboque e oficina de motocicletas: 3 (trés) em Rio Verde; 3 (trés)
em Goiania; 2 (dois) em Formosa; 2 (dois) em Goianésia; e 2 (dois) em Luzidnia.

2.3.7.4. Para os equipamentos e maquinarios, nas especialidades de assisténcia técnica,
elétrica, troca de 6leo e lubrificantes e autopecas, a rede deverd contar, no minimo, com 3
(trés) estabelecimentos em Rio Verde, 3 (trés) em Goidnia, 1 (um) em Formosa, 1 (um) em
Goianésia e 1 (um) em Luziania.

2.3.7.5. Os quantitativos minimos sdo inferiores aos adotados na contratacdo definitiva
porque o prazo de 5 (cinco) dias para apresentacdo da rede, imposto pela urgéncia, ndo
comporta credenciamento em volume idéntico ao de um contrato de 12 (doze) meses. A
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reducdo preserva a exigéncia de pluralidade de orcamentos em cada municipio e mantém a
exequibilidade da contratacdo emergencial.

2.3.7.6. Um mesmo estabelecimento podera ser credenciado para mais de uma especialidade,
desde que comprove capacidade de executar cada um dos servicos correspondentes.

2.3.7.7. Os quantitativos sdo minimos, admitidos numero superior de estabelecimentos e
credenciamento em outros municipios e unidades da federacdo, cujo atendimento serd
tratado diretamente pela contratante.

2.3.7.8. Nao sendo possivel atingir o quantitativo minimo nos municipios indicados, excetuado
Rio Verde — GO, o niumero podera ser completado com estabelecimentos situados em raio de
até 75 (setenta e cinco) quilometros da respectiva cidade.

2.3.7.9. Havendo recusa de estabelecimentos em aderir a rede, a contratada apresentard
justificativa acompanhada da recusa formal, cabendo a contratante avaliar a justificativa e
definir as providéncias a serem adotadas.

2.3.7.10. A contratada devera atualizar a listagem de estabelecimentos sempre que houver
novo credenciamento ou bloqueio e substituir o estabelecimento que injustificadamente
deixar de responder as solicitacdes de orcamento ou ndo corrigir as falhas apontadas pela
fiscalizacdo.

7

2.3.7.11. A contratada é a Uunica responsavel pelo pagamento dos estabelecimentos
credenciados, ndo respondendo a contratante soliddria ou subsidiariamente por essa
obrigacdo, inexistindo relacdo financeira entre a rede credenciada e a UniRV — Universidade de
Rio Verde.

2.3.8. DAS CONDIGOES A SEREM OBSERVADAS PELA REDE CREDENCIADA

2.3.8.1. A contratada devera exigir dos estabelecimentos credenciados o cumprimento das
condicdes a seguir, cujo descumprimento reiterado enseja a substituicdo do estabelecimento.

2.3.8.2. Praticar precos a vista nas transacdes com os bens da frota da contratante.

2.3.8.3. Responder as solicitacées de orcamento em até 2 (dois) dias uteis, inclusive quando o
bem ndo estiver em suas dependéncias.

2.3.8.4. Discriminar, no orcamento, a origem e a marca das pecas, informar se sdo genuinas,
originais, remanufaturadas ou do mercado paralelo e indicar o preco individualizado de cada
item e o tempo de execugdo dos servigos.

2.3.8.5. Executar os servicos com pessoal qualificado, técnica e ferramental adequados,
observadas as especificagdes recomendadas pelo fabricante do bem.

2.3.8.6. Inspecionar as pecas fornecidas e os servicos executados antes da devolugdo do bem
e entregd-lo em perfeitas condicdes de funcionamento, limpo internamente e lavado
externamente ao menos nas partes em que houve intervengdo.
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2.3.8.7. Devolver a contratante todas as pecas substituidas ou inutilizadas, acondicionadas na
embalagem da peca nova e protegidas contra vazamento, antes do pagamento do servico
correspondente.

2.3.8.8. Responsabilizar-se integralmente pelo bem recebido e pelos acessérios nele contidos,
desde o recebimento para or¢camento até a devolugdo, inclusive em caso de furto, roubo,
incéndio ou acidente, independentemente de culpa.

2.3.8.9. Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas e no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
as pecas ou os servicos recusados pela fiscalizagdo ou que apresentem vicio, defeito,
incorrecdo ou imperfeicdao, inclusive quando a irregularidade surgir dentro do prazo de
garantia.

2.3.8.10. Emitir nota fiscal eletrbnica em nome e no CNPJ da contratante, observada a
legislacdo municipal, estadual e federal aplicavel.

2.3.9. DOS ORCAMENTOS E DA AUTORIZAGAO DOS SERVIGOS

2.3.9.1. Para a execucdo de qualquer servico, a contratante solicitard orcamento pelo sistema,
e serdo exigidos no minimo 3 (trés) orcamentos, dentre os quais o gestor do contrato
autorizard o mais vantajoso, considerados o preco, o tipo de peca ofertado, o prazo de
execucdo e o local em que o servico serd realizado.

2.3.9.2. A contratada devera viabilizar a disponibilizacdo dos 3 (trés) orcamentos no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitacdo, considerados os estabelecimentos
localizados no municipio em que se encontra o bem.

2.3.9.3. Ndo sendo alcancado o nimero minimo de orcamentos, caberd a contratada apurar os
motivos junto a rede credenciada e apresentar justificativa com indicacdo da solucdo, admitida
a autorizacdo com numero inferior de orcamentos mediante justificativa aceita pela
fiscalizacdo e registrada nos autos.

2.3.9.4. Nenhuma peca, componente, insumo ou servico podera ser fornecido ou executado
sem autorizacdo prévia da contratante registrada no sistema.

2.3.9.5. Os prazos de execucdo de cada manutencao serdao definidos de comum acordo entre o
estabelecimento credenciado e a fiscalizacdo, considerado o grau de avaria do bem, e
registrados no sistema.

2.4. DO FORNECIMENTO EVENTUAL DE PECAS, ACESSORIOS, COMPONENTES, INSUMOS E
MATERIAIS

2.4.1. O fornecimento de pecas, acessorios, componentes, insumos e materiais terd natureza
eventual e acessoéria a prestacdo dos servigos contratados, somente podendo ocorrer quando
houver necessidade técnica devidamente constatada durante a execuc¢do contratual.

2.4.2. A CONTRATANTE ndo estard obrigada a utilizacdo integral do valor estimado destinado
ao fornecimento de pecas, acessdrios, componentes, insumos e materiais, ficando o
pagamento condicionado a prévia autorizacdo da substituicdo ou fornecimento, a efetiva

aplicacao ou utilizacdo do item na execucao contratual e ao ateste da correspondente nota
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fiscal pelo fiscal ou gestor contratual, observado o limite financeiro previsto para essa
finalidade.

2.4.3. Serdo fornecidos ou substituidos apenas os itens estritamente necessdrios ao
restabelecimento das condicdes adequadas de funcionamento, seguranca, continuidade,
desempenho ou conservagdo do objeto atendido, em quantitativo compativel com a
necessidade verificada, observados os limites contratuais, a compatibilidade técnica e a
garantia aplicavel ao item utilizado.

2.4.4. Todas as pecas, acessorios, componentes ou materiais substituidos durante a execucao
dos servicos deverdo ser apresentados ao fiscal ou gestor contratual, para conferéncia,
registro e controle, podendo a Administracdo definir sua destinacdao apds a verificagao.

2.4.5. Sempre que houver necessidade de substituicdo ou fornecimento de pecas, acessorios,
componentes, insumos ou materiais, a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal ou gestor
contratual relatério técnico contendo, no minimo, a identificacdo do bem, equipamento,
sistema, instalagdao ou unidade atendida, a descricdo da anomalia ou necessidade constatada,
a justificativa para a substituicdo ou fornecimento, a especificacdo do item a ser aplicado e o
respectivo quantitativo necessario.

2.4.6. A compatibilidade dos precos serd comprovada pelos orcamentos eletrdnicos obtidos
na rede credenciada, na forma do item 2.3.9, dispensada a apresentacdo de cotacdes
adicionais quando o sistema registrar, no minimo, 3 (trés) propostas para a mesma
intervengao.

2.4.7. Cabera ao fiscal ou gestor contratual analisar, conferir e atestar os orcamentos e
documentos apresentados pela CONTRATADA, autorizando o fornecimento somente quando
constatadas a necessidade técnica, a compatibilidade do preco com o mercado e a adequacao
do item ao objeto contratado.

2.4.8. Na andlise dos orcamentos, deverdao ser observados, sempre que possivel, os valores
normalmente praticados no mercado pertinente, desconsiderados precos manifestamente
inexequiveis, promocionais ou incompativeis com as condigdes ordinarias de fornecimento.

2.4.9. Os precos apresentados deverdao contemplar todos os custos diretos e indiretos
relacionados ao fornecimento do item, inclusive tributos, encargos, fretes, deslocamentos,
despesas operacionais, instalacdo, adequacdo e demais custos necessdrios a emissdo da nota
fiscal e a regular execugao contratual.

2.4.10. Nenhuma peca, acessério, componente, insumo ou material poderd ser fornecido ou
substituido sem prévia autorizacao da fiscalizacao, salvo hipdétese excepcional de urgéncia
técnica devidamente justificada, caso em que a ocorréncia deverd ser formalmente
comunicada e submetida a ratificagdo da Administracao no prazo mais breve possivel.

2.4.11. Caso a necessidade de fornecimento ultrapasse o valor estimado reservado para essa
finalidade, a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato ao fiscal ou gestor
contratual, apresentando relatério técnico circunstanciado e os respectivos orgcamentos,
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ficando vedado o fornecimento ou a substituicdo de itens que excedam o limite contratual
sem prévia e expressa autorizacao da Administracao.

2.4.12. Verificada a insuficiéncia do valor estimado destinado ao fornecimento eventual de
pecas, acessorios, componentes, insumos ou materiais, caberd a Administracdo avaliar a
conveniéncia e a possibilidade de adocdao das medidas administrativas cabiveis, inclusive
eventual supressdo de demandas ndo prioritdrias, celebracdo de termo aditivo, quando
legalmente admissivel, ou instauracdo de nova contratagao, ndo assistindo a CONTRATADA
direito a execuc¢do automatica de fornecimentos acima do limite contratado.

\ 3. CONDICOES DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

3.1. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

3.1.1. A execucdo do objeto deverda observar integralmente as condicbes, especificacdes
técnicas, requisitos operacionais, niveis minimos de qualidade, prazos e demais exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta da contratada e na legislacdo
aplicavel.

3.1.2. A contratada sera responsavel pela execucdo integral do objeto, incluindo toda a mao de
obra, materiais, equipamentos, ferramentas e demais elementos necessdrios ao perfeito
cumprimento da contratagao.

3.1.3. A execucdo do objeto devera ocorrer em conformidade com as normas técnicas,
regulamentares, ambientais, sanitarias, de seguranca e demais disposicdes legais aplicaveis ao
objeto contratado.

3.1.4. A contratada deverda observar as orientagdes da fiscalizacdo contratual, os
procedimentos internos da Administracdo e os fluxos operacionais definidos para execugao da
contratagao.

3.1.5. Todos os servigos e demais atividades relacionadas ao objeto deverdao ser executados
por profissionais qualificados e tecnicamente habilitados, quando exigido pela legislacdo
aplicavel.

3.2. DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer conforme as condicbes, prazos, quantitativos e
locais definidos pela Administragao.

3.2.2. A implantacdo da solucdo deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de servico, observados os prazos parciais do item 2.3.6.3,
permanecendo o sistema e a rede credenciada em pleno funcionamento durante toda a
vigéncia contratual.

3.2.3. As manutengdes serdo executadas nas instalacdes dos estabelecimentos da rede
credenciada, ap6s autorizacdo emitida pela contratante no sistema, e o atendimento
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administrativo da contratada ocorrera em dias Uteis, no horario compreendido entre 08h00 e
10h30 ou entre 13h00 e 17h00.

Encaminhamento e retirada dos bens

a) Os bens serdo encaminhados aos estabelecimentos credenciados pelo Departamento de
Transportes da UniRV — Universidade de Rio Verde, situado no Campus Fazenda Fontes do
Saber, em Rio Verde — GO, e a retirada ocorrerda mediante identificacdo do responsdvel
registrada no sistema, admitido o acionamento do servico de reboque quando a pane ou o
acidente impedir o deslocamento por meios proprios.

3.3. DOS CRITERIOS MINIMOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

3.3.1. O objeto serad recebido provisoriamente para verificacdo da conformidade com as
especificacdes técnicas, quantitativos, requisitos funcionais e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3.3.2. O recebimento definitivo ocorrerd apds verificacgdo da qualidade, desempenho,
compatibilidade, funcionalidade e plena adequagdao do objeto contratado, mediante aceite
formal da Administragao.

3.3.3. O recebimento provisdrio ndo implica aceitacdo definitiva do objeto, permanecendo a
contratada responsavel por quaisquer vicios, defeitos, inconsisténcias ou desconformidades
posteriormente identificadas.

3.3.4. Caso sejam constatadas irregularidades, inconformidades técnicas ou funcionamento
inadequado, a contratada devera promover, sem 6nus adicional a Administracdo, as corregoes,
substituicdes, ajustes ou adequacdes necessarias.

3.3.5. Quando aplicavel, o aceite definitivo podera estar condicionado a realizacdo de testes
operacionais, homologacdes técnicas, validagdes funcionais, provas de conceito, periodos
minimos de operagao assistida ou demais critérios técnicos definidos pela Administragao.

3.3.6. A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em
desacordo com as especificacbes técnicas, exigéncias contratuais ou padrdes minimos de
gualidade estabelecidos.

3.3.7. A homologacdo dos servicos ndo afasta a responsabilidade da contratada quanto a
qualidade, desempenho e suporte dos servigcos prestados.

3.3.8. Os servigos de implantagdao do sistema serdo recebidos provisoriamente no prazo
maximo de 2 (dois) dias contados da conclusao, para verificacdo da conformidade com este
Termo de Referéncia, e definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a comprovacdo da
adequagao do objeto. As manutencdes executadas pela rede credenciada observardao os
mesmos prazos, contados da devolugdo do bem.
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3.4. DA EXECUGCAO SOB DEMANDA, PARCELAMENTO E ORDENS DE SERVICO

3.4.1. A execucdo dos servigcos ocorrera de forma parcelada e/ou sob demanda, conforme
necessidade da Administragdo.

3.4.2. A Administracdo emitird Ordem de Servico, requisicdo, chamado técnico ou
instrumento equivalente para solicitagao da execug¢ao contratual.

3.4.3. A adogado da execugdao sob demanda visa racionalizagdao dos recursos, otimizagao dos
gastos publicos e adequacgdo as necessidades efetivamente demandadas pela Administracgao.

3.4.4. A Administracdo ndo estara obrigada a contratagao integral dos quantitativos estimados.

3.4.5. Os prazos de execuc¢do passardo a contar a partir do recebimento da solicitacdo formal
emitida pela Administragao.

3.4.6. A contratada deverd manter capacidade operacional suficiente para atendimento das
demandas durante toda a vigéncia contratual.

3.4.7. Cada manutencao sera formalizada por autorizacdo registrada no sistema, que
produzird os efeitos de ordem de servico, com indicacdo do bem, do estabelecimento
credenciado, das pecas e dos servigos aprovados e do respectivo valor.

3.5. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

3.5.1. A execucdo contratual serd aferida mensalmente pela fiscalizacdo a partir dos registros
do préprio sistema de gerenciamento, segundo os indicadores e as metas estabelecidos nos
itens seguintes.

3.5.2. Disponibilidade do sistema: meta de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade
mensal, apurada sobre o regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.5.3. Prazo de disponibilizacdo dos orcamentos: meta de 95% (noventa e cinco por cento) das
solicitacdes do més com 3 (trés) orcamentos disponibilizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

3.5.4. Manutencdo da rede credenciada: meta de atendimento integral dos quantitativos
minimos por municipio e por especialidade fixados nos itens 2.3.7.3 e 2.3.7.4.

3.5.5. Atendimento do servico de reboque: meta de atendimento integral dos acionamentos
em até 3 (trés) horas no municipio de Rio Verde — GO e em até 6 (seis) horas nos demais
municipios.

3.5.6. Retrabalho: meta de auséncia de reincidéncia do mesmo defeito dentro do prazo de
garantia, obrigando a reincidéncia ao refazimento sem 6nus, na forma do item 2.3.8.9.

3.5.7. O descumprimento de qualquer dos indicadores serd formalmente registrado pela
fiscalizacdo e enseja notificacao para regularizacao, glosa proporcional sobre a parcela de mao
de obra faturada no més e, persistindo a falha, a aplicacdo das sang¢des da secdo 10,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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3.5.8. A glosa ndo alcanca o valor das pecas, dos lubrificantes e dos demais insumos
efetivamente fornecidos, nem afeta o crédito dos estabelecimentos credenciados, cujo
pagamento é obrigacdo exclusiva da contratada.

4. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

4.1. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

4.1.1. A execucdo da contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, competindo a
fiscalizacdo verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais, a conformidade da execucao,
a qualidade dos servicos prestados e a observancia das condicdes estabelecidas Termo de
Referéncia, instrumento contratual e demais documentos do processo.

4.1.2. A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo ndo excluem nem reduzem a responsabilidade
da contratada pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo contratual.

4.1.3. A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo da presente contratacdo ficardo sob
responsabilidade do servidor Tiago Santos Ribeiro, conforme Portaria n2 984/2023,
competindo-lhe exercer as atribuigdes previstas na Lei n? 14.133/2021, neste Termo de
Referéncia e nos demais instrumentos que regem a contratacgao.

4.2. DAS ATRIBUICOES DA GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

4.2.1. Compete a gestado e fiscalizagcdo contratual acompanhar, controlar, verificar e fiscalizar a
execucdo administrativa, técnica e operacional da contratacdo, observando o integral
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta
da contratada e na legislagao aplicavel.

4.2.2. Constituem atribuicGes da gestdo e fiscalizagdo contratual, entre outras:

a) acompanhar a execucdo dos servigos, fornecimentos e demais obrigac¢des;

b) verificar conformidade técnica, quantitativa, qualitativa e funcional do objeto contratado;
c) conferir servigcos, documentac¢des e demais elementos relacionados a contratacgao;

d) fiscalizar prazos de execucgao, entrega, implantacdo, instalagdo e atendimento;

e) registrar ocorréncias, falhas, irregularidades e ndao conformidades identificadas durante a
execucdo contratual;

f) solicitar corregGes, ajustes, substituicdes, reparos, refazimentos ou regularizagOes
necessarias;

g) acompanhar testes, validacdes, homologacGes, implantacbes, ativacOes, integracdes e
demais procedimentos técnicos, quando aplicavel;

h) verificar niveis minimos de desempenho e continuidade operacional, quando aplicavel;

i) emitir registros, relatérios, pareceres, ocorréncias, atestes e demais documentos
relacionados a execugdo contratual;

j) subsidiar os setores competentes com informacdes relacionadas a execuc¢do da contratacao;
k) acompanhar o cumprimento das obrigacGes contratuais pela contratada;
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I) acompanhar ordens de servico, autorizacbes de fornecimento, chamados técnicos,
requisicoes e demais instrumentos de execug¢do contratual, quando aplicavel;

m) acompanhar quantitativos, saldo contratual, vigéncia, medicGes e execucdo financeira,
quando aplicavel;

n) atestar o recebimento provisério, definitivo e/ou a regular execugdo contratual para fins de
liguidagdo e pagamento, quando competente;

o) adotar as providéncias necessarias a regularizacdo de falhas e descumprimentos
identificados na execugdo contratual.

4.2.3. As ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual deverdao ser formalmente
registradas, contendo, sempre que possivel, descricdo da irregularidade, data da ocorréncia,
evidéncias identificadas, providéncias adotadas e eventual prazo concedido para corregao.

4.2.4. Constatada qualquer irregularidade, falha, vicio, defeito, desconformidade,
inadimplemento ou execucdo inadequada, a contratada podera ser formalmente notificada
para promover a corre¢do, substituicdo, reparo, refazimento ou regularizacdo da obrigacao,
sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas e penalidades cabiveis.

4.2.5. A fiscalizacdo poderd rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo
com as especificacGes técnicas, exigéncias contratuais, padrdes minimos de qualidade ou
demais condicOes estabelecidas pela Administracao.

4.2.6. Competira ainda a fiscalizacdo conferir, a cada intervencdo, os orcamentos registrados
no sistema e a autorizacdo do mais vantajoso, verificar a devolucdo das pecas substituidas,
conferir a compatibilidade entre a peca autorizada e a efetivamente aplicada, acompanhar os
prazos de garantia registrados, apurar mensalmente os indicadores do item 3.5 e conferir os
relatorios de consumo e de composicdo do faturamento emitidos pelo sistema.

4.2.7. A fiscalizacdo arquivara, para instrucdo da liquidacdo e do pagamento, as notas fiscais
dos estabelecimentos selecionados, a comprovacdao da solicitacio de orcamentos e das
respostas obtidas ou a justificativa da auséncia, e os relatérios do sistema que demonstrem,
de forma discriminada, as despesas com pecas, com mdo de obra e com a taxa de
administragao.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.1. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes, metodologia,
periodicidade, prazos e niveis de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia,
alocando profissionais tecnicamente qualificados e em quantitativo compativel com a
natureza e o volume dos servigos.

5.1.2. Assegurar que os estabelecimentos da rede credenciada disponham, sem custo
adicional para a Administracdo, de ferramental, equipamentos, instalacdes e equipamentos
de protecdo individual necessdarios a execucdo das manutencgoes.
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5.1.3. Cumprir, integralmente e nos prazos legais, as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais relativas aos empregados alocados na execucdo contratual, incluindo pagamento de
salarios, vale-transporte, vale-alimentacdo e demais verbas previstas em lei ou em convencao
coletiva de trabalho da categoria.

5.1.4. Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, o preposto ou o estabelecimento
credenciado cuja atuacao, capacitacdo técnica ou desempenho seja julgado inadequado pela
fiscalizacdo do contrato, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servicos.

5.1.5. Manter, durante toda a execu¢ao contratual, as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no procedimento de dispensa licitatéoria, apresentando, quando solicitado,
comprovantes de quitacdo de encargos trabalhistas, previdencidrios e do FGTS relativos aos
empregados vinculados ao contrato, nos termos do art. 121, §§ 12 e 22, da Lei n? 14.133/2021.

5.1.6. Responsabilizar-se pela disciplina, conduta e atuacdo técnica de seus empregados,
prepostos e eventuais subcontratados, respondendo por danos causados a Administracdo ou
a terceiros decorrentes de agao ou omissao na execug¢ao dos servigos.

5.1.7. Disponibilizar preposto, formalmente indicado, com poderes para representar a
contratada perante a fiscalizagdo do contrato e para solucionar, em prazo compativel com a
urgéncia, questdes relativas a execucdo dos servicos.

5.1.8. Comunicar formalmente a Administracdo ocorréncias que possam comprometer a
continuidade, a qualidade ou a seguranca dos servicos prestados, propondo, quando cabivel,
medidas de regularizacao.

5.1.9. Fornecer, sem Onus para a contratante, o acesso ao sistema de gerenciamento,
responsabilizando-se pelos equipamentos, pela hospedagem das aplicacdes, pela manutencdo
das bases de dados, pelas rotinas de cdpia de seguranca e de recuperacao, pela seguranca da
informacao e pelas atualizagdes de funcionalidade.

5.1.10. Corrigir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizacdo, falhas, inconsisténcias ou
servicos executados em desacordo com as especificacdes contratadas.

5.1.11. Observar e fazer observar pela rede credenciada as normas de seguranca do trabalho
aplicaveis as atividades de manutencdo veicular, em especial as Normas Regulamentadoras
NR-06 e NR-12, adotando as medidas de prevencao de acidentes cabiveis.

5.1.12. N3do transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execugdo do objeto, salvo
subcontratacdo expressamente autorizada neste Termo de Referéncia, nos limites do art. 122
da Lei n2 14.133/2021.

5.1.13. Apresentar, mensalmente ou na periodicidade fixada, os documentos comprobatérios
do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, como condi¢cdo para a
liguidacdo e o pagamento da fatura correspondente.

5.1.14. Manter, durante toda a vigéncia contratual, preposto no municipio de Rio Verde — GO,
com poderes para representa-la perante a fiscalizacdo e para colaborar no aproveitamento
dos recursos do sistema.
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5.1.15. Manter os quantitativos minimos de estabelecimentos credenciados e ampliar a rede,
mediante necessidade justificada da contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento do pedido.

5.1.16. Pagar os estabelecimentos credenciados pelos servicos executados e pelas pecas
fornecidas, apresentando a comprovagao sempre que solicitada pela fiscalizagdo.

5.1.17. Disponibilizar suporte técnico presencial e por telefone gratuito, com atendimento
humano em horario comercial nos dias Uteis do ano, vedado o atendimento exclusivamente
eletronico.

5.1.18. Fornecer, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da solicitagdo formal,
relatérios e informacgdes constantes de sua base de dados, sem limitagao de periodo.

5.1.19. Disponibilizar a contratante, ao término do contrato, a integralidade dos dados
registrados durante a execuc¢dao, em formato editavel de planilha, sem custo adicional, de
modo a permitir a migracao para o contrato decorrente do certame definitivo.

5.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.2.1. Proporcionar a contratada as condi¢des necessarias a execugao dos servicos, incluindo
acesso as dependéncias, informagdes e documentos indispensaveis ao cumprimento do
objeto.

5.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual por meio de servidor(es) formalmente
designado(s), nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei n? 14.133/2021, registrando ocorréncias
relevantes.

5.2.3. Atestar o recebimento dos servicos mediante confronto entre o executado e as
especificacdes deste Termo de Referéncia, condicionando a liquidacdo da despesa a
comprovacao de regularidade trabalhista e previdenciaria dos empregados alocados.

5.2.4. Notificar formalmente a contratada sobre falhas, atrasos ou inconformidades na
prestacdo dos servicos, concedendo prazo para regularizacao.

5.2.5. Efetuar os pagamentos devidos no prazo e condicdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

5.2.6. Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

5.2.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias da contratada
em relacdo aos empregados vinculados a execuc¢do contratual, adotando, quando cabivel, a
retencdo prevista no art. 121, § 29, da Lei n2 14.133/2021.

5.2.8. Fornecer a contratada, para o cadastramento, os dados dos bens que compdem a frota,
incluidos tipo, placa, chassi, marca, modelo, motorizacdo, combustivel, lotacdo por
departamento e municipio, capacidade do tanque, dados do hoddémetro e identificacdo do
gestor responsdvel pelo bem.
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5.2.9. Identificar os servidores usuarios do sistema e os respectivos niveis de acesso,
comunicando previamente desligamentos, férias e mudancas de lotacao.

5.2.10. Parametrizar os critérios e os limites do sistema eletrénico, conforme definicao da Pro-
Reitoria de Administracao e Planejamento.

5.2.11. Estabelecer politica de utilizagdo que distribua as autorizagbes entre os
estabelecimentos da rede credenciada, evitando o direcionamento a um mesmo grupo de
estabelecimentos sem justificativa registrada.

5.3. DA CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTEGCAO DE DADOS

5.3.1. O sistema de gerenciamento tratard dados pessoais de condutores, gestores e fiscais,
tais como nome, matricula e registros de acesso, o que sujeita a contratada a Lei n2
13.709/2018.

5.3.2. A contratada atuard como operadora dos dados pessoais e limitard o tratamento as
finalidades deste Termo de Referéncia, vedados o compartilhamento com terceiros e o uso
para finalidade diversa sem autoriza¢do prévia e expressa da contratante.

5.3.3. A contratada adotard medidas técnicas e administrativas de seguranca, comunicara a
contratante, no prazo de 2 (dois) dias uteis, qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano aos titulares e eliminard ou devolvera os dados ao término do
contrato, ressalvada a guarda pelo prazo previsto no item 2.3.5.11.

5.4. DA SUSTENTABILIDADE, SEGURANCA E CONFORMIDADE

5.4.1. A contratada deverd assegurar que os estabelecimentos credenciados promovam a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados nas manutengdes, em especial
dleos lubrificantes usados ou contaminados, filtros, pneus inserviveis e baterias, observados a
Lei n2 12.305/2010 e os sistemas de logistica reversa aplicaveis.

5.4.2. A contratada deverd comprovar, quando solicitada pela fiscalizacdo, a regularidade
ambiental dos estabelecimentos credenciados que executem servicos sujeitos a licenciamento,
em especial os de troca de éleo, funilaria e pintura.

6. PAGAMENTO E EXECUGAO FINANCEIRA

6.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do
objeto, mediante apresenta¢do da nota fiscal/fatura, competente liquidacdo da despesa e
atesto emitido pelo setor responsdvel pela fiscalizacgdo da contratacdo da UniRV -
Universidade de Rio Verde

6.1.1. A forma de pagamento serd realizada Unica e exclusivamente por meio de transferéncia
ou depdsito bancério eletronico, em conta de titularidade do contratado.

6.1.2. O pagamento a ser efetuado a empresa contratada deverd obedecer a ordem
cronolégica de exigibilidade das obrigacdes estabelecidas pela contratante, de acordo com o
disposto no artigo 141 da Lei n? 14.133/21.
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6.2. Caso o objeto entregue/prestado ndo corresponda ao solicitado, apresente defeitos,
vicios, inconsisténcias, inconformidades ou esteja em desacordo com as especificacdes
exigidas, o pagamento somente serd liberado apds a regularizacdo da pendéncia pela
Contratada.

6.2.1. Na hipdtese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitacdo, fora das especificacbes
exigidas, em condicOes diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou desacompanhadas
das respectivas requisicdes/autorizacBes, o prazo para pagamento somente comecara a
fluir depois de sanada a pendéncia.

6.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual podera ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito
a acréscimos de qualquer natureza.

6.4. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em ateng¢do as normas pertinentes, indicando a
instituicdo bancdria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e discriminando
em seu bojo o quantitativo dos itens que serdao entregues para a Contratante.

6.5. Por ocasido do pagamento, a Contratada deverd comprovar sua regularidade fiscal com o
Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem
como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso de
situacdo irregular até o saneamento da pendéncia. Tal condicdo poderd ser objeto de
confirmacdo por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores -
Internet.

6.6. A Nota Fiscal apresentada devera conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

6.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retencao, na
fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instrucdo Normativa RFB n?
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de
dezembro de 1996 e demais regulamentos municipais;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n2 210, de 17 de outubro de 2022, conforme determina a Lei n? 8.212, de 24
de julho de 1991;

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n?
116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Cédigo Tributario Municipal (Lei n2 5.727/2009
e alteragbes), Decretos e Atos Normativos Municipais.

6.8. Duvidas sobre retencao de tributos na fonte, podem ser esclarecidas no canal de
atendimento da Secretaria da Fazenda, através do e-mail: sefazretencoes@rioverde.go.gov.br
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6.9. A execucgdo contratual sera medida mensalmente, considerados os servigos autorizados e
concluidos no periodo, as pecas e os insumos efetivamente fornecidos e o resultado apurado
pelos indicadores do item 3.5.

6.10. A nota fiscal deverd ser acompanhada do relatério de consumo e da composicdo do
faturamento emitidos pelo sistema, com discriminagdo, por bem, das despesas com pecas,
com mao de obra e com a taxa de administracgao.

6.11. A Administracao realizara glosas, retencdes ou descontos proporcionais nos pagamentos
guando constatado descumprimento parcial das obriga¢des contratuais, descontando os
servicos ndo executados, os executados em desacordo com o autorizado e as pegas nao
devolvidas na forma do item 2.3.8.7.

7. VIGENCIA, PRAZO E FORMALIZAGAO CONTRATUAL

7.1. A contratacdo ficard vigente da data da udltima assinatura das partes aposta no
instrumento contratual até 31 de dezembro de 2026, podendo esta ser prorrogada a criterio
exclusivo do contratante, nos termos da lei 14.133/2021.

7.1.1. Caso a assinatura seja realizada por certificacdo digital, considerar-se-4, para fins de
vigéncia, a data do ultimo registro de assinatura realizado.

7.1.2. O prazo decorre da natureza excepcional e transitéria da contratacdo emergencial e
esta limitado ao periodo estritamente necessario a conclusdo do Pregdo Eletrénico do
processo administrativo n? 3832/2026, na forma do art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021.

8. DA CAPACIDADE TECNICA

8.1. As empresas interessadas deverdo apresentar, na sessdo de julgamento, Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a execucdo satisfatdria de prestacdao de servico ou fornecimento compativel com o objeto
desta contratacao

9. COMPROVAGAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1. As especificagOes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia representam os requisitos
minimos de qualidade, desempenho e caracteristicas dos servicos a serem prestados, sendo
permitida a oferta de servicos com qualidade, desempenho ou caracteristicas superiores as
exigidas, desde que compativeis com o objeto da contratacg3o.

9.2. A comprovagao do atendimento as especificagdes técnicas do sistema informatizado sera
realizada mediante apresentacdo de declaracdo da licitante de que o sistema atende
integralmente aos requisitos do item 2.3.5 deste Termo de Referéncia.

9.2.1. Em razdo da urgéncia que fundamenta a contratacdo direta e do prazo exiguo de
vigéncia, ndo sera exigida Prova de Conceito, cuja realizacdo é incompativel com a necessidade
de pronto restabelecimento do servico, ficando a afericdo das funcionalidades diferida para a

execucao contratual, sob responsabilidade da fiscalizacao.
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9.2.2. Constatada, durante a execucdo, a auséncia de qualquer funcionalidade declarada,
configura-se inexecugdo contratual, sujeitando a contratada as sanc¢des do item 10 e as demais
medidas cabiveis.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada poderd
ensejar a aplicagdo das sangdes previstas na Lei n? 14.133/2021, observados o contraditério e
a ampla defesa.

Documento assinado e datado digitalmente

Tiago Santos Ribeiro

Coordenador do Departamento de Transportes
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