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EDITAL

Pregao Eletrénico n.2 049/2026
Processo Licitatério n.2 105/2026
Protocolo n.2 2388/2026

Tipo: Menor Prego Global

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdao de servico de telefonia fixa
em nuvem, com PABX IP e infraestrutura associada para atendimento a solicitagdo do
Departamento de Tecnologia da Informagao da UniRV — Universidade de Rio Verde.

PREAMBULO

A UniRV - UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, pessoa juridica de direito publico interno, com
natureza juridica de fundagdo publica municipal, por meio de(a) seu(ua) Agente de
Contratagdo, designada pela Portaria/Reitoria n.2 1.884/2026, nos termos das disposicdes
contidas na Lei n.2 14.133/2021, Decreto Municipal n.2 185/2023, Decreto Municipal n®
799/2023, da Lei Complementar n2 123/2006 e demais legislacdo aplicavel, e demais
legislagao aplicavel. Torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, em sessdo publica, conforme condicdes,
especificacOes e descri¢cdes contidas neste Edital e seus Anexos.

Este Edital estd disponivel e publicado aos interessados nos sites:

https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/licitacoes cnt,

https://bnc.org.br e https://pncp.gov.br

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-4 a abertura da Sessdo Publica
do PREGAO ELETRONICO, através da plataforma BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC,
acessado por meio do site https://bnc.org.br.

Data da sess3ao: 10 de novembro de 2026

Horario: 08h30min — Horario de Brasilia.

Todas as referéncias de tempo contidas neste instrumento convocatério, no aviso e durante a
sessdo publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdao
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
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1. PREAMBULO

1.1. Esta licitacdo serd realizada através do modo de disputa ABERTO, conforme art. 21 do
Decreto Municipal n.2 799/2023.

1.2. Na hipotese de n3o haver expediente na data acima referida, fica este PREGAO,
automaticamente, transferido para o dia util subsequente aquele, na mesma hora e local,
independentemente de nova comunica¢ao, desde que nao haja comunica¢do do(a) Agente de
Contratagdo em contrario.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no sistema
eletronico (BNC) e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as do Edital.

1.4. Todas as referéncias de tempo contidas neste instrumento convocatdrio, no aviso e
durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente pregao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de telefonia fixa em nuvem, com PABX IP e infraestrutura associada
para atendimento a solicitacao do Departamento de Tecnologia da Informag¢do da UniRV —
Universidade de Rio Verde, de acordo com as especificacbes e quantitativos constantes do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n2 2.849/2022.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo, exclusivamente, empresas pertencentes ao ramo de
atividade do objeto de licitacdo, que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos, e que esteja previamente cadastradas e credenciadas
junto a Bolsa Nacional de Compras, por meio do sitio https://bnc.org.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando- se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema;

3.1.2. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, poderad ser
esclarecida através do telefone/whatsapp: (42)3026-4550; ou através do e-mail
contato@bnc.org.br;

3.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
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decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros (art. 12, llI,
Decreto Municipal n2. 799/2023);

3.1.3.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.1.4. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso (art. 12, V, Decreto Municipal n2. 799/2023).

3.1.5. A participagdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado, ao
acessar, inicialmente, o ambiente eletrénico de contrata¢Ges, declare, nos campos préprios,
que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participa¢do no certame ou de sua contratagao,
que conhece e aceita o regulamento do sistema de compras eletronicas relativo ao Pregdo
Eletronico e que se responsabiliza pela origem e procedéncia dos servigos que cotar.

3.1.6. A Licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao
eletrénico por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada
como sua representante.

3.1.7. Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas, sendo que a Universidade de Rio Verde ndo serd, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do
processo licitatdrio.

3.1.8. A participacdo na licitacdo implica, automaticamente, na aceitacdo integral dos
termos deste Edital e seus Anexos e leis aplicaveis.

3.2. Em obediéncia ao que estipula a Lei n.2 14.133/2021 em seu artigo 14, ndo poderdo
disputar licitacdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:

a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servigcos ou fornecimento de bens a
ele relacionados (equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes
do mesmo grupo econémico);

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;
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d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada

de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d.1) o impedimento de que trata esta condicdo sera também aplicado a
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica da licitante (art. 14, §12 da Lei n.2 14.133/2021).

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,

f)

g)

h)

j)

k)

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fun¢dao na licitagdo ou atue na
fiscalizagdao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

agente publico do érgdo ou entidade licitante;

h.1) a vedacdo de que trata o item acima, estende-se a terceiro que
auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

empresas em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou
em liquidagdo, conforme disposto no artigo 69, Il da Lei n.2 14.133/2021;

j-1.) a empresa em recuperacao judicial podera participar do certame
desde que apresente plano de recuperagao aprovado e homologado
judicialmente, com a recuperacao ja deferida.

j-2.) a empresa em recuperac¢do judicial que comprovar o disposto na
alinea j.1 deverd demonstrar os demais requisitos de habilitacdo.

j-3.) a regra é aplicavel a empresa em recuperagdo extrajudicial, desde
gue preenchidos os requisitos das alineas “j.1. e j.2.".

cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma empresa
licitante, concorrendo os mesmos itens;
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[) O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n? 14.133, de 2021;

m) ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133/ 2021,

n) o Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores e os servidores municipais, bem como
as pessoas ligadas a qualquer deles por matrimoénio ou parentesco afim ou
consanguineo até o segundo grau, ou por adog¢do, ndo poderdo contratar com o
Municipio, subsistindo a proibicao até 06 (seis) meses apds findas as respectivas
funcGes, de acordo com o art. 94 da Lei Organica do municipio de Rio Verde/GO.

3.2.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem as alineas “b” e “c” poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

3.2.2. O disposto nas alineas “b” e “c” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.2.3. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n.2 14.133/2021.

3.3. Como condicdo para participacdo no Pregdo, no cadastramento da proposta inicial, a
Licitante declarard em campo préprio do sistema eletronico que:

3.3.1. cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos em lei e no
instrumento convocatorio;

3.3.2. a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd declarar, sob as penas da Lei, que nao ultrapassou o limite de faturamento e que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/06, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133/2021:

3.3.2.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item.
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3.3.2.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n?
123/06, mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte.

3.3.3. inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.3.4. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicado;

3.3.5. suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

3.3.6. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.7. ndo possui, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

3.3.8. cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas quando cabiveis;

3.3.9. o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges
contidas no edital e seus anexos, e dos locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo.

3.4. A falsidade da declaracdo de que trata os itens descritos no item 3.3., sujeitard o licitante
as sangdes previstas na Lei n.2 14.133/2021, e neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA SESSAO PUBLICA

4.1. A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dara por meio de participacao direta
ou através de empresas associadas a BNC — Bolsa Nacional de Compras, a qual deverd
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno
conhecimento, aceita¢do e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4.2. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo
de senha privativa.
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4.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da
BNC - Bolsa Nacional de Compras.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transagdes inerentes
ao Pregdo na forma Eletrénica (art. 12, Ill, Decreto Municipal n.2 799/2023).

4.5. E de exclusiva responsabilidade da licitante a utilizacdo da senha de acesso, inclusive
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por representante, ndao sendo cabivel ao
Provedor do Sistema ou a Universidade de Rio Verde/GO, promotora da presente licitagao,
responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.6. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso (art. 12, V, Decreto Municipal n.2
799/2023).

4.7. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo(a) Agente de Contratagao e
sua equipe de apoio, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
https://bnc.org.br.

4.7.1. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Agente de Contratagdo e as
licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proéprio do
sistema eletrbnico.

4.7.2. Cabe a licitante acompanhar as opera¢oes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. A proposta devera ser encaminhada/cadastrada no sistema do BNC — Bolsa Nacional de
Compras, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-
4 automaticamente a fase de recebimento, conforme art. 17 do Decreto Municipal n.2
799/2023.

5.1.1. A Proposta de Precos Final e os Documentos de Habilitacdo, deverdao ser
encaminhados, exclusivamente por meio do sistema BNC — Bolsa Nacional de Compras,
através do site https://bnc.org.br, quando solicitadas pelo(a) Agente de Contracao.

5.1.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico financeira podera ser substituida pelo CRC da UniRV ou em sistemas
semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas (art. 35, Decreto
Municipal n.2 799/2023).

5.1.3. O VALOR DO ITEM;
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5.1.3.1. O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional, discriminado em
algarismo ardbico, considerando inclusos no preco os valores dos impostos, taxas,
transporte, seguro, carga e descarga, encargos trabalhistas, sociais, sindicais,
remuneragdes, e outras despesas, se houver.

5.1.3.2. Se houver custos omitidos serdo considerados como inclusos na proposta, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os
produtos/servigos serem fornecidos sem 6nus adicionais.

5.2. Os valores de referéncia para aquisicdo/contratacdo do objeto constam no Termo de
Referéncia — Anexo .

5.3. A PROPOSTA DIGITADA/PREENCHIDA NO SISTEMA

5.3.1. E expressamente vedada a identificacio do proponente nas propostas
cadastradas, (digitadas no sistema) portanto qualquer elemento que possa identificar a
licitante importara na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sangGes previstas nesse
Edital.

5.3.2. No campo “marca/modelo” disponivel no sistema, deverd ser indicada apenas
uma Unica marca/modelo para cada item ofertado.

5.3.2.1. Caso a licitante seja a prépria fabricante, o campo “marca/modelo” devera ser
preenchido, preferencialmente, com a expressdao “marca prépria”; e, tratando-se de
prestacao de servicos, com a expressdo “servigo préprio”.

5.4. Até a abertura da sessdao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente enviada ao sistema (art. 17, Decreto Municipal n.2 799/2023).

5.5. Apds a abertura da sessao publica ndo cabera desisténcia da proposta.

5.5.1. As propostas de precos sdo irretratdveis, ndo se admitindo retificacdes ou
alteracGes nos precos e nas condicGes estabelecidas.

5.6. E de inteira responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante a sessdao publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7. A licitante que se enquadre como microempreendedor, microempresa ou empresa de
pequeno porte e que queira usufruir do tratamento privilegiado assegurado pela Lei
Complementar n.2 123/2006, deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos previstos no referido diploma legal, especialmente no seu artigo 3¢, sob
as penas da lei, em especial do artigo 299, do Cédigo Penal.

5.7.1. A falta da declaragdo de enquadramento da licitante como microempreendedor,
microempresa ou empresa de pequeno porte conduzird ao seu afastamento aos itens/lotes
exclusivos para EPP/ME.
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5.7.2. A declaragdo falsa de enquadramento da licitante como microempreendedor,
microempresa ou empresa de pequeno porte implicard a sua inabilitacdo quando a falsidade
for constatada no curso do certame, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.7.3. A licitante deverd remeter a proposta de precos devidamente adequada aos
precos ofertados na fase competitiva, preferencialmente, em arquivo Unico compactado, no
curso da sessdo publica, quando solicitada a fazé-lo pelo(a) Agente de Contratacao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO DE DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir da data e do horario previsto no edital de licitacdo, a sessdo publica serd aberta
automaticamente pelo sistema.

6.2. A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de
julgamento da proposta, em relacdo a proposta mais bem classificada.

6.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas para participar da etapa de lances.

6.4. A etapa de lances sera realizada exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os
autores das propostas classificadas.

6.4.1. Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR GLOBAL.

6.5. Aberta a etapa de lances, as licitantes classificadas deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do
recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.

6.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras de
aceitacao deles.

6.6.1. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

6.6.2. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.6.3. A licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.6.4. Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

6.6.5. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em situagao
devidamente justificada e aceita pelo(a) Agente de Contratacdo, sujeitando-se a licitante as
penalidades previstas no item 22 deste edital.
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6.6.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
gualquer alteracao.

6.6.7. Durante a fase de lances, o(a) Agente de Contratacdo poderd excluir,
justificadamente, proposta ou lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.6.8. Se ocorrer a desconexao do(a) Agente de Contratacdao no decorrer da etapa de
lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6.9. No caso de a desconexdao do(a) Agente de Contratacdo persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢do expressa do fato aos participantes no
sitio https://bnc.org.br.

6.6.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o ofertado em sua proposta.
6.7. O modo de disputa dos lances

6.7.1. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, conforme disposto no art.
22 do Decreto Municipal n2. 799/2023.

6.7.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

6.7.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.7.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.7.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Agente de Contratacdo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

6.7.5.1. Apds o reinicio previsto no item supracitado, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

6.7.6. O intervalo de diferenca entre os lances, tanto em relacdo aos lances
intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a melhor oferta serd/estara definido no
sistema de processamento da licitacdo para cada item (art. 21, §12, Decreto Municipal ne.
799/2023).

6.7.7. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, poderd o(a) Agente de Contratacdo, assessorado pela equipe de apoio,
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justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecug¢do do
melhor prego.

6.8. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n.2 14.133/2021, na seguinte ordem:

6.8.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.8.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacGes previstos nesta Lei; (Este critério ndo sera aplicado, em virtude da auséncia de
regulamentagdo quanto a forma objetiva e concreta de afericao do desempenho contratual
dos licitantes, por falta de condi¢des que garantam sua aplicacdo plena)

6.8.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento; (Este critério ndo sera aplicado, uma vez,
que foi regulamentado pelo Decreto n211.430/2022 que submeteu a forma de aferi¢do das
acoes de equidade ao ato do Secretario de Gestdo e Inovagao do Ministério da Gestao e da
Inovagdao em Servicos Publicos, a ser publicado.)

6.8.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacbes dos 6rgdos de controle. (Este critério ndo sera aplicado, visto a auséncia na
definicdo da forma de comprovagao e parametros para avaliagdo do programa de integragao)

6.9. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.9.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.9.2. empresas brasileiras;

6.9.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
(Este critério ndo sera aplicado, visto a auséncia na definicio da forma de comprovagdo e
parametros para avaliagdo de atendimento)

6.9.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009. (Este critério nao sera aplicado, visto a auséncia na defini¢ao da
forma de comprovagao e parametros para avaliagao de atendimento)

6.10. Caso ainda persista o empate, sera realizado sorteio em sessdo publica entre os
licitantes empatados.

6.10.1. Na hipdtese de a sessdo publica de sorteio ser efetuada de forma presencial,
deverd ser transmitida em canal oficial da Universidade, e serd observada a seguinte
sequéncia de procedimentos:
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I. os nomes das licitantes que se encontram em situagdo de empate serdo
consignados em papelotes individuais, devidamente registrados em tipografia legivel
e de facil visualizacao;

Il. antes do sorteio, deverdo ser demonstrados a todos os participantes da sessdo o
conteudo impresso dos papelotes individuais, de maneira a assegurar a transparéncia
e a equidade do procedimento;

lll. os papelotes individuais serdo dobrados de modo a evitar a prévia e indevida
identificacdo dos licitantes;

IV. os papelotes serdo introduzidos em um recipiente adequado para realizagdao do
sorteio, e em conformidade com as circunstancias e as necessidades da sessdo,
poderad ser utilizada a mdao humana ou outros recipientes que viabilizem a mistura dos
papelotes individuais;

V. apds a devida mistura dos papelotes individuais, um servidor da equipe de apoio
procedera ao sorteio, e, imediatamente apds a sele¢do, o resultado do vencedor serd
divulgado a todos os participantes da sessao;

VI. os papelotes individuais restantes no recipiente destinado a realizacdo do sorteio
serdo, em sequéncia, prontamente retirados, e durante esta etapa, os nomes dos
licitantes ndo sorteados serdo apresentados a todos os participantes da sessao, a fim
de assegurar a lisura do sorteio;

VII. a sessdo serd oficialmente encerrada apds a conclusdo desses procedimentos, e o
registro audiovisual da sessdo permanecerd para visualizacdo no canal oficial da
Universidade.

6.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Agente de Contratacdo
podera encaminhar, pelo sistema eletrOnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas no Edital.

6.11.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.11.2. Apdés a fase de negociacdo o(a) Agente de Contratagdo examinarda a
aceitabilidade da oferta de menor valor, decidindo motivadamente a respeito.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO DIREITO DE PREFERENCIA

7.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita,
estiver de acordo com os termos deste Edital e seus Anexos e ofertar o MENOR PRECO para a
prestacao de servico do objeto nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia - Anexo |.

7.1.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Agente de Contratacdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do
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preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no §49 do art. 28, nos arts. 28, 32 e 33 do Decreto Municipal n9.
799/2023.

7.1.1.1 O(A) Agente de Contratacdo verificara as propostas apresentadas e
desclassificard aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital.

7.1.2. Em se tratando de itens os quais sejam divididos por cota, quando a
microempresa ou empresa de pequeno porte tiver sido classificada em primeiro lugar na
participacao geral e cota reservada, ocorrendo divergéncia de valores, serd automaticamente
considerado a proposta de menor valor.

7.1.3. O(A) Agente de Contratagdo examinara a proposta mais bem classificada quanto
a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta
com as especificagOes técnicas do objeto.

7.2. Serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdao para as
microempresas e empresas de pequeno porte em relagdo aquelas empresas que ndo
detenham essa condigao.

7.2.1. Serdo consideradas em situacdo de empate as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte iguais ou superiores em até 5% (cinco por
cento) aquela mais bem classificada.

7.2.2. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar proposta de preco inferior aquela até entdo considerada a melhor oferta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena
de preclusdo;

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada apresente proposta
de preco inferior, esta sera considerada a melhor oferta;

c) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndao apresente
proposta de preco inferior, serdo convocadas, na ordem classificatéria, as demais
microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de
empate antes prevista, para o exercicio de igual direito;

d) No caso de equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate antes prevista,
realizado o sorteio, de acordo com o item 6.8.

e) A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlado pelo sistema eletronico, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006.
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7.2.3. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ter sua
proposta considerada a mais bem classificada pelo critério de desempate, o objeto licitado
serd adjudicado em favor da proposta originalmente mais bem classificada do certame.

7.2.4. Somente haverd aplicacdo do disposto nos itens acima quando a proposta
originalmente mais bem classificada do certame nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

7.2.5. Caso o item de cota reservada para microempresa ou empresa de pequeno seja
fracassado ou deserto, o item serd adjudicado para o vencedor da cota principal.

7.2.6. O sistema eletrénico informara o licitante detentor da proposta ou do lance de
menor valor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica,
cabendo decisdo pelo(a) Agente de Contrata¢do acerca de sua aceitacgao.

7.3. O(A) Agente de Contratacdo ird convocar o(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) para
enviar os documentos em formato digital (Proposta realinhada) juntamente com os catdlogos
(quando solicitados) de todos os produtos arrematados, contendo suas caracteristicas,
especificacdes de acordo com o edital e matéria-prima utilizada, por meio da funcionalidade
“convocacdo de anexo” disponivel no sistema.

7.3.1. O prazo para envio dos documentos sera de, 02 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo (art. 28, §§ 22 e 32 do Decreto Municipal n2. 799/2023), contados a partir da
convocacdo de anexo pelo(a) Agente de Contratacdo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.3.1.1. Se a empresa convocada ndo apresentar a proposta final dentro do prazo
estipulado a mesma sera automaticamente desclassificada para os itens subsequentes
gue possam ser os proximos classificados.

7.3.2. O prazo estabelecido pelo(a) Agente de Contratacdo podera ser prorrogado por
solicitacdo do licitante devidamente justificada, recebida antes de finalizar o prazo
anteriormente estabelecido e, formalmente aceita pelo(a) Agente de Contratacdo.

7.3.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao
indicada neste Edital, na plataforma do BNC, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes
previstas neste instrumento convocatodrio.

7.3.4. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o(a) Agente de Contratacdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a
este Edital. (art. 38, § 82 do Decreto Municipal n2. 799/2023)

7.4. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.5. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.
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7.6. Por meio de mensagem no sistema (via chat), na falta deste, por mensagem eletrénica (e-
mail), serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento para a avaliacdo das
amostras ou da prova conceito, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.

7.7. Osresultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.8. Caso a apresentacdo for reprovada, o Agente de Contratacdo analisard a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
amostra(s) ou prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1. A proposta de pre¢os anexada no sistema, devera:
a) ser digitada, no idioma portugués do Brasil;

b) ser apresentada sem alternativas, condi¢cdes, emendas, rasuras, entrelinhas ou
borrdes, em tantas laudas quanto necessdrias, sendo a ultima folha assinada pela
representante legal da empresa com aposi¢dao de seu carimbo;

c) conter nome da proponente, endereco, nimero do CPF ou do CNPJ, telefone,
endereco eletronico, nome do Banco, nimeros da agéncia bancaria e da conta corrente;

d) conter a descricdio completa, detalhada e individualizada do produto cotado,
inclusive marca/modelo, se houver, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas,
de maneira a ndo ensejar duavidas por ocasido da andlise e do julgamento e para
demonstrar que atende corretamente as especificagcdes técnicas constantes do Anexo |
deste Edital;

e) conter preco unitario e total do item cotado, em moeda nacional, até duas casas
decimais apds a virgula, (INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES) em algarismos e o valor total
da proposta deve também ser expresso por extenso, prevalecendo, em caso de
divergéncia entre os valores, a indicacdo por extenso;

f)  conter prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da sua apresentacgao;

f.1) Caso o prazo de que trata o item acima ndo esteja expressamente indicado na
proposta, ele sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

g) configuragGes e outras especificagcbes técnicas detalhadas para o item cotado,
contendo, no minimo, as caracteristicas minimas descritas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital;

h) conter declaracdo expressa de que o prego proposto é definitivo e nele estdo
inclusos todos os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, obrigacdes
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financeiras de qualquer natureza, fretes, seguros, etc., que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado;

8.2. Serao desclassificadas as propostas que: (art. 59 e incisos da Lei n.2 14.133/2021)
a) Ndo atenda as exigéncias do ato convocatdrio e ou contiver vicios insanaveis;
b) Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Edital ou Termo de Referéncia;

c) apresentarem precgos inexequiveis ou que esteja o valor final, acima do estimado previsto
no Edital;

8.3. Apresente qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, bem como preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes, e ainda financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido.

8.4. Apresente preco manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os
custos envolvidos na contratagdo sdao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

8.4.1. A proposta ndo deve apresentar valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacOes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracgao.

8.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.6. A desclassificacdo das propostas serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento “on-line” pelos licitantes.

8.7. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a sua desclassificacao,
esta poderd ser adequada pelo licitante, desde que ndo haja majoracdo do preco final.

8.8. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e o valor total prevalecera o primeiro; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

8.9. A critério do(a) Agente de Contratacdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes formais
de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

810. O(A) Agente de Contratacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal da Universidade de Rio Verde ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisao.

8.11. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des habilitatdrias da
licitante que a tiver formulado, com base na documentacdo e proposta apresentada.

8.12. Se a proposta ndo for aceitdvel, se o licitante deixar de enviar a proposta ou, ainda, se
nao atender as exigéncias habilitatérias, o(a) Agente de Contratacdo examinara a proposta
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subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a este Edital.

8.12.1. No caso previsto no item anterior, o(a) Agente de Contratacdo poderd negociar
com o licitante, para que seja obtido o melhor preco.

8.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contrata¢ao, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

9. DA HABILITAGAO E JULGAMENTO

9.1. Sera exigida a apresentagao dos documentos de habilitagdo apenas da licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, assim, a verificagdo sera realizada por
meio dos documentos devidamente anexados na plataforma do BNC.

9.1.1. Os documentos de Habilitagdo que nao estiverem contemplados na plataforma,
serdo enviados por meio do sistema quando solicitado pelo(a) Agente de Contratacdo, até a
conclusdo da fase de habilitacdo (art. 38, § 12 do Decreto Municipal n.2 799/2023).

9.1.1.1. O prazo para apresentacao dos documentos mencionados no item 9.1.1 acima
sera de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, mediante solicitacdo e
justificativa do licitante, aceita pelo(a) Agente de Contratacdo ou de oficio, art. 38, § 52
Decreto Municipal n.2 799/2023.

9.1.1.2. Apds a apresentacdo da documentacdo de Habilitacdo acima mencionada,
item 9.1.1 e expirado o prazo mencionado no item 9.1.1.1, fica vedada a substituicao
ou apresentacdao de novos documentos, salvo diligéncia, conforme previsto no art. 38,
§ 42 Decreto Municipal n.2 799/2023.

9.1.2. O(A) Agente de Contratacdo poderd consultar os sitios oficiais emissores de
certidoes, especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma vencida, ou que tenha
deixado de apresentar (anexar), realizando assim a emissdo, no entanto, n3o se
responsabilizard pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no
julgamento da habilitacdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de
sua habilitacdo (art. 38, § 62 Decreto Municipal n.2 799/2023).

9.1.3. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicard em
inabilitacdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o
julgamento da habilitacdo pelo(a) Agente de Contratacao, condicionado ao estipulado no item
9.1.2.

9.1.4. A verificagdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

9.2. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.
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9.3. Para o julgamento de habilitacdo neste Pregdo Eletrénico, se processara na forma do item
9.1, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, sendo parte da documentagao
complementar.

9.4. A documentacdo relativa a habilitagdo juridica consiste em:
a) para empresa individual: registro comercial;

b) para sociedade comercial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e as
alteragdes subsequentes, devidamente registrados na Junta Comercial competente;

c) para sociedade por agles: inscricdo do ato constitutivo e alteragdes subsequentes, que
deverdo vir acompanhadas de documentos de elei¢cdo de seus administradores em exercicio;

d) para sociedade civil: inscricdo do ato constitutivo e alteragcdes subsequentes no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

e) para empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo de funcionamento, expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.4.1. O ato constitutivo e alteracdes subsequentes pode ser apresentado em um Unico
instrumento consolidado, devidamente registrado no érgdo competente.

9.5. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consiste em:
a) Prova da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta
licitacdo.

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Publica Federal e Contribui¢cbes Previdenciarias
— Certidao Negativa de Regularidade Fiscal RFB/PGFN, do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Publica Estadual e Fazenda Publica Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Prova de regularidade perante ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
expedido pela Caixa Econdmica Federal.

e.1l) Caso o licitante pessoa fisica ndo seja empregador, devera, em substituicao,
declarar tal fato;

f) Prova de regularidade trabalhista, mediante a apresentagdao da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo,
na forma da Lei n? 12.440/2011.

9.5.1. O(A) Agente de Contratacdo podera verificar junto as respectivas pdginas
eletrénicas, a conformidade e veracidade dos documentos extraidos via Internet.
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9.6. A documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certidao Negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, datado dos ultimos 60 (sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na proépria Certidao;

a.1) Quando se tratar de empresa em Recuperacdo Judicial, devera apresentar certiddo
emitida pela instancia judicial competente a qual homologou o plano/projeto de
recuperacdo judicial, que certifique que a interessada estd apta econOGmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério e a suportar o cumprimento de
um futuro contrato com a Administracdo, levando em consideracdo o objeto a ser
licitado.

b) Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais
(exercicios 2024 e 2025), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa
situacdo financeira da empresa, devidamente autenticados na Junta Comercial do Estado de
sua sede ou domicilio ou em outro érgao equivalente.

b.1.a) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
considerando que todos devem ser iguais ou superiores a 1 (um) inteiro, resultantes da
aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

** As formulas deverdao estar devidamente aplicadas em memorial de calculo anexo ao
balango.

b.1.b) Os indices deverdo estar devidamente assinados pelo responsavel contdbil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

b.1.c) E vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.
9.6.1. A empresa devera apresentar os seguintes documentos:
— Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario;
— Balango Patrimonial (contendo os elementos descritos no item 9.6.3.);
— Demonstragdo de Resultado do Exercicio — DRE;
— indices Contabeis (de acordo com a alinea b.1.a);

— Registro de Entrega ou Termo de Autenticacdo junto ao 6rgao competente.
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9.6.1.1. A licitante que utilizar a escrituracdo em livro digital deverd apresentar o
balango patrimonial autenticado na forma eletronica, acompanhado do Recibo de
entrega do livro digital/Termo de Autentica¢do do Livro Diario.

9.6.1.2. O referido balanco quando escriturado em forma ndo digital deverd ser
devidamente registrado no Orgdo Competente, certificado por profissional registrado
no Conselho de Contabilidade, mencionando obrigatoriamente, o nimero do livro
didrio e folha em que o mesmo se acha transcrito. Deverdo apresentar termos de
abertura e de encerramento dos livros contdbeis quando o registro do Orgdo
Competente constar somente neste.

9.6.1.3. O balango patrimonial devidamente registrado e as demonstra¢des contabeis
deverdo estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente, desde que
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.6.2. Nos casos em que as licitantes apresentarem resultado menor que 01 (um), em
qualquer dos indices citados no subitem b.1.a, estardo inabilitadas.

9.6.3. Todas as empresas, independente da forma de constituicdo, deverdo apresentar,
em separado, os elementos abaixo discriminados:

1. Ativo circulante;

2. Realizavel a longo prazo;
3. Ativo total;

4. Passivo circulante;

5. Exigivel a longo prazo.

9.6.4. Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balancos patrimoniais e
demonstracdes contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

9.6.4.1. Quando se tratar de sociedades anénimas, balanco patrimonial deverd estar
devidamente registrado na Junta Comercial ou vir acompanhado de Certiddao da Junta
Comercial que ateste o arquivamento da ata da Assembleia Geral Ordinaria de
aprovacdo do Balanco Patrimonial, conforme prevé o §52 do artigo 134, da Lei n.°
6.404/76, ou ainda, a publicagdo do mesmo no Diario Oficial.

9.6.4.2. As empresas constituidas como Sociedades Andnimas de Capital Aberto e
Sociedades consideradas “Empresas de Grande Porte” deverdo apresentar seus
balancos de acordo com as disposi¢Ges da Lei n. 11.638/2007.

9.6.4.3. No caso de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade
limitada, a Agente de Contratacdo se reserva o direito de exigir a apresentagao do livro
didrio onde o balanco fiscal foi transcrito, para efeito de extracdo dos parametros para
o julgamento e verificacdo dos valores apresentados e calculados pelas licitantes.
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9.6.4.4. Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento dos livros contabeis quando o registro do
Orgdo Competente constar somente neste, contendo:

9.6.4.4.1 Quando se tratar de sociedade constituida hda menos de um ano, esta
deverd apresentar apenas o balanco de abertura, o qual deverd conter a
identificacdo legivel e assinatura do responsdvel contabil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem
como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro érgdo equivalente.

9.6.4.4.2 Os documentos referidos na alinea b, limitar-se-do ao Gltimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.5. As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou
Microempreendedores individuais (MEI), ainda que sejam enquadradas no SIMPLES,
deverdo apresentar os documentos descritos nos itens anteriores.

9.7. A documentacao relativa a qualificagdao técnica consiste em:

9.7.1. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, emitido por entidade publica ou
privada que comprove a execucdo satisfatéria de prestacdo de servico ou fornecimento
compativel com o objeto desta contratacao.

9.7.1.1. O atestado deverd ser emitido em papel timbrado e conter todos os dados da
empresa ou orgao emissor, bem como a individualizacdo de seu signatdrio, cargo,
telefones, e-mail ou qualquer outro elemento que permita a identificacdo e contato.

9.8. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documenta¢dao complementar:
9.8.1. Declaragao Unificada — Anexo lll.

9.8.2 Comprovante da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, por
meio de um dos seguintes documentos:

a. Certiddo/Declaracdo Simplificada emitida pela Junta Comercial do seu respectivo
Estado, no maximo, nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias;

b. prova de cadastro no Simples Nacional, emitida, no maximo, nos ultimos 30 (trinta)
dias.

9.8.2.1. O documento previsto no subitem 9.8.2. deste Edital é exigivel apenas para a
licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que queira
se beneficiar do tratamento diferenciado conferido pela Lei Complementar n.2
123/2006.

9.9. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

9.9.1. No caso de participacdo de Cooperativas, estas deverao ser constituidas conforme
Lei n.2 5.764/71, desde que comprovem todos os requisitos de HABILITACAO descritos neste
Edital, salvo aqueles que a propria lei os dispensar.
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9.9.2. Estando dispensadas de apresentar alguma documentacao Habilitagdo do item 9,
deverdo declarar e comprovar que se encontram dispensadas, na forma da Lei, devendo
fundamentar no artigo da referida lei e, se assim nao o fizer serdo julgadas inabilitadas;

9.9.3. As cooperativas deverdo apresentar também os seguintes documentos como
requisito de habilitacao:

a) Ata de fundacao;

b) Comprovagdo expressa, de que a Cooperativa pode prestar servigos a ndo cooperados;
c) Regimento interno;

d) Regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

e) Ata de sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto
deste certame, se vencedora;

f) No estatuto social devera ser previsto que a Assembleia Geral é 6rgdo mdaximo da
sociedade e deve deter poderes de revisao sobre os atos da Diretoria.

9.10. A microempresa ou empresa de pequeno porte, por ocasido da participacao no certame,
deverd apresentar toda a documentagdo exigida, inclusive, para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que estd apresente alguma restricao.

9.10.1. No caso de existéncia de restricdo fiscal, serd concedido a microempresa ou
empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a
critério da Administracdo, contados a partir do momento em que for declarada vencedora do
certame, para regularizacdo da pendéncia e a consequente obtencdo das certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativa.

9.10.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.11. Em caso de convocacdo dos licitantes remanescentes para participacdo de ata
complementar, os documentos descritos nos itens 9.4 ao 9.8, em havendo alteracdo ou findo a
validade, deverdo ser apresentados devidamente atualizados, ficando sujeitos a
desclassificacdo/inabilitacdo em caso de descumprimento.

9.12. N3o serdo aceitos pelo(a) Agente de Contratacdo “protocolos de entrega” ou “solicitacao
de documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

9.13. Cabera a vencedora do certame providenciar o CRC junto a UniRV - Universidade de Rio
Verde, pelo Setor de Cadastro, através do e-mail: cadastro@unirv.edu.br no prazo de 03 (trés)
dias uteis, tdo logo ocorra a homologacdo do processo para que o cadastro esteja apto a
produzir efeitos quando da convocacgao para assinatura do contrato.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA REAJUSTADA E DOCUMENTAGCAO
COMPLEMENTAR
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10.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar, preferencialmente, em
arquivo unico, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitacdo do(a) Agente de
Contratacdo (a) no sistema eletronico, a proposta de preco reformulada e documentacdo
complementar (quando esta solicitada pelo(a) Agente de Contratacdo).

10.1.1. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado pelo(a) Agente de
Contratagcdo no caso da ocorréncia de fato excepcional superveniente para o qual ndo tenha
concorrido a licitante;

10.1.2. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do dos documentos de
habilitacdo, sistemas semelhantes mantidos pelos entes federativos, nos documentos por eles
abrangidos.

10.1.3. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no BNC
e sistemas semelhantes mantidos pelos entes federativos, serdao enviados nos termos do
disposto no art. 38, § 12 do Decreto Municipal n2. 799/2023.

10.1.4. A proposta de preco e os documentos complementares de habilitacao deverao ser
encaminhados por meio da op¢do “enviar anexo” do sistema;

10.2. Os documentos remetidos por meio do sistema poderao ser solicitados pelo(a) Agente
de Contratacdo em original ou por cépia autenticada a qualqguer momento, devendo ser
encaminhado em prazo nado superior a 5 (cinco) dias.

10.2.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados para o endereco Fazenda Fontes do Saber CP 104 Cep: 75901-970 - Rio Verde -
Goias, UniRV - Universidade de Rio Verde, Departamento de Contratagdes.

10.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacao
indicada no subitem 10.1, serd desclassificada/inabilitada e sujeitar-se-a as sancdes previstas
neste Edital.

11. DAS OBRIGAGOES

11.1. Pelo presente instrumento convocatério, observados todos os preceitos legais, na forma
da Lei vigente a LICITANTE VENCEDORA obriga-se precipuamente:

11.1.1. Providenciar o Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto a UniRV -
Universidade de Rio Verde, pelo Setor de Cadastro, através do e-
mail: cadastro@unirv.edu.br no prazo de 03 (trés) dias uteis, tdo logo ocorra a homologacao
do processo e manté-lo atualizado durante toda a vigéncia do Contrato, para que o cadastro
esteja apto a produzir efeitos quando da convocacgao para assinatura contratual.

11.1.2. Comunicar a UniRV por escrito, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, quaisquer
alteracOes ocorridas no Contrato Social, durante o prazo de vigéncia do Proposta e/ou
Contrato, bem como apresentar documentos comprobatdrios, ficando sujeito as penalidades
cabiveis em caso de descumprimento.
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11.1.3. Informar um enderego eletronico (e-mail), que servira como meio oficial de
comunicacao, inclusive para expedientes como intimacdes e notificacdes junto a empresa,
inclusive para apuragao de responsabilidade por infragdo licitatéria ou contratual e, desta
forma, a empresa deve informar um e-mail valido em seus documentos.

11.1.3.1. O e-mail é a forma de comunicagdo valida durante o processo
licitatério, fase contratual e eventual fase para apuracdo de infragdo
contratual/licitatéria, sendo responsabilidade da empresa licitante/contratante
informa-lo de maneira correta e manter o mesmo atualizado, vez que serdo
consideradas validas intimacdes, notificacGes e outros expedientes enviados no
respectivo endereco eletronico informado.

11.2. E obrigacdo da licitante vencedora cumprir o objeto licitado(s), descrito(s) na Proposta,
que poderd a qualquer tempo, sem aviso prévio, ser vistoriado pela ADMINISTRACAO, ficando
o contrato rescindido se verificado qualquer irregularidade no fornecimento dos produtos
e/ou servigos.

11.3. O(a) licitante vencedor(a) devera observar com rigor a pontualidade e assiduidade na
prestacdo de servigo/fornecimento, objeto deste Edital, ficando sujeito a multa em caso de
descumprimento.

11.4. O descumprimento de qualquer das obrigacdes do(a) licitante vencedor(a) implicard na
aplicacdo de multa correspondente, de acordo com as normas estabelecidas em contrato.

11.5. Se o(a) licitante vencedor(a), injustificadamente ou se ndo apresentar situacao regular
no ato da confeccdo do contrato ou da nota de empenho, serd facultado a Administracao,
retomar a sessao, os demais licitantes serdo chamados, na ordem de classificagdo, para fazé-lo
nas condicdes de suas respectivas ofertas, observado que o(a) Agente de Contratacdo
examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as
penalidades constantes neste Edital e na legislacdo pertinente. (art. 90, §22 da Lei n.2
14.133/2021)

11.5.1. Se o (a) licitante vencedor(a), injustificadamente, ndo apresentar situacdo
regular no ato da confeccdo do contrato ou instrumento equivalente, estara sujeito as
penalidades constantes neste Edital e na legislagdo pertinente.

11.6. Ocorrendo a hipdétese prevista no item anterior, a sessao do Pregdo podera ser retomada.

11.7. Cabe, ainda, ao licitante vencedor e ao contratado se submeter as Clausulas da Minuta
Contratual, que se encontra como documento anexo deste Edital.

12. DOS RECURSOS

12.1. Qualquer licitante poderda, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a
10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer,
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sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

12.2. As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio
no sistema, no prazo de (03) trés dias uteis, contados a partir da data de intimag¢do ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao.

12.3. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazdes,
no prazo de (03) trés dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgacdo da
interposi¢do do recurso.

12.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

12.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.8. Nessa fase, caso o licitante deseje consultar os autos do processo administrativo
eletrénico, podera fazé-lo mediante solicitacdo de acesso para o Departamento de
Contratac¢des pelo e-mail: contratacao@unirv.edu.br.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
o processo licitatorio serda encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar a licitacdo, observado o disposto no art. 71 da Lei n.2 14.133/2021.

13.2. A decisao da AUTORIDADE COMPETENTE sera publicada no sitio eletrénico da UniRV -
Universidade de Rio Verde
https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/licitacoes cnt.

13.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacgao.

14. DA CONTRATAGAO E PROCESSAMENTO

14.1. Uma vez homologado o resultado da licitacdo pela AUTORIDADE COMPETENTE, podera
ser a licitante vencedora convocada, para no prazo de 3 (trés) dias Uteis, assinar o contrato ou
a ata de registro de pregos, ou aceitar ou retirar instrumento equivalente, onde a assinatura
devera ser, preferencialmente eletronica.
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14.4.1. Frente a impossibilidade da assinatura de acordo com o subitem 14.1, a
licitante fica ciente de que deverd comparecer no endereco informado, podendo, na
impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar mandatdrio munido da
respectiva procuracao, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e da via
original do documento de identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do
outorgado, conferindo-lhe poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou
para a retirada de instrumento equivalente.

14.4.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

14.2. Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos, ou
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo assinalado, podera o(a) Agente de
Contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas a faltosa, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas
condi¢Bes propostas pelo licitante vencedor, observado o direito de preferéncia para as
microempresas e empresas de pequeno porte. (art. 90, §22 da Lei n.2 14.133/2021)

14.3. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 14.2,
a Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital,
podera:

14.3.1. Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario;

14.3.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condigdo.

14.4. A ADJUDICATARIA deverd comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da
retirada do instrumento equivalente, a manutencdo das condicdes demonstradas para
habilitagao no Edital através do CRC — Certificado de Registro Cadastral a UniRV devidamente
atualizados.

14.5. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragao
devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
emitir as certidoes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e
junta-las ao respectivo processo (art. 91, § 4, Lei n.2 14.133/2021).

14.6. O ato de recebimento do objeto da licitagdo ndo implica a sua aceita¢do definitiva e ndo
eximira a licitante de sua responsabilidade no que concerne a qualidade dos equipamentos
fornecidos.

14.7. A Fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado, serd indicada pela AUTORIDADE
COMPETENTE.
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14.8. A recusa injustificada da ADJUDICATARIA em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, ou prestar os servigcos/fornecer os produtos no prazo estipulado pela
ADMINISTRACAO, caracteriza descumprimento total da obriga¢cdo assumida, sujeitando-o as
penalidades previstas em lei, excecdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a
aceitar a contratagcao cujo prazo da proposta esteja vencido.

15. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

15.1. As licitantes, como responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumem como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

15.2. Caso o Sistema do Pregdo Eletronico fique inacessivel por problemas operacionais,
exclusivamente do préprio sistema, com a desconexao de todos os participantes no decorrer
da etapa competitiva do pregdo, por mais de 30 (trinta) minutos, o procedimento licitatério
sera suspenso e somente serd retomado apds a comunicagdo aos participantes no enderego
eletrénico https://bnc.org.br.

15.2.1 Incumbird a licitante acompanhar as opera¢bes no sistema durante a sessao
publica do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude
de sua desconexao.

15.3. A desconexdo do(a) Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de lances ndo prejudica
o seu transcurso. Caso o sistema eletrobnico permaneca acessivel as licitantes para o
oferecimento de lances, estes continuardo a ser recebidos, retornando o(a) Agente de
Contratacdo, quando possivel, a sua atuacdo na etapa de lances, sem prejuizo dos atos
realizados.

15.3.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Agente de Contratacdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdao do fato aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgagdo https://bnc.org.br.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do
objeto, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura ou documento equivalente, competente
liguidacdo da despesa e atesto emitido pelo setor responsavel pela fiscalizagdo da
contratagdo da UniRV — Universidade de Rio Verde.

16.1.1. A forma de pagamento sera realizada Unica e exclusivamente por meio de
transferéncia ou depdsito bancario eletrénico, em conta de titularidade do contratado.

16.1.2. O pagamento a ser efetuado a empresa adjudicataria deverd obedecer a
ordem cronoldgica de exigibilidade das obrigacGes estabelecidas pela contratante, de acordo
com o disposto no artigo 141 da Lei n2 14.133/21.
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16.1.3. O pagamento do item 01, instalacdo e configuracao, sera efetuado em parcela
Unica, apos o recebimento definitivo da implantacdo, nos termos do item 3.3.

16.1.4. Os itens 02 e 03 serdo pagos mensalmente, apds o atesto da prestacdo do més
pela fiscalizacdo, com base na medicdo do item 6.9.

16.2. Caso o objeto entregue/prestado ndo corresponda ao solicitado, apresente defeitos,
vicios, inconsisténcias, inconformidades ou esteja em desacordo com as especificacdes
exigidas, o pagamento somente serd liberado apds a regularizacdo da pendéncia pela
Contratada.

16.2.1. Na hipdtese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitacdo, fora das
especificacdes exigidas, em condi¢Oes diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou
desacompanhadas das respectivas requisicdes/autorizagdes, o prazo para pagamento
somente comecara a fluir depois de sanada a pendéncia.

16.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

16.4. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atencdo as normas pertinentes, indicando a
instituicdo bancdria, numero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e discriminando
em seu bojo o quantitativo dos itens que serdo entregues para a Contratante.

16.5. Por ocasido do pagamento, a Contratada devera comprovar sua regularidade fiscal com
o Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem
como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso de
situacdo irregular até o saneamento da pendéncia. Tal condicdo poderd ser objeto de
confirmacdo por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores -
Internet.

16.6. A Nota Fiscal apresentada deverd conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

16.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retencao,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instru¢cdo Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430,
de 27 de dezembro de 1996 e demais regulamentos municipais;

b) Contribui¢do previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucao Normativa RFB n2 210, de 17 de outubro de 2022, conforme determina a Lei
n2 8.212, de 24 de julho de 1991,

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Cédigo Tributario
Municipal (Lei n2 5.727/2009 e alterag¢des), Decretos e Atos Normativos Municipais.
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16.8. Duvidas sobre retencdo de tributos na fonte, podem ser esclarecidas no canal de
atendimento da Secretaria da Fazenda, através do e-mail: sefazretencoes@rioverde.go.gov.br

16.9. DA MEDICAO E EXECUCAO CONTRATUAL

16.9.1. A execugdo dos itens 02 e 03 sera medida mensalmente, com base em
relatério emitido pela contratada e conferido pela fiscalizagao.

16.9.2. A medicdo considerara:
a) a quantidade de ramais e linhas efetivamente ativos no més, conforme o item 3.4.3;
b) a disponibilidade mensal da solucdo, apurada na forma do item 3.2.4.2;

c) os chamados abertos e os prazos de solugao observados, conforme a tabela do item
3.2.4.3.

16.9.3. A aprovacao das medicBes ficard condicionada a verificagdo da conformidade
da execucgdo contratual pela fiscalizagdo competente.

16.10. DOS CRITERIOS DE GLOSA

16.10.1. A Administragao realizard glosa proporcional no pagamento mensal quando
constatada a nao prestacao de parcela do servigo.

16.10.2. As glosas incidirdo sobre:

a) o periodo de indisponibilidade que exceder o limite do item 3.2.4.2;
b) os ramais e linhas faturados sem estarem efetivamente ativos;

c) os servicos ndo executados ou rejeitados pela fiscalizagao.

16.10.3. A glosa corresponde ao valor do servico ndo prestado e ndo se confunde com
as multas da se¢ao 10 do Termo de Referéncia, que dependem de processo préprio. A
aplicacdo de glosas ndo impede a adoc¢do das demais penalidades e medidas administrativas
cabiveis.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 23/07/2026.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, pela variagao do
indice de Servigos de Telecomunicagdes, IST, divulgado pela Anatel exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
da CONTRATADA, nos termos do item 17.1.

17.4. Caso a CONTRATADA nao pleiteie tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
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sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

17.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) ou o IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado), sendo aplicado aquele
que tiver o menor indice.

17.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. Para fins da aplicacao, considera-se:
17.8.1. Do Reajustamento

17.8.1.1. Serd aplicado para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro, e
consistente na aplicacdo do indice de corre¢do monetdria previsto no instrumento
contratual, que deve retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, sendo admitida
a adocdo de indices especificos ou setoriais

17.8.1.2. Ressalta-se que em regra é cabivel a todos os contratos firmados, com
excecdao daqueles de servicos continuos quando houver regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, que nestes casos, fardo
jus a repactuacao.

17.8.2. Do Realinhamento

17.8.2.1. Serd aplicado para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
guando ocorrer caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado. (art. 124, alinea “d”, inciso Il,
da Lein.2 14.133/2021.

17.8.2.2. O realinhamento deve ser apresentado de forma individualizada para cada
item, servico ou produto que tenha sido efetivamente impactado pelo fato gerador
do desequilibrio, sendo vedada a aplicagdo de indice sobre o valor global do
contrato.

17.8.2.3. Os pregos dos itens, dos servigos ou dos produtos do contrato que tiverem
sido objeto de realinhamento terdo suas datas-bases atualizadas a data do fato
gerador do desequilibrio.

17.8.2.4. Ressalta-se que a simples variagdao dos pregos divulgados nos sistemas de
custos referenciais, como por exemplo: SINAPI, SICRO, FIPE, GOINFRA, etc., ndo

autoriza a formalizacdo de realinhamento.
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17.9. As alteragOes descritas serdo realizadas por apostilamento.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. A despesa decorrente de contratacdo do objeto deste pregdo correrd a conta do recurso
orcamentario n.2 05.25.12.364.6128.2200.3.3.90.40., aprovado para o exercicio em vigéncia.

19. DA VIGENCIA

19.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima
assinatura das partes aposta no instrumento contratual, podendo ser prorrogado, a critério
exclusivo da Contratante, nos termos do art. 105 da Lei n.2 14.133/2021.

19.1.1. Caso a assinatura seja realizada através de certificacdo digital, considerar-se-a
para fins de vigéncia contratual, a data do ultimo registro de assinatura realizado.

19.2. A minuta contratual oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacgao.

20. DAS INFRAC@ES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

FASE LICITATORIA

20.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) Agente de Contratagdo/Comissdo
durante o certame; (Para a infracdo prevista, a multa serd de 10% (dez por cento) do valor do
contrato licitado)

20.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando: (Para a infracdo prevista, a multa serd de 10% (dez
por cento) do valor do contrato licitado)

20.1.2.1. n3o enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

20.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
20.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
20.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

20.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
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20.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; (Para a infracdo
prevista, a multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado)

20.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo; (art. 44, § 4°do Decreto Municipal n2799/2023)

20.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo; (Para a infragdo prevista, a multa serd de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato licitado)

20.1.5. fraudar a licitagao; (Para a infragdo prevista, a multa serd de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato licitado)

20.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando: (Para a infragdo prevista, a multa serd de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato licitado)

20.1.6.1. induzir deliberadamente a erro no julgamento.
20.1.6.2. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

20.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; (Para a
infragdo prevista, a multa sera de 20% (vinte por cento) do valor do contrato licitado)

20.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013. (Para a infragao
prevista, a multa serd de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato licitado)

FASE CONTRATUAL

20.1.9. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

20.1.10. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.11. dar causa a inexecucao total do contrato;

20.1.12. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

20.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administra¢gdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

20.2.1. adverténcia;

20.2.2. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, se inexecugao
total, ou 30% (trinta por cento) sobre o remanescente do contrato, se inexecugao parcial;

20.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
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20.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

20.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
20.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
20.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
20.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdao Publica;

20.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

20.4. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

20.5. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

20.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1., 20.1.2., 20.1.3,,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.7. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 20.1.4., 20.1.5.,
20.1.6, 20.1.7. e 20.1.8. bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 20.1.1.,
20.1.2., 20.1.3. que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observarad o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lein.214.133/2021.

20.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 20.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacado
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do (art. 44, § 4°do Decreto Municipal
n2799/2023).

20.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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20.10. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

20.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento, de acordo com o art. 167, da Lei n.2 14.133/2021.

20.12. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

20.13. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

21. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

21.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimento ou providéncias, assim como de impugnar
o Edital, aquele que ndo o fizer até as 17h00min do terceiro dia util antecedente a da data de
abertura da sessdao do Pregao.

21.2. Cabera ao(a) Agente de Contratacdo, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir os
pedidos de esclarecimentos e/ou impugnac¢do no prazo de até trés dias Uteis contado da data
de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame,
podendo requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaborag¢do do edital de licitacdo e
dos anexos. (art. 15, §12 do Decreto Municipal n2. 99/2023).

21.3. Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio e, em caso de alteracdo na formulagdo da
proposta de precos, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame, com
reabertura do prazo inicialmente concedido.

21.4. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo o impedird de participar de
processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

21.5. Na fluéncia dos prazos para interposicdo de impugnacdo, o processo ficard no
Departamento de Contratacdes, onde as licitantes poderdo ter vista dos autos.

21.6. As impugnacdes interpostas fora do prazo serdo consideradas intempestivas.

21.7. O pedido de esclarecimento e/ou impugnacdo devem ser manifestados
EXCLUSIVAMENTE na plataforma do BNC (https://bnc.org.br).

21.8. A decisdo sobre o pedido de esclarecimentos ou impugnacdo ao Edital sera
disponibilizada na plataforma do BNC e no site da UniRV, qual seja:

https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/licitacoes cnt
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22. DISPOSIGOES GERAIS

22.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e autenticidade
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo facultado ao(a) Agente de
Contratacdo ou a Autoridade Superior a promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo.

22.2. Fica segurado a Autoridade Competente, mediante justificativa motivada, o direito de a
gualquer tempo e no interesse da Administracdo, adiar a data de abertura, anular ou revogar a
presente licitacao, total ou parcialmente, sem que caiba direito de qualquer indeniza¢ao, bem
como alterar as condi¢des deste Edital, divulgando-o pela mesma forma que se deu o texto
original, fixando novo prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, a alteracdo nao afetar a
formulagdo das propostas, nos termos do § 12, art. 55 da Lei n? 14.133/2021.

22.3. Os Proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e nos seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Universidade de Rio Verde.

22.5. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
Contrato de Fornecimento ou instrumento equivalente.

22.6. A Administracdo podera, até a assinatura da Ordem de Fornecimento/Servico, inabilitar a
licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdao ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sang¢des cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia
anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as
qualificagbes técnica e econdmico-financeira e a regularidade fiscal da Licitante.

22.6.1. Ocorrendo a situacdo acima, o (a) Agente de Contratacdo convocara o (a)s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, restabelecendo a sessdo para negociar
diretamente com a Proponente mais bem classificada e posterior Habilitacdo, sendo declarada
vencedora e a ela sera adjudicado os objetos deste Pregao.

22.7. E de responsabilidade do(a) licitante 0 acompanhamento do processo até a data da
realizacdo da sessdo publica e demais atos.

22.8. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato.

22.9. O e-mail é a forma de comunicagdo valida durante o processo licitatdrio, fase contratual
e eventual fase para apuragdo de infragcdo contratual/licitatdria, sendo responsabilidade da
empresa licitante/contratante informa-lo de maneira correta e manter o mesmo atualizado,
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vez que serao consideradas validas intimacgdes, notificacdes e outros expedientes enviados no
respectivo endereco eletrénico informado;

22.10. Por forca do art. 92 da Portaria n. 657/2024 - Reitoria, que designa membro de
comissao, dispde sobre o processo administrativo para apuracao de infracdo licitatéria, fase
recursal e da outras providéncias, faz-se mencionar a mesma, aqui, para amplo e geral
conhecimento dos participantes do processo licitatorio e eventuais/futuros contratantes.

22.11. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto ora
licitado, sem expressa anuéncia do Contratante.

22.12. Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibi¢ao constar expressamente do edital de licitagdo

25.13. Os contratos e as Atas de Registro de Precos, devidamente assinados, serao
disponibilizados no sitio eletrénico oficial da UniRV — Universidade de Rio Verde, por meio do
link https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/contratos_cnt, bem como no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos da legislagao vigente.

25.14. Aos casos omissos, aplicardo as demais disposicGes da Lei n.2 14.133/2021 e demais
legislacOes pertinentes.

25.15. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, elege-se o Foro da Comarca de Rio
Verde, Estado de Goids, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Rio Verde/GO, 19 de outubro de 2026.

Kamilla Prado Souza
Agente de Contratacao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO, JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

1.1. OBJETO

1.1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada, através de pregdo eletronico, para prestacao de servico de telefonia fixa em
nuvem, com PABX IP e infraestrutura associada para atendimento a solicitacdo do
Departamento de Tecnologia da Informac¢do da UniRV — Universidade de Rio Verde.

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de restabelecer e manter
os canais de atendimento telefénico da instituicdo, utilizados pelos setores administrativos,
pelas clinicas-escola e pelos campi para contato com académicos, pacientes, fornecedores e
demais drgdos publicos.

1.2.2. A instituicdo mantém contrato de telefonia fixa com a empresa Claro S.A,,
inscrita no CNPJ n2 40.432.544/0001-47, por meio do Contrato n2 007/2026. A contratada
vinha atendendo as condi¢des pactuadas até que a rede de telefones da UniRV sofreu
interrupgao repentina.

1.2.3. A ocorréncia foi comunicada pelo gestor contratual por diversas notificacées
nos portais da empresa e por tratativas com sua representante, todas sem éxito. A contratada
chegou a informar que ndo localizava, em seus sistemas, os registros dos nimeros sobre os
guais a instituicdo solicitava informacdes.

1.2.4. Diante das tentativas frustradas, o gestor contratual manifestou-se pela
extin¢do do contrato vigente, cuja formalizacdo observara o art. 137 da Lei n? 14.133/2021, e
pela contratacdo de nova prestadora.

1.2.5. A pesquisa de mercado realizada pelo setor demandante constatou que o
modelo de telefonia adotado nas contratacdes anteriores ja ndo corresponde as tecnologias
ofertadas pelas empresas do ramo. Por essa razao, adota-se o modelo de plataforma PABX
em nuvem descrito neste Termo de Referéncia.

1.2.6. A instituicdo encontra-se sem seus principais canais de atendimento telefonico.
A contratacdo é, portanto, necessaria de forma imediata, para reduzir os prejuizos ja
causados ao atendimento da comunidade académica e do publico externo.

1.2.7. O servi¢co enquadra-se como continuo, nos termos do art. 69, inciso XV, da Lei
n? 14.133/2021, por se tratar de necessidade permanente da instituicdo, cuja paralisacdo
compromete o funcionamento de setores estratégicos. A execu¢do ndo envolve dedicacao
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exclusiva nem predominancia de mao de obra, razdo pela qual a recomposi¢do de precos se
dard por reajuste, conforme a se¢do 11.

1.2.8. JUSTIFICATIVA TECNICA ESPECIFICA

1.2.8.1. A exigéncia de hospedagem em datacenters com as certificacdes do item
2.2.3.3, ou com certificacdo Tier lll, decorre do trafego e do armazenamento de
gravacOes de chamadas e de registros de tarifacdo que contém dados pessoais de
académicos, pacientes e servidores. As certificagdes comprovam controles de
seguranca e de disponibilidade compativeis com as obrigacdes da Lei n? 13.709/2018
e com o nivel de servigo do item 3.2.4.

1.2.8.2. A exigéncia de que o softphone seja do mesmo fabricante da plataforma
decorre das funcionalidades dos itens 2.2.7.6 e 2.2.7.7, estado de presenca integrado
e alternancia de dispositivo durante a chamada, que dependem de integra¢do nativa
entre o cliente e a central. Aplicativos de terceiros ndo asseguram essas funcdes de
forma padronizada.

1.3. JUSTIFICATIVA DA FORMA DE CONTRATAGAO

1.3.1. A contratagdo global revela-se tecnicamente mais vantajosa considerando a
necessidade de integracdao da solucdo, compatibilidade operacional, padronizacdo técnica,
eficiéncia na execucdo contratual e inviabilidade de fracionamento sem prejuizo a
economicidade e ao interesse publico.

1.3.1.1. A instalacdo, os ramais PABX em nuvem e a assinatura STFC compdem uma
Unica solucdo. A faixa de numeracao DDR esta vinculada ao entroncamento digital, e o
entroncamento sé funciona integrado a plataforma que registra os ramais. A
separacdo desses servicos entre prestadoras distintas impediria identificar a
responsavel por falhas de completamento de chamadas e inviabilizaria a afericdo do
nivel de servigo do item 3.2.4.

1.3.2. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

1.3.2.1. O ndo parcelamento do objeto justifica-se em razdo da inviabilidade técnica e
econOmica da divisdo da contratacdo, considerando a necessidade de padronizacao,
compatibilidade operacional, integracdo da solucdo, eficiéncia na fiscalizacdo e
economicidade administrativa.

1.3.2.2. Embora o parcelamento seja a regra, conforme a SUmula 247 do TCU e o art.
40, inciso V, alinea "b", da Lei n? 14.133/2021, a divisdo deste objeto criaria duas
prestadoras com responsabilidade compartilhada sobre a mesma chamada telefonica.
Isso aumentaria o tempo de restabelecimento em caso de pane, justamente o
problema que motiva esta contratagdo, e duplicaria os custos de instalacao e de
gestdo contratual.

1.4. MODALIDADE LICITATORIA
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1.4.1. Conforme o art. 69, incisos Xlll e XLI, e o art. 28, inciso |, da Lei n2 14.133/2021,
o processo licitatério serd conduzido na modalidade Pregao, uma vez que o objeto enquadra-
se na categoria de solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo comuns, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, com base
em especificagdes usualmente aceitas pelo mercado.

1.4.1.1. O pregdo sera realizado na forma eletronica, preferencial nos termos do art.
17, § 29, da Lei n? 14.133/2021. Essa forma amplia a participacdo de prestadoras de
outras localidades, o que é relevante para um servico prestado em nuvem, e confere
celeridade ao certame diante da urgéncia descrita no item 1.2.6.

1.4.2. Critério de Julgamento: menor preco global.
1.5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.5.1. A comprovacao da adequacdo orcamentaria para fazer face a esta despesa, em
atendimento ao art. 62, inciso XXIll, alinea 'j', da Lei n? 14.133/2021, bem como o
detalhamento da sua classificacao funcional programatica, estdao formalizados em documento
anexo aos autos deste processo.

1.6. PREVISAO NO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGCOES

1.6.1. A contratacdo em questdo nao foi contemplada no Plano de Contrata¢des Anual,
PCA, 2026 em razdo de necessidade superveniente, decorrente da interrupcdo dos servicos
prestados no ambito do Contrato n® 007/2026, descrita no item 1.2, que exige nova
contratacdo para assegurar a continuidade da telefonia fixa institucional. Ressalta-se, contudo,
gue o PCA é instrumento gerencial dindmico, passivel de revisdo para acomodacdo de
demandas supervenientes, conforme prevé a legislacdo aplicdvel, razdo pela qual a auséncia
desta contratacdo no plano inicial ndo representa impedimento a sua realizacao.

1.7. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

1.7.1. N3o serd aplicada cota reservada para microempresas e empresas de pequeno
porte, considerando as particularidades técnicas, operacionais e econdmicas da contratacao.

1.7.2. O objeto é servico contratado de forma global e indivisivel, conforme o item 1.3,
ao qual ndao se aplica a reserva de cota do art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n2
123/2006, destinada a bens de natureza divisivel. O valor estimado supera o limite de
RS 80.000,00 (oitenta mil reais) do art. 48, inciso |, o que afasta a participacdo exclusiva.

1.7.3. Ficam assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte os demais
beneficios dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n2 123/2006, aplicaveis por forca do art. 42
da Lein?2 14.133/2021.

1. DESCRICAO DO OBJETO, QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. DESCRIGAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS
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2.1.1. Foi realizada pesquisa de pregos nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021,
apurando o valor estimado da contratacdo conforme documentacdo acostada aos autos do
processo administrativo. Os itens serdo contratados conforme as descricdes e quantitativos
constantes da(s) tabela(s) abaixo:

Tabela de Julgamento

UNIDADE
ITEM DE QUANTIDADE DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MEDIDA
CONTRATACAO E EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
01 | UNIDADE 1 TELEFONIA FIXA EM NUVEM, COM PABX IP | R$ 151.941,11 RS 151.941,11
E INFRAESTRUTURA ASSOCIADA,
INSTALACAO E CONFIGURACAO

VALOR TOTAL ESTIMADO: | R$ 151.941,11

Composigao dos custos

UNIDADE ~ VALOR
ITEM DE MEDIDA QUANTIDADE DESCRICAO DO ITEM UNITARIO VALOR TOTAL
SERVICO DE INSTALACAO E
01 UNIDADE 1 CONFIGURACAO DE RAMAIS R$10.471,91 R$10.471,91
RAMAIS PABX EM NUVEM (VOIP) PARA
. RECEBIMENTO DE CHAMADA E
02 MES 12 REALIZACAO DE CHAMADAS R$4.837,33 R$58.047,96
TELEFONICAS
. SERVICO DE ASSINATURA STFC (SERVICO
03 MES 12 DE TELEFONIA FIXO COMUTADA) R$6.951,77 R$83.421,24
VALOR TOTAL ESTIMADO: | R$ 151.941,11

2.1.2. Nenhum item serd contratado com valor superior ao indicado na(s) tabela(s)
acima.

2.1.3. Os quantitativos estimados foram dimensionados com base em levantamento
técnico realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informacao, que identificou cerca de
300 (trezentas) linhas ativas, e na previsdo de expansdo até 500 (quinhentas) linhas,
conforme o item 3.4.2, em conformidade com o disposto no art. 18 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.2.1. As especificagGes técnicas descritas nesta secdao representam os requisitos
minimos exigidos para o objeto desta contratacdo. E permitida a oferta de produtos ou
servicos com caracteristicas técnicas superiores as especificadas, desde que compativeis com
o objeto licitado.

2.2.2. As especificagdes foram elaboradas com base nas necessidades técnicas
identificadas pelo setor demandante, sem direcionamento a marcas ou fornecedores

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - GO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f Qunirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucédo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815216/0001-78 | 1E.10210.819-6 | I.M.021.407

Universidade de Rio Verde

especificos, ressalvadas as hipoteses previstas no art. 41 da Lei n? 14.133/2021, devidamente
fundamentadas neste Termo de Referéncia, quando aplicavel.

2.2.3. DA PLATAFORMA PABX EM NUVEM

2.2.3.1. Fornecer solucdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP
conforme a RFC 3261.

2.2.3.2. Todos os elementos da solugdo, como ATAs, IADs, telefones IP, gateways e
servidores, devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme a RFC 3261 e demais
normas correlatas.

2.2.3.3. A solucdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia
geografica que possuam, no minimo, as certificagdes 1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
SOC 1, SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST CSF. Na falta dessas certificacGes,
sera aceita a certificagao Tier Ill.

2.2.3.4. Disponibilizar solucdo de voz sobre IP, VoIP, para colaboradores fora do
ambiente de trabalho, por meio de acesso a internet.

2.2.3.5. Disponibilizar solucdo de telefonia sobre IP, TolP, nas unidades atendidas pela
CONTRATADA, com solugdo fim a fim.

2.2.3.6. Possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do numero de
sitios ou pontos, de maneira que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.2.3.7. Possuir capacidade de registrar telefones por meio do protocolo DHCP.
2.2.3.8. Realizar de forma automadtica o provisionamento dos telefones IP.

2.2.3.9. Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por menos
de 8 (oito) digitos, cabendo ao administrador do sistema a inclusdo dos nimeros nao
permitidos.

2.2.3.10. Possuir mecanismos de protecdo contra ataques, além da protecdo dos
processos em execucao no servidor pela deteccdo de anomalias por comportamento.

2.2.3.11. Permitir a utilizacdo de telefones IP SIP e de softphones homologados pela
solucdo contratada, com registro dos usuarios mediante identificacdo e senha
obrigatdria.

2.2.3.12. Suportar o protocolo SRTP, Secure Real-Time Protocol, para criptografia e
autenticagao.

2.2.3.13. Suportar o protocolo TLS, Transport Layer Security, na camada de transporte.

2.2.3.14. Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios.

2.2.3.15. Disponibilizar autenticacao de usuarios e segurancga via LDAP ou RADIUS com
AAA.
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2.2.3.16. Possuir integracdo com a rede de telefonia fixa comutada.

2.2.3.17. Disponibilizar solucdo de telefonia para dispositivos mdveis, conforme o item
2.2.7.

2.2.3.18. Possuir capacidade para, no minimo, 1.000 (mil) usudrios.
2.2.3.19. N3o serdo aceitas solu¢des de PABX em nuvem baseadas em softwares livres;

2.2.4. DO SISTEMA DE TARIFACAO

2.2.4.1. Disponibilizar sistema de tarifagdo com emissao de relatérios em ambiente
web, contendo, no minimo:

a) data e hora das chamadas, ramal de origem, niumero de destino e categoria da
chamada, como local, longa distancia nacional e interna;

b) duragdo da chamada e identificacdao do usudrio que a realizou, com nome e centro
de custo.

2.2.5. DO GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

2.2.5.1. Disponibilizar solu¢do de gerenciamento centralizado, com geréncia proativa
de diagndsticos e relatérios de falhas, visando a recuperagao mais rapida.

2.2.5.2. Permitir manutencdao remota e as demais funcionalidades contempladas
nesta solugao.

2.2.5.3. Suportar operacdo e configuracdo por interface grafica, baseada em
plataforma que integre todos os aplicativos necessarios ao completo gerenciamento
da solucao.

2.2.5.4. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP, com suporte a MIB.

2.2.5.5. Permitir visualizar o status dos dispositivos, com sistema de alarmes
diferenciados por nivel de prioridade e gravidade e assisténcia para isolamento de
problemas.

2.2.5.6. Gerenciar e executar backups de configuracdo de todos os equipamentos da
solucdo, exceto os telefones IP.

2.2.5.7. Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligacdes, mediante agendamento
prévio com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

2.2.5.8. Os testes de qualidade serao realizados por meio da rede de dados, com o
objetivo de aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz, como perda de
pacotes e laténcia.

2.2.5.9. Possuir ferramentas de manutencdao apropriadas para telefonia IP, como
relatérios de desempenho de rede, erros CRC, laténcia e perda de sinalizagao.

2.2.5.10. Permitir a reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de
administracgao.
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2.2.5.11. Permitir a criagdo de grupos de ramais.

2.2.6. DOS RAMAIS DE USUARIOS

2.2.6.1. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 5 (cinco)
dispositivos, telefones IP ou softphones, de forma que a ligacdo direcionada ao ramal
toque simultaneamente em todos eles e que o usuario possa originar ligacdes de
gualquer um desses dispositivos.

2.2.6.2. Suportar que um mesmo numero de ramal seja usado em qualquer
dispositivo do usudrio, terminal IP ou softphone.

2.2.6.3. Permitir discagem por ramal para chamadas internas, inclusive entre as
localidades.

2.2.6.4. Permitir desvio incondicional de chamadas, encaminhando todas as
chamadas recebidas para outro nimero, como telefone residencial ou celular.

2.2.6.5. Permitir desvio de chamadas quando o ramal estiver ocupado.

2.2.6.6. Permitir desvio de chamadas por ndao atendimento.

2.2.6.7. Permitir desvio de chamadas quando o terminal estiver indisponivel.

2.2.6.8. Permitir a criagcdo de grupos de atendimento.

2.2.6.9. Permitir retorno de chamada, inclusive das chamadas ndo atendidas.
2.2.6.10. Disponibilizar servico de chamada em espera, com musica.

2.2.6.11. Disponibilizar conferéncia de voz com até 15 (quinze) participantes.
2.2.6.12. Permitir transferéncia e captura de chamadas.

2.2.6.13. Permitir identificacdo do numero chamador.

2.2.6.14. Permitir rediscagem das chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada.

2.2.6.15. Permitir restricdo de identificacdo do numero de origem, impedindo que o
numero seja exibido ao destinatario.

2.2.6.16. Permitir, por terminal, o bloqueio de chamadas de longa distancia nacional e
internacional, de chamadas para celular, de prefixos de operadoras e de chamadas
para numeros 0800, 0300 e 0500.

2.2.6.17. Disponibilizar a funcdo chefe-secretaria, de modo que as chamadas ao ramal
do chefe possam ser atendidas por um grupo de secretdrias e posteriormente
encaminhadas ao ramal do chefe.

2.2.6.18. Disponibilizar sistema de atendimento automdtico do tipo URA, que
reproduza menu de opg¢des ao receber nova chamada, observado o seguinte:

a) as mensagens de voz e o dudio da fila de espera devem ser customizaveis;

b) deve permitir a criagdo de menus e submenus;
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c) a gravacdo personalizada das mensagens serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

2.2.7. DO SOFTPHONE

2.2.7.1. Cada licenca de ramal devera ser fornecida com uma licenca de softphone.

2.2.7.2. O softphone deve ser do mesmo fabricante da solu¢do de comunicagdo
ofertada, conforme o item 1.2.8.2, e utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.

2.2.7.3. Deve permitir ligacdes e conferéncias de dudio e video com até 25 (vinte e
cinco) participantes internos.

2.2.7.4. Deve possuir versoes para Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior.

2.2.7.5. Deve estar publicado nas lojas de aplicativos App Store e Google Play.

2.2.7.6. Deve permitir ao usudrio monitorar o estado de presenca dos contatos da
organizacgdo integrados a solugdo e que utilizem o mesmo softphone.

2.2.7.7. Deve permitir que o usuario alterne entre dispositivos durante uma ligacao,
mantendo a sessao, com status de ocupado durante a chamada.

2.2.7.8. Deve suportar transferéncia e retencao de chamadas.

2.2.7.9. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento
de tela, transferéncia de arquivos e whiteboarding.

2.2.7.10. Deve suportar os codecs de dudio G.711, G.729 e G.722 e o codec de video
H.264, com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

2.2.7.11. Deve suportar SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme o NIST, com
algoritmo de criptografia AES-256 e funcdo hash SHA-384.

2.2.7.12. Deve suportar SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdao e HMAC-
SHA-1 para autenticagao.

2.2.8. DA SOLUCAO DE GRAVACAO

2.2.8.1. A solucdo de gravacdo devera ser em nuvem, assim como toda a solucdo, e
possuir as seguintes caracteristicas funcionais:

a) permitir que as gravacdes dos ramais dos grupos de gravacdo sejam acessadas
somente pelos supervisores dos respectivos grupos ou pelos auditores;

b) permitir a criacdo de, no minimo, 10 (dez) grupos de gravacao;

c) permitir que a CONTRATANTE nomeie colaboradores com perfil de auditoria, com
acesso a qualquer gravagao;

d) registrar em log os usuarios que acessarem as gravacGes armazenadas;

e) permitir armazenamento automatico e periddico em ambiente externo.
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2.2.9. DOS ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

2.2.9.1. Cada entroncamento digital devera ser fornecido com faixa de ramais DDR,
discagem direta a ramal, em blocos sequenciais.

2.2.9.2. As quantidades de entroncamentos digitais e de blocos DDR serao informadas
a empresa vencedora apds a contratagdo, observado o item 2.2.10.

2.2.9.3. Os entroncamentos digitais deverdao possuir franquia ilimitada para liga¢cGes
locais e de longa distancia nacional, destinadas a terminais fixos ou modveis de
qualquer operadora, em todo o territério nacional.

2.2.9.4. Os entroncamentos digitais deverdao ser bidirecionais, por meio de
entroncamento digital R2D, ISDN ou SIP.

2.2.10. DA NUMERACAO E DA IDENTIFICACAO DE CHAMADAS

2.2.10.1. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracgao (64) 3620-3000 a (64)
3620-3099, utilizada pela instituicdo, promovendo a portabilidade quando necessaria,
e fornecer mais 400 (quatrocentos) numeros DDR, totalizando 500 (quinhentos)
nuimeros, conforme a distribuicdo abaixo:

CODIGO DE AREA CIDADES QUANTIDADE DE NUMEROS
64 RIO VERDE - GO E REGIAO 460
- GOIANIA — GO E REGIAO METROPOLITANA, GOIANESIA 20
-GO
61 FORMOSA — GO E LUZIANIA - GO 20
TOTAL 500

2.2.10.2. A CONTRATADA devera configurar os servicos para que as chamadas
externas sejam identificadas pelo nimero do ramal, e ndo pelo nimero do tronco. Por
exemplo, a chamada originada do ramal (64) 3620-3020 para um celular devera ser
identificada no destino como (64) 3620-3020, e ndo como (64) 3620-3000.

2.2.11. DO ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

2.2.11.1. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de
comunicacdo de dados para acesso a internet que proverdao o acesso a plataforma
PABX em nuvem, com, no minimo, 100 kbps por ramal em cada unidade.

3. CONDIGOES DE EXECUGCAO DA CONTRATAGAO

3.1. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
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3.1.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as condigGes,
especificacdes técnicas, requisitos operacionais, niveis minimos de qualidade, prazos e
demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta da
contratada e na legislacdo aplicavel.

3.1.2. A contratada sera responsavel pela execu¢do integral do objeto, incluindo todos
os softwares, licengas, equipamentos e infraestrutura tecnolégica necessdrios ao perfeito
cumprimento da contratacdo, ressalvados os links de dados de que trata o item 2.2.11.

3.1.3. A execucdo do objeto devera ocorrer em conformidade com as normas técnicas,
regulamentares, ambientais, sanitarias, de seguranca e demais disposi¢des legais aplicaveis
ao objeto contratado, inclusive a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
Anatel.

3.1.4. A contratada deverd observar as orienta¢des da fiscalizacdo contratual, os
procedimentos internos da Administracdao e os fluxos operacionais definidos para execugao
da contratagao.

3.1.5. Todas as atividades de instalagdo, configuracao, implantacdao e demais servigos
técnicos relacionados a solucdo deverdo ser executados por profissionais qualificados e
tecnicamente habilitados, quando exigido pela legislagdo aplicavel.

3.2. DAS CONDICOES DE ENTREGA, FORNECIMENTO E EXECUCAO

3.2.1. A execugdo dos servicos devera ocorrer conforme as condigdes, prazos,
guantitativos e locais definidos pela Administracao.

3.2.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados do
recebimento da Ordem de Servico, para concluir a instalacdo, a configuracao, a portabilidade
e a plena operacdo da solucdo em todos os locais do item 3.2.3.

3.2.3. Os servicos serdao executados, no minimo, nos seguintes enderecos, em dias
Uteis, em hordrio previamente agendado com a fiscalizacdo:

a) Campus Rio Verde, Sede Administrativa: Fazenda Fontes do Saber, Campus
Universitario, Rio Verde — GO, CEP 75901-970;

b) Centro de Negdcios: Rua Senador Martins Borges, n? 251, Setor Central, Rio Verde —
GO, CEP 75901-340;

c) Academia Escola: Rua Ernesto Tito, n? 757, Vila Carolina, Rio Verde — GO, CEP
75906-441;

d) Almoxarifado Central: Rua 10, Qd. C, Lt. 09, Cidade Empresarial Nova Alianca 2, Rio
Verde — GO;

e) Campus Aparecida de Goiania: Rua Itu esquina com Rua Tapajds, Edificio B&B
Business, Torre Company, 172 e 182 andares, Vila Brasilia, Aparecida de Goiania — GO,
CEP 74911-820;
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f) Campus Goidnia: Avenida T-13, Qd. S-06, Lts. 08 a 13, Setor Bela Vista, Goidnia — GO,
CEP 74823-440;

g) Campus Goianésia: Rodovia GO-438, km 02, sentido Santa Rita do Novo Destino,
Goianésia — GO, CEP 76380-000;

h) Clinica Escola Goianésia: Rua 9 Sul, Qd. 397, Lt. 9, n2 991, Setor Universitario,
Goianésia — GO;

i) Campus Formosa: Avenida Brasilia, n? 2016, Setor Formosinha, Formosa — GO, CEP
73813-011;

j) Clinica Escola Formosa: Rua Visconde de Porto Seguro, n2 868, Centro, Formosa
GO

k) Campus Luzidnia: Avenida Sara Kubitschek, Qd. 20, Lts. 1 e 2, Setor Norte, Luziania
GO.

1) Clinica Escola Luzidnia: Rua Padre Bernardo, Lote 08, Quadra 35, Centro, Luziania
Go

3.2.4. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO — SLA

3.2.4.1. A contratada devera observar niveis minimos de servico compativeis com a
criticidade da solucdo contratada.

3.2.4.2. A solucdo deverd possuir disponibilidade minima mensal de 95%.

3.2.4.3. Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos maximos de
solucdo, contados em horas uteis a partir da confirmacdo de recebimento do

chamado:
Tabela SLA
N PRAZO DE
CLASSIFICACAO ATIVIDADE OU SERVICO N
SOLUCAO
PARALISACAO TOTAL DO SISTEMA, COMPROMETENDO OS RECURSOS
. DISPONIVEIS, COMPONENTES DO CORE, PERIFERICOS OU APLICACAO, .
CRITICO 4 HORAS UTEIS

COM INTERRUPCAO DE SERVICO ESSENCIAL, CLASSIFICADA COMO
SITUACAO DE EMERGENCIA

PARALISAGAO PARCIAL DO SISTEMA, COMPROMETENDO ATE 50% DOS
ALTO RECURSOS DISPONIVEIS, EXCETO FALHAS ISOLADAS DE UM USUARIO | 10 HORAS UTEIS
OU PEQUENO GRUPO SEM IMPACTO NA OPERAGAO GLOBAL

MANUTENGAO CORRETIVA EM FALHAS ISOLADAS SEM IMPACTO
RELEVANTE NO  DESEMPENHO, ATENDIMENTO AGENDADO, .
BAIXO ~ ~ ~ ~ 14 HORAS UTEIS
PROGRAMACOES, REQUISICOES DE SERVICO E DEMAIS SITUACOES NAO

ENQUADRADAS COMO CRITICAS OU ALTAS
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3.2.4.4. A contratada deverd disponibilizar canais formais de atendimento técnico,
abertura de chamados, acompanhamento das ocorréncias e suporte especializado,
com registro da data e da hora de abertura e de encerramento de cada chamado.

3.3. DOS CRITERIOS MiNIMOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

3.3.1. Concluida a implantacdo, o objeto serd recebido provisoriamente pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado
assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita da contratada, para
verificacdo da conformidade com as especificagdes técnicas, quantitativos, requisitos
funcionais e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.3.2. O recebimento definitivo sera realizado por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observagao ou vistoria que comprove a plena adequag¢ao do objeto aos
termos contratuais.

3.3.3. O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva do objeto,
permanecendo a contratada responsdvel por quaisquer vicios, defeitos, inconsisténcias ou
desconformidades posteriormente identificadas.

3.3.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificacdo da contratada, as
suas custas e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.3.5. O aceite definitivo fica condicionado a realizacdo de testes de chamadas
entrantes e saintes em todos os locais do item 3.2.3, bem como a validacdo da URA, dos
ramais DDR, da identificacdo de chamadas por ramal, da gravacao e da tarifacao.

3.3.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

3.3.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, serd observado o art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a
contratada para emissao de nota fiscal da parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e
pagamento.

3.3.8. O prazo para a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execuc¢do do
objeto ou de saneamento da nota fiscal, verificadas durante a andlise prévia a liquidacado da
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.3.9. O recebimento provisério ou definitivo e a homologacdo da solucdo nao
excluem a responsabilidade civil da contratada pela qualidade, seguranca, funcionamento e
suporte do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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3.3.10. A recusa injustificada da contratada em executar o objeto no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

3.3.11. Durante a vigéncia, a prestacdo mensal dos servicos serd atestada pela
fiscalizacdo com base na medicdo prevista no item 6.9, para fins de liquidagao.

3.4. DA UTILIZAGAO E ADEQUAGCAO DOS QUANTITATIVOS

3.4.1. A CONTRATANTE poderd utilizar os ramais, as linhas e as licengas de software
objeto desta contratacdo de forma flexivel, conforme a necessidade técnica e operacional de
seus departamentos e campi.

3.4.2. O contrato contemplard até 500 (quinhentas) linhas telefénicas, quantitativo
superior as cerca de 300 (trezentas) linhas atualmente ativas, de modo a permitir a expansao
ou a reducao de linhas, ramais e licengas sem descontinuidade dos servigos.

3.4.3. A CONTRATANTE nao estara obrigada a utilizagdo integral dos quantitativos
estimados. A ativacdao e a desativagdo de ramais e linhas dentro do limite do item 3.4.2
constituem execucdo ordinaria do contrato e refletem-se na medi¢cdao mensal.

3.4.4. A proposta comercial devera discriminar o valor unitario mensal por ramal e por
linha, que servira de base para a medicdo mensal e para as alteracdes de quantitativos.

3.4.5. Apdés a implantacdo, as solicitacdes de alteracdo de quantitativos serdo
formalizadas por escrito, por e-mail institucional ou por chamado no sistema de atendimento
da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A CONTRATADA deverd
atendé-las no prazo acordado entre as partes, respeitados os limites técnicos da
infraestrutura ofertada.

3.4.6. A ampliacdo além do limite do item 3.4.2 dependerd de termo aditivo,
observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do art. 125 da Lei n? 14.133/2021, com
valores calculados a partir dos precos unitarios da proposta.

3.4.7. A contratada deverd manter capacidade operacional suficiente para
atendimento das demandas durante toda a vigéncia contratual.

3.5. DA INSTALACAO, IMPLANTAGCAO, CONFIGURAGCAO E TRANSICAO OPERACIONAL

3.5.1. A contratacdo compreenderda todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, incluindo instalacdo, implanta¢do, configuracao, parametrizagao,
integracdo, portabilidade numérica e ativacdo, bem como quaisquer outros procedimentos
técnicos correlatos indispensaveis a sua adequada operacionalizacao.

3.5.2. A contratada sera responsdvel pela disponibilizacio de todos os recursos
técnicos, operacionais e humanos necessdrios a implantacdo da solucgdo.

3.5.3. Todos os custos relacionados a instalagdo, implantacdo, configuracao,
portabilidade e ativagdo da solucdo deverdao estar inclusos no item 01 da composi¢ao de
custos.
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3.5.4. A transicdo devera ser assistida, com portabilidade da faixa de numeragdo do
item 2.2.10.1 de forma a preservar os numeros institucionais e reduzir ao minimo o tempo
sem atendimento telef6nico.

3.5.5. A solucdo devera ser entregue em pleno funcionamento, devidamente
integrada e operacional, no prazo do item 3.2.2.

3.5.6. A contratada devera realizar os testes operacionais do item 3.3.5 previamente a
disponibilizagdo definitiva da solugao.

3.6. DO TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO

3.6.1. A contratada deverd realizar treinamento técnico sobre a central telefénica em
nuvem, com duragdo minima de 8 (oito) horas, para turma de até 5 (cinco) servidores
indicados pelo gestor contratual.

3.6.2. O treinamento devera contemplar as configura¢des da central, como classes e
grupos de ramais, o atendedor automdtico, a mensagem de espera e a operagao via desktop.
Havendo atualizagcdo relevante do sistema, a contratada deverd oferecer reciclagem do
treinamento.

3.6.3. O treinamento sera presencial ou remoto, conforme determinagdo do gestor
contratual, e observard o seguinte:

a) sendo presencial, serd realizado no Campus Rio Verde, Sede Administrativa,
Fazenda Fontes do Saber, Rio Verde — GO;

b) seréa agendado previamente com o gestor contratual, dentro do prazo de
implantagdo do item 3.2.2 ou em data por ele definida;

¢) a contratada utilizard os recursos didaticos adequados, como softwares, videos,
apresentacdes, acesso remoto e videoconferéncia, com anuéncia da CONTRATANTE;

d) a carga horaria minima podera ser estendida pela contratada, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.6.4. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, observando os niveis minimos de atendimento do item 3.2.4.

3.6.5. O atendimento técnico poderd ocorrer de forma presencial, remota, telefonica,
eletrénica ou mediante sistema préprio de chamados, em lingua portuguesa.

3.7. DA MANUTENGAO, CONTINUIDADE OPERACIONAL E OPERAGCAO ASSISTIDA

3.7.1. A contratada devera executar servicos de manutencdo preventiva, corretiva,
evolutiva e suporte operacional relacionados ao objeto contratado.

3.7.2. A manutencgao devera contemplar reparos, ajustes, atualizagdes, substituicGes,
corregdes, revisdes técnicas e demais procedimentos necessarios a continuidade operacional
da solugao.
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3.7.3. Devera ser disponibilizada operacao assistida apds a implantacao, pelo periodo
definido pela fiscalizacdo, visando assegurar a estabilizacdo da solucdo e o suporte inicial aos
usuarios.

3.7.4. A contratada devera adotar medidas necessarias a manutencdo da continuidade
operacional dos servigos, evitando interrupgGes, falhas, indisponibilidades e prejuizos a
Administragao.

3.7.5. As manuteng¢des programadas deverdo ser previamente comunicadas a
fiscalizacdo e por ela autorizadas, em data e horario que reduzam o impacto sobre o
atendimento.

3.7.6. A contratada devera promover, sem O6nus adicional a Administracdo, a
substituicdo de componentes ou equipamentos de sua responsabilidade que apresentarem
defeito.

4. GESTAO, FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

4.1. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

4.1.1. A execugdo da contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por servidores
formalmente designados pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021,
competindo a fiscalizagdo verificar o cumprimento das obrigacbes contratuais, a
conformidade da execucdo, a qualidade da solucdo de TIC fornecida e a observancia das
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento contratual.

4.1.2. A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo contratual.

4.1.3. A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo da presente contratacdo ficardo
sob responsabilidade do servidor Welther Pires Guimaraes Junior, conforme Portaria n2
1082/2026, competindo-lhe exercer as atribuicBes previstas na Lei n? 14.133/2021, neste
Termo de Referéncia e nos demais instrumentos que regem a contratacao.

4.2. DAS ATRIBUIGOES DA GESTAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAL

4.2.1. Compete a gestao e fiscalizacdo contratual acompanhar, controlar, verificar e
fiscalizar a execucdao administrativa, técnica e operacional da contratacdo, observando o
integral cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na
proposta da contratada e na legislacdo aplicavel.

4.2.2. Constituem atribui¢des da gestdo e fiscalizagdao contratual, entre outras:

a) acompanhar todas as etapas da execucgao, incluindo implantacdo, portabilidade,
parametrizacao, treinamento, suporte técnico e manutencao;

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - GO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f Qunirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucédo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815216/0001-78 | 1E.10210.819-6 | I.M.021.407

Universidade de Rio Verde

b) agendar com a contratada os cronogramas de implantagao, testes e treinamento,
garantindo o cumprimento dos prazos;

c) verificar a conformidade técnica, quantitativa, qualitativa e funcional do objeto
contratado;

d) acompanhar os testes do item 3.3.5 e homologar o termo de aceite definitivo,
quando competente;

e) registrar ocorréncias, falhas, irregularidades e ndo conformidades, com as
comunicagdes e medidas adotadas;

f) notificar formalmente a contratada em caso de descumprimento contratual, falhas
técnicas, indisponibilidade ou inobservancia dos niveis de servico;

g) verificar a disponibilidade, os prazos de solu¢do dos chamados e demais niveis
minimos de servico do item 3.2.4;

h) acompanhar os quantitativos de ramais e linhas ativos, o saldo contratual, a
vigéncia e a execucao financeira;

i) atestar a regular execugao contratual para fins de liquidacdo e pagamento;

j) zelar pela observancia das normas de seguranca da informacdo e de protecdo de
dados pessoais;

Y

k) solicitar a drea competente a abertura de processo administrativo em caso de
irregularidades, podendo recomendar a aplicacdo de penalidades ou a extingdo
contratual;

I) intermediar a comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para a
resolucdo tempestiva das demandas.

4.2.3. As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser
formalmente registradas, contendo, sempre que possivel, descricdo da irregularidade,
data da ocorréncia, evidéncias identificadas, providéncias adotadas e eventual prazo
concedido para correcao.

4.2.4. Constatada qualquer irregularidade, falha, vicio, defeito, desconformidade,
inadimplemento ou execucdo inadequada, a contratada poderd ser formalmente notificada
para promover a corre¢ado, substituicdo, reparo, refazimento ou regularizacao da obrigacao,
sem prejuizo da aplicacdao das medidas administrativas e penalidades cabiveis.

4.2.5. A fiscalizagcdo podera rejeitar, no todo ou em parte, solugdes de TIC executadas
em desacordo com as especificacdes técnicas, exigéncias contratuais, padroes minimos de
qualidade ou demais condigdes estabelecidas pela Administragao.

4.2.6. A fiscalizacdo conferird mensalmente o relatério de chamados e de
disponibilidade e a relagao de ramais e linhas ativos, para apuracao da medicao e das glosas
dos itens 6.9 e 6.10.

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - GO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f Qunirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucédo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815216/0001-78 | 1E.10210.819-6 | I.M.021.407

Universidade de Rio Verde

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.1. Fornecer, instalar, configurar e ativar a solu¢do de TIC em conformidade com a
arquitetura, requisitos funcionais e ndo funcionais, integracbes e demais especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Disponibilizar as licengas de uso de ramais e de softphones necessarias ao pleno
funcionamento da solug¢do, no quantitativo e prazo definidos neste Termo de Referéncia,
mantendo-as regularizadas durante toda a execugdo contratual.

5.1.3. Garantir a compatibilidade, a interoperabilidade e o funcionamento integrado
da solugdo com a infraestrutura de rede e os servicos de diretério da CONTRATANTE, nos
termos do item 2.2.3.

5.1.4. Prestar suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva durante a vigéncia
contratual, observando os niveis minimos de servi¢o do item 3.2.4.

5.1.5. Assegurar a continuidade operacional da solu¢ao, adotando mecanismos de
contingéncia, backup e recuperacdao de dados compativeis com a criticidade do servico, de
modo a minimizar interrupgdes e indisponibilidades.

5.1.6. Adotar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacao
proporcionais ao risco do tratamento e observar as disposi¢Ges da Lei n? 13.709/2018, LGPD,
respondendo pelos incidentes de seguranca a que der causa.

5.1.7. Realizar a portabilidade numérica e a configuracdo inicial de ramais, grupos e
URA, garantindo a integridade das informacdes migradas.

5.1.8. Fornecer documentacdo técnica da solucdo, com manuais de operacdo e de
administracdo, em portugués, atualizada a cada nova versao disponibilizada.

5.1.9. Realizar o treinamento dos servidores indicados pela Administracdo, na carga
horaria e modalidade definidas no item 3.6.

5.1.10. Comunicar formalmente a Administracdo, com a antecedéncia acordada com a
fiscalizacdo, a liberacdo de novas versoes, atualizacdes ou correcées que possam afetar a
operacao da solucao.

5.1.11. Corrigir, sem 06nus adicional e no prazo fixado pelo SLA, falhas,
vulnerabilidades de seguranca ou ndo conformidades identificadas na solucdo fornecida.

5.1.12. Assegurar, ao término da vigéncia contratual, a exportacdo dos dados em
formato aberto e legivel e a transi¢ao assistida para nova solugdo, nos termos dos itens 12.9 e
12.10.

5.1.13. Manter, durante toda a execug¢dao contratual, as condi¢des de habilitagdao e
qualificacdo técnica exigidas no procedimento licitatério, bem como os registros, licengas e
autorizagcdes exigidos pela regulamentagdo da Anatel.
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5.1.14. Disponibilizar canal formal de atendimento técnico durante a vigéncia
contratual, nos termos do item 3.2.4.4.

5.1.15. Arcar com todos os custos diretos e indiretos da execucgdo, inclusive tributos,
encargos, deslocamentos, mao de obra e equipamentos, sem cobranca adicional além dos
valores contratados.

5.1.16. Manter preposto formalmente indicado, com poderes para representa-la
perante a Administracdo e adotar as providéncias necessarias a regular execugao dos servicos.

5.1.17. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em decorréncia da execugdo dos servicos, responsabilidade que ndo é excluida nem reduzida
pela fiscalizagao.

5.1.18. Comunicar formalmente a Administracdo, tdo logo tenha conhecimento,
qualquer fato que possa comprometer os prazos, a continuidade ou a qualidade dos servicos,
adotando as providéncias para mitigar seus efeitos, sem que a comunicacdo afaste sua
responsabilidade.

5.1.19. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais decorrentes da execug¢ao contratual.

5.1.20. N3o ceder ou transferir as obrigacdes assumidas, admitida a subcontratacao
de parcela dos servicos somente quando autorizada pela Administracao, observado o art. 122
da Lein?14.133/2021.

5.1.21. Observar as normas internas de acesso, seguranca, identificacdo e circulagao
nas dependéncias da Administracdo, zelando pelas instalacdes e bens a que tiver acesso.

5.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.2.1. Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica, acessos, credenciais e informacdes
necessarias a instalacdo, configuracdo e integracdo da solucdo, em especial os links de dados
doitem 2.2.11.

5.2.2. Designar equipe técnica responsdvel pelo acompanhamento da execucgdo
contratual, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, incluindo a validacdo de entregas e
homologagao de versdes.

5.2.3. Comunicar formalmente a contratada falhas, indisponibilidades ou nao
conformidades identificadas na solu¢do, no prazo mais breve possivel, de modo a viabilizar o
cumprimento do SLA.

5.2.4. Permitir o acesso dos profissionais da contratada aos locais do item 3.2.3,
observadas as normas internas de seguranca.

5.2.5. Providenciar a gravagao personalizada das mensagens da URA, conforme o item
2.2.6.18.

5.2.6. Efetuar os pagamentos devidos nas condicGes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
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5.2.7. Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento dos niveis de
servico ou de outras obrigacdes contratuais, observados o contraditério e a ampla defesa.

5.2.8. Adotar as providéncias necessdrias para viabilizar a portabilidade dos nimeros
e a transicdo para outra solucdo ao término da vigéncia contratual.

5.2.9. Fiscalizar o cumprimento das exigéncias de seguranca da informacdo e de
protecao de dados pessoais.

5.3. DA CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTECAO DE DADOS

5.3.1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execu¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao,
mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e
criminal.

5.3.2. A contratada declara que tem ciéncia da Lei n2 13.709/2018 e se compromete a
adequar seus procedimentos internos ao disposto na legislagdao, com o intuito de proteger os
dados pessoais repassados pela contratante e aos quais tiver acesso em decorréncia da
execucao do objeto, inclusive gravacgdes e registros de tarifacao.

5.3.3. A contratada fica obrigada a comunicar ao Departamento de Tecnologia da
Informacdo da UniRV, em até 2 (dois) dias do conhecimento, qualquer incidente de acesso
ndo autorizado aos dados pessoais, situacdo acidental ou ilicita de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

5.3.4. A contratada cooperarda com a contratante no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas demais normas de
protecdo de dados em vigor.

5.3.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
no contrato e de acordo com a Segao Il do Capitulo VI da LGPD.

6. CRITERIOS DE PAGAMENTO E EXECUGAO FINANCEIRA

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do
objeto, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura, competente liquida¢gdo da despesa e
atesto emitido pelo setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo da UniRV —
Universidade de Rio Verde.

6.1.1. A forma de pagamento sera realizada Unica e exclusivamente por meio de
transferéncia ou depdsito bancario eletrénico, em conta de titularidade do contratado.

6.1.2. O pagamento a ser efetuado a empresa adjudicataria devera obedecer a ordem
cronoldgica de exigibilidade das obrigacdes estabelecidas pela contratante, de acordo com o
disposto no artigo 141 da Lei n? 14.133/21.
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6.1.3. O pagamento do item 01, instalacdo e configuracdo, sera efetuado em parcela
Unica, apos o recebimento definitivo da implantacdo, nos termos do item 3.3.

6.1.4. Os itens 02 e 03 serdo pagos mensalmente, apds o atesto da prestacdo do més
pela fiscalizacdo, com base na medicdo do item 6.9.

6.2. Caso o objeto entregue/prestado ndo corresponda ao solicitado, apresente defeitos,
vicios, inconsisténcias, inconformidades ou esteja em desacordo com as especificacdes
exigidas, o pagamento somente serd liberado apds a regularizacdo da pendéncia pela
Contratada.

6.2.1. Na hipdtese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitacdo, fora das
especificacdes exigidas, em condi¢Oes diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou
desacompanhadas das respectivas requisicdes/autorizagdes, o prazo para pagamento
somente comecara a fluir depois de sanada a pendéncia.

6.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.4. A Contratada deverd emitir Nota Fiscal em atencdo as normas pertinentes, indicando a
instituicdo bancdria, numero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e discriminando
em seu bojo o quantitativo dos itens que serdo entregues para a Contratante.

6.5. Por ocasido do pagamento, a Contratada devera comprovar sua regularidade fiscal com o
Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem
como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso de
situacdo irregular até o saneamento da pendéncia. Tal condicdo poderd ser objeto de
confirmacdo por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores -
Internet.

6.6. A Nota Fiscal apresentada deverda conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

6.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardao sujeitos a retencao,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instru¢cdo Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430,
de 27 de dezembro de 1996 e demais regulamentos municipais;

b) Contribui¢do previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucao Normativa RFB n2 210, de 17 de outubro de 2022, conforme determina a Lei
n2 8.212, de 24 de julho de 1991,

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Cédigo Tributario
Municipal (Lei n2 5.727/2009 e alterag¢des), Decretos e Atos Normativos Municipais.
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6.8. Duvidas sobre retencdo de tributos na fonte, podem ser esclarecidas no canal de
atendimento da Secretaria da Fazenda, através do e-mail: sefazretencoes@rioverde.go.gov.br

6.9. DA MEDICAO E EXECUCAO CONTRATUAL

6.9.1. A execucdo dos itens 02 e 03 sera medida mensalmente, com base em relatério
emitido pela contratada e conferido pela fiscalizagao.

6.9.2. A medicdo considerara:
a) a quantidade de ramais e linhas efetivamente ativos no més, conforme o item 3.4.3;
b) a disponibilidade mensal da solucdo, apurada na forma do item 3.2.4.2;

c) os chamados abertos e os prazos de solugao observados, conforme a tabela do item
3.2.4.3.

6.9.3. A aprovacao das medicdes ficara condicionada a verificacdo da conformidade da
execucao contratual pela fiscalizagdo competente.

6.10. DOS CRITERIOS DE GLOSA

6.10.1. A Administracao realizara glosa proporcional no pagamento mensal quando
constatada a nao prestacao de parcela do servigo.

6.10.2. As glosas incidirao sobre:

a) o periodo de indisponibilidade que exceder o limite do item 3.2.4.2;
b) os ramais e linhas faturados sem estarem efetivamente ativos;

c) os servicos ndo executados ou rejeitados pela fiscalizagao.

6.10.3. A glosa corresponde ao valor do servico ndo prestado e ndo se confunde com
as multas da secdo 10, que dependem de processo préprio. A aplicacdo de glosas ndo impede
a adocdo das demais penalidades e medidas administrativas cabiveis.

7. VIGENCIA, PRAZO E FORMALIZAGAO CONTRATUAL

7.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura
das partes aposta no instrumento contratual, podendo ser prorrogada, a critério exclusivo da
Contratante, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

7.1.1. Caso a assinatura seja realizada através de certificacdo digital, considerar-se-3
para fins de vigéncia contratual, a data do ultimo registro de assinatura realizado.

7.2. A formalizacdo da contratacdo dar-se-d por instrumento contratual préprio, o qual
vinculard as partes a todas as cldusulas e condi¢cdes nele estabelecidas, sendo obrigatdria a
assinatura de ambas as partes e de duas testemunhas.

7.3. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal
do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, desde que, cumulativamente:
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a) haja relatoério do gestor atestando a regular execu¢do do periodo anterior;

b) a Administracdo comprove, por pesquisa de precos, que as condicdes e 0s precos
permanecem vantajosos;

c) a contratada manifeste interesse e mantenha as condicbes de habilitacdo;
d) a prorrogacao seja formalizada por termo aditivo antes do término da vigéncia.

7.3.1. Nas prorrogacoes, sera excluido o valor do item 01, instalagdo e configuracao,
por se tratar de custo ndo renovdvel ja pago no primeiro periodo.

7.3.2. A prorrogacdo é faculdade da Administracdo e ndo gera direito subjetivo a
contratada.

8. DA CAPACIDADE TECNICA

8.1. As empresas interessadas deverao apresentar, na sessdao de julgamento, Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a execucdo satisfatéria de prestacdo de servico ou fornecimento compativel com o objeto
desta contratacao.

9. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

9.1. As especificacdes técnicas exigidas no edital representam os requisitos minimos de
gualidade, desempenho e caracteristicas da solucdo de TIC a ser fornecida, sendo permitida a
oferta de solugbes com qualidade, desempenho ou caracteristicas superiores as exigidas,
desde que compativeis com o objeto da contratacao.

10. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 23/07/2026.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de Servigos de Telecomunicagdes, IST, divulgado pela Anatel, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito
da CONTRATADA, nos termos do item 10.1.

10.4. Caso a CONTRATADA ndo pleiteie tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a
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diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o IPCA (indice Nacional de

Precos

ao Consumidor Amplo) ou o IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado), sendo

aplicado aquele que tiver o menor indice.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. Para fins da aplicacao, considera-se:

10.8.2.

10.8.1. DO REAJUSTAMENTO

10.8.1.1. Sera aplicado para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro e
consiste na aplicagdo do indice de correcdo monetdria previsto no instrumento
contratual, que deve retratar a variacao efetiva do custo de producdo, sendo admitida
a adogdo de indices especificos ou setoriais.

10.8.1.2. Ressalta-se que em regra é cabivel a todos os contratos firmados, com
excecdo daqueles de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra ou predominancia de mao de obra, que fardo jus a repactuacao.

DO REALINHAMENTO

10.8.2.1. Serd aplicado para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
guando ocorrer caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, nos termos do art. 124, inciso
I, alinea "d", da Lei n? 14.133/2021.

10.8.2.2. O realinhamento deve ser apresentado de forma individualizada para cada
item, servico ou produto que tenha sido efetivamente impactado pelo fato gerador do
desequilibrio, sendo vedada a aplicacdo de indice sobre o valor global do contrato.

10.8.2.3. Os precos dos itens, dos servicos ou dos produtos do contrato que tiverem
sido objeto de realinhamento terdo suas datas-bases atualizadas a data do fato
gerador do desequilibrio.

10.8.2.4. Ressalta-se que a simples variacao dos precos divulgados nos sistemas de
custos referenciais, como por exemplo: SINAPI, SICRO, FIPE, GOINFRA, etc., ndo
autoriza a formalizagao de realinhamento.

10.9. As alteragdes descritas serdo realizadas por apostilamento.
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ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS
(Modelo)

Pregdo Eletronico n. /2026.
A UniRV - Universidade de Rio Verde.

Senhor(a) Agente de Contratacao,

1 - DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/CPF:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO: CEP:
E-MAIL: TELEFONE:

PESSOA PARA CONTATO:

BANCO:

AGENCIA: CONTA-CORRENTE:

2 - PRECO OFERTADO AO OBJETO DO PREGAO

Apresentamos abaixo proposta de prego para a prestacao de servigcos relacionados, de
acordo com os requisitos do Edital e sob as penas da Lei:

Tabela de Julgamento

UNIDADE
ITEM DE QUANTIDADE DESCRIGAO DO ITEM VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MEDIDA
CONTRATAGAO E EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
01 | UNIDADE 1 TELEFONIA FIXA EM NUVEM, COM PABX IP
E INFRAESTRUTURA ASSOCIADA,
INSTALACAO E CONFIGURAGAO
VALOR TOTAL:
Composigao dos custos
UNIDADE ~ VALOR
ITEM | = iepipa | QUANTIDADE DESCRIGAO DO ITEM UNITARIO VALOR TOTAL
01 UNIDADE 1 SERVICO ~ DE  INSTALAGAO  E
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CONFIGURAGAO DE RAMAIS
RAMAIS PABX EM NUVEM (VOIP) PARA
. RECEBIMENTO DE CHAMADA E
02 MES 12 REALIZAGAO DE CHAMADAS
TELEFONICAS
03 MES 1 SERVICO DE ASSINATURA STFC (SERVICO
DE TELEFONIA FIXO COMUTADA)
VALOR TOTAL:
Total da Proposta: RS (valor por extenso)
3 - DA VALIDADE DA PROPOSTA
O prazo de validade da proposta de precos é de ( ) dias, contados da data da

abertura da licitagao.
(Observar a quantidade minima de dias constante do subitem 8.1, alinea “f”, do Edital)
4 - DECLARAGOES

A proponente DECLARA que o prego proposto é definitivo e nele estao inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos,
despesas operacionais e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguros, etc., que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

DECLARA que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Os fornecimentos/servigos serdo entregues/prestados na forma e no prazo estabelecido item
3 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

E, por fim, a proponente DECLARA estar ciente e que formulou sua proposta de acordo com
todos os termos e exigéncias constantes do Edital e Anexos, obrigando-se a cumprir todas as
condigcbes, prazos, especificagdes e demais requisitos, bem como aceitar as condi¢bes de
pagamento estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e Contrato.

Rio Verde - GO, / /

(Assinatura do Representante Legal)

(Carimbo Pessoal ou Anotacdo do RG e CPF)

Observagao 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO 11l
DECLARACAO UNIFICADA
(Modelo)

Pregdo Eletronico n. /2026.
A UniRV - Universidade de Rio Verde.

Senhor(a) Agente de Contratacao,

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em
(enderego da empresa) , inscrita no CNPJ sob o

ne , por seu representante legal (Nome

Completo) (RG), (CPF), DECLARA, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso |,

da Lei Federal n.2 14.133/21;

b) inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

d) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f) ndo possui, empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdao Federal;

g) cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas quando cabiveis;

h) o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes contidas no
edital e seus anexos, e dos locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;
i) que ndo incorre nas condi¢Ges impeditivas do art. 14 da Lei Federal n? 14.133/21;
i) sob as penas da lei, que ndo integra em nosso corpo social, nem nosso quadro

funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgdao direto ou indireto da
Administracao Municipal;
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k) gue nao possui condenagao, por decisdao judicial transitada em julgado, em pena de
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario, nos termos previstos na Lei 8.429/92;

1) que o(s) produto/servico(s) ofertados atende(m) na integra as exigéncias deste edital e
que a(s) marca(s) e especificacdo(¢coes) entregues serdo a mesma ofertada na proposta;

m) gue toda documentacdo anexada a plataforma é auténtica;

n) () Sim, estamos enquadramos na condigdo de microempresa, empresa de pequeno
ou equiparados, nos termos da Lei complementar n2 123/2006 e suas alterages, bem como
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacgao,
assim como em atendimento ao disposto nos § 22 e § 32 do art. 4 da Lei 14.133/2021,
declaramos que no ano-calenddrio de realizacdo deste processo ainda ndo celebramos
contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

o) () Ndo estamos enquadramos na condi¢cao de microempresa, empresa de pequeno
ou equiparados.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente

Rio Verde - GO, / /

(Assinatura do Representante Legal)

(Carimbo Pessoal ou Anotacdo do RG e CPF)

Observagao 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO IV
MINUTA CONTRATO N.2 /2026

Pregao Eletronico n.2 049/2026
Processo Licitatério n.2 105/2026
Protocolo n.2 2388/2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
COMO SEGUE:

Pelo presente instrumento, de um lado, a UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, fundagao
publica municipal criada pela Lei Municipal n.2 1.221/73 e modificada pelas Leis Municipais
n.2 1.313/74, n.2 4.541/03 e n.2 4.802/04, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.?
01.815.216/0001-78, com sede na Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario, neste ato
devidamente representada pelo seu Magnifico Reitor, Prof. Dr. Alberto Barella Netto,
legitimado para o cargo conforme Decreto Municipal n.2 023/2025, inscrito no CPF n.2
393.402.440-87 e no RG n.2 5029855755 — SSP/RS, doravante denominada CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa , heste ato representada por seu(s)
representante(s) legal(is) , doravante denominada CONTRATADA, tém,
entre si, justo e avencado o presente contrato, que se regerd pelas clausulas e condicdes a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA, no
resultado da licitacdo sob a modalidade de Pregdo Eletrénico n°. 049/2026, Processo
Licitatério n°. 105/2026, devidamente homologada pelo Magnifico Reitor, tudo em
conformidade aos dispositivos da Lei n.2 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBIJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato, contratagdo de empresa especializada para prestacao
de servico de telefonia fixa em nuvem, com PABX IP e infraestrutura associada para
atendimento a solicitagdo do Departamento de Tecnologia da Informag¢do da UniRV -
Universidade de Rio Verde, conforme especificagcdes abaixo:

ITEM | UNIDADE | QUANTIDADE DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CONTRATAGAO E EMPRESA ESPECIALIZADA
01 UNIDADE 1 RS RS

PARA PRESTACAO DE SERVICO DE

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - GO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f Qunirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucédo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815216/0001-78 | 1E.10210.819-6 | I.M.021.407

Universidade de Rio Verde

TELEFONIA FIXA EM NUVEM, COM PABX IP
E INFRAESTRUTURA ASSOCIADA,
INSTALACAO E CONFIGURAGAO

VALOR TOTAL: | RS

2.1.1. Composicdo dos Custos:

UNIDADE ~ VALOR
ITEM QUANTIDADE DESCRICAO DO ITEM VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO

SERVICO DE INSTALACAO E
01 UNIDADE 1 B RS RS
CONFIGURAGCAO DE RAMAIS

RAMAIS PABX EM NUVEM (VOIP) PARA
. RECEBIMENTO DE CHAMADA E

02 MES 12 5 RS RS
REALIZACAO DE CHAMADAS

TELEFONICAS

. SERVICO DE ASSINATURA STFC (SERVICO
03 MES 12 RS RS
DE TELEFONIA FIXO COMUTADA)

VALOR TOTAL : | RS

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.2.1. As especificacGes técnicas descritas nesta secdo representam os requisitos
minimos exigidos para o objeto desta contratacdo. E permitida a oferta de produtos ou
servicos com caracteristicas técnicas superiores as especificadas, desde que compativeis com
o objeto licitado.

2.2.2. As especificacdes foram elaboradas com base nas necessidades técnicas
identificadas pelo setor demandante, sem direcionamento a marcas ou fornecedores
especificos, ressalvadas as hipoteses previstas no art. 41 da Lei n2 14.133/2021, devidamente
fundamentadas neste Termo de Referéncia, quando aplicavel.

2.2.3. DA PLATAFORMA PABX EM NUVEM

2.2.3.1. Fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em
SIP conforme a RFC 3261.

2.2.3.2. Todos os elementos da solugdao, como ATAs, IADs, telefones IP, gateways e
servidores, devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme a RFC 3261 e demais normas
correlatas.

2.2.3.3. A solucdo deverd estar hospedada em datacenters com redundancia
geografica que possuam, no minimo, as certificagcdes ISO 27001, I1SO 27017, ISO 27018, SOC 1,
SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST CSF. Na falta dessas certificacOes, sera aceita a
certificacdo Tier lII.
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2.2.3.4. Disponibilizar solucdo de voz sobre IP, VoIP, para colaboradores fora do
ambiente de trabalho, por meio de acesso a internet.

2.2.3.5. Disponibilizar solucdo de telefonia sobre IP, TolP, nas unidades atendidas
pela CONTRATADA, com solucdo fim a fim.

2.2.3.6. Possuir uma Unica base de configuragdo, independentemente do nimero de
sitios ou pontos, de maneira que todas as funcionalidades e recursos estejam presentes e
disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.2.3.7. Possuir capacidade de registrar telefones por meio do protocolo DHCP.
2.2.3.8. Realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IP.

2.2.3.9. Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por
menos de 8 (oito) digitos, cabendo ao administrador do sistema a inclusdo dos nimeros nao
permitidos.

2.2.3.10. Possuir mecanismos de protecdo contra ataques, além da protecdo dos
processos em execucdo no servidor pela deteccao de anomalias por comportamento.

2.2.3.11. Permitir a utilizagcdo de telefones IP SIP e de softphones homologados pela
solugdo contratada, com registro dos usuarios mediante identificacdo e senha obrigatéria.

2.2.3.12. Suportar o protocolo SRTP, Secure Real-Time Protocol, para criptografia e
autenticagao.

2.2.3.13. Suportar o protocolo TLS, Transport Layer Security, na camada de
transporte.

2.2.3.14. Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios.

2.2.3.15. Disponibilizar autenticagao de usuarios e seguranga via LDAP ou RADIUS
com AAA.

2.2.3.16. Possuir integracdao com a rede de telefonia fixa comutada.

2.2.3.17. Disponibilizar solucdo de telefonia para dispositivos moveis, conforme o
item 2.2.7.

2.2.3.18. Possuir capacidade para, no minimo, 1.000 (mil) usudrios.

2.2.3.19. N3o serdao aceitas solugdes de PABX em nuvem baseadas em softwares
livres;

2.2.4. DO SISTEMA DE TARIFACAO

2.2.4.1. Disponibilizar sistema de tarifacdo com emissdao de relatérios em ambiente
web, contendo, no minimo:

a) data e hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino e categoria da
chamada, como local, longa distancia nacional e interna;
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b) duracdo da chamada e identificagdo do usudrio que a realizou, com nome e
centro de custo.

2.2.5. DO GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

2.2.5.1. Disponibilizar solucdo de gerenciamento centralizado, com geréncia proativa
de diagndsticos e relatérios de falhas, visando a recuperacao mais rapida.

2.2.5.2. Permitir manuten¢ao remota e as demais funcionalidades contempladas
nesta solugao.

2.2.5.3. Suportar operacdo e configuracdo por interface grafica, baseada em
plataforma que integre todos os aplicativos necessdrios ao completo gerenciamento da
solugao.

2.2.5.4. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP, com suporte a MIB.

2.2.5.5. Permitir visualizar o status dos dispositivos, com sistema de alarmes
diferenciados por nivel de prioridade e gravidade e assisténcia para isolamento de problemas.

2.2.5.6. Gerenciar e executar backups de configuracao de todos os equipamentos da
solucdo, exceto os telefones IP.

2.2.5.7. Gerar relatorios de qualidade de voz nas ligagcdes, mediante agendamento
prévio com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

2.2.5.8. Os testes de qualidade serdo realizados por meio da rede de dados, com o
objetivo de aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz, como perda de pacotes e
laténcia.

2.2.5.9. Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para telefonia IP, como
relatérios de desempenho de rede, erros CRC, laténcia e perda de sinalizacao.

2.2.5.10. Permitir a reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de
administragao.

2.2.5.11. Permitir a criacdo de grupos de ramais.

2.2.6. DOS RAMAIS DE USUARIOS

2.2.6.1. Cada licenca de ramal deverd permitir o uso simultdneo de até 5 (cinco)
dispositivos, telefones IP ou softphones, de forma que a ligacdo direcionada ao ramal toque
simultaneamente em todos eles e que o usuario possa originar ligacdes de qualquer um
desses dispositivos.

2.2.6.2. Suportar que um mesmo numero de ramal seja usado em qualquer
dispositivo do usudrio, terminal IP ou softphone.

2.2.6.3. Permitir discagem por ramal para chamadas internas, inclusive entre as
localidades.
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2.2.6.4. Permitir desvio incondicional de chamadas, encaminhando todas as
chamadas recebidas para outro niumero, como telefone residencial ou celular.

2.2.6.5. Permitir desvio de chamadas quando o ramal estiver ocupado.

2.2.6.6. Permitir desvio de chamadas por ndo atendimento.

2.2.6.7. Permitir desvio de chamadas quando o terminal estiver indisponivel.

2.2.6.8. Permitir a criagdo de grupos de atendimento.

2.2.6.9. Permitir retorno de chamada, inclusive das chamadas n3do atendidas.
2.2.6.10. Disponibilizar servico de chamada em espera, com musica.

2.2.6.11. Disponibilizar conferéncia de voz com até 15 (quinze) participantes.
2.2.6.12. Permitir transferéncia e captura de chamadas.

2.2.6.13. Permitir identificagdo do nimero chamador.

2.2.6.14. Permitir rediscagem das chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada.

2.2.6.15. Permitir restricao de identificacdo do nimero de origem, impedindo que o
numero seja exibido ao destinatario.

2.2.6.16. Permitir, por terminal, o bloqueio de chamadas de longa distancia nacional
e internacional, de chamadas para celular, de prefixos de operadoras e de chamadas para
numeros 0800, 0300 e 0500.

2.2.6.17. Disponibilizar a funcdo chefe-secretaria, de modo que as chamadas ao
ramal do chefe possam ser atendidas por um grupo de secretdrias e posteriormente
encaminhadas ao ramal do chefe.

2.2.6.18. Disponibilizar sistema de atendimento automatico do tipo URA, que
reproduza menu de opc¢des ao receber nova chamada, observado o seguinte:

a) as mensagens de voz e o dudio da fila de espera devem ser customizaveis;
b) deve permitir a criagdo de menus e submenus;

c¢) a gravacdo personalizada das mensagens serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

2.2.7. DO SOFTPHONE

2.2.7.1. Cada licenga de ramal devera ser fornecida com uma licenga de softphone.

2.2.7.2. O softphone deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao
ofertada, conforme o item 1.2.8.2, e utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.

2.2.7.3. Deve permitir ligacdes e conferéncias de dudio e video com até 25 (vinte e
cinco) participantes internos.
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2.2.7.4. Deve possuir versdes para Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior.

2.2.7.5. Deve estar publicado nas lojas de aplicativos App Store e Google Play.

2.2.7.6. Deve permitir ao usudrio monitorar o estado de presenca dos contatos da
organizagdo integrados a solugdo e que utilizem o mesmo softphone.

2.2.7.7. Deve permitir que o usudrio alterne entre dispositivos durante uma ligacao,
mantendo a sessao, com status de ocupado durante a chamada.

2.2.7.8. Deve suportar transferéncia e retencdo de chamadas.

2.2.7.9. Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento
de tela, transferéncia de arquivos e whiteboarding.

2.2.7.10. Deve suportar os codecs de dudio G.711, G.729 e G.722 e o codec de video
H.264, com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

2.2.7.11. Deve suportar SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme o NIST,
com algoritmo de criptografia AES-256 e fung¢dao hash SHA-384.

2.2.7.12. Deve suportar SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e HMAC-
SHA-1 para autenticagao.

2.2.8. DA SOLUCAO DE GRAVACAO

2.2.8.1. A solucdo de gravacao deverd ser em nuvem, assim como toda a solucdo, e
possuir as seguintes caracteristicas funcionais:

a) permitir que as grava¢des dos ramais dos grupos de gravacdo sejam acessadas
somente pelos supervisores dos respectivos grupos ou pelos auditores;

b) permitir a criagcdo de, no minimo, 10 (dez) grupos de gravacao;

c¢) permitir que a CONTRATANTE nomeie colaboradores com perfil de auditoria, com
acesso a qualquer gravagao;

d) registrar em log os usuarios que acessarem as gravacoes armazenadas;
e) permitir armazenamento automatico e periddico em ambiente externo.

2.2.9. DOS ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

2.2.9.1. Cada entroncamento digital devera ser fornecido com faixa de ramais DDR,
discagem direta a ramal, em blocos sequenciais.

2.2.9.2. As quantidades de entroncamentos digitais e de blocos DDR serdo
informadas a empresa vencedora apds a contratagdo, observado o item 2.2.10.

2.2.9.3. Os entroncamentos digitais deverdo possuir franquia ilimitada para ligacdes
locais e de longa distancia nacional, destinadas a terminais fixos ou mdveis de qualquer
operadora, em todo o territério nacional.
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2.2.9.4. Os entroncamentos digitais deverdao ser bidirecionais, por meio de
entroncamento digital R2D, ISDN ou SIP.

2.2.10. DA NUMERACAO E DA IDENTIFICACAO DE CHAMADAS

2.2.10.1. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracdo (64) 3620-3000 a (64)
3620-3099, utilizada pela instituicdo, promovendo a portabilidade quando necessaria, e
fornecer mais 400 (quatrocentos) numeros DDR, totalizando 500 (quinhentos) numeros,
conforme a distribuicdo abaixo:

CODIGO DE AREA CIDADES QUANTIDADE DE NUMEROS

64 RIO VERDE - GO E REGIAO 460

GOIANIA — GO E REGIAO METROPOLITANA, GOIANESIA

62 20
GO

61 FORMOSA — GO E LUZIANIA - GO 20

TOTAL 500

2.2.10.2. A CONTRATADA deverd configurar os servicos para que as chamadas
externas sejam identificadas pelo nimero do ramal, e ndo pelo niumero do tronco. Por
exemplo, a chamada originada do ramal (64) 3620-3020 para um celular devera ser
identificada no destino como (64) 3620-3020, e ndo como (64) 3620-3000.

2.2.11. DO ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

2.2.11.1. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de
comunicac¢do de dados para acesso a internet que proverdo o acesso a plataforma PABX em
nuvem, com, no minimo, 100 kbps por ramal em cada unidade.

2.3. S3o partes integrantes deste Contrato, independente, de sua transcri¢ao, o Edital da
Pregdo Eletrdnico n2. 049/2026 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

3.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as condi¢des, especificacOes
técnicas, requisitos operacionais, niveis minimos de qualidade, prazos e demais exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na proposta da contratada e na legislagao
aplicavel.

3.2. A contratada serd responsavel pela execucdo integral do objeto, incluindo todos os
softwares, licencas, equipamentos e infraestrutura tecnoldgica necessarios ao perfeito
cumprimento da contratacdo, ressalvados os links de dados de que trata o item 2.2.11.
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3.3. A execucdo do objeto devera ocorrer em conformidade com as normas técnicas,
regulamentares, ambientais, sanitdrias, de seguranca e demais disposices legais aplicaveis
ao objeto contratado, inclusive a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
Anatel.

3.4. A contratada deverd observar as orientacdes da fiscalizagdo contratual, os procedimentos
internos da Administragdo e os fluxos operacionais definidos para execucao da contratagao.

3.5. Todas as atividades de instala¢do, configuracdo, implantacdo e demais servigos técnicos
relacionados a solug¢do deverao ser executados por profissionais qualificados e tecnicamente
habilitados, quando exigido pela legislagao aplicavel.

3.6. DAS CONDIGCOES DE ENTREGA, FORNECIMENTO E EXECUGAO

3.6.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer conforme as condi¢bes, prazos,
guantitativos e locais definidos pela Administragao.

3.6.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados do
recebimento da Ordem de Servico, para concluir a instalagdo, a configuracao, a portabilidade
e a plena operagao da solu¢dao em todos os locais do item 3.2.3.

3.6.3. Os servicos serdo executados, no minimo, nos seguintes enderecos, em dias
Uteis, em hordrio previamente agendado com a fiscalizacdo:

a) Campus Rio Verde, Sede Administrativa: Fazenda Fontes do Saber, Campus
Universitario, Rio Verde — GO, CEP 75901-970;

b) Centro de Negdcios: Rua Senador Martins Borges, n2 251, Setor Central, Rio Verde
— GO, CEP 75901-340;

¢) Academia Escola: Rua Ernesto Tito, n2 757, Vila Carolina, Rio Verde — GO, CEP
75906-441;

d) Almoxarifado Central: Rua 10, Qd. C, Lt. 09, Cidade Empresarial Nova Alianca 2,
Rio Verde — GO;

e) Campus Aparecida de Goidnia: Rua Itu esquina com Rua Tapajés, Edificio B&B
Business, Torre Company, 172 e 182 andares, Vila Brasilia, Aparecida de Goiania — GO, CEP
74911-820;

f) Campus Goiania: Avenida T-13, Qd. S-06, Lts. 08 a 13, Setor Bela Vista, Goidnia —
GO, CEP 74823-440;

g) Campus Goianésia: Rodovia GO-438, km 02, sentido Santa Rita do Novo Destino,
Goianésia — GO, CEP 76380-000;

h) Clinica Escola Goianésia: Rua 9 Sul, Qd. 397, Lt. 9, n? 991, Setor Universitario,
Goianésia — GO;

i) Campus Formosa: Avenida Brasilia, n2 2016, Setor Formosinha, Formosa — GO, CEP
73813-011;
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j) Clinica Escola Formosa: Rua Visconde de Porto Seguro, n? 868, Centro, Formosa —

GO

k) Campus Luzidnia: Avenida Sara Kubitschek, Qd. 20, Lts. 1 e 2, Setor Norte, Luzidnia
- GO.

1) Clinica Escola Luzidnia: Rua Padre Bernardo, Lote 08, Quadra 35, Centro, Luzidnia —
Go

3.7. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — SLA

3.7.1. A contratada devera observar niveis minimos de servico compativeis com a
criticidade da solugao contratada.

3.7.2. A solugdo deverd possuir disponibilidade minima mensal de 95%.

3.7.3. Os chamados técnicos deverdao observar os seguintes prazos maximos de
solugdo, contados em horas Uteis a partir da confirmacao de recebimento do chamado:

Tabela SLA

CLASSIFICAGAO ATIVIDADE OU SERVICO PRAZO DE SOLUGAO

PARALISACAO TOTAL DO SISTEMA, COMPROMETENDO OS RECURSOS DISPONIVEIS,
CRITICO COMPONENTES DO CORE, PERIFERICOS OU APLICAGAO, COM INTERRUPCAO DE 4 HORAS UTEIS
SERVIGO ESSENCIAL, CLASSIFICADA COMO SITUAGAO DE EMERGENCIA

PARALISACAO PARCIAL DO SISTEMA, COMPROMETENDO ATE 50% DOS RECURSOS
ALTO DISPONIVEIS, EXCETO FALHAS ISOLADAS DE UM USUARIO OU PEQUENO GRUPO SEM 10 HORAS UTEIS
IMPACTO NA OPERAGCAO GLOBAL

MANUTENGAO CORRETIVA EM FALHAS ISOLADAS SEM IMPACTO RELEVANTE NO
BAIXO DESEMPENHO, ATENDIMENTO AGENDADO, PROGRAMAGOES, REQUISICOES DE 14 HORAS UTEIS
SERVIGO E DEMAIS SITUAGOES NAO ENQUADRADAS COMO CRITICAS OU ALTAS

3.7.4. A contratada deverd disponibilizar canais formais de atendimento técnico,
abertura de chamados, acompanhamento das ocorréncias e suporte especializado, com
registro da data e da hora de abertura e de encerramento de cada chamado.

3.8. DOS CRITERIOS MINIMOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

3.8.1. Concluida a implantacdo, o objeto sera recebido provisoriamente pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado
assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita da contratada, para
verificacdo da conformidade com as especificacdes técnicas, quantitativos, requisitos
funcionais e condices estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.8.2. O recebimento definitivo serd realizado por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, apds o
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decurso do prazo de observagao ou vistoria que comprove a plena adequag¢ao do objeto aos
termos contratuais.

3.8.3. O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva do objeto,
permanecendo a contratada responsavel por quaisquer vicios, defeitos, inconsisténcias ou
desconformidades posteriormente identificadas.

3.8.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo da contratada, as
suas custas e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.8.5. O aceite definitivo fica condicionado a realizacdo de testes de chamadas
entrantes e saintes em todos os locais do item 3.2.3, bem como a validacdo da URA, dos
ramais DDR, da identificacdo de chamadas por ramal, da gravacao e da tarifacdo.

3.8.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

3.8.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, serd observado o art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
contratada para emissdo de nota fiscal da parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

3.8.8. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal, verificadas durante a analise prévia a liquidacdo da
despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

3.8.9. O recebimento provisério ou definitivo e a homologacdo da solucdo nado
excluem a responsabilidade civil da contratada pela qualidade, seguranca, funcionamento e
suporte do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

3.8.10. A recusa injustificada da contratada em executar o objeto no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

3.8.11. Durante a vigéncia, a prestacdo mensal dos servicos serd atestada pela
fiscalizacdo com base na medicdo prevista no item 6.9, para fins de liquidagao.

3.9. DA UTILIZACAO E ADEQUACAO DOS QUANTITATIVOS

3.9.1. A CONTRATANTE poderd utilizar os ramais, as linhas e as licencas de software
objeto desta contratacdo de forma flexivel, conforme a necessidade técnica e operacional de
seus departamentos e campi.

3.9.2. O contrato contemplara até 500 (quinhentas) linhas telefénicas, quantitativo
superior as cerca de 300 (trezentas) linhas atualmente ativas, de modo a permitir a expansao
ou a reducdo de linhas, ramais e licencas sem descontinuidade dos servicos.
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3.9.3. A CONTRATANTE ndo estard obrigada a utilizagdo integral dos quantitativos
estimados. A ativacdo e a desativacdo de ramais e linhas dentro do limite do item 3.7.2
constituem execucgdo ordindria do contrato e refletem-se na medicdo mensal.

3.9.4. A proposta comercial devera discriminar o valor unitdrio mensal por ramal e por
linha, que servira de base para a medicdo mensal e para as alteragdes de quantitativos.

3.9.5. Apds a implantagdo, as solicitacdes de alteracdo de quantitativos serdo
formalizadas por escrito, por e-mail institucional ou por chamado no sistema de atendimento
da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A CONTRATADA devera
atendé-las no prazo acordado entre as partes, respeitados os limites técnicos da
infraestrutura ofertada.

3.9.6. A ampliacdo além do limite do item 3.4.2 dependerd de termo aditivo,
observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do art. 125 da Lei n? 14.133/2021, com
valores calculados a partir dos precos unitarios da proposta.

3.9.7. A contratada deverd manter capacidade operacional suficiente para
atendimento das demandas durante toda a vigéncia contratual.

3.10. DA INSTALACAO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E TRANSICAO OPERACIONAL

3.10.1. A contratacdo compreenderd todos os servicos necessdrios ao pleno
funcionamento da solugdo, incluindo instalagdo, implantagdo, configuragao, parametrizagao,
integracdo, portabilidade numérica e ativacdo, bem como quaisquer outros procedimentos
técnicos correlatos indispensaveis a sua adequada operacionalizacdo.

3.10.2. A contratada serd responsdvel pela disponibilizacdo de todos os recursos
técnicos, operacionais e humanos necessarios a implantagdo da solugao.

3.10.3. Todos os custos relacionados a instalacdo, implantacdo, configuracao,
portabilidade e ativacdo da solucdo deverdo estar inclusos no item 01 da composicdo de
custos.

3.10.4. A transicdo devera ser assistida, com portabilidade da faixa de numeracdo do
item 3.7.1 de forma a preservar os numeros institucionais e reduzir ao minimo o tempo sem
atendimento telefonico.

3.10.5. A solugdo deverd ser entregue em pleno funcionamento, devidamente
integrada e operacional, no prazo do item 3.6.2.

3.10.6. A contratada devera realizar os testes operacionais do item 3.3.5 previamente
a disponibilizagdo definitiva da solugao.

3.11. DO TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO

3.11.1. A contratada devera realizar treinamento técnico sobre a central telefénica em
nuvem, com duragdo minima de 8 (oito) horas, para turma de até 5 (cinco) servidores
indicados pelo gestor contratual.
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3.11.2. O treinamento deverd contemplar as configuragdes da central, como classes e
grupos de ramais, o atendedor automatico, a mensagem de espera e a operacdo via desktop.
Havendo atualizacdo relevante do sistema, a contratada deverd oferecer reciclagem do
treinamento.

3.11.3. O treinamento sera presencial ou remoto, conforme determina¢do do gestor
contratual, e observara o seguinte:

a) sendo presencial, serd realizado no Campus Rio Verde, Sede Administrativa,
Fazenda Fontes do Saber, Rio Verde — GO;

b) serd agendado previamente com o gestor contratual, dentro do prazo de
implantacdo do item 3.2.2 ou em data por ele definida;

c) a contratada utilizard os recursos didaticos adequados, como softwares, videos,
apresentacgdes, acesso remoto e videoconferéncia, com anuéncia da CONTRATANTE;

d) a carga hordria minima podera ser estendida pela contratada, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.11.4. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda
a vigéncia contratual, observando os niveis minimos de atendimento do item 3.2.4.

3.11.5. O atendimento técnico podera ocorrer de forma presencial, remota, telefénica,
eletrénica ou mediante sistema proprio de chamados, em lingua portuguesa.

3.12. DA MANUTENCAO, CONTINUIDADE OPERACIONAL E OPERACAO ASSISTIDA

3.12.1. A contratada deverd executar servicos de manutengdo preventiva, corretiva,
evolutiva e suporte operacional relacionados ao objeto contratado.

3.12.2. A manutencdo deverd contemplar reparos, ajustes, atualizacdes, substituicdes,
correcoes, revisoes técnicas e demais procedimentos necessarios a continuidade operacional
da solucao.

3.12.3. Devera ser disponibilizada operacdo assistida apds a implantacao, pelo periodo
definido pela fiscalizacdo, visando assegurar a estabilizacdo da solucdo e o suporte inicial aos
usuarios.

3.12.4. A contratada deverd adotar medidas necessdrias a manutencdo da
continuidade operacional dos servicos, evitando interrupg¢des, falhas, indisponibilidades e
prejuizos a Administracao.

Q-

3.12.5. As manuten¢Bes programadas deverdao ser previamente comunicadas
fiscalizacdo e por ela autorizadas, em data e horario que reduzam o impacto sobre o
atendimento.

3.12.6. A contratada devera promover, sem Onus adicional a Administracdo, a
substituicdo de componentes ou equipamentos de sua responsabilidade que apresentarem
defeito.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALORO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, a contar a partir da data de assinatura do
referido instrumento contratual, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n.2 14.133/2021.

4.1.1. Caso a assinatura seja realizada através de certificacdo digital, considerar-se-a
para fins de vigéncia contratual, a data do ultimo registro de assinatura realizado.

4.1.2. Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, devera ser verificada
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certidGes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo (art. 91, § 4, Lei n.2 14.133/2021).

4.2. O presente contrato perfaz o valor de R$

4.3. As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta dotagdao orgamentdria
n.2 , aprovada no orgcamento para o exercicio de 2026.

4.4. As supressdes e/ou acréscimos, se houver, serdo considerados mediante aditamento
contratual, a ser emitido pelo setor responsavel, nos termos e limites do art. 125 da Lei n.2
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do
objeto, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura, competente liquidagdo da despesa e
atesto emitido pelo setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo da UniRV -
Universidade de Rio Verde.

5.1.1. A forma de pagamento sera realizada Unica e exclusivamente por meio de
transferéncia ou depdsito bancario eletronico, em conta de titularidade do contratado.

5.1.2. O pagamento a ser efetuado a empresa adjudicatdria devera obedecer a ordem
cronoldgica de exigibilidade das obrigacdes estabelecidas pela contratante, de acordo com o
disposto no artigo 141 da Lei n? 14.133/21.

5.1.3. O pagamento do item 01, instalacdo e configuracao, sera efetuado em parcela
Unica, apds o recebimento definitivo da implantagdo, nos termos do item 3.3.

5.1.4. Os itens 02 e 03 serdao pagos mensalmente, apds o atesto da prestacdo do més
pela fiscalizagao, com base na medi¢ao do item 6.9.

5.2. Caso o objeto entregue/prestado ndo corresponda ao solicitado, apresente defeitos,
vicios, inconsisténcias, inconformidades ou esteja em desacordo com as especificacdes
exigidas, o pagamento somente sera liberado apds a regularizacdo da pendéncia pela
Contratada.
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5.2.1. Na hipdtese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitacdo, fora das
especificacdes exigidas, em condicdes diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou
desacompanhadas das respectivas requisicdes/autorizagdes, o prazo para pagamento
somente comecara a fluir depois de sanada a pendéncia.

5.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual poderd ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.4. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atenc¢do as normas pertinentes, indicando a
instituicdo bancaria, nUmero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e discriminando
em seu bojo o quantitativo dos itens que serdao entregues para a Contratante.

5.5. Por ocasido do pagamento, a Contratada devera comprovar sua regularidade fiscal com o
Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), bem
como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso de
situacdo irregular até o saneamento da pendéncia. Tal condicdo poderd ser objeto de
confirmacdo por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores -
Internet.

5.6. A Nota Fiscal apresentada devera conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

5.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retengao,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instrucdo Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430,
de 27 de dezembro de 1996 e demais regulamentos municipais;

b) Contribuicdo previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n2 210, de 17 de outubro de 2022, conforme determina a Lei
n2 8.212, de 24 de julho de 1991;

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Cddigo Tributario
Municipal (Lei n2 5.727/2009 e altera¢des), Decretos e Atos Normativos Municipais.

5.8. Duvidas sobre retencdo de tributos na fonte, podem ser esclarecidas no canal de
atendimento da Secretaria da Fazenda, através do e-mail: sefazretencoes@rioverde.go.gov.br

5.9. DA MEDICAO E EXECUCAO CONTRATUAL

5.9.1. A execucdo dos itens 02 e 03 serd medida mensalmente, com base em relatério
emitido pela contratada e conferido pela fiscalizagao.

5.9.2. A medicdo considerara:

a) a quantidade de ramais e linhas efetivamente ativos no més;
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b) a disponibilidade mensal da solucdo, apurada na forma do item 3.7.2;

c) os chamados abertos e os prazos de solucdo observados, conforme a tabela do item
3.7.3.

5.9.3. A aprovacado das medicoes ficard condicionada a verificacdo da conformidade da
execucao contratual pela fiscalizagdo competente.

5.10. DOS CRITERIOS DE GLOSA

5.10.1. A Administragdo realizara glosa proporcional no pagamento mensal quando
constatada a nao prestacao de parcela do servigo.

5.10.2. As glosas incidirao sobre:

a) o periodo de indisponibilidade que exceder o limite do item 3.7.2;
b) os ramais e linhas faturados sem estarem efetivamente ativos;

c) os servigos ndo executados ou rejeitados pela fiscalizagao.

5.10.3. A glosa corresponde ao valor do servigo ndo prestado e nao se confunde com
as multas da se¢do 10, que dependem de processo préprio. A aplicacdo de glosas ndo impede
a adogdo das demais penalidades e medidas administrativas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 23/07/2026.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
de Servicos de Telecomunicagdes, IST, divulgado pela Anatel, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do item 6.1.

6.4. Caso a CONTRATADA ndo pleiteie tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrerd a preclusao do direito.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o IPCA (indice Nacional de Precos
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ao Consumidor Amplo) ou o IGP-M (indice Geral de Pregos — Mercado), sendo aplicado aquele
gue tiver o menor indice.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. Para fins da aplica¢do, considera-se:
60.8.1. DO REAJUSTAMENTO

6.8.1.1. Serd aplicado para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro e consiste
na aplicacdo do indice de correcdao monetdria previsto no instrumento contratual, que
deve retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, sendo admitida a adoc¢do de
indices especificos ou setoriais.

6.8.1.2. Ressalta-se que em regra é cabivel a todos os contratos firmados, com excecao
daqueles de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, que fardo jus a repactuacao.

6.8.2. DO REALINHAMENTO

6.8.2.1. Serd aplicado para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, quando
ocorrer caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado, nos termos do art. 124, inciso I, alinea "d",
da Lei n2 14.133/2021.

6.8.2.2. O realinhamento deve ser apresentado de forma individualizada para cada item,
servico ou produto que tenha sido efetivamente impactado pelo fato gerador do
desequilibrio, sendo vedada a aplicacdo de indice sobre o valor global do contrato.

6.8.2.3. Os precos dos itens, dos servicos ou dos produtos do contrato que tiverem sido
objeto de realinhamento terdo suas datas-bases atualizadas a data do fato gerador do
desequilibrio.

6.8.2.4. Ressalta-se que a simples variacdo dos precos divulgados nos sistemas de
custos referenciais, como por exemplo: SINAPI, SICRO, FIPE, GOINFRA, etc., ndo
autoriza a formalizacdo de realinhamento.

6.9. As alteragdes descritas serdo realizadas por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer, instalar, configurar e ativar a solucdo de TIC em conformidade com a
arquitetura, requisitos funcionais e ndo funcionais, integracbes e demais especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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7.2. Disponibilizar as licengas de uso de ramais e de softphones necessdrias ao pleno
funcionamento da solucdo, no quantitativo e prazo definidos neste Termo de Referéncia,
mantendo-as regularizadas durante toda a execug¢do contratual.

7.3. Garantir a compatibilidade, a interoperabilidade e o funcionamento integrado da solucdo
com a infraestrutura de rede e os servicos de diretério da CONTRATANTE.

7.4. Prestar suporte técnico e manutencgao corretiva e evolutiva durante a vigéncia contratual,
observando os niveis minimos de servico.

7.5. Assegurar a continuidade operacional da solug¢ao, adotando mecanismos de contingéncia,
backup e recuperacdao de dados compativeis com a criticidade do servico, de modo a
minimizar interrupgdes e indisponibilidades.

7.6. Adotar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informagdo proporcionais ao
risco do tratamento e observar as disposi¢cGes da Lei n? 13.709/2018, LGPD, respondendo
pelos incidentes de seguranga a que der causa.

7.7. Realizar a portabilidade numérica e a configuracdo inicial de ramais, grupos e URA,
garantindo a integridade das informac¢des migradas.

7.8. Fornecer documentacdo técnica da solugdo, com manuais de operacdo e de
administracdo, em portugués, atualizada a cada nova versao disponibilizada.

7.9. Realizar o treinamento dos servidores indicados pela Administracdo, na carga hordria e
modalidade definidas no item 3.6.

7.10. Comunicar formalmente a Administracdo, com a antecedéncia acordada com a
fiscalizacdo, a liberacdo de novas versoes, atualizacdes ou correcées que possam afetar a
operacao da solucao.

7.11. Corrigir, sem 6nus adicional e no prazo fixado pelo SLA, falhas, vulnerabilidades de
seguranca ou nao conformidades identificadas na solucdo fornecida.

7.12. Assegurar, ao término da vigéncia contratual, a exportacdo dos dados em formato
aberto e legivel e a transicdo assistida para nova solucgdo.

7.13. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
técnica exigidas no procedimento licitatdrio, bem como os registros, licencas e autorizacdes
exigidos pela regulamentagdo da Anatel.

7.14. Disponibilizar canal formal de atendimento técnico durante a vigéncia contratual.

7.15. Arcar com todos os custos diretos e indiretos da execucgao, inclusive tributos, encargos,
deslocamentos, mdo de obra e equipamentos, sem cobranga adicional além dos valores
contratados.

7.16. Manter preposto formalmente indicado, com poderes para representa-la perante a
Administracdo e adotar as providéncias necessarias a regular execug¢ado dos servigos.
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7.17. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia da execucdo dos servicos, responsabilidade que ndo é excluida nem reduzida
pela fiscalizagao.

7.18. Comunicar formalmente a Administracdo, tdo logo tenha conhecimento, qualquer fato
gue possa comprometer os prazos, a continuidade ou a qualidade dos servigos, adotando as
providéncias para mitigar seus efeitos, sem que a comunicagdo afaste sua responsabilidade.

7.19. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo contratual.

7.20. N3do ceder ou transferir as obriga¢Ges assumidas, admitida a subcontratacdo de parcela
dos servigos somente quando autorizada pela Administracao, observado o art. 122 da Lei n2
14.133/2021.

7.21. Observar as normas internas de acesso, seguranca, identificacdo e circulagdao nas
dependéncias da Administracao, zelando pelas instala¢des e bens a que tiver acesso.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Disponibilizar a infraestrutura tecnolégica, acessos, credenciais e informacgGes
necessarias a instalacao, configuracdo e integracao da solucdo, em especial os links de dados.

8.2. Designar equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da execug¢do contratual, nos
termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021, incluindo a validacdo de entregas e homologacdo
de versdes.

8.3. Comunicar formalmente a contratada falhas, indisponibilidades ou ndo conformidades
identificadas na solucdo, no prazo mais breve possivel, de modo a viabilizar o cumprimento
do SLA.

8.4. Permitir o acesso dos profissionais da contratada aos locais do item 3.2.3, observadas as
normas internas de seguranca.

8.5. Providenciar a gravacao personalizada das mensagens da URA.

8.6. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

8.7. Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento dos niveis de servico ou de
outras obrigacdes contratuais, observados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.8. Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a portabilidade dos nimeros e a
transicao para outra solu¢do ao término da vigéncia contratual.

8.9. Fiscalizar o cumprimento das exigéncias de seguranca da informacdo e de protecdo de
dados pessoais.

8.10. DA CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTECAO DE DADOS
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8.10.1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execuc¢ao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao,
mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

8.10.2. A contratada declara que tem ciéncia da Lei n2 13.709/2018 e se compromete
a adequar seus procedimentos internos ao disposto na legislagdao, com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pela contratante e aos quais tiver acesso em decorréncia da
execucao do objeto, inclusive gravacgdes e registros de tarifacdo.

8.10.3. A contratada fica obrigada a comunicar ao Departamento de Tecnologia da
Informacgdo da UniRV, em até 2 (dois) dias do conhecimento, qualquer incidente de acesso
nao autorizado aos dados pessoais, situacdo acidental ou ilicita de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

8.10.4. A contratada cooperard com a contratante no cumprimento das obrigacGes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas demais normas de
protecao de dados em vigor.

8.10.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
no contrato e de acordo com a Segao Il do Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. A execucdo da contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, competindo a
fiscalizacdo verificar o cumprimento das obrigacGes contratuais, a conformidade da execucdo,
a qualidade da solucdo de TIC fornecida e a observancia das condicOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento contratual.

9.2. A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
contratada pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execuc¢do contratual.

9.3. A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo da presente contratacdo ficardo sob
responsabilidade do servidor Welther Pires Guimaraes Junior, conforme Portaria n?
1082/2026, competindo-lhe exercer as atribuicdes previstas na Lei n2 14.133/2021, neste
Termo de Referéncia e nos demais instrumentos que regem a contratagao.

9.4. DAS ATRIBUICOES DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.4.1. Compete a gestdo e fiscalizacdo contratual acompanhar, controlar, verificar e
fiscalizar a execugdo administrativa, técnica e operacional da contratacdo, observando o
integral cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na
proposta da contratada e na legislacdo aplicavel.

9.4.2. Constituem atribuicGes da gestdo e fiscalizacdo contratual, entre outras:
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a) acompanhar todas as etapas da execucgdo, incluindo implantagdo, portabilidade,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico e manutencao;

b) agendar com a contratada os cronogramas de implantacdo, testes e treinamento,
garantindo o cumprimento dos prazos;

c) verificar a conformidade técnica, quantitativa, qualitativa e funcional do objeto
contratado;

d) acompanhar os testes do item 3.8.5 e homologar o termo de aceite definitivo,
quando competente;

e) registrar ocorréncias, falhas, irregularidades e ndo conformidades, com as
comunicagdes e medidas adotadas;

f) notificar formalmente a contratada em caso de descumprimento contratual, falhas
técnicas, indisponibilidade ou inobservancia dos niveis de servico;

g) verificar a disponibilidade, os prazos de solu¢cdo dos chamados e demais niveis
minimos de servico do item 3.7;

h) acompanhar os quantitativos de ramais e linhas ativos, o saldo contratual, a
vigéncia e a execucao financeira;

i) atestar a regular execucdo contratual para fins de liquidacdo e pagamento;

j) zelar pela observancia das normas de seguranca da informacdo e de protecdo de
dados pessoais;

Y

k) solicitar a drea competente a abertura de processo administrativo em caso de
irregularidades, podendo recomendar a aplicacdo de penalidades ou a extingdo
contratual;

I) intermediar a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para a
resolucdo tempestiva das demandas.

9.4.3. As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser
formalmente registradas, contendo, sempre que possivel, descricdo da irregularidade,
data da ocorréncia, evidéncias identificadas, providéncias adotadas e eventual prazo
concedido para corregao.

9.4.4. Constatada qualquer irregularidade, falha, vicio, defeito, desconformidade,
inadimplemento ou execucdo inadequada, a contratada poderd ser formalmente notificada
para promover a corre¢do, substituicdo, reparo, refazimento ou regularizacdao da obrigacao,
sem prejuizo da aplicacao das medidas administrativas e penalidades cabiveis.

9.4.5. A fiscalizacdo podera rejeitar, no todo ou em parte, solugdes de TIC executadas
em desacordo com as especificacdes técnicas, exigéncias contratuais, padroes minimos de
qgualidade ou demais condigdes estabelecidas pela Administragao.

CAMPUS RIO VERDE | sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario - Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 - Rio Verde - GO - 64 3611-2200 - www.unirv.edu.br - @ f Qunirvoficial



Universidade de Rio Verde

Resolucédo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815216/0001-78 | 1E.10210.819-6 | I.M.021.407

Universidade de Rio Verde

9.4.6. A fiscalizacdo conferira mensalmente o relatério de chamados e de
disponibilidade e a relacdo de ramais e linhas ativos, para apuracdo da medicdo e das glosas
dos itens 5.9 e 5.10.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2. dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.4. ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

10.2. Com fulcro na Lei n.2 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa de 30% sobre o valor total do contrato, se inexecucdo total, ou 30%
sobre o remanescente do contrato, se inexecuc¢ao parcial;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos drgaos de controle.

10.4. As sanc¢bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

10.5. Na aplica¢do da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.
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10.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragdes administrativas previstas neste contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.7. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia das infracdes previstas neste contrato que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sang¢dao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

10.8. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitard as
penalidades cabiveis, bem como a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 44, § 42, do Decreto Municipal n.2
799/2023.

10.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.10. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento, de acordo com o art. 167, da Lei n.2 14.133/2021.

10.12. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.13. A aplicagdo das sanc¢Ges previstas neste contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
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11.1. A rescisdo do presente contrato podera ocorrer, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) Transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste instrumento sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE;

b) Deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacdes deste contrato, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas neste instrumento;

c) Desatender as determinag¢des do servidor do CONTRATANTE, no exercicio de suas
atribuicdes de acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato;

d) Cometer, reiteradamente, faltas na execugao do contrato;

e) Ocorrer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

e) Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

f) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

11.2. A rescisdo do contrato poderd ocorrer por mutuo consentimento entre as partes,
devendo ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzida a termo no respectivo processo, desde que haja interesse da Administracao;

11.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.4. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatodrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.5. O contrato poderd ser extinto ou rescindido, ainda, pelos motivos previstos nos artigos
106, inciso Ill, 137, 138 e 139 da Lei n.2 14.133, de 01/04/2021 e alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1. O presente instrumento Contratual rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n.2
14.133/2021, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |he supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS
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13.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n.2 14.133/2021 e dos principios gerais
de direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DISPONIBILIZAGAO E DO ACESSO AO CONTRATO

14.1. Apds a conclusdo de todas as assinaturas e a formalizagdo do presente instrumento, a
CONTRATANTE disponibilizard o Contrato devidamente assinado em seu sitio eletronico oficial
e promoverd sua divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP, para fins de
publicidade, transparéncia e consulta publica, nos termos da legislacdo vigente.

14.2. A CONTRATADA poderd consultar e visualizar a integra do Contrato devidamente
assinado, bem como seus respectivos termos aditivos, quando houver, por meio do Portal de
Acesso a Informacgdo da UniRV — Universidade de Rio Verde, disponivel no seguinte endereco
eletronico: https://acessoainformacao.unirv.edu.br/cidadao/informacao/contratos cnt.

14.3. A disponibilizacdo do instrumento contratual no endereco eletronico indicado ocorrera
apods a conclusdo de todas as assinaturas necessdrias a sua formalizacdo, possibilitando a
CONTRATADA o acesso a versao final e devidamente assinada do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Verde, Estado de Goids, para dirimir dividas ou
questdes oriundas do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15.2. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento contratual
por meio de assinatura eletronica, na forma da legislacdo vigente, acompanhado de duas
testemunhas para todos os fins de direito.

Rio Verde-GO.
UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
Prof. Dr. Alberto Barella Netto

CONTRATANTE
CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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