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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DETALHADO

1. OBJETO DE CONTRATACAO

Contratagcdo de empresa especializada para implantagdo € manuten¢ao de solugao em
software para a gestdo da informagao da politica de Assisténcia Social Municipal e do SUAS em
nuvem, para numero ilimitado de usuarios e equipamentos, incluindo os servigos de migracao de
dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizagdo tecnologica, hospedagem e todas as
demais condig¢des constantes deste edital.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Nao possui um PCA do ano de 2023, impossibilitando uma previsao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes
moédulos/areas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:
1. Agendamento de atendimentos;
Atividades individuais e em grupo;
Beneficios;
Departamento de Habitagao;
Gestdo da Secretaria;

. Prote¢do Basica;
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. Protecao Especial (Média e Alta Complexidade);
8. Relatorios e indicadores.

A contratacao deve abranger implantacao, configuragao, treinamento, customizagao,
migracao e conversao de informagdes existentes € necessarias a operagao dos sistemas;

Deve abranger ainda custos como manutencao, hospedagem dos dados (datacenter) e
suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Para definicdo de quantidades foram consideradas as ultimas licitagdes realizadas
para aquisicdo de Sistemas e o nimero de usuarios e unidades relacionadas a Secretaria de
Assisténcia Social. Mas o sistema devera ser contratado sem limite de usuarios, j4 que o mesmo
funcionara em nuvem.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O Departamento de TI e Secretaria de Assisténcia Social realizou levantamento de
mercado na internet para identificar empresas especializadas que oferecem esse tipo de solugao.

Consultou no estado de SC e regiao da AMESC sobre a aquisi¢gdo dessas licengas por
outros Municipios.

Pesquisou também sobre sistemas que apresentassem funcionalidades voltadas a area
de habitacdo para atendimento as novas leis. Assistiu a apresentacdo de alguns sistemas para
conhecer as opgdes disponiveis no mercado.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O prego estimado para essa contratacdo segue na planilha abaixo:

ITEM DESCRIGAO QTD. VALORUNIT. VALOR TOTAL

Servico de migragdo dos dados de outros sistemas ja existentes (caso| 01 RS 8.700,00 RS 8.700,00
houverem) para os sistemas contratados, implantagdo, customizagdo e
1 ativacdo dos sistemas contratados e treinamento on-line de técnicos e
usudrios para operacionalizag¢@o dos sistemas contratados. 134556

Servigo de manutengdo ou locagdo mensal, hospedagem e suporte técnico 12 RS 4.896,00| RS 58.752,00
aos usuarios dos sistemas contratados. 141871

Servigos técnicos de customiza¢do e personalizagdo dos sistemas para| 20 RS 155,00 RS 3.100,00
3 |atender demandas especificas do municipio, quando necessario ¢
solicitado. 95983

TOTAL GERAL R$ 70.552,00

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O sistema a ser contratado deve apresentar as seguintes caracteristicas:

e Deve ser padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - 2009,
regulamentagdes especificas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, como também com orientagdes técnicas para execucdo dos servigos
socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfei¢oa-lo, sempre que
necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

e Funcionar totalmente on-line, dispensando a instalacio de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos.

e Possuir seguranca na comunicacdo entre o usudrio € o software utilizando
transmissdo de dados por meio de uma conexao segura criptografada no navegador.

e Dispor de numero ilimitado de usuarios ativados e/ou conectados simultaneamente,
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quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo/programa em ambiente web.
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e Oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham conexao com internet, para realizagao de trabalhos
de campo.

e Possibilitar a criagdo da estrutura  organizacional com todos os
equipamentos/unidades que compdem a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao
de Ararangud (SC) considerando equipamentos socioassistenciais € Organizagdes da Sociedade
Civil, permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho, identifiquem qual local
estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema, caso
trabalhem em mais de um.

e Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua
identifica¢do quanto a sua classificagdo (Orgdo Gestor, CRAS, CREAS, Rede socioassistencial e
outros), assim como seu cddigo do Ministério do Desenvolvimento Social, CNPJ, endereco,
responsavel e equipe que faz parte de cada unidade.

e Deve possuir todos os mecanismos de seguranca de acesso, senhas, com os dados,
relativos a sigilo das informagdes entre outros considerados padrdo nos sistemas publicos.

e Deve permitir de forma completa o cadastro de todos os servigos, atendimentos,
pessoas (usuarios), familias, domicilios, bairros etc, unificado € com devida integragdo ao
Cadastro Unico do Governo Federal.

e Possibilita a importacao dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC) do
Programa Bolsa Familia e exibir estas informacdes no sistema.

e Possibilitar armazenamento de varios tipos de arquivos tais como imagens,
documentos, audios etc no banco de dados.

e Deve possibilitar varios tipos de relatorios e consultas relativas aos usudrios, as
familias, aos servigos etc.

Outras caracteristicas deverao ser detalhadas no Termo de Referéncia para a Licitagao.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nao havera parcelamento.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Pretende-se obter uma gestdo melhor sobre as politicas de assisténcia social
economia para 0 municipio com a geracao de or¢amentos mais precisos em projetos € obras civis
com consequente redugdo de riscos e surgimento de aditivos apds contratagdo de servigos. Maior
produtividade em estudos viabilidade, projetos basicos e executivos e reducdo de retrabalho em
canteiro de obras.
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10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao ha necessidade de providéncias prévias para este contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao ha necessidade de contrata¢des correlatas a este contrato.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de um sistema em nuvem para a Secretaria de Assisténcia Social vai
reduzir o consumo de papel e promover uma organizacdo das informagdes de forma mais
eficiente. Os servidores passardo no inicio por uma mudanca de rotina de trabalho, mas com o
treinamento adequado que serd oferecido, resultard em maior velocidade na prestacdo dos

Servicos.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagao estd dentro dos limites executaveis pela Secretaria de Assisténcia
Social e ¢ equivalente aos investimentos em locacdo de sistemas de outras Secretarias.
Considerando ainda todas as especificagdes e justificativas apresentadas neste estudo e no Termo

de Referéncia, entende-se como viavel a contratacdo em questao.

REQUISITANTE

Secretaria de Assisténcia Social

RESPONSAVEL PELO ESTUDO

Carmela Maciel dos Santos

Prefeitura de Ararangud, 13 de Novembro 2025.

Documento assinado digitalmente

“b CARMELA MACIEL DOS SANTOS
g Data: 14/11/2025 09:07:47-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

CARMELA MACIEL DOS SANTOS
Setor de Informatica
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