NSAAE

PREFEITURA MUNICIPAL DE VILHENA
SERVICO AUTONOMO DE AGUAS E ESGOTOS

ANEXO Il
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo 125/2026
ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. INTRODUGAO:

1.1. O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacao
e controle dos eventos de riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao,
da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagao e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao de sua natureza e na determinagao do
nivel de risco, que corresponde a combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia e o
impacto, podendo comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance
dos resultados pretendidos.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia, o impacto,
os possiveis danos, as acdes preventivas e as acdes de contingéncia (respostas aos
riscos), bem como o responsavel.

1.4. Escala de Probabilidade:

Descritor Descricao Valor

Baixa Evento causal e inesperado, sem histérico de ocorréncia. 5

Médi Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico 10
édia . . .
de ocorréncia parcialmente conhecido.

Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente
Alta . 15
conhecido.

1.4.1. O nivel de probabilidade serd avaliado conforme histérico de ocorréncias,
frequéncia estimada e contexto da contratacao.

1.5. Escala de Impacto:

Descritor Descrigao Valor

Assinatura eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/consulta-autenticidade - Identificador: 04673e74-4ba2-494f-924c-fh937a3bad93 - Pagina 1/13

w
=
z
w
=
<
e
4
o
X
=
w
-
w
o}
at
<
4
[}
%]
<
o
=t
z
w
=
2
[}
o}
fal




NSAAE

PREFEITURA MUNICIPAL DE VILHENA
SERVICO AUTONOMO DE AGUAS E ESGOTOS

Danos que ndo comprometem o processo/servico devem
Baixa ser catalogados nos relatérios pds contratuais com vistas a 5
novo planejamento.

Médi Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, 10
édia . . .
atrasando ou interferindo em sua qualidade.

Alt Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, 15
a . . .
impedindo-o de seguir seu curso.

1.5.1. O nivel de impacto serd avaliado considerando os efeitos sobre o objeto
contratado, a continuidade do servico publico e possiveis prejuizos ao erario.

1.6. Ressalta-se que as relagdes de riscos elencados neste Mapa de Gerenciamento de
Riscos ndo sdo exaustivas, sendo possivel e recomendavel a inclusdo de novos riscos ao
longo da execugdo contratual.

2. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento
de link de internet banda larga dedicada, visando atender as necessidades
operacionais e administrativas do Servico Auténomo de Aguas e Esgotos — SAAE de
Vilhena/RO.

2.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir conectividade continua,
estavel e com desempenho adequado, indispensavel ao funcionamento dos sistemas
informatizados, comunicacdo institucional, atendimento ao publico e execu¢do das
atividades administrativas da Autarquia.

3. ETAPA DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

3.1. Durante a fase de planejamento, a Equipe de Planejamento da Contratacdo devera
realizar a identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos, promovendo as acdes de
gerenciamento necessarias e elaborando o Mapa de Gerenciamento de Riscos, com o
objetivo de mitigar eventuais ocorréncias que possam comprometer o sucesso da
contratacgao.

3.2. O gerenciamento de riscos na fase de planejamento devera considerar as
informacgdes constantes no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia,
garantindo a coeréncia entre os documentos que instruem o processo administrativo.

3.3. RISCO 01 — DESIGNAGAO DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO INADEQUADA:
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Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média X Alta

3.3.1. DANOS POTENCIAIS:

° Elaboragdo de estudos técnicos falhos, incompletos ou imprecisos;
. Restricao indevida a analise de solu¢des disponiveis no mercado;

° Definicdo de solucdo inadequada as necessidades da Administracao;
° Fragilidade na justificativa da contratacao;

° Risco de licitacdo fracassada ou contratacdo ineficiente;

° Atraso na condugdo do processo licitatério.

3.3.2. ACAO MITIGADORA:

Designar equipe de planejamento com conhecimento técnico compativel com o objeto
da contratacdo, assegurando a participacdo de servidores com experiéncia em
contratagdes publicas e, sempre que possivel, com capacita¢do na Lei n2? 14.133/2021.

3.3.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

° Substituir membros da equipe de planejamento que n3do estejam apresentando
desempenho adequado;

° Promover capacitacao dos servidores envolvidos no planejamento;

° Designar novos servidores com experiéncia em planejamento de contratagdes
publicas.

3.3.4. RESPONSAVEL:
Diretoria Geral.

3.4. RISCO 02 - INSUFICIENCIA OU INDISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média X Alta

3.4.1. DANOS POTENCIAIS:

° Impossibilidade de formalizacao da contratacao;

. Atraso na contratagdo do servigo necessario;

. Comprometimento das atividades administrativas do SAAE;
° Necessidade de replanejamento da contratacdo;

° Possivel descontinuidade ou prejuizo na prestacao do servico publico.
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3.4.2. ACAO MITIGADORA:

Assegurar a previsao e reserva de dotacdo orcamentdria suficiente, compativel com o
valor estimado da contratagdo, bem como realizar o adequado planejamento
orcamentdrio previamente a abertura do processo licitatério.

3.4.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

Promover o replanejamento da contratacdo, com eventual ajuste do escopo ou
cronograma, bem como a suplementacdo orgamentdria, quando possivel, ou o
adiamento da contratagdo para exercicio financeiro posterior.

3.4.4. RESPONSAVEL:
Setor Demandante / Equipe de Planejamento e Geréncia Orcamentdria e de Compras.

4. ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR:

4.1. Durante a fase de sele¢do do fornecedor, o Agente de Contrata¢dao, com apoio da
Equipe de Apoio e, quando necessdrio, da Equipe de Planejamento da Contratacao,
devera proceder a identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos, promovendo as a¢des
de gerenciamento necessarias e atualizando o Mapa de Gerenciamento de Riscos, com
o objetivo de assegurar a regularidade do certame e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

4.2. RISCO 01 — FALHAS NA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média Alta X

4.2.1. DANOS POTENCIAIS:

° Licitacao deserta, fracassada ou com baixa competitividade;
° Contratacdo inadequada as necessidades da Administracao;
. Restricao indevida a competitividade;

° Risco de sobrepreco ou contratacao ineficiente;

° Retrabalho na fase interna do processo;

° Atraso na contratacdo e no atendimento da demanda.

4.2.2. ACAO MITIGADORA:
Elaborar o Termo de Referéncia em conformidade com a Lei n? 14.133/2021,
utilizando checklist de verificacdo dos requisitos legais, bem como promover revisdo
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técnica do documento, garantindo sua coeréncia com o Estudo Técnico Preliminar e
demais pecas do processo.

4.2.3. ACAO DE CONTINGENCIA:
Promover a revisdao e corre¢dao do Termo de Referéncia, com eventual suspensido do
certame, se necessario, para ajuste das inconsisténcias identificadas.

4.2.4. RESPONSAVEL:
Equipe de Planejamento da Contratagao e Geréncia Orgamentaria e de Compras.

4.3. RISCO 02 - RESTRICAO A COMPETITIVIDADE POR ESPECIFICACOES TECNICAS
INADEQUADAS:

Probabilidade Baixa Média X Alta

Impacto Baixa Média Alta X

4.3.1. DANOS POTENCIAIS:

. Licitacdo deserta, fracassada ou com baixa competitividade;

° Elevacdo indevida dos precos contratados;

° Dificuldade na obtencdo de propostas validas e competitivas;

° Risco de direcionamento indevido do certame;

° Prejuizo a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracgao.

4.3.2. ACAO MITIGADORA:

° Elaborar especificagbes técnicas com base em padrdes de mercado, evitando
restricGes indevidas a competitividade e admitindo equivaléncia técnica, quando
aplicavel;

° Evitar a indicacdo de marca, salvo nos casos de necessidade técnica
devidamente justificada;

° Promover andlise critica das especificacGes constantes do Termo de Referéncia,
assegurando sua compatibilidade com o objeto e com a realidade do mercado
fornecedor.

4.3.3. AGAO DE CONTINGENCIA:

° Revisar as especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia;

° Suspender ou anular o certame, quando necessario, para adequacdo das
exigéncias;
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° Reabrir o procedimento licitatério com ajustes que ampliem a competitividade,
sem prejuizo do atendimento da necessidade administrativa.

4.3.4. RESPONSAVEL:
Equipe de Planejamento da Contratacdo / Agente de Contratagao.

5. ETAPA DE GESTAO DA CONTRATACAO:

5.1. Durante a fase de gestdo da contrata¢do, a Equipe de Fiscalizagao do Contrato,
sob coordenacdo do Gestor do Contrato, devera promover a atualizagao continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando a reavaliacdo dos riscos identificados
nas fases anteriores, com a devida atualizacdo das a¢bes de tratamento, bem como a
identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos que possam surgir ao
longo da execugdo contratual.

5.2. RISCO 01 — NAO ASSINATURA DO CONTRATO OU NAO ATENDIMENTO A
CONVOCACAO PELA CONTRATADA:

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.2.1. DANOS POTENCIAIS:

° Atraso na formalizacdo da contratacao;

° Atraso no inicio da presta¢do do servico;

° Necessidade de convocacgao de licitante remanescente;
° Eventual frustracdo do certame;

° Prejuizo ao atendimento da demanda administrativa.

5.2.2. ACAO MITIGADORA:

Verificar, na fase de habilitacdo, o atendimento aos requisitos exigidos no edital, bem
como a capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira do licitante, assegurando
maior confiabilidade na futura contratacao.

5.2.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

Convocar o licitante remanescente, conforme ordem de classificacdo, observadas as
condicbes do edital, ou promover a realizacdo de novo procedimento licitatério,
guando necessario.

5.2.4. RESPONSAVEL:
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Agente de Contratacdo / Equipe de Apoio.

5.3. RISCO 02 — PRESTAGAO DO SERVICO EM DESACORDO COM AS ESPECIFICAGOES
(SLA INSUFICIENTE):

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.3.1. DANOS POTENCIAIS:

° Instabilidade ou indisponibilidade do servico de internet;

° Comprometimento das atividades administrativas e operacionais;
. Prejuizo ao atendimento ao publico;

° Impacto na arrecadagao e na comunicagao institucional.

5.3.2. ACAO MITIGADORA:

° Definir niveis minimos de servigo (SLA) no Termo de Referéncia;
° Estabelecer critérios objetivos de medicdo de desempenho;
° Realizar monitoramento continuo da qualidade do servico.

5.3.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

° Notificar a contratada para regularizagao imediata;
. Aplicar sang¢des administrativas cabiveis;
. Avaliar rescisao contratual em caso de reincidéncia.

5.3.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

5.4. RISCO 03 — ATRASO NA INSTALAGAO E ATIVACAO DO SERVICO:

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.4.1. DANOS POTENCIAIS:

(3]
o
=
(1]
£
{=2)
3
a
™
(2]
=]
4
=)
(3]
S
S
™
(2]
Q
=
(s}
5
N
(2]
w
3
(=)
i
o
©
Qo
ki
<
~
Q
™
~
[{=]
S
o
S
=]
4
2
=
IS
[}
he]
;
[}
=]
IS4
°
9
€
2
3
®
8
=l
(%]
c
o
°Q
o
o
Q
2
<
a
3
£
o
Q
<
[5}
Q
2
o
Q
2
o
<
f =
Q
<
2
Y
o
=
=
x
£
o
[
LIJQ.
E 3
g
=
=
Z0
O&
A%
(O]
[}
£g
o
=1
w.z
=
Qs
2>
Z g
0o
0nc
<8
o
[}
g
S 2
I
3 &
OU‘A
1%}
o<
.

° Atraso no inicio da execugdo contratual;
° Comprometimento das atividades administrativas;
° Dependéncia de solugcdes provisdrias.

5.4.2. ACAO MITIGADORA:
° Estabelecer prazo claro para instalacdo no Termo de Referéncia;
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° Acompanhar a execugao desde a assinatura do contrato;
° Formalizar comunica¢des com a contratada.

5.4.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

° Notificar formalmente a contratada;
° Aplicar penalidades previstas;
° Avaliar convocacdo de remanescente ou nova contratacao.

5.4.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

5.5. RISCO 04 - FALHAS NA RETENGCAO TRIBUTARIA INCIDENTE SOBRE A
CONTRATAGAO:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta

5.5.1. DANOS POTENCIAIS:

° Responsabilizagdo tributaria do ente publico;

° Glosa de despesas pelos érgaos de controle;

° Apontamentos em auditorias e prestacdes de contas;
. Aplicagao de penalidades administrativas;

. Necessidade de retrabalho e regularizagao contabil.

5.5.2. ACAO MITIGADORA:

Realizar a conferéncia das reten¢bes tributarias aplicdveis a contratacdo, em
conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n?
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1.234/2012 e normativos municipais, bem como verificar as informac6es constantes
nos documentos fiscais apresentados pela contratada.

5.5.3. ACAO DE CONTINGENCIA:
Promover a regularizacao das retencdes e dos recolhimentos devidos, com a correcao
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dos procedimentos adotados, bem como realizar ajustes nos registros contdbeis e

financeiros, quando necessario.

5.5.4. RESPONSAVEL:
Geréncia de Contadoria.
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5.6. RISCO 05 - ESTIMATIVA DE PRECOS INEXEQUIVEIS OU SUPERIORES AO
MERCADO:

Probabilidade Baixa Média X Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.6.1. DANOS POTENCIAIS:

. Contratagdao com valores superiores aos praticados no mercado;

° Risco de fracasso na execugao contratual em razao de precos inexequiveis;

. Prejuizo ao erario;

° Possivel desclassificacdo de propostas ou fracasso do certame;

° Questionamentos por 6rgdos de controle e necessidade de reavaliacdo da
contratagao.

5.6.2. ACAO MITIGADORA:

° Realizar pesquisa de pregos com base em multiplas fontes, conforme legislacao
vigente;
° Aplicar critérios estatisticos adequados, como mediana e exclusdo de valores

discrepantes (outliers);

° Promover analise critica e fundamentada dos valores coletados, assegurando
sua compatibilidade com o mercado;

° Verificar a compatibilidade dos valores com o Quadro Comparativo de Precos
constante dos autos.

5.6.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

° Revisar a estimativa de precos e os critérios adotados na pesquisa;
° Promover ajustes no Termo de Referéncia, quando necessario;
° Revogar ou anular o certame, nos casos em que for constatada inadequacao

relevante dos valores estimados.

5.6.4. RESPONSAVEL:
Equipe de Planejamento / Setor de Compras.

5.7. RISCO 06 — INTERRUPGAO DO SERVIGO (INDISPONIBILIDADE DO LINK):

Probabilidade Baixa Média X Alta

Impacto Baixa Média Alta X
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5.7.1. DANOS POTENCIAIS:

° Paralisagdo das atividades administrativas;
° Interrupgao de sistemas e servigos ao cidadao;
° Prejuizo a arrecadagao e comunicagao institucional.

5.7.2. ACAO MITIGADORA:

° Estabelecer SLA minimo de disponibilidade;

° Exigir suporte técnico 24x7;

° Prever tempo maximo de resposta e solugdo;

° Definir parametros objetivos de desempenho (disponibilidade, laténcia, tempo
de resposta e solucdo);

. Utilizar ferramenta de monitoramento continuo;

. Exigir relatérios periddicos de desempenho da contratada.

5.7.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

. Acionar imediatamente a contratada;
° Registrar ocorréncia para aplicacdo de penalidades;
° Adotar medidas emergenciais internas, quando possivel.

5.7.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

5.8. RISCO 07 — INADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA INTERNA PARA DISTRIBUIGCAO
DO SINAL:

Probabilidade Baixa Média X Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.8.1. DANOS POTENCIAIS:

° Baixa qualidade de acesso a internet em pontos internos (ex.: guarita);
° Ineficiéncia no uso do servico contratado;
° Reclamacgdes internas e necessidade de ajustes posteriores.
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5.8.2. ACAO MITIGADORA:
. Verificar previamente a infraestrutura interna de rede;

° Avaliar necessidade de equipamentos complementares (roteadores,
repetidores, cabeamento);
° Alinhar com a area de Tl as condi¢des de distribuicdo do sinal.
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5.8.3. ACAO DE CONTINGENCIA:
. Adequar a infraestrutura interna apds identificacdo de falhas;
° Realizar ajustes técnicos com apoio da contratada ou equipe interna;

5.8.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

5.9. RISCO 08 — FALHAS NA MEDIGAO E VERIFICACAO DOS NiVEIS DE SERVIGCO (SLA):

Probabilidade Baixa Média X Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.9.1. DANOS POTENCIAIS:

° Pagamento por servico prestado em desacordo com o contrato;
° Dificuldade na aplicacdo de penalidades;

° Comprometimento da fiscalizagdao contratual;

. Risco de prejuizo ao erario;

° Fragilidade em auditorias e presta¢des de contas.

5.9.2. ACAO MITIGADORA:

° Estabelecer critérios objetivos de medi¢dao de SLA no Termo de Referéncia;
° Utilizar ferramentas de monitoramento continuo do servico;

. Exigir relatérios periddicos de desempenho da contratada;

° Capacitar o fiscal do contrato para acompanhamento técnico.

5.9.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

o Revisar medic¢Oes realizadas;

o Glosar valores pagos indevidamente;

J Aplicar penalidades contratuais;

o Reforgar procedimentos de fiscalizagdo.

5.9.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

Assinatura eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/consulta-autenticidade - Identificador: 04673e74-4ba2-494f-924c-fb937a3bad93 - Pagina 11/13
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5.10. RISCO 09 — DEPENDENCIA EXCESSIVA DA CONTRATADA PARA MANUTENGAO
DO SERVICO:

Probabilidade \ Baixa Média X Alta \
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Impacto Baixa Média X Alta

5.10.1. DANOS POTENCIAIS:

° Dificuldade na resoluc¢do de falhas;
L Dependéncia técnica da contratada;
° Risco de descontinuidade em caso de falha grave ou rescisdo contratual.

5.10.2. ACAO MITIGADORA:

o Exigir documentagdo técnica minima da solugao;
° Garantir transparéncia na configuracao do servico;
J Manter acompanhamento técnico pela equipe interna.

5.10.3. ACAO DE CONTINGENCIA:
° Acionar suporte técnico especializado;
° Avaliar contratacdo emergencial, se necessario.

5.10.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

5.11. RISCO 10 — PAGAMENTO INDEVIDO POR FALHA NA COMPROVACAO DA
EXECUCAO:

Probabilidade Baixa X Média Alta

Impacto Baixa Média Alta X

5.11.1. DANOS POTENCIAIS:

° Pagamento por servigo ndo prestado ou prestado parcialmente;
° Prejuizo ao erdrio;

L Apontamentos em auditorias;

° Responsabiliza¢do dos gestores.
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5.11.2. ACAO MITIGADORA:

° Vincular o pagamento ao atesto do fiscal;
L Exigir comprovacao da prestacdo do servico;

° Conferir relatérios de desempenho (SLA);
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L Verificar regularidade fiscal antes do pagamento.

5.11.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

® Suspender pagamentos;
® Instaurar apuragao interna;
® Realizar compensacdes ou glosas.

5.11.4. RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato/Setor Financeiro.

Vilhena/RO, 21 de maio de 2026.

Assinado por:
SAAE - SERVICO AUTONOMO AGUAS E ESGOTOS
RICARDO DE LIMA

SAAE iA;ISEi}Q\a}Id(?Op»(;UTONOMO AGUAS E ESGOTOS
& 22/05/2026 11:42:17 NAYARAH TAWANY MELOS SILVA
@ 22/05/2026 09:46:22
RICARDO DE LIMA NAYARAH TAWANY MELOS SILVA
Diretor Geral Agente Administrativo
Decreto n2 62.450/2024/PMV Matricula n2 495
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