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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP

Area solicitante: Diretoria-Geral do DETRAN/RS
Area requisitante: Diretoria-Geral do DETRAN/RS
Nome - E-mail: Isabel Cristina dos Reis Friski

Nome - E-mail: dg@detran.rs.gov.br

| - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

O DETRANY/RS identifica a necessidade institucional de implementar o servigo de Transferéncia
Digital de Propriedade de Veiculos Automotores (TDV) no ambito do Estado do Rio Grande do
Sul, conforme modelo a ser instituido em Portaria publicada pela Autarquia. O problema publico
que motivou a demanda consiste na morosidade, nos custos de deslocamento e na burocracia
ainda presentes nos processos presenciais de transferéncia de propriedade de veiculos, que
exigem o comparecimento do cidadado a unidades fisicas dos Cartérios de Registro de Veiculos
Automotores (CRVA), com impacto direto na experiéncia do usudrio e na eficiéncia da
prestacao do servigo publico. Ademais, a auséncia de uma solucdo digital robusta e aberta a
multiplos provedores limita a concorréncia e a inovagéo no setor, mantendo o cidadéo refém de
poucos canais de atendimento. Caso a contratagdo ndo ocorra, os seguintes riscos e efeitos
serdo observados: perpetuacdo do modelo presencial, com filas e deslocamentos
desnecessarios; aumento da demanda reprimida por servicos de transferéncia; incapacidade
de acompanhar a evolugdo tecnoldgica e as expectativas da sociedade por servigos publicos
digitais; e ndo atendimento as diretrizes do Decreto Estadual n°® 55.439/2020, que dispde sobre
a Politica de Relacionamento do Estado com o Usuario de Servigos Publicos. A necessidade
esta alinhada as atividades finalisticas do DETRAN/RS, especialmente nas agdes de registro
veicular, seguranga do transito e atendimento ao cidaddo, bem como as metas de

desburocratizagdo e modernizagédo da gestéo publica.
Il - PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Embora ainda n&o exista Plano de Contratagbes Anual (PCA) especifico para servigos de
credenciamento de plataformas digitais no &mbito do DETRAN/RS, a contratagdo esta alinhada
aos instrumentos de planejamento estratégico maiores da instituicdo. Em especial, verifica-se
aderéncia as diretrizes e objetivos previstos no Plano Plurianual (PPA) do Estado do.Rio
Grande do Sul para o periodo, que prevé a modernizagdo da gestdo publica e a ampliacdo dos

servigos digitais ao cidadao; na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) do exercicio de 2026,
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que estabelece como prioridade a desburocratizacdo e a eficiéncia administrativa; e no
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Planejamento Estratégico Institucional do DETRAN/RS, cujas metas incluem a ampliagéo da
oferta de servicos digitais e a redugdo do tempo de atendimento ao cidaddo. Dessa forma, a
contratagdo pretendida contribui para o atendimento das metas estratégicas do o6rgao,
respeitando o direcionamento previsto nos instrumentos de planejamento vigentes, ainda que o

PCA especifico para este tipo de objeto néo tenha sido implementado.
lll - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo por meio de credenciamento de plataformas credenciadas para execugdo da
Transferéncia Digital de Veiculos devera atender aos requisitos essenciais descritos neste
documento, sem prejuizo de outros estabelecidos na Portaria Operacional ou no Edital de
Credenciamento. Quanto aos requisitos funcionais, as plataformas credenciadas e a Central de

Servigos do DETRAN/RS constituirdo portas de entrada obrigatérias para o cidadao, permitindo

a autenticagéo via contaou outra forma legalmente aceita de validagdo virtual da
identidade, e a consulta inicial aos veiculos elegiveis, a partir de consulta a base de dados do
DETRAN/RS, sendo, obrigatoriamente, o processo digital de transferéncia de propriedade
veicular iniciado nas plataformas credenciadas de livre escolha do cidaddo. As plataformas
credenciadas deverdo, sem prejuizo de outras etapas do fluxo operacional, a ser publicado na
respectiva Portaria Operacional, executar todo o fluxo transacional da transferéncia, incluindo a
coleta de assinaturas eletrénicas na ATPV-e, a geracao de distrato eletrénico quando aplicavel,
a orientacdo ao comprador para pagamento da GAD, a notificagdo de conclusdo ao
DETRAN/RS via API, para que este faga o respectivo registro da transferéncia de propriedade
e a transmissao do processo completo na ordem sequencial de suas etapas para fins de
auditoria, geragédo de PDF oficial e o respectivo registro, pelo DETRAN/RS, da transferéncia da
propriedade veicular, além do suporte ao usuario final. Quanto aos requisitos técnicos minimos,
os mesmos serdo estabelecidos no Edital de Credenciamento e na Portaria Operacional,
Quanto a conformidade com a LGPD, as plataformas deverdo nomear Encarregado de Dados
(DPO), adotar politica de privacidade clara, registro de operacdes de tratamento de dados
pessoais, medidas de seguranga técnicas e administrativas, principios de privacidade por
design e por padrao, procedimentos para comunicagdo de incidentes ao DETRAN/RS e a
ANPD em até 24 horas, armazenamento de dados preferencialmente em solo brasileiro e
eliminagdo segura ap6s 5 anos. Quanto aos requisitos de sustentabilidade, a solugdo digital
contribui para a redugéo do consumo de papel, da necessidade de deslocamento de veiculos
até unidades fisicas e da emissdo de gases de efeito estufa, alinhando-se as politicas de
sustentabilidade ambiental do Estado. Quanto aos requisitos legais e regulatérios, as
plataformas deverédo atender ao Codigo de Transito Brasileiro, a Lei Estadual n° 16.430/2025
(assinatura eletrénica), a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), a Lei Federal n° 14.133/2021
(credenciamento), a Portaria Operacional do DETRAN/RS que vier a estabelecer o processo' de

transferéncia digital veicular, e ao Edital de Credenciamento. Ha exigéncia de prova de
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conceito prévia no processo de homologacdo em ambiente especifico do DETRAN/RS, com
execucdo de plano de testes e emissdo de certificado de homologagédo, nos termos
regulamentados em portaria. Nenhum dos requisitos acima restringe indevidamente a
competitividade do certame, uma vez que séo requisitos objetivos, baseados em padrdes de
mercado e amplamente acessiveis a empresas de tecnologia que atuam no setor de servigos

digitais.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratagdo por credenciamento ndo envolve a aquisicdo de quantidades fixas de bens ou
servigos, mas sim o credenciamento de um numero indeterminado de empresas que atendam
aos requisitos estabelecidos, as quais poderdo operar plataformas credenciadas para auxiliar
na transferéncia digital de veiculos. Estima-se que, para garantir a pluralidade de prestadores e
a continuidade do servigo publico, o credenciamento devera contar com, no minimo, 3 (trés)
empresas credenciadas para o inicio das operagdes. A projegdo de demanda futura baseia-se
no histérico de transferéncias de propriedade realizadas no Estado do Rio Grande do Sul nos
ultimos exercicios, estimando-se um volume médio de 50.000 a 100.000 transferéncias anuais
elegiveis para o modelo digital, considerando as exclusdes a serem previstas (veiculos de
categorias especiais, pessoas juridicas, entre outros). A memoéria de calculo da quantidade
minima de empresas credenciadas considera a necessidade de evitar monopodlio ou
dependéncia exclusiva de um Unico prestador, garantir continuidade do servigo publico em
caso de suspensao ou descredenciamento de uma das plataformas, fomentar a concorréncia e
a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados ao cidadado, e oferecer ao cidadao
pluralidade de escolha entre diferentes canais digitais. Ndo ha quantidade maxima de
empresas credenciadas, sendo o credenciamento aberto e continuo, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021, permitindo-se o ingresso de novos credenciados a qualquer tempo, desde que

atendidos os requisitos.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado levantamento exploratério de mercado com o objetivo de identificar as alternativas
tecnicamente viaveis para atendimento da necessidade apresentada, bem como compreender
as solugdes atualmente ofertadas, seus parametros técnicos essenciais, modelos de
fornecimento, prazos habituais, condicdes de garantia e particularidades relevantes para a
formagéo da solugéo. O levantamento de mercado concentrou-se em identificar os principais
fornecedores atuantes no segmento de plataformas de servicos digitais para 6rgéos de transito;
as solugdes disponiveis e suas caracteristicas técnicas predominantes; os modelos de
contratagdo usualmente praticados, como credenciamento, assinatura de software como
servico (SaaS), execugdo continuada ou fornecimento misto; os padrdes minimos. de
desempenho e de qualidade adotados pelo mercado, incluindo certificagdes ISO 27001 e niveis

de disponibilidade; as eventuais necessidades de servigos acessoérios, como suporte técnico,
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manutencdo evolutiva e atendimento ao usuario; os aspectos ambientais, certificacdbes e
requisitos regulatorios aplicaveis; e as praticas de mercado relacionadas a prazos de

implantagéo e capacidade operacional dos fornecedores.

Como resultado, identificaram-se as seguintes alternativas de solugéo atualmente disponiveis.

A primeira alternativa consiste na execugéo direta do fluxo transacional pela PROCERGS,
empresa publica estadual de tecnologia da informacgéo, que manifestou capacidade técnica e
interesse institucional para desenvolver e operar a plataforma de transferéncia digital de
veiculos. Os pontos fortes dessa alternativa incluem o conhecimento da infraestrutura estadual,
a integracao facilitada com os sistemas existentes do DETRAN/RS e a seguranga juridica de
uma solugéo publica. As limitagdes incluem a necessidade de alocagéo de recursos humanos e
orcamentarios do Estado, a menor agilidade para implementar ajustes sistémicos em razao dos
cronogramas internos da administragdo publica, o desvio do foco da PROCERGS de sua
esteira de producgéo ja consolidada, e a impossibilidade de garantir o principio do custo zero ao
DETRAN/RS, uma vez que os custos de desenvolvimento e manutengdo recairiam sobre o

erario.

A segunda alternativa consiste no credenciamento de multiplas plataformas credenciadas, nos
termos do artigo 79, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, para execugdo do fluxo
transacional da transferéncia digital de veiculos, com absorcdo integral dos custos de
desenvolvimento, manutengdo, adequagbes normativas e sustentagdo pelas empresas
credenciadas. Os pontos fortes dessa alternativa incluem o custo zero ao DETRAN/RS, a maior
agilidade e celeridade nas adequagdes sistémicas, pois as empresas privadas atuam sob
regime de concorréncia e tém incentivos diretos para responder prontamente as demandas da
Autarquia sob pena de suspensado ou cassagdo do credenciamento; a ampliagdo da oferta de
canais digitais ao cidaddo com pluralidade de escolha; o estimulo & inovagéo tecnoldgica pela
concorréncia entre plataformas; e o alinhamento com as diretrizes governamentais de foco da

PROCERGS em sua esteira de produgéo.

A terceira alternativa seria a manutengdo do modelo exclusivamente presencial, sem
implementacéo da transferéncia digital de veiculos, mantendo o status quo atual. As limitagcdes
incluem os custos de deslocamento; filas no atendimento presencial; a incapacidade de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e as expectativas da sociedade; o ndo atendimento as
diretrizes de desburocratizagao e modernizagdo da gestéo publica; e a perda de oportunidade

de melhorar a experiéncia do cidadao e a eficiéncia do servico publico.

A quarta alternativa foi a sugestdo, advinda da ARPEN/RS, entidade que representa. 0s
Titulares dos CRVAS. A entidade desenvolveu plataforma intitulada CRVA Digital, que fora
objeto da prospecgédo de mercado ja citada neste documento. Trata-se de ferramenta limitada,

que nao opera de forma digital, mas sim coleta informagdes e transmite ao CRVA, para que um
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agente humano analise e pratique atos. Importante consignar que ha intengao por parte da
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ARPEN/RS de que essa ferramenta seja reconhecida pelo DETRAN/RS como ferramenta
oficial e exclusiva para a pratica da transferéncia de propriedade veicular digital, sob monopdlio
dos CRVAs do Estado e com a cobranga da respectiva tarifa pelo uso da ferramenta. A
proposta fora rejeitada pela Autarquia, por tratar-se de ferramenta particular, desenvolvida por
entidade privada e que ndo pode ter o reconhecimento de exclusividade por uma entidade
publica e gerar lucro sob a base de dados publica. Desse modo, o entendimento que prevalece
é o de que essa ferramenta podera ser credenciada, quando da abertura do respectivo
credenciamento para empresas TDV, uma vez preenchidos todos os requisitos técnicos

estabelecidos.

ApOs andlise comparativa, conclui-se que a alternativa mais adequada para atendimento da
necessidade é a segunda: o credenciamento de mdultiplas plataformas credenciadas. Essa
alternativa é a mais alinhada aos principios do interesse publico e da eficiéncia, pois transfere
integralmente os custos de desenvolvimento e manutengcédo para o setor privado, amplia a
oferta de canais digitais ao cidaddo com concorréncia entre plataformas, garante maior
agilidade nas adequacdes sistémicas, pois as empresas credenciadas tém obriga¢do contratual
de implementar alteragdes no prazo maximo de trinta dias a ser estabelecido no regramento, e
estimula a inovagéo tecnoldgica. Repisa-se para que esse entendimento tenha clareza solar:
todos os custos de desenvolvimento e manutengao, porventura gerados no DETRAN e/ou na
PROCERGS serdo absorvidos e pagos pelas empresas credenciadas. Obviamente essa
previsdo constara do edital de credenciamento, algo inovado no servico publico. Ademais,
atende as diretrizes governamentais de foco da PROCERGS em sua esteira de produgéo,
evitando a dispersao de seus recursos humanos e materiais em nova frente que pode ser
eficientemente suprida pela iniciativa privada. A alternativa da PROCERGS, embora
tecnicamente viavel, implicaria em custos ao erario, menor agilidade e desvio de foco da
empresa publica, a qual ja dispde de inUmeros chamados de melhoria sistémica no bojo do
contrato com esta Autarquia. A alternativa de manutengdo do modelo presencial é inadmissivel
diante do mandamento constitucional de eficiéncia e das diretrizes de modernizagdo da gestédo

publica.
VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Considerando que o modelo de credenciamento adotado prevé o custo zero ao DETRAN/RS,
ndo ha estimativa de preco a ser pago pela Autarquia pela contratagdo. Todos os custos de
desenvolvimento, implantagdo, manutengdo corretiva e evolutiva, sustentagdo tecnoldgica,
adequagdes normativas, infraestrutura de servidores, seguranga da informagao, atendimento
ao usuario e cumprimento da LGPD serdo integralmente absorvidos pelas empresas
credenciadas. O DETRAN/RS néao realizara qualquer desembolso financeiro direto ou indireto

em razdo do credenciamento. Eventuais valores de ressarcimento de custos da PROCERGS
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pelo desenvolvimento e disponibilizacdo das APls, bem como o prego publico por consultas ao
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sistema informatizado até a implementacdo do SIGA, serdo cobrados diretamente das
empresas credenciadas, nos termos da Portaria TDV, a ser publicada, ndo havendo repasse ao
DETRAN/RS. O prego publico cobrado pelo DETRAN/RS das empresas credenciadas, no que
se refere as consultas a base de dados da Autarquia, sera estabelecido em Portaria especifica,
a ser publicada na mesma data da Portaria que estabelece o processo de transferéncia digital
no Rio Grande do Sul, produzindo, também, efeitos na mesma data. No que se refere aos
precos praticados no mercado pelas empresas credenciadas, o DETRAN/RS n&o realizara
intervencdo econémica e financeira, podendo as empresas definirem os seus precos por
transacdo. No entanto, em que pese consagrar nesse processo a livre iniciativa e a plena
concorréncia entre as empresas credenciadas, o DETRAN/RS monitorara continuamente os
pregos praticados e identificando praticas abusivas eventualmente identificadas, quando da
pratica de ato de auditoria especifica ou do exercicio da fiscalizagdo regular, por parte dos seus
Especialistas em Transito notificardo de imediato as empresas para que adotem medidas
corretivas. Inclusive, na portaria a ser publicada essa informacéao esta consignada, prevendo,
que a ndo observancia da notificacdo do DETRAN/RS configura infragéo a ser investigada pela

Corregedoria-Geral da Autarquia.
VIl - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo que se mostrou mais vantajosa para a contratacdo & o credenciamento de
plataformas credenciadas para execugdo do fluxo transacional da Transferéncia Digital de
Propriedade de Veiculos Automotores (TDV), nos termos da Portaria DETRAN/RS a ser
publicada e do Edital de Credenciamento correspondente. O objeto principal da solugéo é a
operagdo, conforme fluxo operacional a ser descrito e previsto na Portaria Operacional, por
empresas credenciadas, de plataformas digitais que permitam ao cidaddo realizar
integralmente a transferéncia de propriedade de seu veiculo pela internet, sem necessidade de
comparecimento a unidades fisicas ou cartérios, nos casos autorizados pela legislagdo. A
solugdo compreende a integragdo das plataformas credenciadas ou a Central de Servigos do
DETRAN/RS, que constituem portas de entrada obrigatérias para o cidaddo, onde ocorre a
autenticagdo via conta GOVBR, ou outra forma legalmente aceita de validagdo virtual da
identidade, e a consulta inicial aos veiculos elegiveis, a partir de consulta a base de dados do
DETRAN/RS. As plataformas credenciadas executam todo o fluxo transacional, incluindo
complementagdo de dados da venda, envio de convite ao comprador, coleta de assinaturas
eletrénicas na ATPV-e nas trés modalidades previstas na Lei Estadual n° 16.430/2025
(assinatura avancada , assinatura qualificada ICP-Brasil e assinatura notarizada),
geragédo e armazenamento de distrato eletrbnico quando aplicavel, orientagdo ao comprador
para pagamento da GAD diretamente no sistema do DETRAN/RS, e notificagdo de conclusao
ao DETRAN/RS via API e demais atos descritos no fluxo operacional a ser estabelecido’na

Portaria Operacional. Ao final de cada processo, a plataforma transmite ao DETRAN/RS o
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processo completo na ordem sequencial de suas etapas, com todos os documentos que o
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integram (ATPV-e assinada, comprovantes de assinatura, registros biométricos, distrato
quando houver), para fins de auditoria e geragdo de PDF oficial assinado digitalmente pelo
DETRAN/RS, para que este proceda no respectivo registro da transferéncia de propriedade. A
solugdo nao exige interfaces com outros contratos existentes além das APIs do DETRAN/RS,
que serdo desenvolvidas e mantidas pela PROCERGS com custos integralmente ressarcidos
pelas empresas credenciadas. Importante registrar que as plataformas ndo executardo o
registro da transferéncia de propriedade veicular, atividade de competéncia do DETRAN/RS.
Elas atuardo apenas na coleta de dados, informagdes e documentos, montando processo
ordenado e sequencia, com a respectiva remeta automatica e digital a Autarquia que, com a

regularidade processual, providenciara o respectivo registro de transferéncia de propriedade.

Constitui principio basilar do processo de transferéncia digital de propriedade de veiculo

automotor instituido por esta Portaria:

| — custo zero ao DETRAN/RS, sendo vedada qualquer forma de transferéncia de Onus
financeiro, direto ou indireto, ao Orgéo;

Il — vedacéo de transferéncia de custos aos cidaddos (vendedores e compradores) que nao
correspondam estrita e exclusivamente aos custos efetivos diretamente relacionados ao
processo de transferéncia digital de veiculos.

Para efetuar a transferéncia ou registro digital o veiculo devera estar, no momento da consulta
inicial a base de dados do DETRAN/RS, nas seguintes condigbes:

| — Sem restrigbes judiciais ou administrativas;
Il — Com todos os débitos quitados, incluindo IPVA e infragbes e licenciamento;

Il — Com vistoria veicular aprovada e valida conforme legislagdo vigente, sem gravames
impeditivos;

IV — Dados do proprietario e veiculo, necessarios para o batimento sistémico.

O procedimento de transferéncia digital observara as seguintes etapas, sem prejuizo de outras
etapas estabelecidas na Portaria Operacional:

| — Consulta preliminar de dados e veiculos elegiveis;

Il — Abertura do processo na plataforma credenciada;

Il — Vistoria veicular prévia em CRVA de preferéncia do requerente;
IV — Execugéo do fluxo na plataforma credenciada;

V — Notificagdo de conclusao via API;

VI — Registro definitivo pelo DETRAN/RS.

Em sintese, as plataformas credenciadas deverao possuir as seguintes funcionalidades

minimas a) ser disponibilizado em plataformas online de acesso direto ao usuario, site

>
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web e aplicativos, permitindo acesso em aplicativo e site préoprio do DETRAN/RS; b)
gerar toda comunicagao através de dispersao criptografica que garanta a integridade
das informagoes; c) ser capaz de identificar e permitir que apenas o usuario autorizado
opere o sistema e autorize a operagao, cada qual a sua etapa, de maneira univoca e
através de validacdo biométrica com garantia de presenca; d) ser capaz de identificar
quaisquer usuarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, garantindo sua identidade,
através de consultas a bases oficiais e ferramentas de inteligéncia artificial generativa; e)
ser capaz de verificar sistemicamente a documentagao dos usuarios e veiculos, de modo
a atestar a autenticidade e veracidade das informagoes, garantir apenas a transagao de
veiculos autorizados, exclusivamente, de usuarios autorizados; f) ser capaz de coletar as
informagbes adicionais necessarias para a realizagao da operagao, bem como demais
informagées exigidas pelo DETRAN/RS; g) ser capaz de coibir erros ou fraudes; h)
atender as exigéncias, a ela pertinentes, dispostas no Edital de Credenciamento e

Portaria Operacional correlata.
VIl - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Apo6s avaliagdo técnica e analise das alternativas disponiveis, verificou-se que o parcelamento
da contratagdo n&o é vantajoso para a Administragao, seja por inviabilidade operacional, perda
de economia de escala ou risco de fragmentagdo indevida da solugdo. A contratacdo deve
ocorrer de forma Unica e integrada por meio de credenciamento aberto, pelos seguintes
motivos. Primeiro, o objeto da contratagéo é o credenciamento de empresas para operagéo de
plataformas credenciadas para auxiliar na transferéncia digital de veiculos, sendo que cada
plataforma opera de forma independente e concorrente, ndo havendo parcelas auténomas a
serem divididas. Segundo, o credenciamento €, por natureza, um procedimento administrativo
que admite multiplos prestadores de servicos em igualdade de condigbes, ndo se
fragmentando em lotes, mas sim admitindo quantos credenciados atenderem aos requisitos.
Terceiro, eventual parcelamento em lotes distintos (por exemplo, um lote para a plataforma de
assinaturas, outro lote para a plataforma de integracdo, outro lote para a plataforma de
notificagdes) inviabilizaria a execugdo integrada do fluxo transacional, geraria
incompatibilidades técnicas, sobrecarga de gestdo e risco de descontinuidade do servico.
Quarto, o mercado de plataformas digitais para servicos publicos ja oferece solugbes
completas e integradas, ndo havendo fornecedores especializados em parcelas isoladas do
fluxo com capacidade de garantir a interoperabilidade necessaria. Assim, a contratagéo em lote
unico, por meio de credenciamento aberto e continuo, apresenta-se como a solugdo mais
eficiente e tecnicamente adequada para garantir a plena operacao, reduzir riscos, otimizar

custos e assegurar a entrega dos resultados pretendidos.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Os resultados pretendidos com a contratacdo sdo definidos com base nas necessidades

identificadas e nos impactos esperados na operagdo e no atendimento ao cidaddo. Assim,
espera-se alcangar: a) a desburocratizagdo do processo de transferéncia de propriedade de
veiculos, eliminando a necessidade de comparecimento do cidaddo a Cartérios de Registro de
Veiculos Automotores; b) a ampliagdo do acesso aos servigos publicos por meio de canais
digitais, com oferta de multiplas plataformas credenciadas concorrentes; c) a redugéo do tempo
médio de processamento da transferéncia de propriedade, de dias ou semanas para minutos
ou horas; d) a redugdo dos custos de transacéo para o cidaddo, que ndo precisara arcar com
deslocamentos, tempo de espera ou servigos intermediarios desnecessarios; e) o aumento da
seguranga juridica das transagbes, com uso de assinatura eletrénica, rastreabilidade completa
do processo e geragédo de PDF oficial assinado digitalmente pelo DETRAN/RS; f) a garantia de
custo zero ao DETRAN/RS, com integral absorcdo dos custos de desenvolvimento,
manutencdo e adequagbes pelas empresas credenciadas; g) a maior agilidade na
implementacdo de adequacgdes sistémicas decorrentes de alteragdes no Cdodigo de Transito
Brasileiro ou em outras normas, com prazo maximo de 30 dias; h) o estimulo a inovagao
tecnolégica pela concorréncia entre plataformas; i) e a redugdo do impacto ambiental pela
diminuicdo de deslocamentos de veiculos e do consumo de papel. A solugdo selecionada
contribui diretamente para tais resultados ao transferir para a iniciativa privada a execugao do
fluxo transacional, sob rigorosas condigbes técnicas e de seguranca, mantendo o DETRAN/RS

como ente regulador, fiscalizador e responsavel pelo registro definitivo da transferéncia.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Foram identificadas as seguintes providéncias prévias a serem adotadas pela Administragdo
antes da assinatura dos termos de credenciamento e do inicio das operagbes. Quanto a
infraestrutura, a Divisdo de Tecnologia da Informacdo do DETRAN/RS devera disponibilizar o
ambiente de homologacgéo para testes de integracédo pelas empresas credenciadas, bem como
as APIs de consulta de veiculos elegiveis, notificagdo de conclusdo, cancelamento, status de
pagamento da GAD e transmissdo de processo, desenvolvidas e mantidas pela PROCERGS.
Quanto a equipe, o DETRAN devera designar Comissdo de Credenciamento nos termos do
Edital, e a unidade administrativa devera designar fiscais e gestores para acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos. Quanto aos sistemas, a Divisdo de Tecnologia da Informacao
devera configurar os acessos das empresas credenciadas ao ambiente de homologacgao e,
posteriormente, ao ambiente de produgéo, bem como garantir a disponibilidade das APIs e dos
sistemas de registro definitivo da transferéncia. Quanto aos controles, cabera as areas técnicas
da Autarquia que regulam e executam a matéria tratada neste documento a criagéo e definigao
de metodologia de controle, planejamento, auditoria, fiscalizagéo, superviséo e correigdo para.o
acompanhamento do cumprimento dos requisitos técnicos, dos niveis de servigo (SLA) e das
demais obrigacbes pelas empresas credenciadas, garantindo a continuidade do servigo“publico

prestado e a capacidade regulatéria da Autarquia.
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Xl — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU CONTRATAGOES INTERDEPENDENTES

Para fins de planejamento integrado, identificam-se abaixo as contratagbes correlatas e
interdependentes. Quanto as contratacdes ja existentes que influenciam a execugao do objeto,
destaca-se o contrato ou convénio com a PROCERGS para o desenvolvimento, manutencgéo e
disponibilizagdo das APls necessarias a integragao entre os sistemas do DETRAN/RS e as
plataformas credenciadas, cujos custos serdo ressarcidos pelas empresas credenciadas. Esse
servico é interdependente porque sem as APIs ndo ha integracdo possivel. Quanto as
necessidades futuras para completar a solugdo, prevé-se a publicagdo de portaria especifica
definindo os valores do preco publico, de modo concomitante com o edital de credenciamento e
a portaria operacional, por consulta ao sistema informatizado, nos termos da Portaria TDV, a
ser publicada que sera cobrado das empresas credenciadas até a integral implementagao do
projeto SIGA. Nao ha contratagbes que necessariamente devam ocorrer apds esta, uma vez
que o credenciamento das plataformas credenciadas pode ocorrer de forma paralela ao
desenvolvimento das APIs e a definigdo dos pregos publicos. A avaliagado da interdependéncia
entre contratagcdes foi considerada no planejamento, evitando duplicidade de gastos,
fragmentacao indevida, sobreposicdo de escopos ou incompatibilidade operacional. A sintese
conclusiva é que a unica dependéncia relevante é o fornecimento das APIs pela PROCERGS,
que sera viabilizado pelo ressarcimento de custos pelas empresas credenciadas, ndo havendo

outras contratagdes correlatas que impactem a presente solugao.

Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS

Foram avaliados impactos diretos e indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto, incluindo
consumo de energia, uso de recursos naturais, geragdo de residuos, necessidade de logistica
reversa e atendimento a certificagdes ambientais. A seguir, os principais impactos ambientais
identificados e as medidas mitigadoras previstas. O primeiro tipo de impacto é positivo e diz
respeito a reducdo do consumo de papel. A substituicdo do processo de transferéncia de
propriedade em meio fisico (CRV em papel) pelo processo totalmente digital elimina a
necessidade de impressao, armazenamento e transporte de documentos em papel, reduzindo
o corte de arvores, o consumo de agua e energia na fabricagdo de papel, e a geragdo de
residuos solidos. Como medida mitigadora, a solugdo prevé a geracdo de documentos
exclusivamente digitais, com validade juridica assegurada por assinatura eletrénica, e o
arquivamento em meio eletrénico, eliminando-se a impressédo. O segundo tipo de impacto &
positivo e diz respeito a redugao das emissdes de gases de efeito estufa pela diminuicdo de
deslocamentos de veiculos. O cidaddo néo precisara mais se deslocar até unidades fisicas do
DETRAN ou a cartérios para realizar a transferéncia de propriedade, reduzindo o consumo de
combustiveis fésseis e as emissdes de CO2. Como medida mitigadora, a solugéo incentiva o
uso de canais digitais e a realizagdo de todo o processo a distancia, por meio de dispositives

eletrénicos. O terceiro tipo de impacto é o aumento do consumo de energia elétrica pelos data
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centers e servidores das plataformas credenciadas e do DETRAN/RS. Como medida

-

mitigadora, as empresas credenciadas deverdo adotar praticas de eficiéncia energética,
preferencialmente utilizando servigos de cloud computing com certificagdo de sustentabilidade
e data centers localizados em regides com matriz energética majoritariamente renovavel. Nao
ha necessidade de logistica reversa, uma vez que o objeto é a prestagdo de servigos digitais,
ndo envolvendo bens fisicos sujeitos a descarte. A sintese conclusiva é que os impactos
ambientais da solugdo sdo majoritariamente positivos, com redugdo significativa do consumo
de papel e das emissdes por deslocamento de veiculos, e os impactos negativos (consumo de

energia) podem ser mitigados por boas praticas de eficiéncia energética.
XIll — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A partir das analises realizadas nas etapas anteriores deste ETP, verifica-se que a contratagcao
apresenta condi¢des de viabilidade para atendimento da necessidade institucional. A solugéo
proposta mostra-se adequada, pois cobre integralmente o escopo necessario para a realizagéo
da transferéncia digital de propriedade de veiculos, desde a autenticacdo do cidaddo na
Central de Servigos até o registro definitivo e a geragdo do PDF oficial pelo DETRAN/RS,
substituindo com vantagens o modelo presencial e atendendo as exigéncias legais e
regulatérias. O mercado demonstra capacidade de atendimento, uma vez que existem
multiplos fornecedores no setor de tecnologia da informagdo com capacidade técnica para
desenvolver plataformas que atendam aos requisitos de seguranga (ISO 27001), integragdo via
APls, assinatura eletrénica e conformidade com a LGPD, como demonstrado pelo
levantamento de mercado. Os custos estimados s&do zero para o DETRAN/RS, pois o modelo
de credenciamento transfere integralmente os custos de desenvolvimento, manutengdo e
adequacles para as empresas credenciadas, o que € compativel com o principio da eficiéncia
e da economicidade. A execugéo € viavel do ponto de vista operacional, considerando que o
o6rgéo dispbe ou podera dispor, mediante providéncias prévias, da infraestrutura de TI
necessaria (Central de Servigos, APls, ambiente de homologagéo), da equipe minima para
fiscalizacdo e gestdo (Comissédo de Credenciamento e fiscais designados), do suporte técnico
da PROCERGS para as APIs, e de instrumentos normativos ja elaborados (Portaria TDV e
Edital de Credenciamento). A contratagdo também esta alinhada aos instrumentos de
planejamento, especialmente ao Plano Plurianual do Estado, a Lei de Diretrizes Orgamentérias
e ao Planejamento Estratégico Institucional do DETRAN/RS, que preveem a modernizagéo da
gestao publica, a ampliagao dos servigos digitais ao cidadado e a desburocratizagdo. Com base
nesses elementos, conclui-se que a contratagéo € viavel e representa a medida mais acertada
do ponto de vista do interesse publico, pois garante custo zero ao erario, amplia a oferta de
canais digitais ao cidaddo, estimula a concorréncia e a inovagdo, e assegura maior agilidade
nas adequagdes sistémicas, em conformidade com os principios da eficiéncia, da

economicidade e da supremacia do interesse publico.
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